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"Ser voluntario precisa ser a sua vida, todas as horas,
0 tempo todo se preocupando com 0s outros.

Ser voluntario permanente em suas agdes.”
(Entrevistado 6)

RESUMO

Essa pesquisa tem o objetivo de compreender de que maneira uma experiéncia de

voluntariado impacta no desenvolvimento de competéncias e na vida profissional dos



envolvidos. Para isso, foi conduzido um estudo exploratério com vertente qualitativa,
em que foram realizadas 13 entrevistas semiestruturadas, submetidas,
posteriormente, a técnica de analise de conteado. Como reforgo teorico, foram
utilizados conceitos e exemplos da ligacdo do voluntariado com a validacdo de
competécias (REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017) e com a nogdo de desenvolvimento
de competéncia (LE BOTERF, 2003). Como norte de inspiracdo e conteudo, também
foram utilizadas as experiéncias da autora com o0 projeto voluntario "Amigos dos
Livros" e uma dissertacdo de mestrado sobre volunteer tourism (MULLER, 2018) que
faz um estudo sobre os efeitos dessa experiéncia na carreira dos envolvidos. Entre os
principais resultados, destaca-se a mudanga de visdo de mundo relatada pelos
entrevistados. Todos mencionaram que o0 contato com realidades diferentes da sua
os transformou e transformou sua maneira de enxergar os outros e a si mesmos. Os
sonhos e expectativas de construcéo de suas vidas profissionais mudaram através do
contato com o voluntariado, uma vez que passaram a priorizar mais sua realizacéo
pessoal e seu propdsito no trabalho do que o status. No ambito de desenvolvimento
profissional e pessoal, os participantes relataram terem incorporado e aprimorado
competéncias através da experiéncia com voluntariado. As motivacées que levaram
0s entrevistados a praticar voluntariado sao, principalmente, a vontade de ajudar e a
buscar um sentido para suas vidas, a realizacdo de um propdsito e a satisfacdo de
gerar impacto positivo. Das muitas competéncias que os individuos relataram que
desenvolveram ao longo da experiéncia, as mais citadas foram a capacidade de
empatia, responsabilidade, criatividade, comprometimento, postura de gratidao diante
da vida, resiliéncia, confianca e comunicacdo. Através dessas competéncias
desenvolvidas e mudancas de postura diante da vida, pessoal e profissional, os
entrevistados relataram que se tornaram pessoas melhores como um todo e que essa
mudanga impactou positivamente em suas vidas pessoais e atividades profissionais,

bem como em seu desenvolvimento profissional.

Palavras-Chave: Trabalho voluntario. Competéncia. Desenvolvimento Profissional.
ABSTRACT

The purpose of this study was to understand how volunteer experience impacts the
development of skill and competences of those involved and how it reflects in their

professional lifes. To this end, 13 semi-structured interviews were conducted, which



were subsequently submitted to the content analyses technique. As a theoretical
reinforcement | used content and examples of the connection of volunteering with the
validation of competences (REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017) and the notion of
competence development (LE BOTERF, 2003). As inspiration and content, were also
used, the author’s experiences with the volunteer project “Amigos dos Livros” and the
master’s dissertation about volunteer tourism (MULLER, 2018) witch studies the
effects of this experience on the career of those involved. The main results include the
change in the personal way the individuals see and understand the world reported by
the interviewees. They all mentioned that contact with realities other than their own,
transformed them and transformed their way of seeing others and themselves.
Professional dreams and expectations have changed through -contact with
volunteering, prioritizing personal fulfilment and purpose at work over status. In the
context of professional and personal development, participants report having
incorporated and enhanced skills through their experience with volunteering. The
motivations that led the interviewees to volunteer are mainly the desire to help and the
search for meaning in their lives, the fulfilment of a purpose and the satisfaction of
generating a positive impact. Of the many skills individuals reported that they
developed over the course of the experience, the most cited were the ability for
empathy, responsibility, creativity, commitment, posture of gratitude towards life,
resilience, trust and communication. Through these skills developed and changes in
attitude towards life, personal and professional, the interviewees reported that they
became better people as a whole, and that this change had a positive impact on their

personal lives and professional activities, as well as their professional development.

Keywords: Volunteer work. Competence. Professional Development.
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1 INTRODUCAO

No atual cenéario de um mundo globalizado e dinamico, é importante que alunos
e profissionais tenham experiéncias praticas, além de base teorica, para que adquiram
competéncias que possam utilizar na sua vida pessoal e profissional. Por outro lado,
as instituicbes devem se preocupar em oferecer uma formacdo de qualidade e
adequada as necessidades do mercado de trabalho e da sociedade onde estdo
inseridas.

Fala-se na importancia do desenvolvimento de competéncias adequadas ao
mercado que favorega a sustentabilidade das carreiras. Le Boterf (2003) considera
trés vetores indissociaveis para que a competéncia possa ser colocada em pratica: o
saber interagir, o poder interagir e o querer interagir. Perrenoud (1999) refere que ha
competéncia quando se consegue mobilizar os conhecimentos perante qualquer
situacdo, no momento certo e com discernimento necessario.

Existem muitas formas através das quais os jovens podem interagir, analisar e
entender a realidade da sociedade que os cerca e, através disso, desenvolver
competéncias e enriquecer sua formacao pessoal e profissional. O voluntariado é uma
dessas formas, na medida em que favorece aspectos como trabalhar em equipe,
desenvolver espirito critico e maior capacidade de resolucédo de problemas. De modo
geral, o voluntariado se destaca por melhorar a competéncia colaborativa de quem
dedica seu tempo a uma causa, tendendo a melhorar a habilidade do voluntario de
resolver problemas por fazer ele se deparar com situagdes inesperadas e realidades
diferentes. Além disso, o voluntario normalmente precisa pensar em solu¢cées com
empatia e criatividade pela sua causa.

Além disso, reconhece-se, hoje, segundo Sullivan e Baruch (2009), que o
cenario de aumento da diversidade da forca de trabalho, da globalizacdo, dos novos
contratos e formas de trabalho alterou as estruturas tradicionais de hierarquia e o
pensamento das organizacfes. O mercado esté cercado de incertezas e mudancgas
constantes que passaram a demandar uma atitude muito mais proativa das pessoas
na sua relagdo com o trabalho. Em consequéncia, os individuos passaram a refletir
mais sobre seus propdsitos e sobre a maneira através da qual constroem suas vidas
profissionais (SULLIVAN; BARUCH, 2009; BARUCH, 2004; BENDASSOLI, 2009).
Sullivan e Baruch argumentam que, levando em conta o contexto atual em que

estamos inseridos, as experiéncias — como as relacionadas a acfes voluntarias —
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podem ter interferéncia na constru¢cdo da vida profissional dos individuos, ao
desenvolverem habilidades sociais e competéncias nos individuos, tornando-os mais
preparados para o mercado e para a vida.

As transformacdes provenientes das experiéncias em trabalhos voluntarios
podem se estender a questdes a nivel individual, refletindo nas habilidades sociais e
nas competéncias, que podem, de alguma maneira direta ou indireta, afetar e
influenciar na construcéo profissional dos individuos. Mesmo que as competéncias
geradas pelo voluntariado possam ser de natureza especializada, entende-se que ha
também espaco para o desenvolvimento das chamadas soft skills, ou competéncias
suaves, que sao geradas através das aprendizagens informais.

Assim, foi realizado um estudo que visou analisar de que maneira e quais as
competéncias que o voluntariado agrega a trajetoria profissional de seus praticantes.
Para tanto, o estudo partiu da analise da historia e atual cenario do voluntariado e do
entendimento dos conceitos de competéncias. Foi realizada uma investigacao pratica
através de entrevistas com praticantes de voluntariado e ex-praticantes, conduzidas
de modo a captar suas visbes sobre o assunto e suas percepcbes quanto as
transformacBes que o voluntariado proporcionou em suas vidas pessoais e
profissionais. O sentido de “competéncia” utilizado neste trabalho remete a
capacidade de mobilizar e usar recursos, seja estes praticos ou conhecimentos
tedricos-praticos ou estritamente teoricos.

Justifica-se a relevancia do estudo, considerando-se o entendimento da
importancia do voluntariado e seu potencial em provocar transformacoes, seja nas
pessoas que participam dessa atividade e até mesmo na realidade que as cerca. Ao
pesquisar sobre os beneficios e competéncias geradas através da pratica de
voluntariado, pode-se aumentar o0 numero de interessados e, por consequéncia, de
praticantes de voluntariado, bem como ajudar pessoas e entidades carentes. Desse
modo, destaca-se o olhar para os impactos e resultados positivos para a sociedade
como um todo, tornando a realidade de individuos em situa¢des de pobreza um pouco
melhor devido a existéncia e amparo dos voluntarios que trabalham em diversas
causas.

Assim, além de ajudar pessoas ou entidades em situacdes desfavoraveis a
melhorar sua realidade, o voluntario também tem a oportunidade de aprimorar,
construir e lapidar competéncias pessoais e profissionais ao longo de sua experiéncia
voluntaria. Estudos sobre o tema, no geral (TOMAZOS; BUTLER, 2012; WEARING;
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MCGEHEE, 2013), ressaltam os aspectos benéficos da atividade, tanto para a
sociedade guanto para os individuos envolvidos.

Paralelo a isso, ha poucos estudos atuais que mensuram e estudam o0s
impactos do voluntariado na vida pessoal e profissional de seus praticantes atraves
do desenvolvimento de competéncias e habilidades. De acordo com as pesquisas
feitas pela autora, por meio das “palavras-chave” voluntario, voluntariado e
competéncia na Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), nenhum documento
foi encontrado, 0 mesmo ocorrendo ao procurar por voluntario, voluntariado e carreira.
A autora realizou outra busca na Scielo pelas palavras voluntario e competéncia, e
voluntariado e carreira e ndo encontrou artigos e trabalhos sobre o assunto. No site
da CAPES, procurou pelas palavras-chave “volunteering” e “competence” encontrou
somente 3 artigos, sendo 2 sobre voluntariado e competéncia.

Ao procurar pelas palavras-chave “volunteering” e “career” no Portal de
Periodicos da CAPES para encontrar trabalhos relevantes para a construcdo desse
estudo, os resultados foram filtrados de acordo com o foco de &rea dado a cada
respectivo trabalho para que fossem selecionados somente os trabalhos relacionados
com “Ciéncias Sociais Aplicadas”. Apos esse filtro, foram encontradas 29
publicagdes, nas quais foi realizada uma leitura dindmica a fim de analisar a
relevancia e relagdo com a pesquisa em questdo, sendo a maioria publicacdes
internacionais.

Das 29 publicagbes analisadas, 9 sdo artigos que se relacionam diretamente
com “voluntariado” e “carreira”. Porém, nenhum trouxe o tema de desenvolvimento de
competéncias.

A autora, por ter tido experiéncias transformadoras em projetos de voluntariado,
percebeu uma melhora nitida em suas habilidades de comunicacao, argumentacéo,
capacidade de trabalhar em grupo e execucédo de ideias. Ao entrar em contato com
outros estudantes com experiéncias semelhantes, também ouviu relatos de percepc¢éo
de melhora de desempenho e habilidades através da experiéncia de voluntariado.
Observando a repeticéo de percepcdes positivas em relacédo ao desenvolvimento dos
préprios voluntarios em suas experiéncias, a autora decidiu investigar e aprofundar a
pesquisa sobre o desenvolvimento de competéncias através da experiéncia de
trabalho voluntario.

O que entra em foco, aqui, portanto, € a hipétese de que atividades voluntarias

geram transformacgdes complexas nos individuos que as realizam. Essas experiéncias
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influenciam o desenvolvimento de competéncias e, em consequéncia, também na
construcédo da trajetéria profissional. Ha muitas pessoas engajadas em atividades sem
remuneracao, 0 que pressupde que essas pessoas enxergam beneficios e motivos
para a realizacdo dessas atividades. Importa ressaltar que em pano de fundo deste
trabalho, mantém-se a possibilidade de que as aprendizagens obtidas em contexto de
voluntariado possam ser mobilizadas e apropriadas no contexto do mercado de
trabalho.

Dito isso, tem-se como questéo norteadora desse estudo: Descobrir e analisar
o impacto do voluntariado no desenvolvimento de competéncias de seus praticantes.
Quais as competéncias que sao mais desenvolvidas a partir de uma préatica de
voluntariado e o que o voluntariado agrega a trajetoria profissional de seus
praticantes?

Vislumbra-se, através desse estudo, a oportunidade de descobrir mais a fundo
os beneficios do voluntariado e, através desse conhecimento, disseminar os dados
encontrados e analisados. Considera-se também a possibilidade de promover, de
alguma forma, maior engajamento, especialmente de jovens estudantes, a praticarem

acOes voluntarias, deixando um legado de a¢des positivas para a sociedade.

2 OBJETIVOS

Com a finalidade de responder a questdo norteadora, foram designados os

seguintes objetivos para esta pesquisa.
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2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral consiste em analisar e compreender de que maneira uma
experiéncia de voluntariado impacta no desenvolvimento de competéncias e na

trajetoria profissional dos envolvidos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar e analisar as caracteristicas dos participantes;

e Descobrir as motivacdes que levam os individuos a buscarem a experiéncia

de voluntariado;

e Investigar as experiéncias do sujeito durante o voluntariado;

e Analisar o impacto do voluntariado no desenvolvimento pessoal e

profissional dos participantes;

e Levantar as competéncias mais desenvolvidas através da experiéncia de

voluntariado.

Com base nas informacdes introdutérias apresentadas e nos objetivos de
pesquisa, o estudo inicia com uma revisao bibliografica acerca do tema “voluntariado”,
com o intuito de falar sobre o historico do tema e definir o conceito. Sobre o tema
competéncias e carreira, sera abordado um panorama geral acerca de suas
concepcbes atuais, aliado a uma contextualizacdo da relacdo entre atividades

voluntérias e desenvolvimento de competéncias.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Por se tratar de um tema que conecta diferentes conceitos, faz-se necessario
esclarecer sob qual perspectiva esses conceitos seréo relacionados e definir sob qual

viés e com qual abordagem a tematica sera apresentada.

3.1 TRABALHO VOLUNTARIO: CONCEITOS, CONTEXTO, HISTORIA E
DEFINICOES

Como ponto de partida para o estudo do trabalho voluntario e seus efeitos no
desenvolvimento de competéncias e na carreira dos envolvidos, dentro do campo da
Administracdo, utilizaremos a definicho mais geral e abrangente da atividade:
voluntarios sdo, de modo geral, aqueles que dedicam parte do seu tempo a uma
determinada causa social. O que caracteriza um trabalho voluntario € a “contribuigao
de servicos, mercadorias ou dinheiro para ajudar determinado fim, sem coer¢ao ou
remuneracgao direta” (SMITH, 1981 apud WILSON; MUSICK, 1997). No caso do nosso
estudo, o tipo de trabalho voluntéario a ser estudado ndo € o que contribui com dinheiro,
doagbes ou mercadorias, mas, sim, com algum tipo de servigco ou acao, demandando
o trabalho do participante de uma maneira regular e comprometida.

Diferentemente de um auxilio — como, por exemplo, ajudar uma vitima de um
acidente ou dar esmola a um pedinte na rua —, o trabalho voluntario tende a ser mais
planejado e demandante, sendo feito de forma mais frequente. E mais proativo do que
reativo, voltado para alguma causa em particular, o que demanda simpatia pela causa,
organizacdo, comprometimento. De acordo com as Nacdes Unidas (site da ONU),
voluntério € o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas de atividades
de bem estar social ou outros campos. Muitas vezes, o voluntariado comeca a ser
realizado devido a uma falta de assisténcia do Estado em relagdo a um problema. Por
esse motivo, associacdes, grupos e organizacdes nao-governamentais (terceiro setor)
passam a agir para melhorar a situacdo e buscar resolver o problema enfrentado por
determinado grupo da sociedade. O voluntariado pode desenvolver atividades em
diversas areas: educacao, lazer, recreacao, combate a miséria e meio ambiente.

Segundo Rego, Z6zimo e Correia (2017), o termo “voluntariado” remete-nos

para um setor de atividades cujas organizacfes e individuos envolvidos ndo visam
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prioritariamente ao lucro, mas, sim, a inclusdo social, a representacdo de interesses
ndo atendidos pelo governo, a educacao cidada, entre outros objetivos. O voluntério
€ o individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel, se compromete, de
acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar acdes de
voluntariado no Ambito de uma organizagdo promotora (REGO; ZOZIMO; CORREIA,
2017, p. 77).

Nesse estudo, adotamos o conceito de voluntariado considerando o individuo
gue realiza atividade voluntaria por livre espontanea vontade. De acordo com Shin e
Kleiner (2003), voluntario € um individuo que oferece o seu servico a uma determinada
organizacdo, sem esperar uma compensacao financeira, servico que gera beneficios
ao proprio praticante e a terceiros. Exclui-se também o voluntariado empresarial, por
nao ser uma iniciativa do individuo e, sim, da empresa que quer se engajar em alguma
acao social eventual.

O trabalho voluntario comecou a ganhar espaco no Brasil, no inicio do século
XX, a partir da necessidade de amparo e auxilio aos mais necessitados, sobretudo
em razdo das epidemias e de diversas doencas que atingiam a populagdo mais
carente. De inicio, este trabalho foi predominantemente realizado por mulheres,
geralmente por damas da sociedade ligadas a igreja catdlica (Centro de Voluntariado
de Sé&o Paulo, 2001). Aos poucos, esse trabalho foi adquirindo outras dimensdes e
deixou de ser voltado exclusivamente ao assistencialismo. A partir dai, comecaram a
surgir acoes voltadas ao desenvolvimento da cidadania, com a realiza¢éo de trabalhos
de carater educativo, de cultura e de lazer.

A partir dos anos 80, com o envolvimento maior da sociedade, surgiram as
ONG’s — Organizacfes ndo Governamentais que vieram a fortalecer ainda mais esse
trabalho. Em decorréncia, comegou a haver um fortalecimento na diversificagéo do
trabalho voluntario no Brasil, com destaque para a protecédo ao meio ambiente. Nesse
contexto, a Constituicdo Federal de 1988 exerceu um papel importante, pois, n&o
apenas enfatizou a responsabilidade social como premissa a ser observada pela
sociedade, como também destacou a cidadania e a dignidade da pessoa humana
como fundamentos do Estado Democratico de Direito.

A Lei Maior também consagrou como direitos sociais: a educacao, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social; a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados. Esses enfoques

viabilizaram a iniciativa e o incremento do voluntariado. Trata-se de um trabalho
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realizado com fins de atingir determinados objetivos relacionados a certos tipos de
assistencialismo que o Estado ndo pbéde auxiliar (WILSON, 2000).

Vale ressaltar que o0 crescente interesse das organizacbes e empresas
modernas em politicas de responsabilidade social corporativa incentiva tanto
ideologicamente quanto financeiramente projetos de voluntariado diversos. O
voluntariado pode ser distinguido em informal e formal, segundo Parboteeah, Cullenb
e Lim (2004). O voluntariado informal inclui comportamentos, como, por exemplo,
ajudar os vizinhos ou idosos. O voluntariado formal caracteriza-se por
comportamentos semelhantes, mas que se enquadram no ambito de uma organizacéo
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008). Nesse estudo, foi dado enfoque ao
voluntariado formal com o intuito de poder analisar a experiéncia mais intensa dos
participantes, pois se da de forma mais engajada.

As instituicdes que recebem voluntarios podem aprimorar seu trabalho e manter
um padrdo de qualidade em relacdo aos seus servi¢os junto a comunidade, como
planilhas e registros oficiais com guias de aprendizagem de métodos que ja foram
testados e deram certo para poder servir como inspiragdo e como orientagao para 0s
novos voluntarios que venham a se engajar na causa. Pode-se, assim, evitar que erros
sejam repetidos. Através desse registro e divulgacdo entre os voluntarios das praticas
gue deram certo, o0 aproveitamento e eficiéncia do voluntariado passa a ser maior. As
organizacdes podem também estipular regras de comportamento e empatia que
venham ao encontro do posicionamento da instituicdo e com sua missao para garantir
gue as necessidades do objeto da causa sejam realmente atendidas da forma mais
humana possivel.

De acordo com o Inventério de Func¢des do Voluntariado (CLARY et al., 1998),
a possibilidade de promover oportunidades de carreira € uma das seis funcdes do
voluntariado. Estudos demonstram que, para além de motivacdes altruistas (vontade
de ser util, de dar resposta a necessidades de outros) ou de ordem moral ou religiosa
(imperativo de ajudar os outros) para o exercicio de voluntariado, entre os voluntarios
mais jovens € comum encontrar motivacdes “instrumentais”, geralmente ligadas ao
treino para uma profissdo (BICKEL; D ESPINAY, 2001; DELICADO; ALMEIDA;
FERRAO, 2002; SHIELDS, 2009). O voluntariado pode melhorar, assim, as
perspectivas de empregabilidade, ndo s6 fortalecendo o curriculum vitae de
estudantes (ANDERSON; GREEN, 2012), na medida em que contribui para a
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aprendizagem pratica ap6és uma aprendizagem teérica dada nas escolas e
universidades (LITHGO; TIMBRELL, 2014).

O voluntariado propicia o desenvolvimento de redes sociais, o chamado
networking, como também aprendizados variados. Alguns estudos mostram que o
aumento do capital social e humano € uma das motivagdes identificadas como tendo
impacto no mercado de trabalho pago (HACKL; HALLA; PRUCKNER, 2007,
PROTEAU; WOLF, 2006; DEVLIN, 2001). A literatura tem mostrado a “for¢a dos lagos
fracos” na procura e conquista de um emprego (GRANOVETTER, 1983), e como as
organizacdes nao lucrativas séo ricas em capital social (PUTNAM, 1994).

O trabalho voluntario pode ser central na vida das pessoas e constituir um
marco na identidade profissional e pessoal ainda mais do que o trabalho remunerado
(TAYLOR, 2004). Com efeito, o voluntariado é um dado fundamental na construgéo
de muitas carreiras profissionais e €, ao mesmo tempo, uma fonte de
profissionalizacédo associativa, como sustentam Laville e Sainsaulieu (1997).

O desenvolvimento de competéncias suaves, conhecidas como soft skills,
através da dedicacdo a uma causa voluntaria, pode trazer beneficios para vida
profissional e construcdo da carreira do individuo. Um caso que ja foi objeto de
reflexdo pela literatura é o do trabalho nos museus do Reino Unido. Kirsten Holmes
(2006) mostra que a grande competitividade nesta atividade levou a que, a par das
gualificacdes, os candidatos a um emprego tenham de mostrar um alto grau de
compromisso com a organizagdo, 0 que se traduziu em uma afirmacdo de que o
voluntariado é um componente da carreira. Trata-se de uma aceitagdo mais do que
tacita, uma vez que o departamento da cultura do governo britanico aconselha essa

experiéncia para a entrada profissional nos museus (HOLMES, 2006)

3.2 COMPETENCIA: CONCEITO, DEFINICOES E IMPORTANCIA

Quando pensamos em competéncia, temos a tendéncia de referi-la como
habilitacdo ou capacidade para resolver determinado assunto, com o conjunto de
capacidades que um individuo deve possuir para ocupar um posto de trabalho. Essas
abordagens sdo questionaveis, pois, segundo Zarifian (2001), elas nada dizem a
respeito as competéncias do individuo.

A origem do conceito de competéncias, segundo Ruas (2005), se confunde com

uma nocao que lhe é relativamente associada a de qualificacdo. O conceito de
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gualificacdo é centrado na preparacdo de capacidades voltadas para processos
previstos ou pelo menos previsiveis em sua maioria.

A nocdo de competéncia surge no novo momento das organizagcbes do
trabalho. Quando passamos a ser uma sociedade com modelos de producdo mais
flexiveis com baixa previsibilidade de negocios e atividades, maior variacdo de
demanda, intensificacdo e ampliacdo da concorréncia, relagdes de trabalho informais
e temporarias, organizacdo do trabalho com base na multifuncionalidade, metas e
atribuicdes sob demanda.

Segundo Antonello (2010), com as mudancas e expansao da reestruturacéo
produtiva nos anos 90, que resultaram em uma nova configuracao nas relagcbes de
trabalho, a no¢cdo de competéncia comecou a tomar nova forma. No modelo de
producéo flexivel, em contraponto ao modelo fordista, o foco passou a ser o resultado
e Ndo mais o processo. Isso fez com que as empresas passassem a exigir que seus
funcionarios, cada vez mais, sejam capazes de lidar com situacdes novas e
imprevistas, ou seja, € necessaria uma alta aprendizagem. Em varios paises, Boterf
(2003) refere que se tende a orientar o curriculo para a construcdo de competéncias
desde o ensino fundamental, através de atividades extra-curriculares mais diversas.

Percebem-se definicbes multidimensionais, que véo desde resolucédo de
problemas (NCVQ, 1997), passando por um desempenho gerencial efetivo
(WOODALLIl; WINSTANLEY, 1998) e saber agir no contexto profissional (BOTERF,
1999) até a alianca da competéncia individual com o conjunto de aprendizagens
sociais e de comunicacdes (ZARIFFAN, 2001). Dessa forma, de acordo com Boterf
(2003), a competéncia € uma combinacao de recursos e esta relacionada com saber-
fazer, aptiddes e experiéncias. O profissionalismo é formado e reconhecido por uma
combinacédo Unica de competéncias. E a competéncia coletiva de uma equipe aparece
através da combinacéo do profissionalismo e das competéncias de seus participantes.

Destacamos as aptidoes (FAZER), atitudes (SER) e conhecimento adquirido
(SABER). A competéncia individual € moldada por essas trés aptidées. Diversas
variaveis se relacionam para compor uma competéncia. Experiéncias em diferentes
areas da vida: profissional, pessoal, relacionamentos diversos que passam a
incorporar o universo individual de cada um. Competéncias séo conjuntos de padroes
de comportamentos e atitudes que as pessoas precisam demonstrar ter para enfrentar
situacOes cotidianas no ambito pessoal e profissional. As competéncias sdo como

conjuntos integrados de capacidades, indissocidveis para a vida pessoal e
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profissional, pois compdem o individuo, as quais podem ser dirigidas para a alcance
de metas e enfrentamento de desafios dentro e fora do ambiente de trabalho.

Para Boterf (1999a), competéncia ndo se reduz ao conhecimento, nem ao
saber-fazer, mas, sim, a perspectiva de mobilizar e aplicar conhecimentos e
capacidades numa situacao especifica. Nesse sentido, segundo (BOTERF, 1999a)
competéncia seria a capacidade de saber agir num contexto profissional, de forma
responsavel e legitimada, através da mobilizacdo, integracdo e transferéncia de
conhecimentos, habilidades e capacidades em geral. Trata-se de conseguir unir
capacidades para enfrentar situacbes do dia-a-dia da melhor forma possivel,
gerenciando atritos, para alcancar um objetivo comum.

Segundo Boterf (2003), a polivaléncia, a multifuncionalidade e a capacidade de
cooperar adquirem importancia cada vez maior. Uma “economia da variedade” esta
se desenvolvendo. Levando em conta a demanda do mercado por profissionais que
estejam em situacdo de aprendizagem permanente para se adaptar as mudancas e
novas necessidades, o voluntariado se apresenta como um veiculo onde o individuo
pode se desenvolver em diversos ambitos. Aprende-se a se colocar, lidar e resolver
desafios novos dentro de uma nova realidade, aprimora-se suas habilidades e
competéncias de adaptacgédo, lida-se com a imprevisibilidade de um ambiente que se
transforma e exige cuidado, tato, observacéo para verificar se o0 método utilizado no
voluntariado esta trazendo resultados benéficos para a causa social e essas
habilidades podem ser aproveitadas positivamente no ambiente de trabalho

Para Zarifian (2001), a competéncia individual ndo é nada sem o conjunto de
aprendizagens sociais e de comunicacdes que a nutrem de todos os lados: a
montante, na formac&do do individuo, no preparo coletivo das circunstancias de
trabalho; no imediato nas redes de comunicacdo que o individuo pode mobilizar e
acessar para enfrentar uma situacdo complexa; a jusante, nas avaliacbes conjuntas
gue podem ser feitas pelas pessoas envolvidas na situacdo para resolvé-la. A
aprendizagem social € um fator importante na formacéo de capacidades e ela pode

acontecer em varias esferas da vida social do individuo.

3.3 LIGACAO DE COMPETENCIAS COM A EXPERIENCIA EM VOLUNTARIADO E
TRAJETORIA PROFISSIONAL



24

Acredita-se que o voluntariado proporciona maior empregabilidade, embora
iISSo nao queira dizer que ele conduza sempre ao emprego (ROCHESTER et al.,
2009), até porque isso depende também da existéncia de oferta de emprego
(KAMERADE; PAINE, 2014). Porém, raros sao os estudos que abordam a ligacéo
entre esses temas.

Segundo Rego, Z6zimo e Correia (2017), a relacdo do voluntariado com a
carreira e 0 mercado de trabalho se fortalece quando as competéncias adquiridas
através do voluntariado sdo reconhecidas e promovidas como componente de
curriculo profissional. Conclui-se que é de grande relevancia fazer a ligacdo entre
guem se capacita através do voluntariado (e por consequéncia melhora seu
desenvolvimento pessoal) e quem requer determinadas competéncias - empresas. “A
implementacéo de sistemas de reconhecimento e validacdo das aprendizagens de
voluntariados tem como finalidade promover a visibilidade dos aprendizados informais
e atribuir-lhes um “valor de uso”, tanto na esfera educativa como social e profissional”
(REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017, p. 80).

Segundo Rego, Z6zimo e Correia (2017), varias iniciativas tém sido lancadas
nos ultimos anos com o intuito de (i) institucionalizar o processo de reconhecimento
de aprendizagens informais promovidas pelo voluntariado, de (ii) ir para além da
valorizacao discriciondria e pontual de alguns empregadores, e da (iii) inclusdo, feita
por alguns candidatos, do envolvimento em voluntariado ou associagdes no curriculum
vitae.

Em Portugal, o chamado sistema de reconhecimento, validacdo e certificacao
de competéncias (RVCC), que se aplica tanto as aprendizagens informais quanto as
n&o formais, certificou mais de 400.000 cidaddos entre 2006 e 2011 (ANIBAL, 2013),
0 que reforca o reconhecimento da experiéncia do voluntariado no pais. O RVCC
adquire visibilidade nacional através da iniciativa “Novas Oportunidades em 2005” e
é, hoje, implementado nos Centros para Qualificagéo e Ensino Profissional, permitindo
o reconhecimento dessas competéncias (REGO; ZOZIMO; CORREIA, 2017, p. 81).

Em Portugal, um estudo feito através de inquérito a organizacdes, por Rego,
Z6zimo e Correia (2017), resultou que quase todas as organizacbes (94%)

consideram que houve aquisicdo de competéncias por parte dos voluntarios.

Quadro 1 - Competéncias adquiridas pelos voluntéarios (%)
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Primeiro Lugar - Competéncias sociais e civicas — 70,4%
Segundo Lugar - Aprender a aprender — 44 55%

Terceiro Lugar - Espinto de iniciativa e empresarial — 38,7%
Quarto Lugar - Sensibilidade e expressdes culturais — 34,5%
Cluinto Lugar - Competéncia na lingua matema — 29.9%

Sexto Lugar - Comunicacio em linguas estrangeiras — 11,9%

Setimo Lugar - Competéncia em matematica, ciéncia e tecnologia — 9,1%

Fonte: Rego; Z6zimo; Correia (2017).

As competéncias mais adquiridas, segundo o estudo, e tendo por base o
referencial europeu das competéncias esséncias para a aprendizagem ao longo da
vida (Comissao Europeia, 2007), foram as competéncias sociais e civicas, com 70%
das respostas, conforme mostra 0 Quadro 1, o que confirma a importancia do
voluntariado, por um lado, como experiéncia onde se adquirem competéncias e, por
outro lado, como experiéncia onde as soft skills sdo particularmente estimuladas
(REGO; zOZIMO; CORREIA, 2017, p. 86).

Quando os voluntarios desse mesmo estudo foram inquiridos sobre o que
aprenderam com as tarefas do voluntariado, se destacaram as capacidades nas areas
de:

Desenvolvimento pessoal, Sensibilidade interpessoal e Planejamento e
organizacéo. Os voluntarios entrevistados destacaram terem se beneficiado
mais pessoalmente e pouco a nivel profissional [...]. A maior parte das
profissdes onde os voluntarios entendem que a aprendizagem adquirida pelo
voluntariado poderia ser Util, corresponde a profissdes da area de gestao de
pessoas ou na area social.[...] E os voluntarios entrevistados entendem que
a capacitacao proporcionada pelo voluntariado ndo tem uma correspondéncia
direta com uma atividade profissional remunerada em particular, mas
contribuira para ela. (REGO; ZOZIMO, CORREIA, 2017, p. 89-91).

Essas competéncias desenvolvidas, assim, ndo poderao beneficiar diretamente
apenas uma profissdo, mas poderdo contribuir para um melhor desempenho desses

individuos em diversas organizagoes.

O Voluntariado €, em todo caso, um contexto de capacitacéo e qualificacao,
ou seja, um terreno propicio ao desenvolvimento de competéncias,
contribuindo para o desenvolvimento do individuo e podendo inclusivamente
proporcionar valor para a integrag&o no — ou transi¢do para 0 — mercado de
trabalho. (REGO; ZOZIMO, CORREIA, 2017, p. 93).
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Segundo Boterf (2003), a polivaléncia, a multifuncionalidade e a capacidade de
cooperar passam a adquirir maior importancia no contexto atual de flexibilidade de
producdo e demanda. “Diante das exigéncias incessantes de renovacdo e de
adaptacdo dos produtos e dos servicos, e da necessidade de inovar, torna-se
indispensavel renovar os conhecimentos e competéncias, colocando-se em situacéo
de aprendizagem permanente” (BOTERF, 2003 p. 17). Uma das formas de renovar
suas competéncias € vivenciando realidades diferentes, se desafiando a resolver
problemas aos quais ndo estd acostumado. Esse tipo de experiéncia pode ser
experenciada através do voluntariado. Levando em conta que a multifuncionalidade
esta sendo valorizada pelo mercado, o desenvolvimento de novas competéncias, seja
através de desafios profissionais ou de experiéncias voluntarias, pode impactar e
beneficiar a trajetoria profissional daqueles que se dispdem a se experimentar em

diferentes realidades e funcoes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é do tipo exploratério com vertente qualitativa, com a intencéo de
compreender o fenbmeno e suas nuances sob a perspectiva dos participantes. A
compreensao do fendmeno se deu através da investigacao, coleta e andlise de dados
sobre as caracteristicas pessoais e profissionais dos voluntarios, suas experiéncias

com projetos voluntéarios, experiéncias de vida, trajetoria profissional, transformacoes,
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pensamentos, sentimentos e acdes antes, durante e depois da experiéncia com

trabalho voluntéario.

4.1 COLETA DE DADOS

Como método de coleta de dados, foram feitas entrevistas semiestruturadas. A
entrevista semiestruturada “[...] favorece nao s6 a descricao dos fendbmenos sociais,
mas também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade [...]” além de manter
a presenca consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de
informacdes (TRIVINOS, 1987, p. 152). Esse tipo de entrevista combina perguntas
abertas e fechadas em que se segue um roteiro previamente definido em um contexto
semelhante ao de uma conversa informal (BONI; QUARESMA, 2005).

Foram entrevistados 13 individuos (conforme Quadro 2), que realizaram uma
atividade que se configura como voluntariado. Todos os entrevistados participaram de
voluntariado, engajando-se pessoalmente a uma causa, com regularidade e
comprometimento durante um periodo de sua vida.

No periodo compreendido entre metade de agosto e inicio de outubro de 2019,
iniciamos o processo de busca por pessoas com experiéncia em voluntariado e que
tivessem ocupacédo profissional, de modo a poder mensurar melhor o impacto do
voluntariado no ambito pessoal e profissional para trazer maior contribuicdo aos
objetivos da pesquisa. Optamos por ouvir individuos com experiéncia na atividade e
dentro do perfil pretendido (com certa experiéncia profissional) e sem restricdo de
muitos critérios, além da experiéncia, devido a dificuldade de conseguir pessoas com
disponibilidade de participar da pesquisa. O acesso a esses individuos, entretanto, se
mostrou complicado, uma vez que a pesquisadora e 0s entrevistados encontrados
possuem longas rotinas de trabalho e compromissos pessoais. Foi trabalhoso
conseguir conciliar os horarios disponiveis das agendas pessoais de cada um. Os
voluntarios encontram-se espalhados pelo estado do Rio Grande do Sul, em
diferentes cidades, alguns patrticipantes, inclusive, residentes de outros estados do
Brasil.

Para ter acesso a esse publico, tive o esfor¢co de contatar figuras e instituicdes
influentes envolvidas com acdes e projetos voluntarios para receber indicacdo de
pessoas que poderiam participar das entrevistas. Buscamos contato com a Instituicéo

Pao dos Pobres de Porto Alegre em busca de participantes, uma vez que eles



28

possuem grande variedade de a¢des sociais, aulas e voluntarios envolvidos em suas
atividades. Outros contatos foram feitos: com participantes e ex-participantes do
Projeto Amigos dos Livros de Porto Alegre ( que procuraincentivar a leitura na primeira
infancia), Exchange do Bem (empresa que vende experiéncias de intercambio com
trabalho voluntario no exterior), com o fundador da Creed Foudation (que realiza
projetos voluntarios em &reas de dificil acesso dentro do Brasil e também no exterior),
com empreendedores que hoje atuam com empreendedorismo social, bem como com
profissionais de diferentes areas que atuam ou atuaram em causas voluntarias em
geral. Procuramos ter profissionais de diferentes areas, envolvidos em diferentes tipos
de projetos voluntarios para trazer maior riqueza e diversidade ao estudo de modo a
deixa-lo mais interessante e repleto de pontos de vista diversos.

Por fim, os entrevistados foram mapeados e caracteristicas gerais pertinentes
a pesquisa podem ser vislumbradas no Quadro 2. O anonimato dos participantes foi
assegurado, identificando-os como E1 (Entrevistado 1), E2 (Entrevistado 2) com base
na ordem cronoldgica das entrevistas. Foram realizadas entrevistas presenciais e via
aplicativos on-line (WhatsApp e videoconferéncias), conforme disponibilidade e/ou
local de residéncia do entrevistado. O envolvimento com a tarefa de informantes foi o
gue aproximou a pesquisadora das experiéncias vividas pelos individuos
entrevistados. A experiéncia da autora com voluntariado facilitou essa aproximagao,
a empatia e respeito demonstrados pela pesquisadora proporcionam maior abertura
e riqgueza de compartilhamento por parte dos entrevistados.

Abaixo, segue o0 Quadro 2, elaborado para faciltar o entendimento das
caracteristicas gerais dos entrevistados. Nesse quadro, é apresentado um resumo do
histérico de vida pessoal e profissional dos entrevistados, bem como as principais

experiéncias com voluntariado.



Quadro 2 - Caracteristicas gerais dos entrevistados

Quadro 1: Caracterkticas gerak dos entrevistados

29

Em que Conke um pouco Qe {is) motivo(s) Em qual fish
Partici Estade Em que ofizsio sobre & $ua o levoufaram oje
pante SEEE B Ot Fomagio tnt:lrn atnp:n quando tra jetdria E] pirit::nd: uI:I'quI:::M
il hoje? fez woluntariado pe ssoaliprofiss onal wm vl untaria do? vOCE participou?
Comegou comn 3 vida para mim z0 faz Mo hospital, alegrando
B M | 50 | softeiro |Ensino superiar Padre, Crianga seguiu seminario sentido, fazendo bem oriangas com brincadeiras
Teologia TUpENz Or e como estudants & familia humilde 3T pESIOAs enfermas com brincadeiras
lider depoiz como Padre padre & missiongino agindo com solidariedade|propos ito) em orfanatos & centros sociais
Supervisora, Comegou quando famillia humilde, 3 falta de pessoal para dar ula de= Reforpo escolar, creche, centro
) ., | Ensinomedio | lidere gestora trabalhava emuma mae de 2 filhos dar aula de reforgo escolar centro sccial da Tia Lold
E2 F 54 | casada | Ensino médio . .. . . ] ) ) .
completo docentro clinica dentaria e depois passei 3 daraula Meu filho precisava, por isso ra comunidade
social em Wiamdo | wvirou minha profissio de reforgo es colar gratuita comecei € 0 projeto cresceu de Viamdo
Cursando Mascida & criada na A5 dificuldades que existiam Associagdo de Moradaores Vila Esperanca,
£ - S - Ensino superior|  faculdade Educadora Agente periferia atuei como _ no bairro onde morava, projeto de aIir“Ent_:us, projeto Maria
em andamento |  de Servigo Social Comunitaria vendedora, depois na alde precizavam de melhoriaz da CUFA (Central Gnica das favelas)
Socia de Salde comanitana e desde |3 voluntarnia pard a corwmidade loca & projeto PP programa prevencao a violencia.
Desemprezada, Familia de classe média, 0 motivo foi o resultado da nossa Recreacdn de criangas no Institubo
Ed . o | sriae s e L e Coneultoria estudando para estagiei em diversas discipling de marketing sodial do Cancer Infantil & Projeto Amigos
McKinzey passar no processo emprezas, trabalhei na stihl o fato de amar criangas e jd querer dos Livros no Pao dos Pobres e na escola
seletivn da Mckinsey voluntariei & agora McKinsey participarde uma a¢do voluntdria [incentivo a leitura na primeira infincia)
15 anos de histdrico entre Mio existiu um motivo Fiz uma primeira agdo em 2008
. ) ) . - Gestor Consultor multinacionais & negocio ssperifico, apenas uma e no final de 2011 fundei a
ES M | 35 | solteiro |Ensino superior| Administragdo . . . L o
Comengial Comercial promrio. Pessoalmente, sempre [vontade que nascey, inidalmente, de Assodiagdo Alimente sua Alma
voltado para baz= familiare amizades. | contribuir com doagdss matsriai ongs atuo descs entao.
Gestorde era Analista Cursei jomalismo, comecei Mo inicio o motivo e ajudar Campanhas de doacdes
Projetos de Comunicacdo 3 trabalhar com comunicagdo ajudar quem ndo tinha hoje me envolvo comcausas como
E6 M | 42 |casado de quando inciei corporativa e também recursos. Sempre quis adogao de criangas emsituacio
Ensino superior| Jomalismo | desemvohimento comatividades com responsabilidade promover dis cussfes scbre de acolhimento insti tucional
pos-graduagao spcial voluntarias social jistica social e desigualdades. 13 fui emabrigo de criangas comHIY.
Ensino superior Gestaor, Filho de familia de dazze Conzcigncia de gratidio pelo Participsi de inimero projetos & misshes.
Menitor Quando iniciei média, comecei a trabalhar que tenho, todo mundo tem Belo Horizonte, interiores do Brasil & mundo
- w | a3 | casads Administragio Falestrantz com voluntariado 3oz 12 anos & ndo parei um proposito, & se 3 genteveio | Camboja e Tailindia: mapeei a rota do trafico
e MBA Ezpecializagdo ExeCutivo Coordenava Larguei tudo para trabalhar em melhorestado do que outros humano. Mo Haiti resgatei 17 criangas das
nos ELA Comex dz lempraz equipe de vendas oMo mi ssionario, viajeimors nio 230 quastiode dezejo montanhas gue sstavem sendo maltrataces
GP MBA GP em + de 60 paizes em mizzdex masz de res pore abilidade & em estado de guaze inanigio
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Graduagio Intercambio acadEmicona Kedze Adquir uma visio de mundo dferente & Projetrs da REDIPASC & Aldeias Infantis
Bl ow | a | eoheing pis-graduado |Administragio | Empresario Etudante Business School, mestrado emInovagio encortrei novoluntariado uma manei devido 3o meu trabalho voluntariei
naUFRGE  |Mestrado =m Tecno. & Sustentabilidade, trabalhou te gliara minha profiss3o com os meus na india e Taitindia também
Inovagio emmutinacionais, hoje tem sew negddo pringi pios & valorss
Coorderadora|  Coordenadora | Apaixonada desde mening pela profissdo Manter-me ativa & ajudar Projeto Fala Professor que estinuia e reconhece
B t | 57 | casad [ensing supsriod Letras de de de professora & pnrﬁ.{ rever. Trabalhg 3% PE35035 3 atnj_dimm Projetos da eduacio hisica ma!Eadcs |:;as.
Projeto Projeto desce nova para ajudar em casa EM3EUs proposite escdas do Rio Grandz do Sul através de prémios
de Palestras | de Palestras 35 anos de trajetonia no varejo & recnhedimento piblico
Mestre & futura| Bolsistade | Desempregada Mestra em Gestio & pessoas Estava com tempo sobrandn, queria Armecadagdes e doages para populagio afetada
| f | 2 |t pos-graduada | Dowtora em | Pesqguizae |depois como bolsistal|  cursando o doutorado, participants entrarno mestrado & me envolvi com pela enchentes em 2015 2 resgate de animais
T Gestdn e |doutorands di| depesquisada | atha noprojeto vduntdrio Amigos de tratalho voluntaro. Fui para o Nepal o Nepal em: fazenda de subsistencia & profes-
PssoE UFRGS UFRGS Livros focadn em criancas woluntariar £ foi assunto da minka tese sora de inglés 2, hoie no Projeto Amizos dos Livos
Conhed o voluntariado como Imers 30 em culturas diferentes, Com criangas, idosos,
B4 | F | 30 |solteira|msinosupeio] Designer Empresania Empreso estilo de vida em2016 empatia, doagdo ao mundg, orfaos, refugiados, animais
Comporativo & languei meu emprego 2 anc 2Mar ao proximo, portadores de doengas
depois para woluntariar pelo mundo. autoconhecimento pela Africa e Asia
Empraendedo- Gestor Mz formei em turismo pela PICRS, morei | Na Indonésia o contato com a populagdo pobre | reunia amigos para criar aghes entre amigos
B2 | w | 2 |eoteimlersnssomod  Tursmo n>r"o :ir- fora d? E.im%il em 4 paizes diferentes ] g Carente & me fez agire quersr faze algo pc-.las 03 33 institg';ﬁ&s carentes gue E;::ulhiaaajudar.
sorial Projetos Ma Indonés ia tive contato coma populagdd pessoas e pelo mundo. Fundei 3 Retum para ins-|  puds participar de dversos outros através
Esportivos pobre e carente Qiraras p2330as 3 grararem rstomo ongs forem|  empresa qus maonta projstos junto @ emoresas
Advogada por 15 ancs, dedid em 2019
me dedicar somente 3 capacitagao de pesq Aconversao a Cristo me trouxe responsabilidade
BY | F | 41 |casads |ensinosupio]  Dirsito Treinadora Treinadora 5033, comecei 3 atuar emvolintariado Com o proximo € 3 libertagdo do egoisma. Walentes de Davi
Projeto Valentes de Davi, hoje ndo sei
miais vive sem isso [voluntariado)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Dos 13 entrevistados, 8 residem em outras cidades ou estados, o que por
questbes de disponibilidade de tempo, impossibilitou o contato direto com a
pesquisadora. Dessa forma, com a finalidade de encurtar a distancia geografica,
optamos pela aproximacdo digital através de entrevista via aplicativos de
comunicagao on-line. Os procedimentos de entrevista foram muito semelhantes tanto
na forma presencial como nas formas virtuais atraves de aplicativos. O acionamento
via WhatsApp foi feito da mesma forma nos dois casos, nos quais houve interacao
com o objetivo de encontrar a melhor data e horario para a realizacédo das entrevistas.
O aplicativo preferencial para conversa foi o WhatsApp.

Foram tomados os devidos cuidados de respeito a privacidade dos
participantes, necessarios, independente da forma como os individuos foram
acessados, foram tratados com ética e respeito. Aos participantes foram explicadas
informacgdes a respeito da pesquisa e da autora, espaco para eventuais duvidas e
esclarecimentos, bem como a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo no apéndice A.

A flexibilidade da entrevista via aplicativos se mostrou como alternativa, visto
gque o tempo de todos os envolvidos era escasso. Os aplicativos auxiliaram na
otimizacdo do tempo e também de recursos financeiros, pois poupava tempo e
dinheiro na locomocéo de todos.

A duracdo das entrevistas foi de 27 minutos a 70 minutos, dependendo do

tempo disponivel, da abertura e forma de se comunicar de cada entrevistado.

Quadro 3 - Caracteristicas das entrevistas

Entrevistado Durg:ﬁ-o da Tipo {_IE

Entrevista Entrevista
E1l 1 hora 10 min Presencial
E2 42 rmin Presencial
E3 30 min WhatsApp
E4 25 min WhatsApp
ES A0 rmin WhatsApp
E6 19 min WhatsApp
E7 50 min WhatsApp
EB 23 min WhatsApp
ES 26 min WhatsApp
E10 27 min Presencial
E11 19 min WhatsApp
E12 17 min WhatsApp
E13 18 min WhatsApp
El4 45 rmin Praesencial

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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No apéndice B, esta descrito o roteiro semiestruturado adotado na conducao
das entrevistas. As perguntas visam atender ao objetivo geral de pesquisa,

permeando pelos objetivos especificos.

4.2 ANALISE DE DADOS

As entrevistas realizadas foram posteriormente analisadas por meio da
técnica de andlise de conteudo. A analise de contetdo é uma técnica de analise das
comunicagcdes, que analisa o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo
pesquisador (SILVA; FOSSA, 2015). Na analise do material, buscamos classifica-los
em temas ou categorias que auxiliam na compreensao do que esta por tras dos
discursos. Trata-se de uma técnica hibrida que possui uma etapa descritiva com base
em um esquema de categorizacdo construida via mecanismos |dgico-dedutivos
provenientes de quadros conceituais, como uma dimensao interpretativa decorrente
da interacdo da pesquisadora face ao objeto de estudo.

Essa técnica passa por trés momentos principais:

1) Pré-andlise;
2) Exploracéo do Material;
3) Tratamento dos Resultados: inferéncia e interpretacao.

A primeira fase pode ser descrita como uma fase de organizacdo. Envolve
leitura do conteudo das entrevistas que serdo submetidas a andlise, escolha das
partes mais relevantes, formulac@o de hipoteses, enfim toda preparagédo do material.
Segundo (HOFFMANN CAMARA, 2013). Para tanto, é preciso obedecer as regras de
exaustividade (deve-se esgotar a totalidade da comunicacdo, ndo omitir nada). Na
segunda e terceira fase, devem-se agrupar os contetdos e analisa-los e interpreta-los
junto da teoria para dar embasamento as interpretacdes. Durante a interpretacao dos
dados, € preciso voltar atentamente aos marcos teéricos pertinentes a investigacao,
pois eles ddo o embasamento e as perspectivas significativas para o estudo. A relacao
entre os dados obtidos e a fundamentacéo tedrica, € que dara sentido a interpretacao
(HOFFMANN CAMARA, 2013).

Com base nessas orientacdes, as entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas. ApoOs a transcricdo das entrevistas, elas foram lidas e relidas muitas vezes
pela pesquisadora a fim de entender, selecionar conteddos importantes, respostas

semelhantes e pertinentes ao estudo. O agrupamento do conteudo foi realizado de
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maneira a facilitar o entendimento da analise e posterior acompanhamento da
interpretacao e referencial tedrico de embasamento.

As informacgOes coletadas foram organizadas em um primeiro quadro
identificando as caracteristicas dos voluntarios, suas experiéncias e respostas as
perguntas associadas aos objetivos de pesquisa.

Na andlise dos dados, pode-se e deve-se usar da literatura e, em especial, da
fala dos sujeitos como parte da redacao, das explicitacdes e interpretacdes, mas o
dado precisa estar acima de tudo, muito saliente; segundo, o pesquisador tranca
informacdes diversas, recorre ao conhecimento em areas afins, e busca um
significado para elas. A sua "criacdo" esta contida e delimitada pela realidade
expressa pelos sujeitos (BIASOLI ALVES; DIAS DA SILVA, 1987).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para realizar a categorizacao e proceder com a andlise de resultados, levamos
em consideracdo o momento de carreira dos participantes, momento de vida,
histérico, perfil e competéncias que os individuos desenvolveram através do
voluntariado, bem como suas paixdes. Tudo esta relacionado, visto que é o individuo
gue constréi sua carreira, € 0 mesmo que participa de voluntariado e € 0 mesmo que
desenvolve e aprende novas competéncias que poderdo ser usadas em todos os
ambitos de sua vida pessoal e profissional. Na medida em que somos individuos
indissociaveis, pois ndo somos aparelhos que podem ser acionados em modos
especificos para cada momento, somos o retalho de nossas experiéncias moldadas
em um s6 corpo. As categorias dos entrevistados se interconectam por vezes e se
relacionam em suas caracteristicas.

Conforme cita Boterf (2003), a economia das competéncias nao se reduz aos
saberes, e as competéncias nada sdo sem as pessoas. Com as entrevistas, foi
possivel perceber o quanto o voluntariado se mistura com as atividades profissionais,
seja pelas habilidades desenvolvidas em seus participantes, habilidades essas que
sdo indissociaveis do individuo e o acompanham em atividades pessoais, bem como
em seus desafios nas atividades profissionais, seja pelo networking e amizades que
as pessoas praticantes de voluntariado levaram para a vida e mantém até hoje em
seu circulo de relacbes. Através disso, os participantes de voluntariado passam a
enxergar o mundo de forma diferente ao conhecer uma realidade a qual néo teriam
contato se nao fosse através do voluntariado. Isso expande 0 universo e a
compreensao de mundo dos participantes, pois 0s coloca em contato com diferentes
realidades, vidas e desafios. Os voluntarios foram divididos em trés categorias:
apaixonados, engajados e aventureiros. Os apaixonados s&o os individuos que sao
tdo dedicados a causa voluntaria que o voluntariado se fundiu com sua trajetéria
profissional, se tornando uma coisa s6. Sdo grandes lideres de causas sociais e
figuras reconhecidas em suas comunidades. Os engajados caracterizem-se por serem
dedicados em tudo que fazem, abertos a mudancas desde que as mesma venham a

ir de encontro com seu proposito e sua satisfacdo pessoal. Os aventureiros
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caracterizam-se por terem largado seus empregos tradicionais para viver uma
experiéncia intensa no exterior que os transformou e despertou a vontade de trabalhar

gerando mais impacto social e por isso abriram seus proprios negocios.

5.1 OS PARTICIPANTES DA PESQUISA: QUEM SAO OS VOLUNTARIOS
ENTREVISTADOS?

Levando em conta que ambitos da vida pessoal e de carreira se inter-
relacionam e se conectam com as competéncias desenvolvidas, conhecer as
caracteristicas comuns dos participantes é parte importante para iniciar a analise. Os
entrevistados possuem de 28 a 57 anos. Sete dos participantes estdo na faixa etaria
dos 28 aos 36 anos, sao solteiros e estdo em fase de pleno desenvolvimento de suas
trajetorias profissionais. Do grupo dessa faixa etaria, trés possuem seu proprio
negaocio, outros ja tiveram seu proprio negocio e hoje estdo em carreiras corporativas
dentro de grandes empresas. Os outros sete possuem de 41 a 57 anos, trés desses
sete possuem seus proprios negocios e suas préprias instituicdes de voluntariado nas
guais sédo engajados. Vivem a causa voluntaria ha mais de 20 anos. Os outros quatro
dessa faixa etaria possuem forte ligagdo e entusiasmo com suas experiéncias
voluntarias e possuem uma carreira bem consolidada. Aliam o voluntariado a sua
rotina de trabalho. Muitos deles sempre tiveram o voluntariado muito presente em suas
vidas.

Ainda que os entrevistados tenham alguns pontos em comum, seja em suas
vidas pessoais ou em suas escolhas profissionais, seus contextos gerais de vida sao
muito diferentes. Jovens solteiros, adultos casados e com filhos, outros casados, mas
sem filhos com realidades e escolhas profissionais distintas. Muitos mudaram de
carreira e escolhas de vida ao longo de sua trajetéria profissional. De modo a melhor
entender quem sdo 0s entrevistados e sua experiéncia de voluntariado, procuramos

organiza-los em trés grandes grupos, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Participantes da pesquisa
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Categoria Ente ndimento Participantes

Caracterizada por individuos que vivern intensamente a causa voluntaria
a qual se dedicam. Dedicaram grande parte das suas vidas a gjudar outras
pessoas, e ofazem com extrema dedicacdo. O voluntariado entrou em suas

vidas e virou o centro de tudo durante muitos anos, até mesmo decadas.

O voluntariado se fundiu as suas carreiras, viraram lideres e gestores de El, EZ, E3 ET,

grandes projetos e missdes voluntarias, e foi atraveés desses proj etos que E13
deservolveram habilidades e competéncias g erenciais, de lidermnga, empa-

tia, diplomacia, resolucao de problemas e conflitos. Viraram referéncia de
gestores de projetos voluntarios que transformaram e ransformam a vida
de muitas pessoas e ate mesmo de uma comunidade inteira.
Caracterizam-se por Serem pessoas que se engajam em tudo a que se pro-
pdem a fazer. 5380 dedicados a suas profissies e aos seus objetivos profis-

Apainonados

sionais e de vida. Todos tiveram a vida mamada pelo voluntarado seja ha
mais tempo ou de forma mais recente. Dedicam ou dedicaram algum
tEmpo em suas rotinas a alguma causa e foram marcados pela experiéncia E4, ES, E&, EB,
Engajados gostam de se deservolver e os agrada a possibidade de causar impacto ED, E10, E14
positive na sociedade que é tdo de desigual em oportunidades e realidades.
Tempo em suas ratinas a aleuma causa e foram marcados pela experiéncia
Todos dizem que querem sempre estar emvolvidos com voluntariado e que
levaram ligdes e competéncias aprendidas em projetos voluntarios para a
sua vida pessoal e profissional. Se tornaram mais empaticos e solidarios.
Esse grupo se caracteriza por ter tido experiéncias intensas com volurtaria-
do porém por um periodo mais curto. S3o de familias com poder aguisitivo
mais alto, que gostam de vivenciar novas emocdes, abandonaram um
estilo de vida, para conhecer o mundo e se conhecer. Ao terem cortato
Aventureiros com realidades diferentes das suas,retomaram com sede de fazer a E11, E12
diferenca, desenvolveram um alhar empatico através de suas ex periéncias.
Montaram seus proprios negocios, saindo do padréo, neg ocios voltados
ao social e a0 humano, buscando impactar mais vidas através de suas
atividades profissionais. Tornando seu dia-a dia _com mais proposito

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

5.1.1 Apaixonados

Os Apaixonados possuem uma média de idade mais alta. Possuem um
histérico de vida com varias experiéncias voluntarias. O voluntariado entrou em suas
vidas de forma organica e natural, eram muito novos quando tiveram suas primeiras
experiéncias voluntarias e isso passou a fazer parte de suas identidades.

Conforme aparece na fala de E13, que menciona ndo saber mais viver sem

fazer voluntariado:

Me sentiria culpada por néo dividir. (E13)

Carregam dentro de si a vontade de ajudar, de maneira forte: podemos dizer
gue séo fascinados por fazer o bem, possuem senso de responsabilidade frente as
desigualdades existentes ao seu redor. Caracterizam-se pela proatividade e por se
dedicarem a ajudar pessoas em situacdo de vulnerabilidade, transformando suas

vidas através de oportunidades, acesso e atencdo. Conforme expresso na fala de E1:

A gente tem que ser louco nesse mundo para fazer as coisas, e tu tem que ser
feliz no que faz, ser realizado, nao interessa o que tu faz. O que tu faz tem que
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fazer com amor, com compaixdo, com amor sem reservas, ver a transformacao
das pessoas através do amor, do cuidado, da educagéo. Gera esse amor. (E1)

Na fala de E2:

Abri mao do antigo trabalho, porque o trabalho com as criancas é o que faz o meu
olho brilhar. Essa é a minha profissdo hoje, e eu amo, amo, amo de paixdo. Ja
teve pessoas que vieram para mim:

- Eu te ofereco um salario por més. Mas tu larga isso aqui.

E ela disse:

- Nem que tirasse na loteria. Ndo mesmo, de coracéo.

Trabalho gerenciando toda a estrutura, a escolinha, as voluntarias, as criancas,
as salas, a producdao, as doacdes, etc.

Voluntariei na Associagdo de moradores, projeto de alimentos para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, projeto Maria da CUFA (Central Unica das Favelas)
projeto PPV programa prevencéo a violéncia. As mulheres de periferia encontram
muitas dificuldades, criam os filhos sozinhas, sdo vitimas de toda as formas de
violéncia, desemprego, falta de oportunidade e acolhimento. (E3)

Os Apaixonados realizaram grandes feitos através de seus projetos,
impactaram muitas vidas e foram atores principais nas mudancas positivas que
ocorreram em suas comunidades. Tracaram os planos e construiram projetos do zero,
e hoje recebem reconhecimento da comunidade pelo trabalho que realizaram e

realizam até hoje. Conforme aparece na fala de E1.:

Na restinga foi um projeto que comecou do zero, uma area abandonada e dessa
area fui vendo a realidade. Comeg¢amos com uma salinha, dando sopa. Eu achava
muito triste aquela fila que se formava, como animais em situacdo muito ruim. E
ai construimos um refeitério, entdo comecamos a atender criangas. Fui indo,
vendo a realidade em volta, fomos criando as possibilidades para sanar as
necessidades daquelas pessoas. Vocé nao pode ver a realidade e pensar que ndo
€ contigo, que o poder publico deve cuidar. Nao, é contigo, sim! Antigamente
ninguém queria vir na restinga para ter uma paroquia, hoje ja tem gente
pretendendo, € um bom sinal. hoje é a paréquia mais rica da diocese, em pessoas
e em patriménio. (E1)

Na fala de E2:

O nosso projeto significa a esperanca de muitas criancas, eu diria antes. Mas hoje
eu digo que é a esperanca de muitos seres humanos porgue com esse projeto eu
tanto ajudo, criancas, idosos, mulheres, homens. Tem mulheres que chegam aqui,
pelo amor de Deus me ajuda a conversar com meu marido. E homem que chega
pedindo, conversa com a minha esposa. (mediadora de todos). V6 vindo aqui: Meu
filho e minha nora vao se separar, conversa com eles. [...]Menina, final de ano, a
criangada desce correndo, gritando: E passeiiii!! (empolgagio) (E2)
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Os apaixonados foram motivados a realizar voluntariado devido aos problemas
e dificuldades que percebiam em suas comunidades, como se comprova na fala de
E3:

As dificuldades que tinha no bairro onde morava, precisaivamos de melhorias para
a comunidade local. (E3)

A mesma motivacdo aparece na fala de E2:

E depois o0 meu filho entrou em idade escolar e precisou de um reforco escolar
ndo tinha quem desse o reforgo pra ele. Fui a escola e a professora disse: - olha,
se souber de alguém que queira dar reforco, a gente t4 precisando.

Eu vim pensando, se ndao tem ninguém, tem que Sser eu, eu que sou a mae. Eu
comecei a dar reforco para o meu filho, veio o coleguinha da aula, um coleguinha
da rua, quando vi minha casa tava cheia. (E2)

5.1.2 Engajados

Os engajados possuem diferentes faixas etérias e estao em diferentes fases da
vida. Mas todos possuem a vida profissional muito ativa, se dedicam muito ao trabalho
e tiveram ou ainda participam de experiéncias e projetos voluntarios que o0s
transformaram e afirmam ter aprendido e desenvolvido novas competéncias ou
aprimorado competéncias que ja tinham através do voluntariado. Todos se
caracterizam por ter mudado de carreira ao longo da vida profissional, conforme

aparece na fala de E10:

[...] nesse ano que eu comecei 0 voluntariado eu trabalhava, sim, com eventos.
Com produtora, mas era freelancer assim, na administracdo de eventos. Varios
shows internacionais eu fazia. Eu gostava, gostava da funcéo. E foi dali que eu
conheci muita gente até do préprio voluntariado voltado para os animais, foi dali.
Foi ali de dentro desse meio da produtora e ai depois quando eu ingressei no
mestrado, minha profissdo agora é mestranda e doutoranda. Sou bolsista do
governo, dedicacdo exclusiva a pesquisa. Eu tive que lecionar também e o
voluntariado me ajudou muito no mundo académico, porque eu tive que dar varias
palestras, participacdo em aulas, eu tive nove turmas. (E10)

[...] Através do voluntariado desenvolvi a habilidade ao lidar com criancas,
capacidade de lidar com imprevistos (jogo de cintura), agir com mais naturalidade,
capacidade de desinibicdo, nunca fui timida, mas sempre tremia na base na hora
de falar em publico e o voluntariado facilitou muito isso para mim. Todas as
apresentacfes que eu vou fazer, por mais bem preparada que eu esteja, eu fico
nervosa. Mas as criancas me deram mais seguranca e acessibilidade coisa que
eu jamais teria na minha profissdo. Porque pela minha profissdo eu serei
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professora universitaria, entendeu? E ai me gerou outro tipo de conhecimento que
acabou respingando ali, na minha profisséo. (E10)

Esse grupo tem a habilidade de se reinventar, gosta de estar em constante
desenvolvimento e da muita importancia para fazer o que ama como profissdo. Nao
se importa tanto em mudar de area de atuacao se for para ter mais satisfacéo pessoal

e profissional. Como se percebe na fala de EG6:

Hoje ndo sei como descrever minha profissdo, talvez seja gestor de projetos de
desenvolvimento social.[...]JComecei a faculdade de informética e fazendo estagio
na area. Depois fui avancando na carreira de informatica, mas sem estar feliz,
mudei a graduagéo para jornalismo. Achava que o jornalista revela desigualdades
sociais e tem um papel de promover discussdes sobre justica social, etc. Depois
de alguns anos comecei a trabalhar com comunicacdo corporativa, e junto veio a
area de responsabilidade social naquela empresa, pois ndo era uma area de
ninguém, e geralmente acham que quem cuida de comunicacdo também pode
cuidar de responsabilidade social. Eu ndo tinha experiéncia alguma nesta area,
mas aceitei, ainda com o pensamento de ajudar os pobres e de fazer campanhas
de arrecadacdo de doacdes. Depois de 2 anos me candidatei a uma vaga de
comunicagdo e responsabilidade social que exigia 10 anos de experiéncia nas
duas areas. [...] Me contrataram em uma multinacional e comecei a mergulhar
mais de cabeca e entender que responsabilidade social, voluntariado e
desenvolvimento social sdo coisas bem diferentes. Em 2014 decidi dar um tempo
no mundo corporativo, fiquei 3 anos experimentando outras realidades, conexao
com comunidades e pessoas ditas "em vulnerabilidade social" e descobri pessoas
empreendedoras e guerreiras, que ensinam muito sobre a vida e que ndo séo
vistas pelo mundo.(E6)

Trabalhei em multinacionais desde os primeiros semestres da faculdade, mas
acabei mudando de rumo e hoje tenho o meu proprio negécio. (E8) Durante a
faculdade almejava uma carreira profissional de sucesso atuando em
multinacionais, desde o inicio da faculdade. Com o passar do tempo e as vivéncias
gue tive nesse meio, seja académico, pessoal ou profissional, fui adquirindo uma
visdo de mundo diferente e encontrei no voluntariado uma maneira de aliar a
minha profissdo com os meus principios e valores. (E8)

5.1.3 Aventureiros

Caracterizam- se por serem de familias de poder aquisitivo mais elevado, sao
mais inquietos e sonhadores. Viveram experiéncias mais curtas de voluntariado que
os transformaram e impactaram para que criassem seus proprios negdcios com um
olhar social. Viajaram pelo mundo e enxergaram realidades muito duras, muito

diferentes da vida que levam.
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Passaram muitos anos viajando e expandindo sua visdo de mundo. Como
aparece na falade E11: “Conheci o voluntariado como estilo de vida em 2016 e larguei
meu emprego no mundo corporativo dois anos depois para voluntariar pelo mundo”
(E11).

E aparece também na fala de E12:

Morei fora do Pais em 4 paises diferentes entre eles a Indonésia. Quando morei
na Indonésia tive contato com uma populacdo pobre e carente de necessidades
basicas, isso me fez agir para querer fazer algo pelas pessoas e pelo mundo. Eu
sempre empreendi, entdo resolvi empreender um nego6cio que impactasse
diretamente na vida das pessoas. (E12)

5.2 MOTIVACOES, EXPERIENCIAS VIVIDAS E O DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

As motivacdes que levaram os entrevistados a praticar o voluntariado foram,
principalmente, a vontade de se descobrir em outras areas além da que atuam no
trabalho formal, conhecer diferentes realidades, causar impacto positivo ha sociedade,
a ansia da busca de sentido e proposito e a propria satisfacdo e desenvolvimento
pessoal. Como aparece na fala de E9: “Motivacao principal para realizar voluntariado
foi manter-me ativa e ajudar as pessoas a acreditarem em seus propositos.”

Aparecem também como motivacéo a gratiddo pelo que possuem e a vontade
de retribuir esse privilégio de alguma maneira para o mundo. Como aparece na fala
de E6: “Comecei voluntariado pra dar algo ao mundo, como pra agradecer o que a
vida estava me dando.”

Essas experiéncias vividas através do voluntariado produziram reflexbes de
vida, transformacdes pessoais, aprimoramento de competéncias, mudancas de viséo
de mundo e até mesmo mudancas profissionais na vida dos entrevistados. Muitas
competéncias que os entrevistados mencionaram ter desenvolvido colaboraram para
seu desenvolvimento profissional ou auxiliaram em suas atividades no trabalho. Como

podemos perceber na fala de E10:
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Através do voluntariado aprendi a sentir a energia do ambiente e adaptar o plano
ao momento presente. Isso vai dando confianca para poder improvisar e ousar
mais. CONFIANCA, primeiro de tudo, é o que aprendi no voluntariado e levo para
as minhas aulas. [...] Desenvolvi minha criatividade, descobri uma habilidade que
ndo sabia que tinha. E eu descobri que sou muito criativa, ndo sabia que eu era
tanto. E essa CRIATIVIDADE emergiu la, sabe. E dessa forma, acaba que eu me
sinto mais segura para ser mais criativa em outras areas, com certeza, acho que
se transfere, hoje eu sou muito mais confiante em sala de aula, claro que um
pouco também da minha experiéncia com sala de aula para adultos, mas ajuda
muito, tenho certeza. (E10)

Em alguns casos, as motivagdes dos participantes em realizar voluntariado
eram tdo fortes que acabaram se mesclando em sua vida profissional e se
transformaram em parte significativa ou principal de suas trajetorias profissionais.
Como aparece na fala de E2, que iniciou o voluntariado devido a falta de professor

para dar aula de reforco ao seu filho:

[...] o meu filho entrou em idade escolar e precisou de um reforco escolar, ndo
tinha quem desse o refor¢o pra ele. Fui & escola e a professora disse:

- Olha, se souber de alguém que queira dar reforco, a gente ta precisando.

Eu vim pensando, se ndo tem ninguém, tem que ser eu, eu que sou a mae. Eu
comecei a dar reforco para o meu filho, veio o coleguinha da aula, um coleguinha
da rua, quando vi minha casa tava cheia (1994 que comecou isso0). E desde ali,
isso virou virando a minha vida. Todo dia eu recebo ligacdes pedindo: eu preciso
disso, cadeira de rodas, cama hospitalar, remédios. Muitas pessoas me véem
como a salvagéo. (E2)

Reconhecida pelo papel importante na vida de muitos jovens e criangas de
Viamao, E2 menciona que o que a faz continuar com o voluntariado € enxergar 0s

resultados e a evolucdo das criancas a quem ajuda. Como aparece em sua fala:

Foi a dificuldade do filho na escola que me motivou a iniciar o voluntariado e o que
me levou a continuar foi o resultado, que é maravilhoso. Menina, final de ano, a
criancada desce correndo, gritando: - E@é tia, passeiiii!! Ndo tem dinheiro no
mundo que pague. E muito legal. Saber que ajudei as criancas a superarem suas
dificuldades. (E2)

Em alguns casos, o voluntariado se fundiu totalmente a suas vidas
profissionais. Como € o caso de E1, que construiu uma instituicdo do zero, dedicou
20 anos a comunidade da Restinga. Tirou muitos jovens das drogas. Como aparece
na fala de E1: “Tem histérias bonitas de pessoas que sairam das drogas e viraram

funcionéarios.”
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Hoje, E1 é uma figura relevante e reconhecida na Restinga e em Porto Alegre.

Enfrentou muitos desafios, tristezas e alegrias. Como aparece em sua fala:

Em porto alegre me foi apresentado o projeto para fundar uma pardquia, criei a
paréquia em uma area da cidade com auto-estima muito baixa, abandonada pelo
servigo publico. O inicio foi duro, foi complicado. Eu me perguntava o que estava
fazendo ali. Hoje ndo troco a Restinga por nada, mas no inicio foi brabo. Tive
alegrias, tive muitas perdas, perdi muitos jovens, muitos jovens, em quem
apostamos, para o trafico. A pista de skate, por exemplo, 0 nome dela é Ismael,
guri era filho de um sargento. Ele e o pai dele foram mortos em 2015 em uma
sexta-feira santa em Alvorada. Era meu funcionario e tinha saido das drogas ha
quatro anos, dava palestra para a gurizada ndo se envolver com drogas. Tem
histérias bonitas de pessoas que sairam das drogas e viraram funcionérios. (E1)

Na entrevista de E6, foi nitida a percepcao do quanto o voluntariado faz parte

da sua vida e também fez parte de grande parte de sua carreira e faz até hoje.

Fui voluntario durante 15 anos, na verdade fui, ndo, sou ainda. Mas fui voluntério
no &mbito de missionario em tempo integral durante 15 anos.

[...] 2003/2004 larguei tudo e fui trabalhar na igreja, sé na obra missionaria, sem
ganhar nada durante seis meses, depois comecei a receber uma ajuda de R$
300,00 e uma cesta béasica. Ao longo desse periodo viajei aproximadamente 60
paises, morei por algumas temporadas na Indonésia, Turquia, Roménia. Falo
inglés, portugués e espanhol e compreendo francés (ainda em desenvolvimento).
(E7)

Com a experiéncia de mundo e de desafios que o voluntariado proporcionou
para E7, hoje ele possui competéncias que o ajudaram e o incentivaram a ter, dentre
outras empresas, uma empresa de mentoria € uma instituicdo voluntaria, a Creed

Foundation. Como aparece em sua fala:

Eu sou gestor, tenho uma empresa de mentoria, sou palestrante e diretor
executivo de duas empresas de loteamento, incorporagéo de loteamentos e uma

empresa que detém ativos minerais. [...] A minha empresa de treinamento chama-
se TGF Training e Mentoring e a Creed Foundation que atua em projetos sociais
(E7)

Percebe-se o reconhecimento por parte dos entrevistados quanto ao impacto
das competéncias desenvolvidas, através do voluntariado, em suas atividades e

desenvolvimento profissional e como pessoa. Como aparece na fala de E7:

O VOLUNTARIADO CONTRIBUI DEMAIS para o meu desenvolvimento
profissional porque eu fico mais humano, sempre, e as pessoas pensam que ngs,
que somos voluntarios, qgue vamos la abencoar os outros, mas que na verdade
nés os voluntarios recebemos muito mais do que damos, iSsO nos traz um
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crescimento profissional e pessoal e sabemos que as empresas hoje, ndo sé o Ql,
mas o quoeficiente de inteligéncia emocional também faz muita diferenca. Entao
o voluntariado te traz mais brandura nos tratos profissionais te da mais percepc¢ao
de mundo, te desperta pra outras areas. (E7)

Aparece na fala de E13: ” Valorizo muito o voluntariado. Os voluntarios me
parecem mais humanos e menos tendenciosos a conflitos.” (E13). Bem como na fala
de E7, que menciona a importancia da mesma competéncia que E13 para atuagao no
mercado de trabalho.

Eu acho que o voluntariado é diferencial no mercado, sim. Se o voluntariado é
legitimo, 100% porque vocé é naturalmente uma pessoa que ja vai evitar conflitos,
vocé é uma pessoa que, se o voluntariado é real, te transformou de forma genuina
vocé vai ter mais ponderacdo pra agir. Vocé vai ser uma pessoa, nao tida como
do bem, mas real uma pessoa do bem, uma pessoa que vai mitigar os conflitos
que acontecem no mercado a todo tempo. (E7)

Quando E1 fala sobre sua motivacéo e inspiracdes para tocar o projeto, ele
menciona dois homens que marcaram a historia e que o motivam a ndo desistir e

seguir firme pela causa, como aparece no trecho abaixo:

Quanta igreja em volta ndo se preocupa com essas criancas e jovens?!

A igreja é ser isso, é sair detras do altar. Jesus foi um grande louco pra mim e
Francisco de Assis. Em dois momentos diferentes da historia. Jesus tinha um
bando de loucos, onze, ele era acusado de andar com as prostitutas, com os
loucos, ele era chamado de fanfarrdo. S6 que ele mudou o antes e o depois até
da histéria (a.C e d.C.). Ai em 1700, Francisco de Assis, outro louco. Ele ficou
pelado na frente do pai, pai dele era um grande comerciante em Assis, ele tirou a
roupa na frente do pai, e disse ndo quero nada do meu pai e foi para o mundo,
criou um bando de loucos, foi catando loucos e se tornou o que foi e € Francisco
de Assis hoje.

[...] Entdo foram dois caras que em dois momentos da historia tiveram a coragem
de ser loucos. E eu me considero um louco, s&o minha inspiragdo e eu, muitas
vezes, se nao fosse por eles eu ja teria largado ha muito tempo.

A gente sofre também por ser assim. Dentro da igreja tem a ala conservadora,
sofri muitas vezes, puxaram meu tapete. Eu nao faco por eles, eu faco pelas
pessoas que estdo ai que estdo no dia a dia. Ser testemunha, ser modelo de
valores. Eu levei vinte anos para construir tudo isso, se eu ratear um segundo,
destroem tudo. (E1)

Entre outras motivacdes que os entrevistados citaram que os levam e levaram
a prética de voluntariado foi o sentimento de gratiddo e vontade de entregar algo de

bom e de positivo ao mundo. Como aparece na fala de E6:
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Minha motivacao é a gratidao pelo que possuo, meu senso de responsabilidade e
proposito [...] A minha consciéncia de gratiddo pelo o que eu tenho me motivou a
fazer voluntariado. Pelas funcdes vitais perfeitas, pela condicdo de comer, beber,
enxergar, ouvir, ter todos os sentidos perfeitos, ter pais vivos, poder comer e beber
tudo que é de desejo e saber que o mundo de alguma forma é muito injusto e que
se eu posso fazer tudo isso é por alguma razédo eu acho que entdo esse nivel de
responsabilidade me fez sempre ajudar as pessoas, eu faco essas ajudas desde
novo, desde crianga, mas que eu tomei a consciéncia de deixar todas as coisas e
seguir no caminho missionario foi quando eu comecei a ler a biblia e entender e
estudar teologia e antropologia e perceber como as nacfes e 0s impérios foram
criados, eu percebi que eu tinha um chamamento pra fazer isso. Mas o principal
gue me move € isso: que ninguém nasce por acaso, todo mundo tem um propdsito
e se a gente veio assim em melhor estado do que outros, ndo é s6 questdo de
desejo, mas de responsabilidade. Ja participei de inmeros, ndo da pra te falar
quantos. (E6)

Com o intuito de facilitar a compreensao da ligacdo entre as motivacdes dos

grupos de entrevistados e suas mudancas e impactos na carreira, segue o Quadro 5.

Quadro 5 - Motivagoes e influéncia do voluntariado no desenvolvimento profissional
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

5.2.1 Impacto do voluntariado na trajetériaprofissional dos envolvidos
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O voluntariado repercutiu na escolha e até na mudanca de trajetoria profissional
de muitos dos entrevistados. Como aparece na fala de E6: “Hoje estou fazendo o que

sonho, transformar o mundo por meio do desenvolvimento social.”

Hoje meu trabalho e vida pessoal se confundem. Consigo dizer que trabalho com
transformacéo social, € quase como se fosse um voluntario remunerado. Mas nao
faco s6 pelo que sou pago, tento sempre ir além, me entrego de corpo e alma para
0s projetos em que estou envolvido. Quando fui entrevistado para a vaga no
Instituto Lojas Renner, todo esse envolvimento contou para eu ser selecionado.
(E6)

A influéncia do voluntariado na mudanca, escolha e desenvolvimento
profissional também aparece na fala de E3: “O voluntariado teve impacto na escolha

da minha profisséo, dos projetos que participei e ainda participo.”

[...] Mudei de area apdés o voluntariado. Trabalhava na area da saude, resolvi fazer
curso na Area social, comecei com cursos de lideranca comunitaria, Educadora
Social, agora Servico Social. (E3)

O voluntariado contribuiu diretamente para o meu desenvolvimento profissional,
inclusive me identifiquei na profissdo que escolhi que foi o Servi¢co Social. (E3)

As mudancas de curso/escolhas apés o voluntariado refletiram na profisséo de

muitos dos entrevistados, como destaca-se na fala de E3:

Sobre 0 momento atual sou coordenadora do nucleo de mulheres Maria da CUFA(
Central Unica das Favelas) trabalho voltado as mulheres de periferia.
Atualmente presidente do Conselho Municipal dos direitos da mulher,
coordenadora da REDE de Enfrentamento e Atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, voluntaria e facilitadora da Justica Restaurativa, na Casa
abrigo para mulheres Elis Regina. (E3)

O reflexo do voluntariado na carreira aparece também nas falas de E8 e E11,
gue tiveram experiéncias em empresas tradicionais e mudaram seus objetivos

profissionais apds experiéncia com voluntariado:

Sim, hoje sou s6cio de uma agéncia de viagens focada no turismo voluntario. Revi
meus objetivos profissionais e hoje ndo almejo nada que se assemelhe ao que
almejava no inicio da minha carreira. Superavit, lucro, crescimento, acionistas,
headcount entre outras palavras deram lugar a um vocabulario mais voltado para
sustentabilidade, inovacdo, comunidade e impacto social, etc. (E8)

9 meses, mais de 10 paises, 1 livro sendo escrito, 1 empresa sendo aberta,
amigos pelo mundo inteiro, uma infinidade de histérias e amor para compartilhar!
(E11)
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Em meio aos depoimentos dos entrevistados, eles relataram os efeitos do
voluntariado na carreira de alguns dos voluntarios que se envolveram com eles na

mesma causa. Como explica E1:

Tive voluntarios que foram ajudar na obra e teve um voluntario que depois de
ajudar na obra, decidiu fazer engenharia. Professora voluntaria aposentada que
retornou a lecionar. Os voluntarios sao fundamentais e todo mundo cresce. Bom
para ambas as partes. Os voluntarios trazem muitas idéias e as criancas adoram.
(E1)

Os impactos positivos do voluntariado na carreira dos entrevistados séo
perceptiveis em varios trechos dos depoimentos dos participantes. Como segue na
fala de E1: “O voluntariado e as a¢fes sociais trouxeram, para mim, mais credibilidade
frente a sociedade para ser padre, para administrar, para saber administrar os

conflitos.”

Todos os dias tém conflitos (funcdo de diplomacia e apaziguamento de conflitos).
No inicio eu explodia muito facil, agora eles me pegam pra falar dos conflitos e eu
espero passar o calor da hora para tomar uma decisdo. Antes eu tomava a decisdo
na hora, de cabeca quente. (E1)

Efeitos positivos do voluntariado na carreira também foram relatados na fala de
E4:

O voluntariado influenciou no meu lado profissional, diretamente. Quando fui fazer
a entrevista na empresa em que sonhava um dia trabalhar, uma das histérias que
contei e que contou para minha aprovacgao foi a de quando escrevi um livro para
as criancas no projeto Amigos dos Livros. (E4)

Entrevistados relatam os efeitos do voluntariado em sua profissdo e em suas
aspiracdes de trajetoria profissional. Os participantes demonstram, atraves das suas
falas, o quanto o voluntariado ja faz parte de seus anseios e de suas identidades.

Como aparece na fala de E10:

Ndo s6 na UFRGS, mas em vdrias universidades existe a possibilidade de
participar de projetos de extensao que € atuar com a comunidade e eu quero estar
sempre envolvida com isso. Isso se entranhou em mim e vai ser assim, eu gosto.
Ja estou como coordenadora de trés projetos de extensao.

Sim, usar minha pesquisa para isso de uma forma que, tanto que olha s6... Me
veio e me despertou até aspiracfes profissionais para a educacdo infantil, coisa
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que néo existia antes. Coisas com crian¢cas de comunidade, como eu falei eu hem
era muito de crianga(risos).

Eu quero estar atuando na area social, eu quero que de alguma forma... Por mais
gue eu esteja envolvida em outras coisas, sabe. Eu tenho outro tipo de estudo. La
na UFRGS eu sou professora universitaria. (E10)

Os voluntéarios que fizeram da causa voluntaria a sua profissdo se demonstram
realizados com suas escolhas. Como podemos perceber na fala de E2: “O trabalho
com as criancas era o que fazia os meus olhos brilharem. Essa € a minha profissao
hoje, e eu amo, amo, amo de paixdo.”

Os entrevistados trouxeram, diversas vezes, em seus depoimentos, a
importancia das competéncias desenvolvidas através do voluntariado para suas

trajetodrias profissionais. Como podemos perceber nas falas de E7:

Eu acho que foi paciéncia, compreensao de viver o hoje, eu desenvolvi habilidades
relacionais e elas impactam positivamente na minha profissdo, principalmente na
mentoria, porque eu consigo ter percepcdo do grau de criticidade dos problemas
gue as pessoas entendem que tém e consigo dar para elas a real percepcdo se o
problema que ela esta fazendo dele um cavalo de batalha sdo coisas corriqueiras
da vida e que nem vale a pena colocar esforco e foco nisso.

[...]JO voluntariado teve um impacto profissional muito forte na minha vida.

[...JEu ndo mudei de emprego, area, nem curso, hem objetivos de carreira porque
eu sempre tive essa veia pra ser gestor, mas quando eu pude escolher a minha
profissdo paralela as empresas que eu trabalho eu escolhi trabalhar com o ser
humano por isso que eu faco mentoria de executivos e de lideres. (E7)

O beneficio do uso das competéncias desenvolvidas através do voluntariado

no trabalho também aparece na fala de E5:

Lidar com as criancas ajuda a entender que existem coisas mais importantes na
vida, como empatia e compaixao. E isso é elemento chave para quem quer lidar
com seus colegas no trabalho.

[....]Todas competéncias que desenvolvi impactam na minha profissdo. No
voluntariado temos apenas ganhos. Nao se trata de doac&o; mas sim de troca!
Aprendemos tanto quanto guem ajudamos!

[...] As experiéncias voluntarias tem um impacto, sim, na minha vida, como eu
disse de lidar com pressdo, de aglientar pressao, porque eu sei que existem
coisas muito maiores, sabe? Entdo. Ter empatia, saber se colocar no lugar do
cliente, € muito que a gente acaba se colocando no lugar das criangas, entéo €, é
ter uma visdo mais panoramica de tudo, sem ficar atento s6 num problema e parar,
respirar e entender, opa, 0 universo aqui € muito maior pra gente poder se
preocupar s6 com isso, né. (E5)
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5.3 COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS ATRAVES DO VOLUNTARIADO

O impacto das experiéncias de voluntariado no desenvolvimento de
competéncias foi nitido em todas entrevistas dos participantes. A diversidade de
competéncias que os individuos mencionaram ter desenvolvido através das préaticas
voluntarias é grande, e muitas se repetem nas falas dos diferentes entrevistados.

Gestdo e organizacdo que envolve o desenvolvimento de habilidades de
controle, planejamento, distribuicdo de tarefas, cobrancas, metas, mensuracao,
categorizacao e conclusao de projetos.

Resiliéncia, capacidade de seguir, de forma determidada, atras de um objetivo,
sem desistir. Proatividade € a habilidade de ter atitude para resolver os problemas a
sua volta, estar em busca das solu¢cbes para as necessidades que aparecem. O
desenvolvimento da confiangca, melhora a autoestima através dos desafios que o
voluntariado impde, da forma como os voluntarios passam a se enxergar como agente
de transformacgéo.

Abertura para aprendizados, descobertas e aperfeicoamentos é a capacidade
de se entregar e se envolver em busca da sua melhor versdo em tudo que faz. E
guando o voluntario estd aberto a aprendr sempre mais através da troca de
conhecimento e experiéncias.

Comprometimento e entrega, sdo as competéncias que se desenvolvem
guando héa identificacdo pela causa, quando o individuo busca atender as
necessidades do projeto.

Autoconhecimento esta ligado a conhecer melhor a si mesmo através do
projeto voluntério e isso desperta uma maior consciéncia para todas outras atividades
em que esta inserido, conhecimento de seus potenciais, limitacées e no que de melhor
a pessoa pode servir a causa social.

Relacionamento é uma competéncia bastante desenvolvida através do
voluntariado, pois o voluntariado permite o contato com diferentes pessoas, de
diferentes realidades e isso melhora a capacidade de se relacionar e de sentir
empatia.

Resolugdo de atritos e inteligéncia emocional competéncias ligadas a
diplomacia, capacidade de se comunicar de forma a evitar conflitos e conduzir o todo

para o bem comum.
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Ampliacdo da percepcao da realidade competéncia que se desenvolve saindo
da zona de conforto, experimento diferentes papeis e diferentes realidades. Possibilita
gque se amplie a viséo do todo.

Adaptabilidade capacidade de se adaptar a qualquer realidade, ambiente,
linguagem e esta ligada as multiplas situa¢des que o voluntério enfrenta e precisa lidar
da melhor maneira possivel, desenvolvendo sua flexibilidade diante dos
acontecimentos e sua habilidade de controlar a situacdo com leveza.

Observancia ao impacto social € uma capacidade desenvolvida através do
voluntariado, pois abre os olhos para realidades menos favorecidas que a sua, para
pessoas que passam por situacfes dificeis pelas quais vocé nunca se imaginou
passando. Se desenvolve através do voluntariado, pois 0 mesmo faz com que se fique
mais atento ao que acontece ao nosso redor e qual impacto positivo podemos exercer
para que as situacdes e vidas a nossa volta, melhorem.

Criatividade é uma competéncia ligada ao criar, a liberdade, a novas formas de
fazer que sdo desenvolvidas através do voluntariado, onde o voluntario tem o direito
de se arriscar e se experimentar sem ser julgado, esforcando-se para dar o melhor de

si nas atividades voluntarias que desenvolve.

5.3.1 Gestao e Organizacao

Dentre as competéncias desenvolvidas pelos entrevistados atraves do
voluntariado, esta a capacidade de gestéo e de organizacdo. Dependendo da area em
gue o voluntério atua e do seu grau de responsabilidade dentro do projeto voluntario,
as competéncias de gestdo e organizacdo sdo mais ou menos desenvolvidas no
processo.

Voluntarios com fungfes importantes dentro do projeto ou que séo lideres e
coordenadores tendem a desenvolver de forma mais acentuada essas competéncias.
Corroborando com o que foi dito, essas competéncias foram citadas nas falas de E1,
E2 e E7, que séo lideres e fundadores dos projetos sociais em que estdo envolvidos.
Na fala de E2, a necessidade das competéncias de gestdo e organizacdo estdo
subentendidas em suas fung¢des de geréncia: “Eu trabalho gerenciando toda a
estrutura, as escolinhas, as voluntarias, as criancas, as salas, a producéo, as doacdes,

etc.
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[...] Transparéncia com os recursos que recebemos € fundamental e gestéo (se
nao tiver gestao tu pica, tu quebra), tem que ter a curto, médio e longo prazo todo
um planejamento estratégico de acao.

[...JEu tenho que me autopoliciar muito. Todas as manhas a primeira coisa que
faco é pegar todas as contas, olha. em 2015, ele assinava 200 cheques, tomou
um tombo do tamanho do Rio Grande. ele aprendeu com isso, onde tem dinheiro
tem que ser bem administrado. (E1)

Trabalhei depois na igreja como conselheiro de um departamento missionario que
tinha 119 projetos missiondrios apoiados, eu que ajudava a coordenar essas
coisas todas e era responsavel por esse segmento.

[...]Desenvolvi muitas competéncias de organizacdo e gestdo do tempo porque
dado aos muitos projetos que eu apoiei e aos muitos paises que viajei, eu precisei
ter minha vida bem gerida para eu dar conta de tudo e n&o perder o foco principal
que era mulher e filhos .(E7)

5.3.2 Resiliéncia, proatividade e confianca

A resiliéncia, a proatividade e a confianca sdo competéncias frequentemente
desenvolvidas através do voluntariado, pois o voluntariado € um local de
experimentacdo de si mesmo em uma situagao fora da sua zona de conforto. 1sso
testa nossa capacidade de perseverar frente aos obstaculos e dificuldades que o
trabalho pela causa impdem. Para enfrentar esses obstaculos, é preciso proatividade
para ir em busca de solu¢des. Através da proatividade e da resiliéncia, o voluntario
desenvolve confianca, pois passa a reconhecer seu préprio potencial de agente de
mudancas.

Dentre os entrevistados, muitos citaram em seus depoimentos que
desenvolveram essas competéncias diretamente, ou através da descricdo de
situacBes em que ficou claro que essas capacidades foram exigidas e utilizadas por
eles.

Segue o trecho do depoimento de E2, que descreve uma situacao vivenciada
por ela em que exercitou sua capacidade de resiliéncia, proatividade, gerando o

fortalecimento de sua confianca.

Me ligou uma menina dizendo: bah, o meu filho ta morrendo. E eu: Nossa, por
qué? E ela: eu ndo tenho o leite que preciso dar pra ele.

Puxa, essas coisas me deixam muito enjoada, muito triste e eu preciso ajudar.
Daqui e dali eu fui pedindo, peco p um, peco p outro. Consegui o leite para a
mulher. Entdo assim, ja pensou ouvir de uma mae que o filho dela esta morrendo
de fome?! De comida, de leite? Pq o leite é especial, o leite custa 50 reais uma
latinha, sabe? E uma lata de leite ndo da uma semana. Sabe?! E triste, entdo, a
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gente tem que se mexer. [...] Entdo sabe aquele ditado: quem quer faz?!Eu tenho
tendinite nos dois bragos e d4i muito e pra baixar aquilo ali € horrivel, eu botei uma
cadeira, me jogava no chao e baixava e consegui fazer. E assim eu to sempre me
reinventando, porque assim 6, hoje tu tem que ser uma artista pra conseguir
vender, sendo tu nao consegue. (E2)

O voluntariado é uma forma de se experimentar, conforme afirma E10:

E outra eu acho que assim 0, o voluntariado te permite fazer coisas que tu nédo
faria normalmente, entdo é também uma forma de tu te experimentar, por
exemplo: Essa coisa de ser desinibida huma sala de aula com adulto, que é a
minha profisséo, é mais dificil de experimentar porque eles sdo mais criticos. (E10)

Por essa razao, o voluntariado € uma excelente oportunidade de perder o medo
e se testar, enfrentar novos desafios e se descobrir. Esse comportamento desperta
capacidades que estavam adormecidas nos voluntarios. Perceber que as capacidades
estdo florescendo faz com que a confiangca de quem esta se permitindo viver esse
desafio cresca e se desenvolva.

A entrevistada conta como tinha dificuldades de falar em publico e desenvolveu
mais confianca, seguranca e espontaneidade através do voluntariado. Competéncias
essas que repercutiram positivamente em seu dia a dia profissional. Como aparece
na fala de E10:

Através do voluntariado desenvolvi a habilidade ao lidar com criancas, capacidade
de lidar com imprevistos (jogo de cintura), agir com mais naturalidade, capacidade
de desinibicdo, nunca fui timida, mas sempre tremia na base na hora de falar em
publico e o voluntariado facilitou muito isso para mim. Todas as apresenta¢cfes
que eu vou fazer, por mais bem preparada que eu esteja, eu fico nervosa. Mas as
criancas me deram mais seguranca e acessibilidade coisa que eu jamais teria na
minha profissdo. Porque pela minha profissdo eu serei professora universitaria,
entendeu? E ai me gerou outro tipo de conhecimento que acabou respingando ali,
na minha profissédo. (E10)

O desenvolvimento da confianga apareceu também na fala de E5: “Desenvolvi

empatia, resiliéncia, valores e confianga através do voluntariado”.
5.3.3 Abertura para aprendizados, descobertas e aperfeicoamentos
Quem realiza voluntariado ja se caracteriza por ter vontade de aprender algo

novo. Voluntarios sdo pessoas comuns que, em geral, querem se descobrir em uma

nova area de atuacado, possuem vontade de ajudar e buscam ser pessoas melhores.
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Muitas sdo as descrigdes, feitas pelos entrevistados, de situacdes de aprendizado

descobertas e aperfeicoamentos vividos através do voluntariado.

Quem tava comigo e me ouviu, saiu daqui e hoje esta empregada, tem o seu
dinheirinho, filhos estdo 6timos. Aquelas que ndo quiseram, foram afastadas
porgue assim eu preciso de gente que queira crescer. Porque a gente é o exemplo
para as criancas aqui. Por exemplo, ndo adianta eu pegar uma voluntéria e ficar
com ela 20 anos ali e tudo a mesma coisa. N&o, a gente tem que se renovar, fazer
cursos, tem que se aperfeicoar buscar evolucdo. (E2)

Muitas das descobertas e aperfeicoamentos que acontecem através do
voluntariado estdo relacionadas a empatia, solidariedade e paciéncia. O voluntariado
desperta muito a capacidade de se enxergar no outro, de se colocar no lugar do outro
e querer agir para ajudar o outro. Ao desenvolver a empatia, a paciéncia também se
desenvolve, pois ao entender melhor o ponto de vista do outro, passa-se a entender
o tempo do outro, o0 seu jeito e forma de agir e isso nos torna, por consequéncia, mais
pacientes. Essa relacao pode ser entendida através dos contextos que aparecem nas
falas de E2, E3, E5 e E13 abaixo:

Quando a gente vai fazer uma entrevista a gente vé que ela realmente quer ajudar,
mas ela precisa ser ajudada também. Entao € uma troca que a gente faz. Ninguém
perde, todos ganham. E da certo porque, no momento que tu precisa de ajuda
alguém te ajuda, tu vai ajudar também com todo o teu amor e teu carinho. Por
verdadeiro amor a camiseta. Isso é muito gostoso. (E2)

Eu nunca fui muito de esperar. Esses dias até minha mae disse: - Parece que esse
teu trabalho com as criancas fez com que tu entendesse o tempo da gente. Porque
assim, eu ndo sou muito de parar. Se eu pedir, tu limpa pra mim isso aqui? Se eu
sai, voltei e tu ainda nao limpou, eu mesma ja pego e ja vou limpando, sabe? O
voluntariado fez com que eu desenvolvesse a paciéncia, a empatia, a capacidade
de entender o outro, compreender o tempo do outro. (E2)

Através do voluntariado desenvolvi conhecimento da realidade das questdes
sociais, dos direitos das mulheres, direitos humanos, empatia. (E3)

O voluntariado contribuiu muito com meu desenvolvimento pessoal. Houve
diminuicAo do consumo, maior consciéncia sobre gratiddo, diminuicdo de
egocentrismo; aumento da empatia e compaixao. (E13)

Voluntariado contribuiu com meu desenvolvimento e continua contribuindo.
Trata-se de uma troca de experiéncias, de baixar a guarda e perceber as coisas
mais importantes da vida, como pequenos momentos e gratiddo por tudo que
temos; principalmente uma familia. (E5)



53

Nos relatos dos entrevistados E5, E9 e E6, destacam-se as competéncias de
abertura a aprendizado e aprimoramento que desenvolveram através do voluntariado,
bem como a vontade de se tornar melhor para melhorar a sua contribuicdo para a

causa.

Todas competéncias que desenvolvi impactam na minha profissdo. No
voluntariado temos apenas ganhos. Nao se trata de doacdo; mas sim de troca!
Aprendemos tanto quanto quem ajudamos! (E5)

Foi uma constante evolucdo no trato com as pessoas e isso fez com que abrisse
ou despertasse uma necessidade até de aprimoramento, uma busca de cursos,
de me preparar melhor até para ministrar as proprias palestras em Chatuaba,
como também as do projeto do Prémio Fala professor. (E9)

Ver o belo, ouvir histérias, sonhar, planejar com o que se tem, realizar o que se
pode hoje, celebrar e se reinventar constantemente. (E6)

5.3.4 Comprometimento e entrega

Voluntariado € uma grande troca, aprendemos muito quando nos doamos,
guando estamos em posicao de voluntariar, pois estamos abertos aquela experiéncia,
estamos de peito e alma presentes para ajudar, aprender e contribuir. Podemos
perceber isso nos trechos dos depoimentos de E2, E7 e E6 abaixo. Na fala de EZ2,

esta nitido o seu comprometimento com a causa.

Primeira coisa é aqui, - querendo dizer que o voluntariado é a prioridade dela.
Muitas vezes eu vou para minha casa (eu moro aqui do lado), saio daqui as 3 da
manhd, antes acontecia isso muito porque eu arrumava as folhinhas para as
criancas e 0s materiais, arrumava uma roupinha para um, sapatinho para outro.
(E2)

Hoje aqui nesse lado, nos temos as maquinas de costura entdo eu tenho que me
esforcar, eu tenho que fazer, eu tenho que deixar certinho. (E2)

Na fala de E7, podemos perceber sua entrega ao problema do outro na sua

vontade de solucionar:

Ja doamos casas, entdo no interior da Paraiba tinha uma familia que tinha trés
filhos com problemas cognitivos que nunca tinham tido um banheiro, n6s doamos
uma casa. Doamos pocgo artesiano. (E7)
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Na fala de E6, destaca-se o comprometimento do voluntario para além da
atividade voluntaria em si, trazendo a atitude voluntaria de estar aberto ao
aprendizado, a empatia e a vontade de contribuir para todas as areas e momentos da

vida como um life style, como um jeito de ser:

O voluntariado me fez perceber que ser voluntario precisa ser a sua vida, todas
as horas, o tempo todo se preocupando com 0s outros. Ser voluntario permanente
em todas as suas acdes. (E6)

5.3.5 Autoconhecimento e relacionamento

Todos os entrevistados afirmaram e comentaram mais de uma vez sobre o
impacto positivo do voluntariado em seu desenvolvimento como pessoa, através do
desenvolvimento de habilidades e competéncias que também refletiram em suas
profissdes. Alguns até mudaram de rumo de suas trajetorias profissionais apos as
experiéncias de voluntariado e notaram o aprimoramento de algumas caracteristicas
de autoconhecimento e relacionamento. Como podemos perceber na fala de E11: "O
voluntariado aprofundou minha imersdo em culturas diferentes, empatia, doacdo ao
mundo, amor ao préximo, autoconhecimento” (E11). Da mesma forma, E5 afirma que
“Esse € o maior ganho do voluntéario: a expansao do coracao”.

E3 reconhece que aprendeu muito atraves do voluntariado, como aparece em
sua fala: “Significou e significa amor pelo voluntariado, me identifiquei, foram muitas
experiéncias construtivas, principalmente de me conhecer e aprender muito.” E
apareceu novamente em sua fala em outros dois momentos, citando como foi
relevante para seu autoconhecimento e inclusive para sua escolha de carreira:

Com certeza, aprendi muito com o voluntariado, e sigo aprendendo. [..] A
experiéncia voluntéria significou e significa amor pelo voluntariado. Me identifiquei,
foram muitas experiéncias construtivas, principalmente de me conhecer e
aprender muito. (E3)

E7 percebeu que o voluntariado o afetou de forma direta, pessoal e, também,
profissionalmente, pois viveu experiéncias muito intensas que propiciam o
desenvolvimento do autoconhecimento e da habilidade de se relacionar e se

comunicar, como aparece em sua fala:

Eu tava empregado quando realizei o voluntariado, eu abri mdo de tudo e fui viver,
como eu te disse, no primeiro momento ganhando nada, depois 300 reais e uma



55

cesta bésica, fui morar num quarto de favor junto com a minha esposa. [...] Eu
acho que é o voluntariado impacta diretamente no nosso desenvolvimento
pessoal, a gente vé isso no dia a dia, a gente se torna melhor cidadédo, melhor pai,
melhor marido e indiretamente é no ser exemplo para as pessoas que S&o
envolvidas conosco.

[...] Eu tenho um movimento com trabalho de refugiados iranianos, sou solicitado
para trabalhar com voluntarios venezuelanos. Entdo assim, sdo muitas
experiéncias e eu acho que a minha percepcdo é que isso torna a gente seres
humanos melhores, menos murmuradores e mais gratos, isso € a principal coisa.
(E7)

5.3.6 Resolucéo de atritos, inteligénciaemocional

A prética de atividade voluntaria aprimora nossa capacidade de resolucdo de

hY

conflitos, pois, a medida que vamos voluntariando, vamos passando por diversas
situacgdes inusitadas que precisamos lidar, que, por sua vez, nos viabilizam aprender
a usar nossa inteligéncia emocional para manter o controle da situacdo de maneira
mais tranquila e com menor transtorno emocional, focando na solucdo. Como aparece
na fala de E1: “A Unica coisa que ndo da para resolver é a morte, o resto tudo se da
um jeito, com diplomacia, com conversa.” Abaixo, h& trechos das entrevistas onde ha
situacfes em foram demonstradas a habilidade de resolucdo de conflitos e o uso da

inteligéncia emocional.

Faz uns 15 anos que meus pais se separaram, 0S meus pais, eu nunca vi uma
briga. Chegou um dia eles disseram: - O, ndo deu mais. Aquilo pra mim foi uma
pedra na minha cabeca. O que é que eu fiz? Eu simplesmente virei as costas para
aquela situacdo e comecei a focar mais nas criancas. Focando no bem que
poderia fazer. Tem criancas que estdo acostumadas, hoje o pai fica com a fulana,
amanhd é a mée. A madrasta judia, eu me volto para aquilo. Eu junto a minha dor
€ vejo como posso solucionar o problema do outro. E funciona.

Outro dia, eu peguei uma madrasta que tinha judiado de uma menina. Ela ficou
das 10 da manha as 16h comigo conversando. Ela ia ao banheiro e eu ia junto. As
vezes as pessoas causam um mal e nem sabem. Nem sabem o que fizeram de
errado. Eu disse te coloca no lugar dessa menina. Ela foi criada com pai e mée
ali, com carinho e daqui a pouco se separam com uma menina de trés anos. Eu
fiz ela entender e deu muito certo. (E2)

Abaixo, o entrevistado E7 menciona experiéncias fortes que viveu, onde teve
que utilizar sua inteligéncia emocional para lidar com situacfes graves em que

precisava agir:

Eu tenho muitos momentos marcantes. Eu fui pra ficar de 30 a 40 dias na
Indonésia num Orfanato e fiquei sete meses morando I4 porque descobri que o
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lider era peddfilo e tive que fazer todo esse trajeto e migrar as criancas, e fazer
denuncia, foi muito marcante. (E7)

5.3.7 Ampliacao da percepcao da realidade

O voluntariado € uma experiéncia repleta de significados que séo singulares a

cada um que o pratica. A atividade voluntaria e as transforma¢des que a mesma

hY

proporciona estdo relacionadas a area de atuacdo do projeto praticado. Todos os
voluntarios entrevistados registraram e perceberam profundos significados do
voluntariado para sua vida como um todo (pessoal e profissional). O voluntariado
desperta o melhor do ser humano e movimenta cada praticante para a sua melhor
versdo. Pois proporciona experiéncias Unicas e permite que o voluntario vivencie
situacbes e realidades que, em sua rotina, ndo vivenciaria se nao fosse pelo
voluntariado. H4 a possibilidade de se experimentar em diferentes realidades, em
conhecer outros “mundos”, outras camadas sociais de perto e enxergar os problemas

gue vivenciam. Como pode se perceber na fala de E10:

Passei um més la no Nepal, bem intenso. Um més de imerséo na alhei 15 dias em
uma fazendo de subsisténcia e 15 dias dando aula de inglés para criancas. E ai
era muito tenso, eu chorava todo santo dia porque eu vivia com eles, entrava
dentro daquela realidade e me sentia impotente de ndo poder fazer tudo que eu
queria fazer. E outra, tu ta la e tu mora com eles, tu vive a vida deles, ndo é aquela
coisa tu vai pra la e vai pro resort. Tu fica l4, tu dorme em casa de barro, com rato
passando em cima, tu vé as crianc¢as ali brincando. Nao tem brinquedo, né, tudo
com pedra brincando, ndo tém uma infancia assim do jeito que a gente pensa
numa crianga, ndo € o que eles tém la. Vao trabalhar muito cedo na lavoura. (E10)

As contas vem, amanhd tu paga ou ndo paga, vai tocando. Eu me preocupava
muito: E agora?! Quando vinham as contas e nédo tinha dinheiro. E isso mata uma
pessoa (a preocupacédo). O voluntariado me trouxe a capacidade de enxergar as
situacBes de cima e resolver. Refletir muito, oracdo na madrugada. (E1)

E7 refere: “Ent&o o voluntariado te traz mais brandura nos tratos profissionais

te da mais percepcéo de mundo, te desperta pra outras areas”.

Mas ja participei de projetos coligados com médicos sem fronteiras no Haiti, ja
participei de muitos projetos em diversos lugares de Belo Horizonte, Brasil e
mundo. Ja percorri todo o interior do Camboja chegando até a Tailandia mapeando
a rota do trafico humano. J& trabalhei com projeto que chama New Life for kids no
Haiti fazendo resgate de criangas nas montanhas ali perto. E muito projeto, assim
nao da pra te falar tantos ndo, mas ja trabalhei com o Ministério WDO- Holistic
Development Organization que trabalha exatamente com criangcas em situacéo de
vulnerabilidade. J& trabalhei coligado com a Samaritan plus, varios projetos... Mas
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assim, em todas as esferas, ja trabalhei com um projeto chamado Vila Samaritana
em Brasilia, trabalho ainda, dou consultoria pra eles. Eles retiram moradores de
rua e apdiam 83 criancas no cérrego da Rosal ensinando Balé e karaté e ética
moral e civica. Eu tenho uma ONG chamada Creed Foundation que na verdade
faz esses apoios, nds apoiamos outras criancas aqui no morro das Pedras com
estrutura completa para que eles joguem ténis. (E7)

Foi muito marcante no Haiti quando a gente trouxe 17 criancas das montanhas,
fomos presos por policiais corruptos que tentaram nos extorquir e no final das
contas conseguimos a liberacdo. Por eu encontrar pessoas da ONU la que eram
romenas e que moravam em cidades |4 perto da que eu morei e dessas 17
criancas que nés trouxemos e que fomos liberados dessa pseudo prisdo ai, s6 9
ficaram vivas porque as outras morreram de inanicdo mesmo depois de tomar o
soro de tao precéaria que era a situagao delas.(E7)

Estar aberto a diferentes e novas realidades e formas de pensamento diminui
nosso julgamento frente a atitude do outro, gerando mais reflexdo positiva e
entendimento das situacfes com empatia. Abaixo, E13 e E7 citam a realidade triste
que pessoas em vulnerabilidade enfrentam e as atitudes que elas tém, que por nado
sermos capazes de nos imaginar naquela situagdo, ndo compreendemos seu

comportamento.

O voluntariado foi capaz de me transformar de véarias formas, principalmente
nessa que eu te disse previamente sobre paciéncia, sobre o olhar do outro,
minimiza o julgamento, a gente percebe que é muito facil do nosso contexto de
oportunidades que recebemos a gente criticar o cara que nao tem carater. Vocé
chega na Africa o cara tem um acidente de moto e antes de virem socorrer eles,
tiram as rodas da moto e depenam tudo ali e o cara fica l4. E tdo degradante o
cenario africano e de outros interiores do mundo ai que é facil pra gente que esta
do ar-condicionado falando agora aqui por WhatsApp falar que esse povo nao tem
carater, mas as outras visbes sdo muito negligenciadas, o modo de ver o mundo
das pessoas, entdo como eu nunca passei fome e talvez vocé também néo, a
gente ndo pode falar que esse cara ndo tem carater, a gente pode falar que ele
esta usando o cérebro reptiliano dele de instinto de sobrevivéncia e roubando
alguma coisa ali porque ele sabe que se ndo roubar aroda daguela moto que teve
um acidente ele ndo vai comer nem beber amanha. Entdo isso eu ja varias
pessoas que comem uma vez por dia, que comem a cada dois dias. Entdo

isso é uma das formas que me transformou, conseguir perceber com mais
maturidade o mundo, as pessoas, as outras visdes e tudo mais. (E7)

Ver as criancas pedindo comida no Natal enquanto a maioria dos pais quer
comprar os brinquedos mais caros para os seus filhos me trouxe um impacto muito
forte sobre egoismo. (E13)

Estar aberto as diferentes realidades faz com que possamos reflitir e enxergar

0 quéo privilegiados somos dentro da nossa realidade.
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O voluntariado me fez entender novas dimensdes e visdes da vida e eu aprendi
muito a ndo reclamar muito mais e sim contemplar, ter gratiddo, acordar todo santo
dia e agradecer pela familia que a gente tem, pelo amor que a gente tem, base
que a gente tem e ter isso que a gente tem de sobra e poder replicar para as
pessoas que precisam e eu foco principalmente nas criancas porque elas estdo 1&4
realmente em situacdo de abandono, elas ndo queriam estar la. Entdo poder fazer
isso € algo essencial. (E5)

Passei um més 14 no Nepal, bem intenso. Um més de imersdo na comunidade,
trabalhei 15 dias em uma fazendo de subsisténcia e 15 dias dando aula de inglés
para criancas. (E10) E ai era muito tenso, eu chorava todo santo dia porque eu
vivia com eles, entrava dentro daquela realidade e me sentia impotente de néao
poder fazer tudo que eu queria fazer. E outra, tu t4 la e tu mora com eles, tu vive
a vida deles, ndo € aquela coisa tu vai pra la e vai pro resort. Tu fica |4, tu dorme
em casa de barro, com rato passando em cima, tu vé as criancas ali brincando.
N&o tem brinquedo, né, tudo com pedra brincando, ndo tem uma infancia assim.
Do jeito que a gente pensa huma crianga, ndo é o que eles tém la. Vao trabalhar
muito cedo na lavoura. (E10)

E10 fala sobre o quanto a experiéncia de voluntariado que a colocou em contato
com diferentes realidades fez com que ela tivesse vontade de agir e gerar impacto

para mudar ou ajudar a melhorar os problemas e enfrentar os desafios daquela causa.

Antes de ter entrado no voluntariado eu tinha uma visdo de mundo. Nos projetos
que eu me engajei que foram todos com criangas e contato com outra realidade.
Antes de eu entrar eu nem era muito de crianca. Eu nunca tinha tido uma coisa
assim, aiii crianca, nunca. Até achei que eu ndo era esse tipo de pessoa, sabe.
Mas agora, nossa, eu gosto muito deles. A minha visdo sobre as crian¢cas no
projeto, sobre o meu impacto. Hoje em dia eu até penso assim 6 uma coisa que
me chama muito a atengcdo e que eu faco 14 na UFRGS de fazer acdes, que a
minha pesquisa eu também leve para a comunidade, que possa gerar um impacto
social, uma coisa visivel, sabe. Entdo sempre qgue eu posso, eu estou me
movimentando e as vezes até (isso gerou esse meu lado) me transformou em
querer ver as coisas acontecerem, eu levei para a minha vida inteira isso. (E10)

Acredito que ele (o voluntariado) possa nos fazer rever nossa posicdo no mundo.
Ajuda a reavaliar conceitos, valores, visbes que temos do outro e estimula o
sentimento de empatia. Ao proporcionar um contato direto com uma realidade
diferente, nos aproximamos dela e deixamos de sentir simpatia (muito ligada ao
sentimento de pena) e exercitamos a empatia (se colocar no lugar do outro). (E8)

5.3.8 Adaptabilidade e observéancia ao impacto social

Além da experiéncia com outras realidades, o voluntariado, muitas vezes,
desperta outras versbes (habilidades ocultas) do voluntario, habilidades e

competéncias que ele nem sabia que tinha. Como consta da fala de E10:
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O voluntariado despertou, em mim, mais adaptabilidade, capacidade de lidar com
situagOes inusitadas, confianga, espontaneidade (tu fica bem mais espontanea),
capacidade de se entregar. E outra coisa, as criancas querendo ou ndo também
sdo exigentes, vai prender a atencdo de uma crianca (risadas). Acha que é facil,
né?! Eles se distraem com muita facilidade, berram, gritam. (E10)

Na fala de E12:

Aprimorei através do voluntariado minha Empatia. Organizacdo, planejamento e
estruturacdo de projetos. Tornou meu mindset empreendedor mais humano. Me
fez perceber que lucratividade é superimportante para que a gente siga gerando
impacto, ndo apenas o lucro pelo lucro. Lucrar é a ferramenta/meio/forma de
expandir e aumentar nossos projetos para atingir positivamente mais pessoas.
(E12)

E1 conta do projeto que criou para melhor adaptar a realidade a causa social a
gual se dedica, de forma que ele possa se autossustentar para garantir que aqueles
que precisam estejam assegurados e tenham respaldo social para progredirem e

desenvolverem.

Projeto Vila auto-sustentavel onde foram construidas trés casas para as criancas
6rfas ou em situacdo de abandono morarem. Feita com placas solares e no
mesmo complexo a igreja, uma cafeteria aberta ao publico para atrair movimento
e renda para sustentar as casas, além de outros pontos que estardo disponiveis
para alugar, mais uma fonte de renda para os abrigos se auto-sustentarem. Um
local para facilitar para a populacdo, beneficios para todos. Com horta ecolégica.
0. complexo estara aberto das 8 da manha as 20h da noite. Com cerca verde ao
redor das casas das criangcas para manter a privacidade e seguranca. Casas feitas
com os méveis da Lebes. Complexo sera inaugurado em dezembro de 2019 e as
criangas virdo em janeiro morar aqui. Hoje pagamos aluguel para a casa das
criancas e a partir de 2020 n&do teremos mais esse custo com 0 hovo projeto auto-
sustentavel. Por més ja estaremos economizando R$ 4000,00 com as duas casas
do complexo (evitando pagamento de aluguel). Qualidade de vida vai melhorar
muito para as criangas, casas com excelente tamanho, area de lazer, quiosque,
casa paroquial, cerca verde, capela de todos os santos, fonte, café aberto ao
publico. Tudo pensado em produzir para se auto-sustentar. As criangas mesmo
cuidam da horta. (E1)

O voluntariado proporciona experiéncias de vida ricas de significado e
aprendizado. Proporciona a possibilidade de fazer a diferenca e impactar outras vidas
e situacOes de vulnerabilidade e vivenciar/presenciar esse impacto do trabalho que

esta sendo feito a quem esta se doando. Como aparece na fala de E2:
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Depois que ela comecou o voluntariado sempre que ela se desilude com alguma
coisa, ela tenta criar alguma coisa para melhorar alguma coisa para alguém. Para
melhorar o dia.

Capacidade de tirar o melhor das coisas, de transformar um dia ruim, em uma
alegria para alguém. (E2)

Os voluntarios tendem a escolher os projetos sociais em que irdo atuar pela
empatia que possuem pela causa. Ha voluntarios que escolhem o voluntariado que
feche com seu propoésito de vida para que se sinta ainda mais realizado. Como
aparece na fala de E7: “Eu sou envolvido em qualquer tipo de voluntariado. Contanto
gue faca sentido que seja uma coisa que eu possa ver um futuro e que possa ver o
desenvolvimento tanto dos lideres quanto do projeto como um todo.”

E7 conta no trecho a seguir o que leva em consideragdo em um projeto para

decidir se engajar ao mesmo.

Os projetos que escolho na verdade sempre o que me faz escolher é o grau de
vulnerabilidade do objeto do projeto, ou seja, crian¢a violada, isso me chama muita
atencao, crianca traficada. Falando disso eu fui a Mumbai uma vez visitar as zonas
vermelhas pra resgatar criancas e colocar em abrigos que vao trazer dignidade
pra eles de novo. Muito no sertdo do pais ja fiz isso. Mas o que me faz escolher o
projeto € isso, eu olho o nivel de vulnerabilidade do objeto do projeto, o que é que
esse povo faz e a falta de apoio que o projeto tem. Se eu entendo que o projeto é
sério, que os lideres sdo sérios e ndo tem apoio, ndo tem recurso, ndo tem as
vezes estudo. Eu entro de um lado fazendo o cuidado dessa lideranga integral
marido e mulher que geralmente puxam a fila ali e depois faco um trabalho de
gestdo com os projetos ajuda na area de governanga para que o projeto seja mais
auto-sustentavel. (E7)

Enxergar o impacto social positivo € 0 que gera satisfacdo e motivacdo para
gue os voluntarios sigam atuando pela causa. Como aparece nas fala de ES:
“Momento mais marcante foi a situacao de dificuldades das mulheres das periferias,
sofrem todas as formas de violéncia, quando conseguimos construir uma rede para

H

acolher e encaminhar essas mulheres com seus direitos violados.” Abaixo, 0s

entrevistados contam mais sobre as transformacdes e impactos positivos que o

voluntariado proporcionou. Como aparece nas falas de E3 e E5:

O voluntariado transformou minha vida, a comunidade que estou inserida, a vida
das mulheres que participam do voluntariado, ou que ja participaram. A forca
dessas mulheres em pertencer a um grupo e sair das situacdes de dificuldades
em que se encontravam.(E3)

Vérias, mas principalmente as criancas que foram adotadas através desse projeto
voluntario. [...] Criancas e jovens que comecaram a entrar no mercado de trabalho
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que a gente conseguiu colocar. Entdo saber que a gente transformou vidas, né?!
Entdo eu sei que ndo vou salvar todos, mas saber que pelo menos umas vinte
vidas j& foram modificadas, nessas duas mil criancas que passaram, realmente é
algo que me motiva a continuar cada vez mais, né. (E5)

5.3.9 Criatividade

Na atividade voluntaria, a criatividade é uma ferramenta aliada para tornar a
experiéncia mais leve e integradora. A criatividade permite encontrar novas maneiras
de agir em favor da causa de forma a entreter e engajar mais a todos. Criatividade
aprimora nossa capavidade de prender a atencéo e sair do padréo. Isso desenvolve
a imaginacao e capta mais a concentracdo de todos envolvidos, gerando melhores

trocas e aprendizagens mais ricas e Unicas.

Estimular a crlatividade, essa tu tem que anotar porque eu néo tinha habilidade
manual, eu achava que eu nado tinha, né? Agora eu pego e faco varios
brinquedos(risos), descobri uma habilidade. E eu descobri que sou muito criativa
e eu nao sabia que eu era tanto. E essa criatividade emergiu 14, sabe. E dessa
forma, acaba que eu me sinto mais segura para ser mais criativa em outras areas,
com certeza, acho que se transfere. Hoje eu sou muito mais confiante em sala de
aula, claro que um pouco também da minha experiéncia com sala de aula para
adultos, mas ajuda muito, tenho certeza. (E10)

O voluntariado, por ndo ser remunerado, é feito por pessoas que realizam a
atividade por amor a causa e isso pode ser percebido como possuindo um significado
maior. Traz um senso de proposito e, por isso, se torna parte importante da vida de
guem o pratica, fazendo parte de sua identidade, como um momento especial em meio

a rotina. Como podemos perceber na fala de E4:

Foi lindo! Uma terapia :) além de ter que ter paciéncia para lidar com os pequenos
nos dias mais agitados, organizacdo para seguir nossa agenda e atender os
envolvidos (direcdo da escola, criancas, voluntarios e professores), tive que lidar
com o fato de que acabaria, 0 que significava Compreensdo do término
(capacidade de se adaptar ao novo) ver mais as criancas nem estar toda semana
com uma das minhas amigas mais queridas com quem eu voluntariava em dupla.
O voluntariado foi cheio de amor e era uma das melhores partes da minha
semana. (E4)

Abaixo, vemos exemplos de criatividade sendo colocada em pratica em
beneficio do voluntariado. Trata-se de uma competéncia positiva para todas as areas.

Como aparece na fala de E1: “Café com fé, aluguel de lojas, aluguel o saldo de
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eventos, vender a igreja.produtos que temos na méao para fazer com que gire toda a
maquina com tranquilidade e as criancas se mantenham em seus lares.”
E1l e E2 contam sobre seus projetos e acfes e podemos perceber o exercicio

de criatividade que foi utilizado para construi-los e formula-los.

E os padres ficam chorando na reunido. Eu digo: vao trabalhar, ndo fiquem atras
do altar s6 esperando pra rezar a missa, vao visitar seus fiéis, vdo onde esta o
povo. N&o espere 0 povo vir. Aqui vem pessoas toda a semana visitar, ndo é da
arquidiocese é da sociedade. Cada pessoa que colabora é dona desse projeto.
Vem aqui fiscalizar. (E1)

Eu comecei a fazer outubro rosa para vender a camiseta rosa, novembro azul para
vender as camisetas azuis. Aqui nosso publico é pouco, mas um passa ja avisa
para o outro e vai indo. Publicam no face e vendo numas caixas e coloco no
comércio. Coloco numa caixinha e escrevo aqui tem produtos da Tia Lolé e coloco
pano de prato, chinelo e uma caneca e ai 0 pessoal, quem n&o vai comprar na
hora, mas olha e sabe onde tem. (E2)

6 Consideracéao finais

Ter um proposito de vida, se sentir verdadeiramente Util e impactando outras
vidas esta muito em pauta. O voluntariado est4 muito ligado a proposito, a despertar
para a realidade que estd a nossa volta e que, muitas vezes, ndo enxergamos. Essa
tomada de consciéncia, através do voluntariado, se da por momentos carregados de
emocao e de sentido. Por ser um canal de transformacédo e experimentacdo, o
voluntariado é capaz de desenvolver e aprimorar competéncias em seus praticantes,
pois séo tirados da sua zona de conforto, atuando com comunidades que passam por
dificuldades que jamais imaginariam em suas vidas. Dessa forma, enxergam para
além da sua realidade limitada, experimentando de forma moderada uma amostra de
outros tipos de vida, de outras proporc¢des de caréncia, vulnerabilidade e obstaculos,
sdo chamados para o exercicio de se colocar no lugar do outro, de se enxergar no
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outro. E, através desse movimento, se da a transformacao e a expansao da visao de
vida que o individuo possuia.

Essas transformacgdes acontecem de forma particular em cada individuo e
conforme a intensidade de atuacéo e entrega de cada um. O tipo de voluntariado em
gue o sujeito se insere também é relevante para lapidar as competéncias e interfere
em quais competéncias sdo mais solicitadas e requisitadas ao longo da atividade e,
por isso, sdo estimuladas e aprimoradas através da atividade voluntaria.

Assim, o presente estudo buscou, através de entrevistas, andlise de contetudo
e revisdo de literatura, compreender de forma mais profunda, de que maneira uma
experiéncia de voluntariado impacta no desenvolvimento de competéncias e na
trajetéria profissional dos envolvidos, atentando para as competéncias que foram
desenvolvidas, com maior frequéncia, através do voluntariado, nos participantes.
Quanto ao atendimento do primeiro objetivo, de identificar as caracteristicas dos
participantes, foi possivel identificar as caracteristicas particulares de cada um e as
caracteristicas que os voluntarios entrevistados tém em comum: sdo inquietos, ndo se
importam em mudar de rumo em suas vidas seja em relacdo ao curso que escolheram
ou ao tipo de carreira e profissdo que irdo seguir, ou o tipo de causa a qual irdo se
dedicar. Sao pessoas abertas ao novo em suas vidas, desde que 0 hovo caminhe em
direcdo a sua satisfacao pessoal, propdsito de vida e realizacao profissional (pessoal
de cada um). Possuem a vontade de fazer mais pela sociedade, querem deixar uma
marca positiva no mundo. Gostam de gente, de ajudar pessoas menos favorecidas a
terem acesso e oportunidades de crescer e se desenvolver como um todo.

Quanto ao atendimento do segundo objetivo, de descobrir as motivacdes que
levam os individuos a buscarem a experiéncia de voluntariado, foi possivel concluir,
através dos depoimentos, que é a vontade de fazer a diferenca que motiva a busca
por uma atividade voluntaria. O anseio por um proposito, por se sentir
verdadeiramente Util e enxergar que através de uma acdo uma vida pode ser
impactada e transformada para melhor. Isto, se ndo é, esta ao menos préximo de ser
magico, tem o poder de fazer as pessoas voltarem a acreditar no seu potencial, no
potencial que cada um de nds tem de ser um agente de transformacao.

No que se refere ao terceiro objetivo, de investigar as experiéncias do sujeito
durante o voluntariado, foi possivel captar muitos momentos especiais na jornada
Uunica de cada um dos entrevistados dentro do voluntariado. Foram tantas

experiéncias compartilhadas de alegria ao perceberem e receberem reconhecimento
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pelo trabalho feito, seja através dos proprios beneficiados com o voluntariado, seja
através do objetivo alcancado, ao ver as pessoas impactadas sendo beneficiadas.
Esse sentimento é indescritivel. Como disse um dos entrevistados, fazer o bem faz
ainda melhor para quem o pratica. Ajudar o outro faz com que o individuo se sinta
bem consigo mesmo. Foram diversos os relatos de grandes missdes feitas ao redor
do mundo para salvar criancas da fome, para resgatar criancas 6rfas e propiciar que
encontrassem um lar, para ajudar criancas do ensino publico a adquirirem o habito da
leitura para transformar suas vidas, para transformar uma comunidade esquecida pelo
poder publico, para receber pessoas em vulnerabilidade e oferecer um futuro melhor.
Experiéncias das mais diversas que ajudaram a construir as competéncias dos
entrevistados, que fazem parte de sua identidade e de seu propésito de vida.

As competéncias mais citadas foram, principalmente, ligadas ao
autoconhecimento (perceber suas qualidades, seu papel no mundo, suas reacdes,
pontos a melhorar, suas motivacdes, anseios e sonhos), a capacidade de se colocar
no lugar do outro, entender o contexto de vida alheio, enxergar para além de sua
realidade (empatia e jogo de cintura, visdo do todo) que facilita o relacionamento
dentro e fora da area profissional, bem como a habilidade de gerir suas emocbes, de
respeitar o tempo dos outros. Portanto, paciéncia é uma competéncia que apareceu
bastante. Ampliacdo da percepcdo da realidade, a competéncia de saber focar em
uma realidade, mas, também, saber expandir sua visdo para além daquela bolha e
enxergar o todo, encontrando caminhos diferentes para solucionar um problema,
ligada & capacidade e competéncia de solucionar problemas de forma humana, unindo
0 emocional com o racional, facilitando a comunicacéo e a resolucao de problemas.
O desenvolvimento da confiangca e da organizacdo também foi bastante citado.
Conclui-se que todos diferentes tipos de voluntariado citados pelos entrevistados
foram relevantes e desenvolveram competéncias em seus praticantes. Portanto, o
voluntariado tem um forte papel de aprimorar e desenvolver habilidades em seus
praticantes e essas habilidades se refletem em sua vida profissional, pois séo

aproveitadas na construcao de suas trajetoérias profissionais. Como disse E7:

Cada coisa que resgatamos, resgate de criancas, cada movimento, € um
movimento muito especial, eu acho... Toda missao, toda viagem, toda hora que
VvOCeé sai, as experiéncias muito marcantes que eu tenho s&o dentro da cidade. As
vezes um catador de carro, deixa um carrinho cair, vocé ajuda a levantar. Vocé
compra uma caixa de bombom pra ajudar um menino a levar o dinheiro pra mae,
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gque muitas vezes isso é condenado, mas as pessoas que ndo conhecem direito a
realidade. (E7)

Vemos como possibilidades futuras de estudo identificar formas de medir o
desenvolvimento de competéncias dos voluntarios durante o envolvimento dos
praticantes com o voluntariado, para motivar e inspirar 0s voluntarios a se tornarem
pessoas cada vez melhores e incentivar que mais pessoas venham a praticar o
voluntariado como forma de fazer o bem e se desenvolver no ambito pessoal e
profissional em um ciclo do bem.

O estudo possui limitacdes, pois existem multiplos tipos de voluntariado e nesse
estudo foram levados em consideracao somente os voluntariados formais. H4 muitos
tipos de voluntariado a serem explorados e analisados em beneficio do incentivo da
propagacao de acdes que causem bem estar social. Outra limitacdo é a forma como
foi feita a analise, pois, pelo fato de termos experiéncia com voluntariado, ha muita
emocao e sentimento entrelacado as analises de conteudo, o que nos fez pensar que
esse trabalho foi muito rico e muito especial.

O desenvolvimento dessa pesquisa foi, realmente, perpassado por leituras,
reflexbes e aprendizados. Esperamos que esse estudo inspire a muitas outras
pessoas, assim como nos inspirou e emocionou. Quem sabe, assim, tenhamos mais
e mais pessoas simpatizantes e potenciais voluntarias em causas sociais, fazendo o

ciclo de impacto positivo se expandir cada vez mais.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Beate Helena Kranz, formanda da faculdade de administracdo da UFRGS,
estou realizando uma pesquisa com pessoas que realizaram voluntariado. Para tanto,
gostaria de contar com a sua participacdo, que ocorreria por meio de entrevistas em
profundidade, individuais, gravadas e posteriormente transcritas. Embora esta
pesquisa ndo traga nenhum beneficio direto aos participantes, a sua colaboracao
podera contribuir para a constru¢ao de conhecimento cientifico nesta area e beneficiar
perspectivas de intervencdes futuras. O Unico incébmodo previsto € o de disponibilizar
0 seu tempo para a realizacéo da(s) entrevista(s). E importante salientar que a sua
participacdo na pesquisa é voluntéria; portanto, caso ndo queira participar da
entrevista, vocé nao precisa assinar este termo.

A assinatura deste documento deixa claro que eu,

, maior de idade, concordei em participar

pela minha prépria vontade, sem querer incentivos de qualquer ordem e sem ter
qgualquer 6nus, tendo por finalidade exclusiva colaborar com o sucesso do trabalho
desenvolvido pelos académicos.

Ficou claro que esta pesquisa € independente de meu empregador/instituicao,
ou de 6rgao governamental, e em nada influenciara caso eu ndo esteja de acordo em
participar ou em finalizad-la. Foi-me assegurado de que todas as informacbes
prestadas por mim s&o sigilosas e serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Os
resultados globais da pesquisa, ndo individuais, serdo publicados posteriormente em
algum periddico cientifico, porém com o anonimato assegurado. Foi esclarecido que
as informacgOes obtidas através das entrevistas serdo arquivadas sem identificacdo
pessoal junto ao banco de dados da pesquisadora responsavel na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, sendo destruidas apés 5 anos de arquivamento.

Se eu tiver alguma pergunta a fazer antes de decidir participar ou apés, fui
informado que posso entrar em contato com a Professora Doutora Angela B. B.
Scheffer, orientadora da pesquisa, através do e-mail angela.scheffer@ufrgs.br ou

através do contato telefénico 3308-3536 ramal 3859.


mailto:angela.scheffer@ufrgs.br

Data: / /

Nome do entrevistado:

Assinatura:

Assinatura do entrevistador:
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APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE

Apresentacao:

Poderias me dizer a sua idade, estado civil, a cidade em que vocé mora atualmente;
Qual sua escolaridade? Qual sua formagéo? Vocé esta empregado atualmente? Se
sim, em que vocé trabalha? Conte um pouco sobre a sua trajetéria pessoal e

profissional.

Sobre o voluntariado:

Ano em que foi voluntariado ou durante qual periodo?

Em qual profisséo atuava quando fez voluntariado?

Quial (is) motivo(s) o levou (aram) a participar de um voluntariado?

Em quais projetos voluntarios vocé participou?

O que fez com que vocé escolhesse esse projeto voluntario especifico?

Por que vocé decidiu realizar essa atividade nessa etapa da sua vida? Foi por algum

motivo especial?

Sobre a percepcao do voluntério sobre a experiéncia;

O voluntariado contribuiu com seu desenvolvimento pessoal?

O voluntariado contribuiu com seu desenvolvimento profissional? Se sim, direta ou
indiretamente? Fale mais sobre isso.

Quais dessas competéncias/habilidades vocé desenvolveu ou aprimorou através do
voluntariado?

Quais dessas competéncias desenvolvidas impactam na sua profissao?

Como vocé considera que o mercado enxerga experiéncias em projetos voluntarios/
sociais?

Vocé como profissional valoriza profissionais com experiéncia em projetos
voluntarios?

Conte-me mais sobre sua experiéncia como voluntario. Algum momento marcante/
licbes?

De modo geral, fale-me sobre sua percepcédo da experiéncia como voluntério. O que
ela significou para vocé?

Vocé percebe a experiéncia com voluntariado como um diferencial no mercado?
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Sobre o impacto da experiéncia na vida profissional e desenvolvimento de
competéncias;

Vocé acha que o voluntariado foi capaz de te transformar de alguma maneira? Conte
como foi essa transformacéo.

Hoje vocé pode dizer que a experiéncia de voluntariado teve algum impacto na sua
vida profissional?

Mudou de emprego/ area /curso / objetivos de carreira?

Se sim, por influéncia de alguma experiéncia em voluntariado ou de algo que o

voluntariado despertou em vocé?



