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Os efeitos das novas tecnologias tém sido alvo de debates em
ambitos diversos. Implicagdes negativas para o entendimento da
condi¢do humana sdo referidas no caso dos efeitos no mundo do tra-
balho. Um conjunto de argumentos pessimistas enfatiza a substituicao
do homem pela maquina, aumentando o desemprego e intensificando
os atazeres dos que conseguem manter seus postos de trabalho. Ainda
é citada uma transformacao no contetido do trabalho e as implicagdes
psicolégicas e emocionais para o trabalhador, como a perda do sen-
tido do trabalho e da identificagao com ela, uma submissao ao ritmo
da maquina e do controle sobre suas praticas (Rebecchi, 1990 apud
Holzmann, 2002). Em outro nivel de andlise, destaca-se a possibili-
dade do empobrecimento da linguagem verbal como mediador na co-

municagao pelo uso excessivo das tecnologias digitais (Jimenez, 2005).

Este rechago a tecnologia ndo é um acontecimento particularmente
contemporaneo. A tecnofobia, ou seja, uma aversdo as tecnologias ja
é descrita e analisada por Simondon® (2008). O autor contrapde o est-
ranhamento do humano a técnica, afirmando que a génese e o desen-
volvimento técnico sdo paralelos ao desenvolvimento da cultura hu-
mana. Assim, ndo haveria uma separacdo entre a produgdo cultural,
com atividades humanas, vivas, dotadas de sentido, condicionadas
pelo pensamento social e pelos rituais coletivos, e a técnica, composta
por objetos fragmentados e indiferentes a humanidade, concorrendo

com as potencialidades e qualidades da cultura.

Essa perspectiva é primordial para pensarmos no uso das tecnolo-
gias como potencializadoras de outras relagdes. As tecnologias com-
plexificam as intera¢des sociais e provocam o questionamento sobre
as novas formas de vida em comum (Tirado, 2006). Como exemplo, é
possivel citar as mudancas nos modos de escrever a partir do suporte
informatico, que pode reunir pessoas com condi¢des perceptivas dis-
tintas (cegos, surdos e ouvintes) para uma produgao coletiva (Demoly;
Maraschin, 2007); a expansado e organizagdo de redes de colaboragdo

solidaria (Edelwein; Maraschin, 2003); atuagdo como ferramenta na
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educacdo que favorece a interacdo entre alunos e professores (Real;
Maraschin; Axt, 2007).

Nas intervencdes em satide mental as tecnologias podem ser fer-
ramentas para o trabalho. Através de oficinas, podem atuar na criagdo
de novas experiéncias de vida para pessoas em sofrimento psiquico,
devido ao potencial das tecnologias, a sua capacidade de convergén-
cia de midias e de atividades em conjunto (Francisco; Maraschin; Axt,
2007). As tecnologias podem, ainda, atuar como suporte para sujeitos
que ndo encontravam formas de expressao, ao possibilitar a utilizagado
de recursos diferenciados de convocagao a interacao (Maraschin et al.,
2007) e de produgdo de narrativas de si (Vianna, 2008).

A poténcia das oficinas tecnolégicas produz efeitos politicos no
campo da satide mental. Esta forma de intervengdo, assim, pretende
acompanhar os pressupostos da Reforma Psiquiatrica*, fazendo uma
aproximacdo com as dimensdes propostas por Amarante (2003): ha
uma mudanga na posicdo dos agentes que estdo envolvidos na in-
tervencdo, tornando os usudrios dos servicos de saiude mental mais
ativos no processo, menos passiveis de uma posicdo de objeto. A pos-
sibilidade de criagdo de caminhos a serem percorridos é ampliada, ja
que o espago virtual possui direcionamentos, mas também infinitas
possibilidades de ligar pontos diferentes a cada navegacao, forman-
do trajetérias singulares e menos marcadas pelas estigmatizagdes
que guiam o percurso dos sujeitos que passam pela experiéncia da
loucura. No ciberespaco, trabalhadores, usuarios e pesquisadores es-
tdo menos diferenciados, j& que no uso das ferramentas técnicas todos
tém familiaridades muito préximas - todos a utilizam como usudrios
da tecnologia.

Este é um dos pontos mais desafiadores para os pesquisadores
que se propdem a utilizar a tecnologia como instrumento psi. Tal
como afirma Kastrup (2000), o territério mais propicio para a in-
vengdo é aquele em que nem sabemos mais se o que fazemos é psi-

cologia. Na relagdo com as tecnologias digitais, atravessamos esse
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terreno permanentemente. A utilizagdo das ferramentas tecnolégicas
como intercessores do trabalho nas oficinas traz a necessidade de
que os pesquisadores-oficineiros tenham contato com um registro de
saber que ultrapassa suas formacdes iniciais: é preciso saber operar as
maquinas, seus softwares, suas redes.

A articulagdo das linhas que cruzam a constituicdo dos servigos de
saude se reflete nas oficinas. A utilizagdo das tecnologias digitais como
dispositivo de intervengdo gera tensdes no servico: as oficinas sao
operadas por bolsistas de pesquisa em conjunto com trabalhadores,
e, apesar de um esforco da equipe de pesquisa em transformar o uso
dos computadores num componente das intervengdes do servigo, par-
te dela - da equipe - ainda compreende que seu uso estd restrito as
intervengdes dos pesquisadores, e ndo se apresentam familiarizados
com as potencialidades deste tipo de trabalho. Um movimento que
acontece por demanda dos usuérios tem produzido diferencas nessa
relacdo: os jovens e criangas denominam alguns trabalhadores como
“a tia do computador”.

Assim, justificada pela necessidade de uma aproximagdo dos
trabalhadores aos meios digitais, surge a proposta da realizacao de
oficinas com o propésito de construir um website do Ciaps pelos tra-
balhadores.

Essa proposta, integrante do subprojeto “Oficinando em Rede:
Exercicios de Inteligéncia Coletiva” (Maraschin, 2008), localizava-se
nos esfor¢os para uma maior aproximagdo do Ciaps as ferramentas
tecnolégicas através da experimentagao, pelos préprios trabalhadores,
de uma intervengdo utilizando a tecnologia. Ao propor a produgéo de
um website do Ciaps como dispositivo, a oficina buscava se constitu-
ir como um exercicio de construgdo coletiva do trabalho da prépria
equipe, utilizando o espaco virtual como campo de experimentacao.
Fizemos, assim, uma aposta na tecnologia como um dispositivo para
a problematizacao, pelo seu potencial em virtualizar relacdes e formas
e em criar um territério comum de conversa que ndo fosse aquele do
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trabalho cotidiano.

Utilizamos o conceito de dispositivo desenvolvido por Deleuze
(1990) a partir de Michel Foucault. Deleuze aponta que, entre as di-
mensdes de um dispositivo, estdo as curvas de visibilidade e as cur-
vas de enunciacdo; e o define como maquinas de fazer ver e de fazer
falar. Nesse mesmo sentido, Kastrup e Barros (2009) afirmam que o
que caracteriza um dispositivo é a sua capacidade de irrup¢ao naquilo
que se encontra bloqueado para a criagdo. Ele tensiona, movimenta,
desloca. E feito de conexdes e produz outras. Podemos dizer, junto a
Lévy (1996), que ele opera a virtualizagdo.

Assim, a pesquisa pretende servir a um propésito através de dois
movimentos: proporcionar uma maior autonomia da equipe na uti-
lizagdo das tecnologias digitais e provocar uma abertura para o con-
tato com redes variadas, tais como de satide, educacdo, juventude,
infancia e assisténcia social.

A seguir apresentamos um breve recorte desta experiéncia,
entrelacada com alguns intercessores teéricos que nos auxiliaram na

realizacdo e produgdo deste estudo.

Oficina de producao do website: Exercicios de virtualizacao e co-
letivizacao

Apostamos que o exercicio que propomos constituiu-se como um
dispositivo de virtualizagdo do préprio Ciaps a partir de uma acdo da
sua equipe técnica. Tomamos a virtualizagdo a partir da proposigdo
que Lévy (1996) produziu da leitura da obra de Gilles Deleuze.

Virtual provém da palavra latina virtus que significa forca, potén-
cia. Esta virtualidade pode atualizar-se em outra coisa, sem que neces-
sariamente passe a concretizacdo efetiva ou formal. Ou seja, o virtual
nao leva necessariamente a uma realizagdo do que é esperado ou pos-

sivel, mas a criacdo de outras formas (Lévy, 1996).

Para Lévy (1996), o possivel ja estd todo constituido, mas
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permanece no limbo, e se realizara sem mudancas em sua natureza,
mantendo sua forma. Sua realizagdo, assim, ndo é criagdo, é apenas a

selecdo de alguma das possibilidades ja definidas anteriormente.

O virtual, ao contrario do possivel, ndo contém possibilidades a
serem selecionadas, mas configura-se como campo problematico, né
de tendéncias ou de forcas que acompanha uma situagdo, um obje-
to ou uma entidade qualquer. O complexo problemético do virtual
estd presente nas entidades e se constitui como uma de suas maiores
dimensdes. O encaminhamento a um processo de resolucdo - a
atualizagdo - se dé a partir das coercdes que sdo proprias de cada
entidade, provocando a invencao e a coproducao de solugdes a partir
dos encontros com a diversidade de circunstancias.

Iniciamos participando das reunies semanais da equipe técnica do
servico, da qual participam assistentes sociais, enfermeiros, terapeutas
ocupacionais, médicos clinicos, neurologistas, foniatras, psiquiatras,
psicélogos, psicopedagogos e educador fisico. Nas reunides, apre-
sentamos o convite a todos os técnicos e pactuamos a configuracao da
oficina: oito encontros de duas horas para a construcdo da pagina pelo
grupo. Pela limitacdo fisica do laboratério de informaética localizado
no Ciaps, que possui cinco computadores, ndo seria possivel que
todos os técnicos do servigo participassem (sao dezessete no total).
Combinamos, entdo, que ap6s a producao haveria uma apresentagao
a equipe para que todos pudessem participar da construgdo.

A oficina contou com a participagdo de nove técnicos e trés
oficineiros do projeto Oficinando em Rede. Inicialmente, realizamos
um exercicio para proporcionar uma familiarizacdo dos técnicos com
as ferramentas de producdo de documentos hipertextuais. Utilizamos
na oficina o Kompozer®, software® de edigdo de linguagem HTML. Tal
como definido nas balizas de funcionamento do Oficinando, somente

utilizamos softwares de livre distribuicdo e com c6digo fonte aberto’.

Os técnicos formaram pequenos grupos ou duplas de trabalho,
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e neste primeiro momento escolheram os temas sobre os quais
iriam trabalhar nesse exercicio: a cidade, musica, viagens, jovens e
aprendizagem. E um momento bastante introdutério a utilizagao
das ferramentas, ja que os participantes tinham diferentes niveis de
conhecimento das tecnologias digitais: alguns pareciam muito a von-
tade, outros tinham pouca circulacao pela internet.

Ap6s a producao realizada neste primeiro encontro, propusemos
um exercicio de planejamento conjunto do que constituiria a pagi-
na do Ciaps. Este exercicio foi realizado utilizando papel e caneta,
designando uma folha para cada uma das paginas do sife. Utilizamos
o varal que expde normalmente as produgdes dos jovens e criangas.
Abaixo segue-se uma imagem do que seria a pagina inicial.

Figura 1: Planejamento da pégina inicial
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Nessa experiéncia, o Ciaps se redesenha: todos falam ao mesmo
tempo, sugerem segdes, pensam contetdos. Além da pagina inicial,
sdao definidas onze paginas, que falam da histéria do servico, apre-
sentam as atividades, a organizagdo do trabalho. Nesse momento,
também é realizada a combinacédo de que as duplas, ou o grupo, iriam
se deter a producao de determinadas péaginas e, apés, compartilhar a

producao com todos os colegas da oficina.

Um dos movimentos produzidos a partir de uma das paginas
definidas foi em relacdo a pagina “Oficinas Terapéuticas”. Ela traria
0s objetivos e os tipos de atividades desenvolvidas no Ciaps dentro
desta modalidade de intervengdo terapéutica. Surge entdao um ques-
tionamento de alguns participantes em relagdo a denominagao “ofici-
na”. Perguntam o que a diferencia de um grupo. “Todas as praticas de
grupo sdo oficinas?” Os participantes entendem que ndo. “Todos os
grupos sdo terapéuticos?” Sao discutidos alguns exemplos do cotidi-
ano do Ciaps: grupo ou oficina de cuidados pessoais, leitura do livro,
musicoterapia. Um dos participantes se dirige a oficineira: “Vamos
pedir ajuda aos universitdrios. O que fazemos é grupo ou oficina?”
(A oficineira é professora universitaria). Afirma que, teoricamente
vdo existir muitas defini¢des de grupos e oficinas, mas o importante é

definir a partir das experiéncias do Ciaps.

Esta discussdo também retornou no momento em que o website
produzido na oficina foi apresentado a toda equipe do Ciaps. A
questdo era a nomenclatura utilizada na descrigdo das atividades: fo-
ram localizadas como “oficinas” as atividades realizadas em grupo
no Ciaps. Alguns técnicos, porém, disseram-se incomodados com tal
titulo e pouco familiarizados com sua realizagdo. “ Acho que os grupos
ficaram desprestigiados, pois foram somente citados”, afirmou uma
das trabalhadoras. Sugeriram a utilizagdo de termos como grupos
terapéuticos ou grupos operativos. A equipe dirigiu-se aos oficineiros
em varios momentos da discussao, procurando uma resposta para a

questdo sobre “o que mesmo eles faziam” ou “qual a diferenca entre
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grupos e oficinas”.

Nesses instantes, foi importante a retomada do papel do grupo
de pesquisa dentro do Ciaps: a nossa atuagdo nédo tem o objetivo de
trazer respostas ou transmitir conhecimento de forma vertical. Pelo
contrario, participamos como catalisadores de uma construcao au-
toral dos préprios profissionais sobre seus fazeres e conhecimentos. O
encaminhamento para essa questdo, entdo, foi utilizar os dois termos:
oficinas e grupos terapéuticos.

A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, através das oficinas de
construgdo do website, teve como objetivo servir como dispositivo para
a emergéncia de um campo problemaético no Ciaps, virtualizando sua
organizacao e suas rela¢des internas e externas. De inicio, percebemos
que o encontro possui uma dupla direcdo, buscando ampliar o nosso
olhar neste trabalho e incluindo a operagdo da tecnologia nos encon-
tros entre o Oficinando e o Ciaps.

O encontro com a tecnologia informatica pode, a primeira vis-
ta, causar desconforto para aqueles que ainda ndo vivem cotidiana-
mente conectados a computadores e redes de internet. O salto ocor-
rido na difusdo das tecnologias de informagdo e comunicacgdo criou
uma diversidade nos modos de relacdo com essas maquinas e redes,
e forma diversas ecologias cognitivas (Lévy, 1997): ha aqueles que
tém a tecnologia informatica como base de suas ecologias cogniti-
vas; ha os que a incorporaram em seu funcionamento; ha aqueles que
se aproximam e fazem dela um utilitario; e tantas outras formas de
relacdo.

Assim, anteriormente a uma utilizacdo da tecnologia como dis-
positivo de interven¢do em nossos fazeres - trabalhadores do Ciaps e
pesquisadores do Oficinando -, temos um encontro com esse aparato
em nossas cognigdes. As formas de relagdo que temos singularmente
com a tecnologia sdo confrontadas a partir da proposta de trabalho
do Oficinando. Um confronto que se desdobra ainda por outra seara
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muito delicada no campo em que atuamos: as praticas em satide men-
tal, ligadas a profissdes do cuidado e assisténcia, que tém seus desen-
volvimentos alicercados sobre uma base de formacdo humana, em sua
acepgao tradicional de separagdo da técnica.

Assim, enfrentamos um duplo confronto: que relagdes temos
como sujeitos com a tecnologia informatica e o que isso tem mesmo a
ver com o trabalho que desenvolvemos em satide mental? O que foi
possivel demarcar é que o potencial de desterritorializagdo da tecno-
logia provoca as relagdes. Coloca em questdo papéis assumidos em
ambientes tdo fortemente instituidos: o hospital psiquidtrico e a uni-
versidade.

A operatividade técnica, tal como definida por Simondon (2008),
é resultado de uma operatividade humana. O autor afirma que a
operagdo humana que compde a maquina pode ser destacada por
outros entes que a utilizam pelo reconhecimento de uma operagao
que ele também possui. Ou seja, é preciso visualizar na maquina algo
de comum a si, de analogo. Desse modo, ela pode realizar o seu poten-
cial de fazer a ligagdo entre as pessoas.

Na oficina de construcdo do website do Ciaps, foi possivel experi-
enciar essa ligacdo pela tecnologia. Trabalhadores do servigo puderam
circular por espagos comuns com seus colegas, travando conversas so-
bre temas que ndo eram somente os ligados ao trabalho, quando con-
struiram suas pdaginas pessoais. Uma sensibilizacdo para uma forma
de conversa nova, produzida pela hipertextualidade: o website é um
ponto que pode se ligar a tantos outros na internet. O que se pode falar
sobre o seu trabalho? Quem ird ler o que eles escrevem? Um possivel
usuario, um profissional que busca um espaco de encaminhamento,
um estudante em busca de campo de estagio? Como cada um desses
entes pode ler o que esta na pagina?

Operar as maquinas para comunicar coloca os trabalhadores em
outro regime de produgdo. As distin¢des entre saberes ficam diluidas
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durante o processo: todos estdo aprendendo, todos estdo falando, to-
dos estdo produzindo. A tecnologia atuou nessa experiéncia como a
“bola do jogo”, objeto-ligacdo que faz disparar a conversa e media a
relacdo. Esse objeto seria o responsével por levar o todo a cada sujeito
e cada sujeito ao todo (Lévy, 1996). A discussdo é produzida a partir
do suporte tecnolégico que confere forma a essa produgdo. Surgiram,
assim, questdes sobre temas presentes naquele campo, mas que ficam

submersos em meio a um cotidiano de praticas ja determinadas.

Além dos desafios diante das problematiza¢cdes mencionadas, a
conexdo em rede engata os participantes no estabelecimento de con-
versas com o mundo digital. Poder operar com modos de linguagem
que sdo comuns a uma comunidade de internautas certamente for-
nece ferramentas de pertencimento, de exercicio ampliado de cidada-
nia, capacitando-nos a uma distin¢do entre diferentes encontros ness-

es outros mundos.

Retomando...

O desafio proposto e aceito pelos trabalhadores desse servigo de
saude mental e pelos pesquisadores, numa modalidade de pesquisa
que o pesquisador faz e constréi junto, constituiu-se em um dos mo-
mentos mais produtivos do encontro entre profissionais do servico e

universitarios, como fomos chamados.

Como dissemos, a tecnologia funcionou como um operador de
relagdes. Um operador de virtualizagdes. Assim pensamos, pois, ao
tratar de montar uma pégina a ser disponibilizada na internet sobre o
servigo, muitas questdes e problemas puderam ser retomados. Foram
questdes e problemas que, no cotidiano do trabalho, passam “bati-
das”, ou naturalizadas. Do lado do servigo, foi possivel colocar em
questao defini¢des e sua relagdo com os seus modos de trabalhar. Do
lado da equipe de pesquisa, foi importante retomar a especificidade
técnica do ato de pesquisar, pois o proprio dispositivo de pesquisa é
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também produtor de rela¢gdes humanas que sdo moduladas pela ma-
neira como dispomos um encontro numa oficina que, em seu contex-

to, pode ser questionada como forma de fazer.

Apostar que as tecnologias digitais potencializam relagdes e co-
letivos exige também perguntar sobre o modo como pesquisamos,
pois todo fazer possui uma dimensdo técnica e que, para poder
problematizar modos ja instituidos, o coletivo se constitui como fa-
tor de validacdo de producdo de conhecimento implicado. Assim, no
momento de construgdo e publicagdo da pagina na infernet, houve a
necessidade de negociacdo com outros setores do hospital (diregdo,
setor de pesquisa) e com a prépria Secretaria da Satide do Estado, que
hospedou a pagina. Em cada negociagdo, os trabalhadores interagiram
como coletivo e receberam feedbacks desses outros coletivos. Alguns
desses retornos foram bastante restritivos, mas o importante é que
ndo foram tomados de modo individual, e sim coletivamente, o que
possibilitou um importante processo de autoandlise da equipe.

A realizagdo dessa pesquisa-intervengao trouxe como efeito a re-
flexao de que as tecnologias digitais podem se constituir em potentes
ferramentas de intervencdo em satide mental desde que possam re-
configurar experiéncias singulares baseadas na construgdo de um co-
letivo produzido em um fazer comum, ou seja, baseado na tecnicidade
de todo fazer e na potencialidade de virtualizagdo que a diferenca
coloca em cada configuragdo de corpos, maquinas e afetos. E uma ex-
periéncia que, ao deslocar relagdes e modos de trabalhar instituidos,
pode potencializar a construgdo de novos, os quais deverao, a seguir,
ser novamente deslocados. Trata-se, enfim, de criar maquinas de fazer
deslocar, fazer movimentar sem se deixar capturar. Talvez, nesse jogo
permanente de (des)construgdo, possamos experimentar a satide no
sentido de Canguilhem (2009), ou seja, no exercicio da poténcia da

normatividade e ndo da normalizacéo...
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Notas:

1 - O Projeto Oficinando em Rede teve inicio em 2004, com uma parceria entre
o Instituto de Psicologia da UFRGS e o Ciaps do Hospital Psiquitrico Sdo
Pedro (HPSP). A principal metodologia é a proposicao de oficinas com a uti-
lizacdo de tecnologias digitais em uma abordagem de pesquisa-intervencao.
O grupo toma como campo a satilde mental, agregando atualmente, além do
Ciaps, uma Unidade Bésica de Satide com Estratégia de Satide da Familia.

2 - Essa experiéncia também serviu como campo de estudo para a dissertagdo
da primeira autora, orientada pela segunda (cf. Tanikado, 2010).

3 - Os trabalhos de Simondon foram originalmente publicados nas décadas
de 1950 e 1960.

4 - A Reforma Psiquiatrica brasileira pode ser descrita como o processo de
discussdo e modificacdo no modelo de assisténcia a satde mental baseado na
constatacao de que o manicdmio é incapaz de produzir satiide e que devem
ser feitos esfor¢os para uma rede de atencdo com servicos de base comu-
nitédria. Isso implica a extingdo de leitos em hospitais psiquidtricos, redirecio-
nando as internagdes para hospitais gerais, e a criacdo de Centros de Atengdo
Psicossocial (CAPS) como servicos substitutivos a 16gica asilar.

5 - Programa utilizado para producdo de sites, de livre distribuicdo.
Considerado de fécil operacdo, ndo necessita de conhecimentos sobre pro-
gramacao de sistemas para ser utilizado, ja que possui uma interface muito
préxima a um editor de textos.

6 - Conjunto de instru¢des em linguagem de méaquina que controlam e de-
terminam o funcionamento de um computador e seus periféricos (cf. Costa,
1999).

7 - A escolha pelo uso do software livre implica uma questéo de liberdade de
expressdo (e ndo como uma questao de preco ou gratuidade). Esse programa,
leva em conta quatro liberdades consideradas essenciais: a liberdade de uti-
lizar o programa para qualquer propdsito; a liberdade de estudar o programa
e de altera-lo; a liberdade de distribuir cépias deste programa; a liberdade de
alterar e distribuir o programa alterado (cf. Spohr; Wild, 2010).
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