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A INFLUENCIA DA MIDIA NO IMAGINARIO
COLETIVO SOBRE OS SERVICOS DE SAUDE
DO SUS: O EXEMPLO DAS EMERGENCIAS DE
PORTO ALEGRE

Laura Pereira da Maia'
Tatiana Engel Gerhardt?
Andréia Burille3

Resumo: O artigo analisa como os servicos publicos de emergéncia em saude sdo retratados em dois
jornais de grande circulacao no Rio Grande do Sul e de que forma a midia impressa pode influenciar o
imaginario coletivo com relacdo a estes servicos e, mais amplamente, sobre o Sistema Unico de Saude
(SUS). A escolha desse cenario surge a partir de sua vasta utilizacao pela populacéao, tanto em casos
graves quanto ndo graves, o que pode ser um dos marcadores para problematizar as superlotacoes das
emergéncias. Para contemplar os objetivos, utilizou-se abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria.
O método de coleta de dados foi a clipagem e a analise destes dados realizou-se por categorias tematicas
construidas a partir da relacdo titulo-texto-imagem. Estas foram divididas em sete tematicas: ampliacao
de vaga, morte, reforma/inauguracao, lotacao, sem equipamentos, conserto de equipamento, e falta de
contratacao de profissionais. Das 28 reportagens, 23 tiveram a presenca de algum tipo de imagem que
pudesse transmitir algum tipo de informacéo para o leitor. E notério, através das imagens que seréo
apresentadas, que a midia explora os percalcos de maneira negativa, influenciando na concepcéo do
coletivo.

Palavras-chave: Comunicacao; Artigo de Jornal; Servicos de Satide; Emergéncias; Avaliacdo em saude.

Introducao

A midia € um meio de comunicacado que transmite informacoes para a sociedade e participa da
construcao de diferentes tipos de conhecimentos. No campo da saude, enquanto dispositivo,
tem papel importante na construcao das representacoes coletivas e, consequentemente, sobre
as concepgoes dos servicos de saude publicos e privados. Assim, entende-se que a midia pode
fomentar percepcoes positivas ou negativas, a partir do que e de que forma veicula as informacoes,
em especial ao que se refere ao setor publico da assisténcia saude.

Uma pesquisa realizada pelo IPEA (2011), com objetivo de avaliar a concepcao dos servicos publicos
de saude, identificou que a opinido dos usuarios foi qualificada mais positivamente do que a
dos nao usuarios, que em sua grande maioria avaliaram os servicos como “ruins”. Diante disso,
algumas inquietacdes surgem: quais parametros os nao usuarios do SUS estao considerando para
emitir essa opinido, se nao o utilizam? Sera que essas concepcoes foram construidas a partir da
representatividade? Qual o papel da midia na construcao desse imaginario coletivo?

1 Graduada no Bacharelado em Saude Coletiva pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), mestranda em Sautude
Coletiva junto ao PPGCOL/UFRGS. Email: lauramaia22@gmail.com.

2 Pés-doutorado em Antropologia Visual - Universite Bordeaux Segalen (Bordeaux) e Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(Paris). Professora da UFRGS. E-mail: tatiana.gerhardt@ufrgs.br

3 Enfermeira, Mestre em Enfermagem pelo PPGENF/UFRGS, Doutoranda junto ao PPGENF/UFRGS. Email: andreiaburille@yahoo.com.br
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Partindo dessas questoes, o presente artigo buscou identificar informacoes veiculadas pela
midia impressa sobre as emergéncias publicas de Porto Alegre, visando compreender quais as
representacoes que essas informacoes podem despertar noimaginario coletivo, mais especificamente
sobre o setor publico do Sistema Unico de Sauide. Justifica-se a escolha desse cenario de analise
em virtude de que, dentre os servigcos publicos de assisténcia a saude, as emergéncias e o tema
superlotacdo sao frequentemente evocados na midia.

A definicao de emergéncia, segundo Nasi (2006), vem do latim emergentia, que pode ser traduzida
por ocorréncia perigosa, situacao critica ou necessidade imediata. Na organizacao dos servicos
de saude, as emergéncias compdoem o nivel primario de cuidado pré-hospitalar, que tem como
objetivo identificar os pacientes com risco de morte e ofertar os primeiros cuidados.

Na perspectiva da organizacao dos servicos de emergéncias, segundo Gomide (2012), a missao €
atender de modo qualificado e com acolhimento por meio da classificacdo de risco para classificar
os usuarios, de modo a separar os mais graves dos menos urgentes, pois antes as emergéncias
atendiam por ordem de chegada.

Com a crescente demanda e procura dos servigos de urgéncia e emergéncia, observou-se aumento no
fluxo de circulacdo dos usuarios, nos servicos de prontiddo, tornando-se necessaria a reorganizacao
do processo de trabalho nessas unidades, de forma a atender os diferentes graus de especificidade e
necessidades, conforme as diversas prioridades, e nao mais por ordem de chegada (GOMIDE, 2012,
p-20).

No Sistema Unico de Saude, a porta de entrada preferencial, na légica da organizacao, deve ser a
atencao primaria, constituida por centros, postos e unidades de satide. A partir desse nivel, caso
necessario, o usuario deve ser encaminhado para outros niveis com maior complexidade. Todavia,
os fluxos nem sempre sdo como se preconiza na organizacdo do sistema, pois muitas vezes a
populacao elege outras portas de entrada, entre elas as emergéncias, a partir da expectativa de um
atendimento mais rapido e adequado.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2011), as emergéncias acabam sendo
usadas como “porta de entrada” no SUS por muitos usuarios e isso problematiza a questao da
superlotacao, uma vez que este servico deveria atender apenas urgéncias e emergéncias em saude,
nao questdes pontuais que poderiam ser resolvidas nas unidades basicas de saude. Além disso,
acresca-se que muitas unidades apresentam escassez de recursos humanos e materiais, situacao
que se agrava com a superlotacao.

Alguns autores, como Giglio-Jacquemot (2005), explicam que as emergéncias superlotadas se
afastam de sua missao, pois os atendimentos que requerem um nivel de maior complexidade
acabam prejudicados em funcdo da grande demanda requerida no servico. Xavier (2006), ao
abordar a procura por cuidado, enfatiza que essa busca se da muito em virtude da tecnologia
e da maior complexidade, sobretudo, conforme Gerhardt (2010), por doentes cronicos que
nos periodos de agudizacdo demandam por servicos e intervencoes profissionais de média e
alta complexidade decorrentes do acesso facilitado e da maior efetividade na amenizacao do
problema.

Com isso, amplia-se a problematica das superlotacoes das emergéncias e a midia, pois, conforme
Xavier (2006), a procura por maior densidade tecnologica esta ligada a énfase na ciéncia e funciona
como um sinalizador de eficacia e qualidade. Nesse contexto, as midias nao s6 interpelam saberes,
como também se colocam na posicao de promotores de uma determinada unidade ideologica do
espaco social, evocando o consumo de tecnologia e priorizando, na logica de mercado, os servicos
de saude privados em prol dos ofertados pelo SUS.
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Para compreender o papel da comunicacdo (midia impressa) na construcado das representacoes/
concepcoes das emergéncias publicas de Porto Alegre, o estudo se apoiou em uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratoéria. Justifica-se a escolha metodologica na fala de Minayo et al.
(2008), que colocam que o cenario das pesquisas qualitativas € o cotidiano e as experiéncias de
senso comum, interpretadas e reinterpretadas pelos atores que as vivenciam. Assim, ao buscar
identificar a subjetividade dos produtos das interpretacées que os humanos fazem a respeito da
vida e o quanto isso acarreta nas relacoes, nas representacoes, nas crencas, nas percepcoes e nas
opinioes, a pesquisa qualitativa mostra-se apropriada para o objetivo proposto.

Metodologia

Ja a observacao, o registro e a analise de fatos que envolvem midia e a superlotacao das emergéncias
publicas, sem intervir sobre eles, conferem ao estudo um carater descritivo, e o levantamento de
informacgoes com a finalidade de conhecer melhor esse fenomeno, percebé-lo de outras maneiras e
descobrir novos caminhos, caracteriza a pesquisa também como exploratoria (CERVO; BERVIAN,
1996; SEVERINO, 2007).

A geracao de dados da pesquisa foi realizada a partir de pesquisa documental dos jornais Zero Hora e
Correio do Povo, duas midias populares de ampla circulacdo no Rio Grande do Sul e também em outros
estados, como Santa Catarina e Parana. A escolha do jornal como agente gerador de dados deu-se a partir
de dados divulgados pelo Instituto Verificador de Circulacao (IVC), 6rgao responsavel pela auditoria de
jornais e revistas no pais, que apontam que o meio “jornal” aumentou em média 3,5% de circulacao no
Brasil em 2011, o que indica que mais leitores tém tido acesso a esse meio de comunicacao.

Ainda de acordo com o Instituto Verificador de Circulacao (IVC), em 2011, o jornal Zero Hora
ficou em sexto lugar na média de circulacao de jornais e revistas no pais, seguido do Jornal
Correio do Povo, em nono do ranking. Tais dados reforcam o potencial que ambos os veiculos
de comunicacao apresentam. Assim, este estudo elegeu para gerar dados as noticias veiculadas
sobre emergéncias publicas que se referiam ao municipio de Porto Alegre, excluindo-se demais
reportagens que mencionam outros municipios. O motivo da escolha do municipio & que Porto
Alegre, além de ser a capital do estado, concentra grande parte da tecnologia de média e alta
complexidade, o que contribui também para o descolamento de muitos pacientes do interior do
estado para a capital.

Este estudo se caracteriza igualmente por realizar uma analise documental, que é, conforme
Minayo et al. (2008):

Uma técnica de analise de comunicac¢ao que visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigcdes de producédo e recepcao dessas mensagens (p. 83).

Foram selecionadas todas as noticias que apresentaram os critérios acima mencionados, no
decorrer de abril a outubro de 2012 (seis meses). Justifica-se que o intervalo de tempo, embora
breve, permite ilustrar o objeto de estudo, na medida em que a intencao € analisar a forma como o
tema € apresentado nas reportagens para o grande publico. Além disso, o recorte de tempo visou
apresentar o que a midia impressa tem comunicado recentemente sobre o tema.

Num primeiro momento, foram reunidas todas as publicacoes e selecionadas as reportagens
veiculadas pelos dois jornais sobre o tema. Apoés, as noticias passaram pelo processo de clipping,
palavra derivada do verbo inglés, clip, que significa cortar, recortar. De acordo com Mafei (2010),
a clipagem mostra-se uma ferramenta estratégica com certo grau de sofisticacdo, que serve para
monitorar a exposicdo da imagem de determinadas empresas e servicos. Com término dessas duas
etapas, a analise dos dados constituiu a proxima fase.
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As noticias selecionadas e clipadas forneceram subsidios para analise de dados, que num primeiro
momento contou com o auxilio do programa Microsoft Excel, no qual foram realizadas tabelas com
intuito de organizar e descrever as situacoes em que foram publicadas as noticias. Apds analise de
conteuido das reportagens, novas tabelas foram elaboradas, divididas em trés categorias: noticias
positivas, negativas e neutras. Nas tabelas também foram descritas as noticias que foram capas
dos jornais. Desse modo, a analise contemplou as manchetes e os textos divulgados.

Com os dados assim organizados, procedeu-se a analise de contetido. Destaca-se que essa técnica
foi escolhida em virtude de ser uma técnica muito utilizada em analise documental e, como
tal, ter determinadas caracteristicas metodologicas, como sugere Minayo (2008): objetividade,
sistematizacao e inferéncia. Por fim, os dados analisados foram descritos e discutidos com outros
estudos realizados sobre a tematica em questéao.

O presente estudo passou pela Comissdo de Pesquisa da Escola de Enfermagem da UFRGS, sendo
aprovado pelo protocolo nimero 24320, em abril de 2013.

Resultados

Ao buscar reportagens sobre servicos publicos de atendimento a emergéncias em Porto Alegre, no
recorte temporal proposto pelo estudo, encontraram-se 28 fontes de dados, distribuidas igualmente
nas midias impressas Zero Hora (14 mencoes) e Correio do Povo (14 mencgdes). Importante destacar
que a escolha de duas fontes de midia impressa encontra apoio na ilustratividade do que se veicula
de forma geral sobre esses servicos, ndo sendo objetivo do trabalho estabelecer comparacoes entre
as mesmas.

Por meio da leitura do titulo, texto e imagem, agruparam-se em tematicas os assuntos mais
abordados: Ampliacao de vaga; Morte; Reforma/Inauguracao; Lotacdo; Sem equipamento; Falta de
contratacao de profissionais; e Conserto de equipamento. Além de descrever titulo, texto e imagem
das reportagens, estas foram analisadas com intuito de nao remeter-se somente a reproducao
visual, mas igualmente a cognicdo de conceitos sugerida ao leitor por meio da midia jornal.

A Tabela 1 apresenta as tematicas e a quantidade de publicacoes presentes nas midias Zero Hora e
Correio do Povo, identificando a ocorréncia de tais tematicas em ambos os veiculos. Nesta primeira
aproximacao, € visivel que a tematica lotacdo € a de maior veiculacao nas duas midias analisadas,
correspondendo um total de 16 reportagens.

Tabela 1: Temdtica dos textos sobre as emergéncias publicas em Porto Alegre, nos jornais Zero Hora
e Correio do Povo, no periodo de abril a outubro de 2012

TEMAS TOTAL
Ampliacao de vaga 02
Morte 02
Reforma/Inauguracao 04
Lotacao 16
Sem equipamento 01
Conserto de Equipamento 01
Falta de contratacao de profissionais 03
Total 28

Fonte: Coleta em pesquisa direta, maio 2012
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Os temas “ampliacao de vaga”, “reforma/inauguracao” e “conserto de equipamentos” foram
qualificados como tematicas positivas/neutras, sendo que as tematicas “morte”, “lotacao”, “sem
equipamentos” e “falta de contratacao de profissionais” foram classificadas como negativas, ou
seja, parte do titulo, texto ou imagem teve o objetivo de impactar o leitor de maneira implicita, ou
até mesmo explicita, como revela a analise do clipping.

O titulo em ambas as midias é representado em negrito com a primeira letra maitscula. Das 28
reportagens, 19 foram classificadas como negativas e 9 foram classificadas como positivas/neutras.
A classificacao dos titulos em enfoque negativo ou positivo/neutro é apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Classificagao dos titulos das reportagens sobre as emergéncias publicas em Porto Alegre
em negativos e positivos/ neutros, no periodo de abril a outubro de 2012

Classificacao Tematicas Titulos Total
Amoliacio de vaeas Mais 67 novos leitos; Hospitais oferecem 100 novas 03
plac g internacdes; Um alivio para as emergéncias do SUS.
Reforma/ Um alento na sauide da Capital; Independéncia tem rea-
Positi Inaueuracio bertura marcada; Pronto-atendimento e hospital abrirdo 04
ositivo/ gurae hoje; Hospital Independéncia deve reabrir no dia 28.
Neutro
Con.serto de HPS volta a fazer tomografia. 01
equipamento
F?Ita de contrg ta—. Reabre emergéncia do Conceicao. 01
cao de profissionais
Morte Apos acidente, mulher morre a espera de leito; Pa- 02
ciente morre na fila da emergéncia;
Emergéncia apenas para casos graves; Emergén-
cias lotadas mais uma vez; Longa espera provoca
revolta; Hospital em estado de emergéncia; Demora,
Sofrimento, Castigo, Resignacdo, Alternativa; Emer-
géncias estdo superlotadas; Hospitais com triplo
Lotacao da capacidade; Clinicas volta a ficar superlotado; 14
Negativo Situacao critica nos hospitais; Drama e tumulto
nas emergéncias; Hospitais restringem assisténcia;
Sem postos, emergéncias de hospitais ficam super-
lotadas; Emergéncia do HCP fica superlotada; Novo
protesto em emergéncia.
Faltg de HPS esta sem tinico aparelho de tomografia. 01
equipamento
Falta de contrata- Faltam plantonistas no Conceicdo; Conceicdo tera 02
cao de profissionais | um més para melhorar emergéncia.
Total 28

Fonte: Coleta em pesquisa direta, maio 2012

Das 28 clipagens lidas nas duas midias, extrairam-se as informacoes mais relevantes, consideradas
como podendo, de alguma maneira, influenciar a construcao do imaginario coletivo sobre os
servicos de saude. Dividiram-se as analises textuais por tematicas, conforme segue abaixo:

*» Ampliacdo de vaga: nessa tematica foram encontradas trés reportagens, cujos titulos sao:
Mais 67 novos leitos; Um alivio para as emergéncias do SUS; e Hospital oferece 100 novas
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internacées. O objetivo textual foi o de informar ofertas reguladas pelo Sistema Unico de
Saude para reduzir as superlotacoes. A primeira reportagem foi classificada como negativa,
pois ela desqualifica o setor publico do SUS no texto quando aborda questoes como tumulto,
demora e agressoes, além da imagem (Figura 1), que acompanha o texto, que sera analisada
com maior detalhe mais adiante. As demais reportagens foram qualificadas como positiva/
neutra por abordarem a questao da oferta de leitos como avancos do setor publico do SUS.

Morte: com essa tematica, foram encontradas duas reportagens: Paciente morre na fila da
emergéncia, na qual o texto informa que, durante a espera por atendimento, a paciente ficou
deitada no chao ou sentada em cadeiras na emergéncia superlotada. Na segunda reportagem,
com titulo Apds acidente, mulher morre G espera de leito, ha a denuncia de que houve tentativa
de transferéncia para estabelecimentos da capital, mas nao havia vagas. Ou seja, ambas as
reportagens foram classificadas como negativas, pois o texto revela o problema das mortes
pela falta de vagas e a superlotacao das emergéncias da capital (Porto Alegre).

Reforma/inaugurac¢do: quatro reportagens classificadas nessa tematica foram analisadas
como positivas, sendo que trés dentre elas apresentavam imagens. Todos os textos
apontavam essa tematica como avanco do setor publico do SUS, ou seja, a inauguracao do
Hospital Independéncia e da Unidade de Pronto Atendimento (UPA), trazendo estes eventos
como promessas para reduzir as superlotacoes nas emergéncias, segundo as descrigoes
dos textos das reportagens.

Lotag¢do: nessa tematica, das 14 reportagens, em 13 ha a presenca de imagens. Sem
excecoes, os titulos das 14 reportagens foram classificados como negativos, pois todos,
de alguma forma, depreciavam o servico para o leitor. Por exemplo, em Novo protesto em
emergéncia; Emergéncia lotada mais uma vez; Longa espera provoca revolta, entre outros
titulos que serdao analisados a seguir, utilizou-se palavras que indicam a recorréncia
do evento, como novo (novamente), mais uma vez, longa. Nos textos das reportagens,
encontrou-se a descricao de pacientes em maca no corredor aguardando leito; demora no
atendimento; pacientes com ndusea e dor de cabeca aguardando por atendimento em pé;
na ala adulta, 160 pessoas estavam internadas em um espaco destinado para 49 leitos.
Na reportagem Demora, Sofrimento, Castigo, Resignacdo, Alternativa, seis pessoas foram
entrevistadas, dos quais quatro seriam casos graves (classificados como linha vermelha)
e outros dois poderiam ser atendidos em posto de saude, mas, conforme indica o texto
da reportagem, ndo encontrava-se médico no posto da regido. No geral, as reportagens
trazem o problema da superlotacdao associando-o a falta de profissionais, ao numero
insuficiente de leitos e a pacientes que poderiam ser atendidos em postos de saude. No
titulo Emergéncias lotadas mais uma vez, o texto indica que a superlotacao nao € mais um
problema sazonal como em anos anteriores, trazendo ao leitor como causas, por exemplo,
a fala de responsaveis por estes servigcos, como “a saude publica esta sobrecarregada de
demanda e com um investimento miseravel - alerta o chefe da emergéncia da Santa Casa,
Leonardo Fernandez”. Ja na reportagem com o titulo Emergéncias estdo superlotadas,
o texto orienta “para que s6 se dirija ao hospital quem tiver algum problema grave, dor
abdominal com febre, hemorragia digestiva, falta de ar aguda ou perda de consciéncia. Os
casos mais simples podem ser atendidos nos postos de saude”.

Sem equipamento: nessa tematica, a reportagem aqui classificada informa que o inico equipamento
de tomografia do Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre estragou e que os casos graves
estavam sendo encaminhados para os Hospitais Cristo Redentor e Sao Lucas. O titulo da matéria,
HPS esta sem tnico aparelho de tomografia, também foi classificado como negativo ja que tinha
o cunho de denunciar a falta de um equipamento essencial para atendimentos em emergéncia.
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* Conserto de equipamento: a reportagem classificada nessa tematica anuncia o conserto do
equipamento de tomografia que voltou a funcionar no Hospital de Pronto Socorro de Porto
Alegre depois de 15 dias. O aparelho estava danificado e era o Ginico da unidade. A reportagem
continha apenas o titulo de: HPS volta a fazer tomografia e, tanto o texto como o titulo, foram
classificados como positiva/neutra, pois nao fornecia informacoes que abordasse de modo
depreciativo o servico publico de emergéncia;

* Falta de contratacdo de profissionais: as trés reportagens classificadas nessa tematica
abordam a falta médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, além de citar o problema
da baixa remuneracdo e a falta de seguranca no local. Duas reportagens, Conceigcdo terd
um més para melhorar emergéncia e Reabre emergéncia do Concei¢do, associam o problema
da superlotacdao a falta de contratacdo e valorizacdo dos profissionais da satde. Ja a
reportagem de titulo Faltam plantonistas no Conceicdo denuncia a falta de contratacao dos
profissionais. Os textos das trés reportagens sao negativos, entretanto, eles se diferenciam
em relacdo ao titulo, sendo os titulos Faltam plantonistas no Concei¢cdo e Conceicdo terd
um més para melhorar emergéncia, classificados como negativos, pois indicam ao leitor a
ideia negativa de que tratara a reportagem. Ja o titulo Reabre emergéncia do Conceic¢do foi
classificado como positivo/neutro, indicando ao leitor uma ideia positiva, mesmo o texto
trazendo elementos negativos do servico.

A imagem €& um tipo de linguagem que permite diferentes interpretacdes, pois, segundo Novaes
(2008, p. 456), as “imagens nao reproduzem o real, elas o representam ou o reapresentam.
Nenhuma delas € idéntica ao real”. Para a autora, as imagens:

iludem-nos em sua aparéncia de naturalidade e transparéncia, a qual esconde os inimeros mecanismos
de representacéo de que resultam. Eficientes na comunicacao simbdlica, sem constrangimento sintatico,
estas imagens podem ser eloquentes. Por isso mesmo elas mantém com o discurso verbal — em que
o significado parece claro e manifesto — uma relacdo tensa, como uma disputa de territério. Se o
sentido do texto nos da a impressao de ser unico e fixo (embora seja, também ele, passivel de varias
leituras) e capaz de abstracdes e generaliza¢des, imagens tém uma natureza paradoxal: por um lado,
estdo eternamente ligadas a seu referente concreto, por outro, sdo passiveis de inumeras “leituras”,
dependendo de quem é o receptor. (NOVAES, 2008, p. 456, grifo no original)

Assim, partimos desse pressuposto para analisar as imagens sobre as emergéncias publicas de
Porto Alegre que acompanharam os textos. Das 28 reportagens, 23 tiveram a presenca de algum
tipo de imagem que pudesse transmitir algum tipo de informacao para o leitor (Quadro 2),
sendo elas agrupadas também por tematicas, para analise e melhor visualizacao de ocorréncia.
Na sequéncia, apresenta-se no Quadro 3 uma imagem ilustrativa de cada tematica encontrada.

Das 23 reportagens, 17 foram classificadas como negativas, pois as imagens foram consideradas
como indutoras de algum tipo de interpretacao depreciativa dos servicos publicos de emergéncias.
Apenas 6 reportagens foram classificadas como positiva/neutra em funcao de suas imagens nao
serem depreciativas e nao induzirem o leitor a uma construcao negativa.
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Quadro 2: Reportagens com imagens das emergéncias ptblicas de Porto Alegre com perfil positivo
e negativo presentes nas matérias dos jornais Zero Hora e Correio do Povo, no periodo de abril a
outubro de 2012

Classificacao Tematicas Imagens
Ampliacao de vagas 02
Morte -
Reforma/Inauguracao 03

Positivo/ Lotacao B

Neutro Ampliacao de vagas -

Sem equipamento -

Conserto de equipamento -

Falta de contratacédo de profissionais 01
Ampliacao de vagas 01
Morte 02

Reforma/Inauguracao -

Lotacao 13

Negativo -
Sem equipamento -

Conserto de equipamento -

Falta de contratacédo de profissionais 01

Ampliacédo de vagas -
23

Fonte: Coleta em pesquisa direta, maio 2012

Em relacdo a tematica Ampliacdo de vagas, a figura 1 (Quadro 3) foi classificada como negativa por
descrever uma mulher com a méao no rosto, a qual sugere estar chorando, além de apresentar um
menino dormindo nas cadeiras. Entretanto, o que mais caracteriza a imagem € uma clipagem em
cima da reportagem que relembra um caso de morte devido a espera prolongada pelo atendimento.
Ja a imagem apresentada na figura 2 foi classificada como positiva/neutra por nao trazer
caracteristicas depreciativas ao servico de emergéncia.
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Quadro 3: Imagens utilizadas pelas duas midias impressas para as reportagens sobre as emergéncias
publicas de Porto Alegre, abril-outubro 2012

SOCORRO AS EMERGENCIAS :
Mais 67 novos leitos

Hospitais da Capital abrem as vagas nesta semana, um alento que poderé reduzir atritos no setor

A superlotagiio nas emergén-
clas de Porto Alegre e Regifo
Mellvpoll gerou dois novos

conflto outen levandd & qua:

120,08 casos da ltima semana.
"Na madrugada, houve um ba-
ientes e funcio-

O atrito teria comegado depois que

e i parando dede s 16
questionou uma enfermeira sobre
demora..

No total, Porto Alegre contara com 354 novas vagas este ano e 1.077 até o final de 2013

Umalivio paraas

Ontem & noite, cerca de 50 pessoas que aguardavam
na emergéncia peditrica do Conceicdo terlam
comegado um tumuito, ¢ a Brigada fol chamada

59anos,A reportagem de Zero Hora.
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Santa Casa recebera 153 novos leitos para criancas e adultos

atencio dos

Figura 1 Figura 2
Crédito: Mauro Vieira Crédito: Pedro Revillion
Data: 02/07/2012 Data: 06/07/2012

DRAMA NA SAUDE 1 FIM DA NOVELA
Paciente morre na Hospital Independéncia

fila da emergencna deve reabrir no dia 28
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Figura 3 Figura 4
Crédito: Sem autoria Crédito: Samuel Maciel
Data: 19/04/2012 Data: 18/09/2012
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Emergéncias estao superlotadas

Ainda em consequéncia de
uma reforma no Hospital Nossa
Senhora da Conceicdo, que res-
tringe o atendimento desde o dia
12 na unidade, as emergéncias
de outras instituicoes da Capital
seguem superlotadas. O setor do
Hospital Santa Clara, no Comple-
xo0 Hospitalar Santa Casa, desti-
nado a pacientes do SUS, opera-
va ontem com mais do que o do-
bro da capacidade. O local tem
12 leitos e acomodava 28 pes-

Figura 5

soas. Trés delas aguardavam em
macas improvisadas no corredor.

A s1tuagao do Hospital de Cli-
nicas era ainda pior. Com 49 lei-
tos, 138 pacientes adultos eram
tratados no local, além de outras
dez criancas para nove leitos. No
Séo Lucas da PUCRS, a Emer-
géncia do SUS tinha 21 pacien-
tes para 13 leitos adultos e cinco
criangas para seis leitos.

No Conceigao, 30 dos 50 espa-
cos para a emergéncia estdo in-

Crédito: Vinicius Roratto

Data: 24/10/2012

terditados para reforma. Por is-
so, restam apenas 20 vagas,
além de leitos de retaguarda. On-
tem pela manha, havia 89 pes-
soas sendo atendidas no local.

A orientacéio é para que s6 se -
dirija ao hospital quem tiver al-
gum problema grave, dor abdomi-
nal com febre, hemorragia diges-
tiva, falta de ar aguda ou perda
de consciéncia. Os casos mais
simples podem ser atendidos nos
postos de satide.

Hospital Santa Clara operava ontem com mais que o dobro da capacidade

VINICIUS RORATTO

SITUAQAO CRON ICA

Emergéncias lotadas mais uma vez

Figura 6

Reabre emergéncia do Conceicao

Interdicéio parcial durou 15 horas. Tribunal Regional Federal notificou fiscais do Coren/RS a deixarem o hospital

Figura 7

Crédito: Pedro Revillion
Data: 25/05/2012

Crédito: Fernando Gomes
Data: 11/05/2012

na noite de quarta-feira, servigo foi retomado por volta das 9h de ontem

Interrompido parcialmente

SEM INTERDICAO
'Conceicdo tera um més

Figura 8
para melhorar emergéncia foves

Justica libera atendimento, e acordo prevé ntimero maior de enfermeiros Data: 25 / 05 / 2012

Fonte: Coleta em pesquisa direta, maio 2012



154 Q Cadernos da Saude Coletiva

®

Na tematica Morte, uma reportagem, com o titulo Apdés acidente, mulher morre a espera de leito,
apresenta foto e nome completo da vitima que morreu devido a um acidente de transito e que nao
teve o devido atendimento devido a falta de leitos, conforme informou a reportagem. Igualmente
nessa tematica, a Figura 3 ilustra quatro clipagens que denunciam a questao da superlotacao das
emergéncias associadas ao titulo do texto Paciente morre na fila da emergéncia. Essa associacao de
titulo e imagem induz o leitor a construir o imaginario de que todo usuario em situacao de maior
gravidade que estiver na emergéncia superlotada morrera.

A Figura 4 ilustra a tematica Reforma/Inauguracgdo, sendo a imagem classificada como positiva,
pois ndo ha nada que desqualifique o servico. Mas o texto, cuja manchete é Fim da Novela,
apresenta, além da manchete depreciativa, um contetido que retrata aspectos negativos, como a
demora para chegar a capital gaucha um atendimento 100% SUS, desviando também a atencao
dos leitores para o problema da superlotacao.

Em relacao a tematica Lotacdo, na imprensa Correio do Povo, a imagem mais comumente utilizada
para pontuar a questdo da superlotacdo € chamar a atencao do leitor com pacientes em macas
ou em alas sem vagas para mais internacoes (Figura 5). Na imagem apresentada na Figura 6, a
situacdo parece ser mais drastica, chamando a atencédo do leitor para usuarios sendo atendidos
em um lugar que sugere ser improvisado pelo espaco apertado, o qual parece um corredor. Essa
imagem, associada a manchete Situacdo crénica, induz a construcao de um imaginario negativo
das emergéncias publicas de Porto Alegre.

Sobre a tematica de falta de contratacao de profissionais, o Quadro 3 apresenta também a imagem
da Figura 7, que, apesar de o titulo ser classificado como positivo/neutro (Reabre emergéncia
do Conceicdo), chama a atencao do leitor por focar no cartaz Enfermagem Interditada Coren-RS.
Igualmente, logo abaixo daimagem ha a informacao de que pacientes foram orientados a procurarem
outros estabelecimentos de saude. A reportagem denuncia o problema da superlotacdo como um
dos agravantes a falta de contratacdo de profissionais.

Ainda nesta tematica, a imagem presente na reportagem ilustrada na Figura 8 nao apresenta
elementos que chamem a atencao do leitor, entretanto o titulo e o texto destacam a reportagem
como negativa, abordando mais uma vez a falta de contratacdo como um dos agravantes da
superlotacdo das emergéncias.

Discussao

A analise das reportagens apontou, entre outros elementos, a importancia de observar a triade
titulo, texto e imagem em conjunto, ja que analise de apenas um elemento pode sublimar ou
atenuar outro: titulo e imagem negativa, mesmo que as informacoes sejam positivas ou neutras
no texto, podem fornecer ao leitor uma interpretacado negativa, pois nem sempre as pessoas leem
toda a reportagem. Muitos leitores sdo atraidos pelo titulo e imagem e ja tiram suas conclusoes
a partir disso, como ilustra a manchete da reportagem da Figura 4, com o titulo Fim da Novela.
Com relacao as imagens vinculadas as emergéncias publicas, Custodio (2006) aponta o uso
frequente de fotografias com usuarios em macas no corredor. Para o autor, essa imagem cliché é
a mais comum para representar as dificuldades do atendimento publico a satde. Neste estudo,
ao observar as imagens utilizadas pelas midias, podemos pontuar a existéncia de interferéncia
indireta, ou até mesmo direta, da midia na reproducao negativa que a populacao possui das
emergéncias publicas, uma vez que o numero de ilustracoes com esse foco supera em muito as
positivas/neutras. Além disso, a imagem “cliché”, como refere Custodio (2006), foi encontrada
em varias clipagens referidas ao tema superlotacdo, o que expressa a dimensao da mesma no
imaginario coletivo.
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De acordo com o Sistema de Indicadores de Percepcao Social, entre os servicos ofertados pelo
SUS, o atendimento de urgéncia e emergéncia foi o que recebeu, em 2011, a maior proporcao de
avaliacao “ruim ou muito ruim”, correspondendo a um total de 31,4% dos entrevistados, sendo
esse numero mais elevado na regiao Sul, que apresentou essa avaliacao em 34,4% das respostas
(IPEA, 2011). Sobre isso, € importante salientar que, das 28 reportagens analisadas neste estudo,
19 foram classificadas como negativas, indicando uma possivel relacao da midia e essa concepcao
das emergéncias publicas gauchas.

Outro estudo relacionado ao tema evidenciou que os construtos satide e adoecimento sao mais
noticiados quando associados a procedimentos complexos e emergéncias. Nessa analise, Menegon
(2008) identificou que as noticias que enfocavam o contexto hospitalar representavam 84% das
publicacoes sobre servicos de saude, sendo 49% com ilustracdo e 24% chamada de primeira
pagina. Para a autora, enfrentar os obstaculos da midia e das noticias que descrevem a hegemonia
do modelo hospitalocéntrico constitui um dos desafios do SUS.

Ja Bittencourt (2009), ao realizar uma revisao de literatura sobre o tema superlotacao das
emergéncias, levanta a necessidade de aumento de tecnologia e equipamentos, além da capacitacao
dos trabalhadores, bem como ampliacdo do nimero de leitos. O’'Dwyer e Mattos (2013) destacam
a necessidade de qualificar a gestdo do trabalho a partir da maior e melhor oferta de recursos
humanos e materiais.

Ofertar horarios diferenciados na atencao basica também é um dos caminhos que pode contribuir
para o menor uso das emergéncias, uma vez que o horario de funcionamento dos mesmos ¢é
apontado pelos usuarios, em especial para homens, como um fator limitador (BURILLE, 2012).
Apesar da superlotacao e do cuidado direcionado apenas para a queixa principal, Gomide, Pinto
e Figueiredo (2012) e Burille (2012) pontuam que, nas emergéncias, o somatorio de recursos
disponibilizados num mesmo espaco, como exames e medicamentos, faz com que estas constituam
uma importante porta de entrada.

Assim, faz-se importante melhorar as redes de cuidado, facilitando que os usuarios consigam
acessar a atencao basica e outros pontos da rede de atencdo em saude e dai realizar os demais
fluxos necessarios sem grandes entraves. Na pratica cotidiana, observamos que a populacdo sabe
o proposito dos servicos de urgéncia e emergéncia, mas acaba utilizando-os em situacdoes mais
pontuais, muitas vezes em virtude das dificuldades encontradas na rede publica de saude.

Reconhecemos que os pontos enunciados pelas pesquisas aqui citadas constituem-se elos
importantes quando se fala das emergéncias publicas e, consequentemente, do SUS. Todavia,
compartilhamos com o IPEA (2011), quando o mesmo pontua que as concepcoes negativas do SUS
estao relacionadas mais ao que a midia veicula do que a experiéncia do usuario ou de pessoas
proximas a ele, ja que, como mencionado anteriormente, as avaliacoes negativas sdo mais evocadas
por nao usuarios do sistema.

Apesar da lei que regulamenta acoes e servicos do SUS ainda estar em construcao, Aciole (2013)
traz o importante desempenho na area de transplante, colocando o Brasil em segundo lugar
dos paises que realizam esse procedimento. Além disso, o Brasil também tem reconhecimento
internacional na area de doencas sexualmente transmissiveis, garantindo sempre que possivel
atendimento universal a populacao. Para Aciole (2013), a diversidade para o enfrentamento das
dificuldades vem do privado, pois ha um rotulo de que tudo que € privado € melhor.

Estes interesses contrarios se manifestam quase que diariamente na midia e em torno dela a denunciar
o setor saude em suas falhas existentes, mas de modo que, concomitantemente, enuncia a iniciativa
privada como a Uinica solucéo para os problemas e as imperfeicoes do sistema de saude (ACIOLE, 2013,
p-73).
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Analisar as relacdes entre midia e satide e como estas influenciam o imaginario coletivo a respeito
do setor publico do SUS interessa ao campo da Saude Coletiva, ainda mais nos dias de hoje, onde
vivemos um periodo de intensas transformacoes sociais cada vez mais dominadas pela midia e
pela informacao.

Consideracoes Finais

Assim, o proposito deste estudo foi o de manter acesas as discussoes. Sabe-se que o SUS, com seus
mais de vinte anos, ja conquistou muitos avancos na saude, mas se trata de um sistema ainda em
construcdo. O SUS ainda tem muito a conquistar, e pudemos observar neste trabalho o quanto a
midia desestima os avancos da saude no Brasil, e mesmo quando se trata de apresentar tematicas
positivas sobre o setor publico, conforme apresentado, ha pequenas sutilezas no enunciado que
provocam o leitor a uma reflexdo negativa sobre a assisténcia.

A midia, enquanto produtora de sentidos e construtora de valores que por ela circulam, expressa
sentidos tanto do produtor quanto do receptor das mensagens, o que pudemos observar pelos
muitos nao usuarios do SUS que julgam o servigco por meio das noticias que abordam o assunto
das emergéncias de modo marginalizado, como fila, lotacdo, paciente na maca e no corredor,
morte, entre outros abordados na analise.

Foi justamente no ambito deste espaco da midia que o trabalho recorreu aos dialogos entre o que é
mencionado sobre o SUS e a influéncia no imaginario que se tem dele por meio da imprensa, com
o proposito de relacionar a influéncia e o “poder” da midia a partir das construcoes de reportagens
que se apresentam como negativas, positivas ou neutras, mas que de alguma maneira tendem a
projetar determinada opiniao ao leitor.

Nao se trata aqui de encontrar relacoes de causa e efeito, mas de recolocar a necessidade de continuar
discutindo o que é apontado pela midia, pois muitas vezes as emergéncias sdo “culpabilizadas”
sem uma compreensdo aprofundada dos problemas e dificuldades que integram o sistema de
saude como um todo e sobre as consequéncias que um discurso negativo possa vir a ter.

E notério, por meio das analises, que as informacées veiculadas nas midias favorecem determinadas
formas de se compreender a saude publica no pais, bem como é visivel, nas analises feitas, que
ha mais énfase nas dificuldades do que nos avancos do SUS. Constata-se por fim, conforme
Charaudeau (2007), que € dificil analisar o discurso midiatico, pois por tras da informacao estao
ligados outros fatores, como poder, politica e manipulacdo da opinido publica, formando o leitor
como um refém desse discurso ja produzido e interpretado.

Apesar da forte disputa do privado com o publico, Aciole (2013) traz a imagem que a midia apresenta
do publico questionando nos avanc¢os, mas mais ainda, nas dificuldades e retrocessos, além das
praticas corruptoras, ou seja, nesse cenario pairam também mazelas que acontecem no setor
privado, mas que nao possuem tanto destaque na midia.
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