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RESUMO

O empreendedorismo é urnta de natureza multidisciplinarde expressao multifacetada,
porémpouco discutido na ciéncia econdmica. As firrm&stups,tecnologicas, inovadoras e

gue buscam a validacdo do modelo de neg6cios no mercado consktuem fendmeno
complexo a ser invéigado por abordagens alternativas a teoria econémica tradicional. Tem

se reconhecido o papel dinamico do empreendedor no comportamento da firma a partir do
resgate das contribuicdes tedricas de autores da histéria do pensamento econémico que
formaram a teria classica do empreendedorismo. Do ponto de vista da teoria da firma, o
empreendedorismo dagartupspode estar associadgperspectiva de mudangs processos

de busca e exploracéo devas oportunidades e de inovacao, diante da incerteza da aividad
empreendedora no mercado e no ambiente de negdcios. A presente tese tem por objetivo
compreender a natureza da relacao existente entre fatandigpse instituicdes por meio de
pesquisa exploratéria qualitativa e avaliacdo quantitativdiséussadeolica busca realizar

um resgate do papel do empreendedor e das abordagens da firma para se compreender C
fenbmeno dasstartups. Sob a perspectiva institucionaderdo discutidos os conceitos de
instituicdes informais e formaie proposto um método de invgsitdo institucionalista a

partir dos enfoques do antigo institucionalismo e da nova economia institucional. A pesquisa
de campo exploratorigisaidentificar os condicionantes da relacéo entre as fist@ass e
instituicdes formais e informais sob a g@ectiva das oportunidades empreendedoras e a
criacdo destartups A avaliacdo quantitativa por meio de exercicios economeétricos busca
estimar a influéncia formal e informal das instituicbes sobre a fist@atup e o
empreendedorismo nascente a partir dalisge do modelo mental empreendedor, das
oportunidades empreendedoras e do ambiente de negocios, complemseatatekse modo,

os estudos sobre o empreendedorismo, a firma e as instituicées. Por fim, sdo apresentadas

recomendacfes para estudos futuros.

Palavraschave Empreendedorismo Oportunidades empreendedara&irma startup

Instituicdes formaidnstituicées informais.



ABSTRACT

Entrepreneurship is a multidisciplinary theme and has a multifaceted nature. Is not a topic
discussed in economic isace. Startups are a complex phenomenon to be investigated by
alternative approaches to traditional economic theory. The dynamic role of entrepreneur has
been recognized by theoretical contributions of authors in the economic thought. From the
point of view of the theory of the firm, startups can be associated with the perspective of
exploration new opportunities and innovation. This thesis aims to understand the nature of the
relationship between startups and institutions through qualitatisdequantitava exploratory
research. The theoretical discussemphazisegntrepreneus and the firm's approaches to
understand startup€oncepts of informal and formal institutions will be discussed based on
old institutionalism and the new institutional econoapgproachesThe exploratory field
research aims to identify the conditions of the relationship between startups aatl dadm
informal institutions.Quantitatives econometric exercises seeks to estimate the formal and
informal influence ofmstitutions orthe startup firm. Will beanalygd entrepreneurial mental
model, entrepreneurial opportunities and the business environmentler tocomplement
entrepreneurship, firm and institutions. Finally, recommendations for future studies are

presented.

Keywords. Entrepreneurshigentrepreneurial opportunitieStartup firm.Formal institutions

Informal institutions.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é um tema de natureza multidiscipdinde expressao
multifacetada razéo pela qualem sidodiscutido por meio de uma diversidade de
conceitos e de autoresPARKER, 2005; WOLD BANK, 2007; GOBAL
ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 20)8 Para Gartner (1990), ha dois grupos de
definicbes para o termo: os que se referem as caracteristicas do comportamento do
empreendedor e as consequéncias de suas agcbes no sistema; e oS que se voltam ao
resultado do empendedorismoenquantocriacdo de valore impacto no sistema
econdémico

Na ci °ncia econ®mica, entretant o, ainda
empreendedorismo, issoporque A[ €] alt hough economic event
the significance ohis role, the entrepreneur has nonetheless virtually disappeared from
the theoretical literatute(BAUMOL, 1968, p.64). Do mesmo modo, ainda nao se
estabeleceu uma area de pesquisa consolidada dentro da moderna teoria econémica
(HOST et al, 2001; NAUDE, 2008). No entanto, o empreendedorismo importa
(MINNITI; LEVESQUE 2008), seja no nivel micro, do individuoJANKOV et al.,

2006; BJURMEISTER SCHADE, 2007; da organizacdo interna da firma
(AUDRETSCH KEILBACK, 2005;FOSSet al.,2007; KLEIN, 2017) e da prucao
(COASE WANG, 2011) ou, ainda, no nivel macro, do pasAN PRAAG;
VERSLOOQOT, 2007; KLEIN et al, 2010; MCCAFFREY; SALERMO, 2011).

O resgate a historia do pensamento econdémico permite que se reconheca o tipo
de enfoque ao tema do empreendedorismo gaala ciéncia econdmica. Distintos
pensadores utilizedamooabetmogdempr seméd coO
Em resumo, concretizese a visdo de que os empreendedores podem assumir distintas
descricdes:

a) sao agentes que reunem os fatores deugém sendo representativos da

economia de Say (1803)
b) vivem sob incerteza, como sugere Knigth (1921);
c) sdao agentes de inovagcdo, em consonancia com a ideia de destruicdo criativa

de Schumpeter (1942) e alguns de saggiidores;

! Sociologia, antropologia, psiagia e administracdo sdo as areas do conhecimento que desenvolveram

0s principais estudos sobre o tema. Ver Sharma e Chrisman (1999) para uma discussao atual sobre os
conceitos e definicdes de empreendedorismo nas diferentes areas do conhecimento.

2 Richad Cantillon (I755) f o i O primeiro a utilizar o ter mo femj
(1803) € responsavel por divulgar esse termo ao distiogutre administrador e capitalista.
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d) sdo individuos que estdoonstantemente alertas aos movimentos do
mercado, observando oportunidades de lucro através de melhorias nas
alocacdes de ativos, de acordo com os novos austriacos (KIRZNER, 1973)
ou, ainda

e) sao agentes do capital, que visam manter imutaveis as forgaénaeicas
antagOnicas entre trabalhadqrgee atuam diretamente na producédo, e 0s
proprietarios dos gios de producaMARX, 1867 [L983).

Contudo, na percepcédo de Lingelbach €805, p. 11)inone of t hese ¢t
distinguished between entrepreneorserating in different business environments or
considered differences between entrepreneurship in wealthy and poor countries at
various stages in economic historyo.

No que se referea economia neoclassica, neda que o0 pressuposto da
racionalidade dohomo economicusndo visa comtemplaras caracteristicas do
empreendedorCompreendese que o calculo matematico, que gera o principio da
maximizacdo do lucro e é o vetor de decisdo da firma, & caracterizado por um
comportamento replicavel em longo prazoolpsrque a teoria neoclassica encontra no
individualismo metodologico a base para a modelagem dos estados de equilibrio da
economia. Criticamente, seus modelos buscam representar o conjunto das relacdes de
um sistemd a economia o u 0 Td partk dhgoma do comportamento de agentes
econdmicos representativbso u as fAparteso. E, embora se r
teoria econbmica, pressupostos e axiomas da economia neoclassica tém permanecido
pouco efetivos nos estudos do empreendedorismo quanoiciaales a tecnologia e a
inovacag.

Justificase, desse modo, por que as pesquisas no campo da teoria da firma vao
além da definicho de uma funcdo de producdo tipica. A tecnologia deixa de ser
considerada uma variavel exdgena aos modelos, e a inovac@&termento residuaD
agente econdmico empreendedor passa a ser considerado mais do que quem cria ou
opera um novo negéci@o organiza a producdo através da gestdo dos seus fatores.

Tornase interessante investigar o empreendedor e a firmanbor a @& /[ €] t h

®  Ou sejaguestionase o resultadde interacdes dinamicastreos agentes (ARTHUR, 1999) tendo em

vista que a nocdo dequilibrio estd associada aocagrdo de erros nos modelos econdmicos
Estatisticamente sabese queesseserros sdo incorporados ao longo do tempo pelos agentes
econdmicospois h4 um conjunto de solued conhecidas, ou um processo que garanta estados de
equilibrio de longo prazo. Assim, os estudos de fronteira concesgrar tratamento da tomada de
decisdo sob incerteza ou nos modelos de decisdo bayesianos (KLEIN, 2016).
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entrepreneurship field has its own research literature, largely divorced from the
|l iteratures on firm dKLEIN B01&@aB28)0n and firm s

Diferentemente da teoria do desenvolvimento capitalist®larx (1867 [183)),
que atribuia aosapitalistas a busca pelo lucro a partir da geracdo devakase da
dindmica da acumulagdo,soadeptos da tradicAo schumpeteriana buscaram associar
empreendedorismo e inovacdo a dindmica interna as firmas e, consequentemente, do
sistema econdmic(NELSON, WINTER, 1982) O papel do empreendedor € superado
pela subjuncdo ao capital ecancentracagorivada doselementos reprodutivos da
riqueza pela figura heroica do empreendedschumpeteriano transformador do
processo produtivo e motor daudanca.

Nessesentido, inovacdes tecnoldgicas sdo compreendidas para além das forcas
de coalisdo entre trabalhador e empregador e das condi¢cdes de poder definidas pelos
mecanismos de expans&o da acumulacdo capitalista, conforme a abordagem marxista. E
na firma empreeretorade tradicAaneschumpeteriangue se encontra o processo de
inovacdo capaz de diferend& dos competidores, e originaovas posicdes no
mercado.Sugereseuma teoria evolucionarigujo foco tornase a mudanca econdémica
e a transformacao tecnolégi Essa abordagemtenta também para a relevancia das
oportunidades tecnoldgicas no momento da decisdo de entrada de firmas no mercado,
tanto quanto as oportunidades de lucros. E por meio do ambiente tecnolégico que as
firmas operam que se pode chegarompreensdo de distintos regimes tecnologicos,
determinantes para as fases historicas do desenvolvimento econdémico, segundo a visao
de Schumpeter (1934, 1942).

Dessa formaa associacao entre a fungcdo empreendedora da firma e a evolucéo
de regimes tecnoldgps reforca a ideia de que o empreendedorismo e a tecnologia séo
temas indissociaveis nas transformacdes do desenvolvimento econdmico e social.
Similarmente podese associar o empreendedorismo a inovagague nas ultimas
décadastem sido destacada funcdo empreendedoraindispensavel a difusdo da
tecnologiae a inovacaqHIIT et al, 2001). Isso porque os desafios complexos das
organizacdes, principalmente nos paises de baixo cragoinge desenvolvimento
econdmico,levaram ao entendimento de novatusdes internas a firma, resgada,
assim,0 aspecto microecondmico do tema.

Ainda que a ciéncia econémica considere a atividade empreendedora sob a 6tica
da teoria da firma neoclassica, e nao trdtetamentedo empreendedprpois

Aeconomi c fatled ® provide am dleminating formal analysis of the decision
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process of the entrepreneur and It i's unl
(BAUMOL, 1993, p. 47) hd que se contar com novas pesquisas e abordagens sobre

esse campo. Os avancos daigmalidade limitada e da cognicdo, das capacidades
dindmicas e das competéncias organizacionais, além das instituicdes, bases da economia
comportamental, economia evolucionaria e da economia instialcirespectivamente,

tém contribuido para o estudo dmpreendedorismo, da tecnologia e da inovacgéo.

De acordo com Simon (1951, p. 24), o cérebro humano, ao utizale
aspectos cognitivos para a tomada de decisdo, ensentsajeito a erros. E tais
aspectos, quando associados as habilidades técnicas ¢Bes acoletivas
institucionalizadasd e f i ni ndo At he way of doing things
shoul d b(MELSON AMBNTER, 1982, p. 136)desperta para as rotinas,
habilidades, capacidades e competéncias especificas da firmabaS2002 p. 25),
abrindo, assim, o debate sobre o empreendedorismo tecnoldgico, instituicdes e a teoria
da firma. North (1991)destaca que o empreendedorismo € 0 mecanismo, e as
instituicdes, a causa dgwoeessos de mudanca e de progresso gg@rem em
diferenessociedades modernas.

Quando analisados os movimentos de dinamica da economia e 0S processos de
crescimento e desenvolvimento econdémico por meio de estudos empiricos,-sessalta
todavia, a hegemonia do arcabouco teodrico tradicional. Esses model@snbssaa
literatura da organizacdo industrial neoclassica, na medida em que compreendem
insumos, uma funcdo de producdo e um processo de otimiZsde&opalavras de
Hodgson (2009, p.)3, Afexplanations of economic grow
focus on iputs, production functions and outputs, often neglecting the institutional
structures that constrain or empower individuals, and frame their incentives and
disincentives.

Ao medirem o empreendedorismo através da taxa de oportunidade de atividade
empreenddora, esses modelos estabelecem uma relacdo de causalidade com o
desempenho das econonfiaddemais, o contingente de desempregados informais e

presentes em empresas nascentes, expressivo nos paises em desenvoliooerig

*  De acordo com World Bank ¢B7), empiricamente comprowse uma relacdo em formato de curva

AuUo entr e empreendedori smo (ou taxa de oportun
desenvolvimento econdmico (ou produto interno bruto per capitai uma descricdo detalhada do

modelo na lieratura, veiVennekert al (2005.

Contabilizar o numero de pessoas que atuam por conta prépria ou que criam empresas anualmente

como taxa de empreendedorismo tornara mais controversa, ainda, a hipétese de que paises com
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constituem parte dosesttedlo do chamado fAempreendedor i smo
do fAempreendedor i $.rial copstatacidmaxpde & lacnna @xdstbmed

entre empreendedorismo e avango tecnolggicesente no desempentie paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Coreidndese a restricdo conceitual do terneoa
complexidade das economias subdesenvolvidas e em desenvolvimento, os resultados
desses estudos parecem careeeuma discussao teorica aprofundadiesse campo de

pesquisa as analises tém se concentradoapasite sobre o mercado de trabalte,
organizacao interndas firmas &0 crescimento econdémico.

Temse ciéncia de que as avaliacdes e testes empiricos a respeito da trajetoria
tecnolégica de paises desenvolvidos, com elevado grau de inovacdo, evidencia u
conjunto de experiéncias diversas na literdtu@ontudo, para a realidade das
economias com baixa renda per capita, baseadas em atividades do setor primario e com
atraso tecnologico persistente em relacdo aos paises desenvolvidos, os seditglos
empeendedorismo, inovacéo e a firméan sido restritos e pouco presentes na teoria
econdmica tradicionfil Os resultados entre desenvolvimento econémico e oportunidade
para empreender parecem particulares as trajetérias das economias desenvolvidas. Para
0s pases subdesenvolvidos, os réadbs sdo pouco conclusivos entée tornado alvo
de contestacdes, uma vez que utilizam a teoria do capital humano como explicacdo para
conhecimento em empreender, e as etapas de progresso tecnoldgico das economias
avancadagomo pressupostos tedricos desses modelos preditivos aplicados aos paises
em desenvolvimento

Por mais que os resultados dos modelos empiricos que relacionam atividade

empreendedora crescimento e desenvolvimento econémico se elevem em termos do

elevada oportunidade paravadades empreendedoras tendem a gerar maior crescimento da renda no
curto prazo, e aumento do bestar social no longo prazo.

Nesse particular, questiosa a natureza e as implicacdes do significado de oportunidade. Mesmo que

o termo tenha sawldefindo por Kirzner (1973 a literatura contemporanea desconhece como surgem

as oportunidades empreendedoras, poe guucos empreendedores e firn@agploraram essas
oportunidades e quais sdo as a¢des para expbra

Grande transformacao estrutural ecoida pode ser destacada na experiéncia de desenvolvimento do
leste asiatico nas Ultimas décadas, assim como as rapidas ondas de inovacao e crescimento econémico
de paises como Estados Unidos, india e Finlandia. Em termos de desenvolvimentasgpodem
destaar, ainda, as transformacdes de paises da regiao do leste europeu.

Ver Praag e Versloot (2007) para uma comparacdo das publicacbes sobre empreendedorismo e
desenvolvimento econdmico entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Os modelos que baimm essas pesquisas, em geral, sédo formulados nos Estados Unidos e em outros
paises desenvolvidos, cujas questdes culturais, sociais e econdmicas sdo distintas a realidade dos
paises subdesenvolvidos.
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nimerode publicacdes, devem ser vistos ainda com cdlite@squisas comao

Global Entrepreneurship Monitdr(GEM) e do Global StartufEcosystemgGSE)*
parecem caracterizar as atividades empreendedoras como um fendémeno social
importante a ser melhor investigad A pesquisa GEM, além de relacionar
empreendedorismo a um conjunto de fatores individuais de motivacdo e atitudes
empreendedoras, aborda o contexto interno dos paises como explicacdo do fenémeno do
empreendedorismo no mundo. A pesquisa GSE destaca mevdignificativo de
negoécios globais nascentes e tecnoldgicos nas diferentes regibes promotoras do
empreendedorismo e da inovac@ontudo, as referidas pesquisas, ainda que revelem a
importancia defatores criticos ao empreendedorismo, quais sejam, $bftdiera,
governo, educacéddinancase culturapor exempl o, bases para o
n«o se referem a fAinstitui-»eso.

Os indicadores globaas economias em desenvolvimento para a promoc¢ao do
empreendedorismo, da ciéncia e da tecnologapregntamse em menor
representatividade do que nos paises avancadoelhora no ambiente de negocios e
no contexto politicenstitucional das acbesltadas acempreendedorismparece estar
associada aogargalos econdmicos e tecnoldgicdsspecificamente m Brasil, as
atividadescomumente denominadas corampreendedoras contribuem relativamente
pouco com a agregacdo de valor a produtos e servicos da economia, pois essas tém se
concentrado no setor de servicos (segmentos de atacado e VArgjejanto, os

rankings das pesquisas GEM e G&in destacado o crescimento do numero de

A fragilidade existente nas evidéncias empiricas ewpreendedorismo nos paises em
desenvolvimento € devida, em grande parte, as dificuldades de mensuracdo das atividades
empreendedoras e a auséncia de dados secundarios suficientes para os modelos eddsdmicos.
estudos de referéncia que buscam inveseggsreendedorismo e instituicdes formais usam as bases

de dados da GEM e dos organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional, a
Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico e Bando Mundial e suas pesquisas
especificas sobre econame negécios. Ja os estudos que visam analisar empreendedorismo e
instituicdes informais sdo em sua grande parte de natureza teérica. Pesquisas incipientes sobre
instituicdes informais séo experimentais e ndo ha base de dados secundarios disponiesisyiara c

gue nao sejam das Nac¢bes Unidas e do World Values Survey, uma rede internacional de cooperagéo
formada por cientistas sociais.

A pesquisa GEM é uma publicacdo ansabsidiada pelas Nagdes Unidas, Férum Econémico
Mundial, Banco Mundial e pela r@anizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE). As bases de dados referemaonivel de atividadempreendedora para um total de 54
paises. Vehttp://www.gemconsortium.org/about/news

A pesquisa GSE é uma publicacéo amuakidiada poprogramasie 170 paises, com o objetivo
promovera colaboracéo internaciohaa area de empreendedorismo e de negdécios nascentes. Entre os
anos de 2016 e 2018, a pesquisa destacou que 0s negdcicgeasagtebais somaram US$ 2,8
trilhdes de dolares. Somente em 2018, os investimentos totais considerados de riscos nesses negdécios
atingiram US$ 220 bilhdesVer https://statupgenome.com/reports/globstiartupecosystenreport

2019
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empreendimentos nascentes e o volume desses negécios no Pais, respecfivamente
Notase que a&ompreensdo da tematica do empreendedorismo associado a teanologia
a inovacaonecessa ser aprofundada para explicadesempenho das econom&s
desenvolvimento como a do Brasil.

A criacdo de instituicdes ao fomento ao empreendedorisr@ir®vacao
tecnolégicaem diferentes paisesegueimplicacdesdistintaspara a politica publicae
pode indicar novas perspectivas também sobre o. tdewse particular, é preciso que se
supere trésvisdes presentes na literatura contemporanea soinstituicbes e
desenvolvimento econémico: h4 uma matriz institucional eficiente para o arranjo do

ambientede neg6ciopertinente e aplicavel a qualquer economia; o que é amplamente

criticado emNorth 2009, p. 264)aoe |l uci dar que #A[ .. .] transpl
policies cannot produce economic devel op me
institu-r »es aos <ciclos empresariais, pois na v

casual inspection of political and economic choices, both throughout history and today,
makes clear the wide gap between intentions and outcomgs NOR T H, 1990, p .
além de sede sua competéncia o fomento direto ao empreendedorismo, o que é
guestions8vel, tendo em vista o que ® enten
contexto; a geracao de tecnologia bem como sua disponibilidade para transferéncia
soluciona o atraso tecldgico dos paises subdesenvolvidos. Sabeue ndo ha uma
relacdo deterministica entre instituicbes, organizacfes e geracdo de tecnologias, ja que
Al €] the supply side in the f-enhamtingdnlyihew t ec
the demand side can useh e riBus, shared mental models is a prerequisite of any
effective us NORTH, 20@8cphlB)ol ogi es O

A complexidade entre as mudancas na tecnologia, nas instituices e na cultura
sobre 0s negdcios nascentes acaba por exigirnques nexos sejarnonstruidos a
respeito @ natureza dessas discuss0e€¥ob a perspectiva do processo de
desenvolvimento, discutir ambientenstitucional e sua influéncia sobre a inovacéo e o
progresso pode parecer elucidativo, mas é um campo ja amplamente explorado

Porem, utilizar como método de investigacdo a agenda de pesquisa institucionalista e

13" Embora o Brasil tenha recebido classificacdo geral de 48° na pesquispaBERD18, com relacio a
taxa de empreendedores nascentes a posi¢ao foi de 10° do total de 49 paises da amesfrasdNa p
GSE de 2018, Sao Paulo aparece como 39° ecossistema de empreendedorismo e inovacdo do mundo,
de um total de 46 da amostra, porém se encontra no bloco dos paises mais promissores para 0s
préximos anos.

' Ver North (1990, 1991, 1993a, 1993b, 192803a, 2003b, 2006, 2007 e 2009); Chang (1999);
Acemoglu e Robinson (2002010.
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evolucionaria para o empreendedorismo tecnolégico e inovador, corrente essa em atual
avango e construcdo, € estabelecer uma proposta desafiadora e alternativa a teoria
tradidonal. As instituicbesdevem compor o0s estudos sobre empreendedqrismo
inovacaoe desenvolvimento (MMULLEN et al, 2007), poisi [ . . . ] there i s |
theory that can expl ain e fKHALLPp20GS,pe3Lr shi p ac
O campo de estudo da economia institucional contempla elementos
imprescindiveis para a discussédo da temética do empreendedorismo e, de um modo mais
amplo, do desenvolvimento. Obseis@ que as transformacdes sdo analisadas por meio
de processos histéricos com trajetodiferenciadas, maltiplas, continuas no tempo e
enraizadas na sociedadeQECEICAQ, 2008, p. 88), A riqueza das contribuicbes
institucionalista e evolucionéria esta, basicamente, na abrangéncia do seu campo, ja que
oferece uma ampla possibilidade de angtiae micro e macro problemas, e no seu
objeto de estudo, as instituicdes, que sdo a expressao da natureza complexa, dinamica e
evolutiva das relagdes sociais e econdmicas. Embora se reconheca uma diversidade de
enfoques epproachegresentes entre os fitacionalistas fAsuch heterogenei
pathologicall t i s a signal dYAMUELS 9% E S69).and f er me n
A orientacdo do Antigo Institucionalismo, da Nova Economia Institucional e do
Neoinstitucionalismo como base de explicacdo paranfends reaissdo abordagens
tedricas complementarés Apresentam a vantagem de ndo se limitar ao reducionismo
ou coletivismo metodolégico. Trataghas instituicdegcondmicas, politicassociais, da
acao coletiva, da historia, da cultura e da tecnologia foacas geradoras da
transformacéao econdmi¢blALL ; SOSKICE, 2001)Nesse sentido, podee considerar
a tecnologia como o motor da mudanca social e do processo evolutivo institucional, o
gue contribui para a visdo nao teleolégica das relacoes em soci€tadeefeito, a
atividade empreendedora quando pautadaawancotecnobgico e na inovacédo é
permeada por incerteza e por um fim ndo deterministico, um tipp\d®@ 0 c e g o O
(RUTHERFORD, 1998, p. 465; NELSON, 2002, p. 17).
Assim, compreender o empreendedoadstecnolégico e inovador através da
lente dos institucionalistas, embora seja uma tarefa notoriamente dificil, pode contribuir
com as distintas visdes sobre desenvolvimento econdmico e des@lporque as

instituicdes impactam as atividades empreendegimas empreendedores também té

* A tradicdo institucionalista pode ser compreendida pelos expoentes de trés distintas abordagens,

conforme Samuels (1995): Veblen, Commons e Mitchell (Antigo Institucema)i, Coase, North e
Williamson (Nova Economia Institucional) e Hodgson, Rutherford e Drugger (Neoinstitucionalismo).
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a capacidade de influenciar as instituicobes (HENREKSGMNNANDAJI, 2011;

ELERT; HENREKSON, 2017)Como empreendedorismo, inovagao e instituicoes se
relacionam? De véarias formas e sob diversos enfoques, até pdrdue . . ]
entrepreneurship is, i n  f{HAWNAG; PGWWEILp200r n we st
p. 180) As discussbes vao desde os atributos dos individuos empreendedores, de sua
empregabilidade, os mecanismos de incentivo a empreender, até as condicbes legais e
politicas e o impacto do ambiente local sobre a performance dos empreendimentos.

Para fins desta pesquisa, -z necessario diferenciar empreendedor, firma
empreendedora e empreendedorismo, bem como apresentar 0os conceitos de instituicao.
Empreendedor é o indiluo que cria ou opera um novo empreendimento e explora
novas oportunidades (SCHUMPETER, 1942; BAUMOL, 1988RZNER, 1973);
firma empreendedora se refere a criagdo de empresas nascestestips que se
encontram em fasge validacdo de seu modelo degacios e de testes deusproduto
ou servico, com caracteristicescnologicas e inovadoras, presentes num ambiente de
incerteza (KNIGHT, 1921, SCHUMPETER, 1942; DRUCKER, 1986; RIES, 2009).
Empreendedorismo, portanto, € o processo em que se cria oualesemw novo
empreendimento ou uma nova unidade de negocios, podendo ser gerido por um Unico
empreendedor ou uma firma empreendedora (LQWACMILLAN, 1988).Ja as
instituicoes refletem os habitos de pensamento generalizados de uma sociedade
(VEBLEN, 1909),suas restricdes formais (WILLIAMSON, 1985), o conjunto de regras
e organizacbes formais e informais (NORTH, 1991), os modelos mentais
compartilhados (ARTHURNORTH, 1993; NORTH; 2005), e as regras sociais e
culturais que estruturam a interacao social (BN, 2006); definicbes que passam a
compor o termo instituices aqui reunido por seus aspectos formais e informais.

Diante das constatacfes anteripr@sproblematica dessa pesquisa surge da
pergunt a i nicial Aqual a n érmas rstaruEs e d a rel
instituicdes? Formal ou informalConsiderarsea o enfoque sobre a exploracdo de
oportunidades empreendedoras e a criacdo das fstagsipse a institucionalidade
especificdocal, voltada ao ambiente de negdcios, a tecnologia evagéo.Observase
gue a limitacdo das teorias econbmicas em compreender o fenémeno do
empreendedorismo inicise nos aspectos microecondmidaspapel do empreendedor
e dadecisdo da firmae se estend@ sua relacdo com tecnologia ea inovacao.E,
guanb a instituicdes, a escolha da uma Unica definicdo, baseada na visdo de um numero

restrito de autores, torsg um entrave para estudos exploratérios nesse cdarapo.
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escolha requer, portanto, que se desenvolva uma andlise multidisciplinar sobre esses
temas a partir do conjunto de definicbes apresentadaBm de que se capturem
movimentosinstitucionais e culturajsespecificos ao contexto dos ecossistemas de
inovacao e das economias dos paises.

Dessa formatemse por hipotese que asstituicbes infllenciamo tipo de
empreendedorismo que desenvolve nopaises, contribuindo para explicar a dinamica
das firmas empreendedoras e a criacastaups. Diante das distintas contribuicbes
da literatura, a presente tese tem por objetivo avaliar a relag@&oeenpreendedorismo
i firmas startupsi e instituicbes. Por meio de pesquisa exploratéria qualitativa e
avaliacado quantitativdguscase definir os aspectos formais e informais que compdem o
estudo sobre as firmagartups Para tal, terse 0s seguintasbjetivos especificos:

a) resgatar a discussao do empreendedorismo na ciéncia econdmica, a partir de

uma reflexdo sobre o papel do empreendedor no pensamento econdémico e
do empreendedorismo nas abordagens da firma;

b) contribuir para a discussdo do conceitofidma empreendedora e para a

compreensao do fendmeno dtertups

c) discutir instituicbes, seus conceitos, categorias de analise, métodos e

processos de mudanca;

d) explorar a percepcédo de empreendedores quanto a natureza da relagao entre

empreendedorismoisstituicoes formais e informais; e

e) avaliar o empreendedorismo, investigando a relacdo estengups e

instituicdes formais e informais

Esclarecese que as instituicbemoldam e sdo moldadas ao longo do tempo
pelas firmasstartups seus habitoassochdos a tecnologia&inovacdo, bem como suas
rotinas e processos de desenvolvimento de modo dinamico e evoliesse
particuar, instituicbes podenaforeceracriacdo e o sucesso desses negocios nascentes,
como podem fazéos permanecer em situacfesatraso tecnoldgico.

Assim, o trabalho esta dividido em cinco capitulos, além da introducédo e da
conclusdo. O segundo capitulo, que redne os dois primeiros objetivos especificos,
consistird numa discussdedricasobreo fendbmeno do empreendedorismo m@ncia
econdmi@. Buscase realizar uma revisdo dos conceitos relevantes destacados por
autores da historia do pensamento econdmico sobre o empreendedor, bem como
apresentar as abordagens da firma. Ao se refletir sobre as limitacdes e avancos do

conceito @ firma empreendedora na economia, quakfieauma discussao sobre a
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firma startup e criase condicdes para compreender sumastodologias e imeis de
maturidade O terceiro capitulo analisard instituicdes e qual o tratamento dado pela
economia institucioal a um método de investigacdo e andlise das instituicdes formais e
informais, a partir dos enfoques do Antigo Institucionalismo e a Nova Economia
Institucional. ApGs essas construcdes, sera apresentada uma discussao das categorias de
andlise instituciorsta, de modo a evidenciar como empreendedores e firmas
empreendedosstartupsse relacionam com as instituicbes. O quarto capitulo tratara da
natureza da relacdo entiestituicdes e firmasstartups a partir de uma pesquisa
exploratériacom um conjuntode empreendedores brasileiros, sédimsdadores de
startups Serdo identificados os condicionantes daquela relagcdo, no que se refere aos
seus elementos institucionais formais e informais. Nesse sentido;dausaptar se as
instituicdes influenciam as opunidades empreendedoras e a criacastaltups No

qguinto capitulo, focae na avaliacdo da relagdo entre firmas empreendestaragse
instituicbes, por meio de exercicios econométricos que visam explicar a natureza da
referida relagdo. Busese eimar a influéncia formal e informal das instituicdes sobre a
firma startupe o empreendedorismo nascente sob diferentes perspectivas de analise: o
modelo mental empreendedor, as oportunidades empreendedoras e o ambiente de
negocios, complementande, dese modo, os estudos sobre o empreendedorismo, a

firma e as instituicbes. Por fim, sdo apresentadas recomendacdes para estudos futuros.
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2 UM RESGATE A DISCUSSAO DO EMPREENDORISMO NA CIENCIA
ECONOMICA

O empreendedorismo € um fendmeno podiszutido na ciéncia econémica.
Temse reconhecido o papel relevante do empreendedor no comportamento da firma e
nos resultados da iniciativa privada, bem como no crescimento e desenvolvimento
econdbmico. As pesquisas académicas em economia tém sido akEwemo
estabelecimento do debate tetdrico sobre o empreendedorismo, porém ensergram
diversos campos de aplicacdo do tema, seja micro ou macroeconémicos. Desde os
economistas classicos, a figura do empreendedor permanece sem forma e funcédo
claramente definidas (BAUMOL, 1968) e sem consistente explicacdo tedrica
(COSGEL, 1996; PARKER 2005; BOETTKEOYNE, 2009).

As contribuicdes de Knight (1921) e Schumpeter (1942) estabeleceram um tipo
de protagonismo ao empreendedor na sua tomada de decisdo stdzancerna
conducao do processo dinamico de inovacao e desenvolvimento, respectivamente. Apos
0 interesse desses autores, a literatura teérica em economia parece ter pouco voltado a
essa tematica de discussdo. Atualmente, peselmie os estudos ndo @amplam
avancos ao debate teodrico em relacdo aqueles autores, pois ainda buscam investigar o
empreendedorismo sob o0s aspectos da aplicabilidade da maximizagcao das oportunidades
de lucro e do seu impacto no sistema econdémico.

De modo a tratar concretamentds efeitos da incerteza na forma de
organizacao da economia e nas condi¢cdes de oferta e demanda das firmas em particular,
Knight (1921) distingue risco e incerteza e explica que risco se refere a situacdes nas
guais os resultados sdo incertos, mas pr®isiprobabilisticamente. A incerteza
advém, contrariamente, das situacdbes em que ndo é possivel se calcular as
probabilidades dos resultados. Afirma, ainda, que a incerteza fundamental ocorre
guando o futuro ndo € conhecido, e ndo existem possiveisadesulUtilizandese do
ponto de vista do autor, o empreendedor, portanto, pode ser descrito como um agente
di sposto a enfrentar cen8rios de fAincerteza
negocio e gerar investimentos em prol da inovacgao.

Empreenddores, entdo, assumem uma-@igposicdo ao desconhecido, o que
torna o tratamento desse tema diferente da teoria econémica convencional. Isso porque
nao segue os modelos de aversao ao risco, que pressupdem maximizacdo de utilidade e

expectativas racionapara definir o comportamento do empreendedor. Essa tem sido a
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justificativa para que a atividade empreendedora tenha recebido pouca atengcdo pela
teoria neoclassica (SCHULTZ, 1980). E embora a visdo de Kirzner (1973) enfatize a
deciséo do empreendedor nasta pelo lucro e pela eficiéncia, esse agente de mercado
encontrase sob constante e espontanea aprendizagem e descoberta, que o permitiria
ampliar seus limites de consciéncia em relagao ao desconhecido.

Sabese da complexidade que envolve o empreendadorenquanto conceito e
area de pesquisa, e da dificuldade em meldethante de alguns pressupostos tedricos
rigidos. Racionalidade, informacéo perfeita e eficiéncia na alocacao de recursos séo
revistos diante do tratamento de um fenémeno dinamico resjdtado é permeado de
incerteza. Conforme Baumol (1967), a atividade empreendedora é considerada pela
economia neoclassica como improdutiva, tendo em vista que essa nao contribui para um
aumento da producdo real da economia, ou destrutiva, na persgeetivaeeking ,
apropriandese do lucro de monopdlio e das rendas geradas internamente, embora a
obra do mesmo autor empersgem mostrar o contratfo

No intuito de compreender o desenvolvimento econdémico de longo prazo do
sistema capitalista, Schumpet(1934) parte do modelo de fluxo circular como
representacdo do equilibrio competitivo dos mercados, buscando no empreendedor a
explicacdo para o seu rompimento. Assim, 0s movimentos do sistema econémico sao
descritos pelo autor com base na acdo empeelend, caracterizada pela capacidade de
se agir de forma destrutiva as estruturas existentes, e de mover o sistema para um estado
fora do equilibrio. O empreendedor, entdo, parece ser a representacdo das forcas
disruptivas e desequilibrantes do mercadae quodifica a estrutura e as rotinas das
firmas, cria o novo e adota estratégias de lideranca para a inovacdo. Porém, o autor
adverte que a funcdo do empreendedor ndo necessariamente eseqrsonificada
em um unico individuo, poi8 e v e r y s omentdds itseowrvwaysof filling the
entrepr ene (SCHAMPETER 10949t p. @A 0

A inovacdo promovida pela funcdo empreendedora, por mais que contemple
novas combinacdes de produtos, matérias primas, processos de producdo e mercados, é
definida pelo proprio autor como um conjunto de novas funcdes de producéo
(SCHUMPETER, 1939, p. 87). Tons evidente, portanto, que o empreendedorismo e
a inovacao relacionaise ao arcabouco tedrico da teoria econdmica convencianal.

atividade empreendedora énsierada entdo confo[ . . . ] a third factor

% para um melhor entendimento dos mecanismos de incentivos ao empreendedor, a sua relacdo com

inovacéo, crescimento e desenvolviments, Baumol (1967, 1968, 2010).
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next to | a(HAGEDOORM 1996 m 888As criticas ao desenvolvimento
tecnolégico previsto por Schumpeter refereen obviamente, ao elevado nivel de
abstracdo do autor para tratar egsecesso essencialmente dinamico. Nesse sentido,
explicase a emergéncia da corrente neoschumpeteriana na compreensdo da légica
evolucionaria de firmas empreendedoras. Diferentemente de Schumpeter, buscam tratar
do carater enddégeno da tecnologia, assimocos demais estudiosos das teorias da
inovacdo no pésécada de 1980 (STOLPER, 1994).

Abordagens alternativas tém buscado dar continuidade as ideias originais de
Schumpeter (1934), todavia indo além do enfoque no empreendedor e do processo de
desequilibd do sistema econémico. Pois € o noyaroduto, servi¢co, conhecimento ou
entrada no mercado que se f az cr e entrepraneuistdpeis aboutd e qu e
c h an (LANGLOIS, 2005, p. 3). De um modo geral, busea compreender as
condicdes de evolucao damias e sua relagdo complexa com os processos de mudanca
institucional e tecnolégica. Dessa forma, psde ampliar a perspectiva do
empreendedorismo no estudo da dinamica econdmica, tendo em vista que essas
abordagens permitem o aprofundamento das condigdas que a atividade
empreendedora efetivamente ocorre.

A teoria evolucionéria da firma parte da relevancia dos processos de adaptacéao
ao ambiente em constante mudancga, porém supera 0 componente estatico de selecéo via
mercado (HANNAN FREEMAN, 1977). Nelsn e Winter (1982, p. 118), corroborando

essa visdo, criticam a existénala "identical entrepreneurs,” "identical plants,” and
"identical labor force"como pressupostos universais dos modelos econdémicos. Tais
autores sugerem uma interpretacdo dinamicaoagportamento das firmas, reavaliando,
consequentemente, os padrdes de analise do empreendedorismo e seu papel no
crescimento e desenvolvimento econémico.

Baseandese nas ideias da biologia darwiniana, recontseca diversidade do
comportamento e a capdade de aprendizagem das firmas durante o processo de
selecdo, um mecanismo préprio do ambiente. Nesse contexto, Nelson (1995) considera
as rotinas como analogas aos genes, e as firmas analogas aos fenoétipos (ou organismos

particulares), sublinhando, &ss os tracos da teoria evolutiva bioldgica na abordagem

neoschumpeteriana. A fim de explicar t al c
Nelson (1995, p. 68) afirma que esSqd . . . ] connotes, del i ber at
conducted without much explicit hi nki ng about | t Tratagesde habi t s

uma perspectiva que ressalta 0s pensamentos, os habitos e os costumes em realizar



23

processos e criar produtos buscando a inovagao, o que se mostra um potencial campo de
discusséo para o comportamentopesendedor do ponto de vista microecondémico e
institucional.

Contudo, sdo os regimes tecnoldgicos, determinantes das fases historicas do
desenvolvimento econdmico comentado por Schumpeter (1934), que resultam dos
ambientes tecnoldgicos em que as firmasram. Sabese queian ' entreprene
regime facilitates innovative entry, while a routinized regime facilitates innovation by
t he i ncumbent s(WINTER, d984, p.n8)Tsnage yingprescindivel,
portanto, tratar do papel do empreendedorismo tnassformacdes econdémicas
associand@ a tecnologia, dada a natureza cumulativa, continua e evolutiva presente
nessa relacédo (LAZONICK, 1991).

A discussdo de empreendedorismo tomada neste capitulo referencia trés
importantes enfoques sobre o tema: intliei empreendedor, firma empreendedora e
firma startup e o empreendedorismo enquanto processo empreendedor, conforme
destacado na introducéo. Neste capitulo, apresentavisdo dos principais pensadores
econdbmicos sobre o empreendedorismo e suas reflexéeciéncia econbémica. O
capitulo esta dividido em quatro sessfes. A prinsgag@oesgata a discussao do termo
Aempreendedor 0, destacando as vis»es dos p
austriaca. A segundsecaadrata do empreendedorismo etdaria da firma neoclassica
e abordagens alterativas, tais como do crescimento da firma, neoschumpeteriana e
evolucionaria. A terceiraecaodiscutira o conceito de firma empreendedora, definindo
seus limites e avancos atuais, e a quset@ocabordara ddirma startupe uma reflexao

sobre sua conceituacao e maturidade.

2.1 A GENESE DO EMPREENDEDOR NA HISTORIA DO PENSAMENTO
ECONOMICO

Estudos téh evidenciado que ha diversas categorias de analises para o termo
fie mpr e e'hsdmeedt®ma diéncia econdmi@o se resgatar as tradicdes intelectuais
do século XVIII e as escassas contribuicbes do século XlXcussbes sobre
crescimento e desenvolvimento econdmico, mudanca tecnoldgica, tomada de decisédo

sob incerteza e funcionamento dos mercados introduzraenmo empreendedor na

Y Eminglésiundertaker 0.
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histéria do pensamento econémico. Entretanto, a diversidade de conceitos e de papeis
gue esse agente despertou gerou dificuldades quanto o potencial de teorizacdo e
formalizacdo do seu comportamento. Ademais, sat@ empreendedonuitas vezes

como um empresario, 0 que generaliza o campo de compreensdo desse tema pela
moderna teoria econdmica a medida que se estuda a firma. Nesse sensdop faz
resgate a autores da historia do pensamento econdémico para que se conhegcam as origens
do termo empreendedor e os seus desdobramentos, atualmente identificados por
diferentes perspectivas. Sad®e que cada um desses papeis descritos para o
empreendedor representa diferentes formas de se compreender seu comportamento, bem
como de associar empreendedorismo a outras esferas dos fenbmenos econdémicos,
segundo a Otica dos autores apresentados.

Richard Cantillon (1755) foi o primeiro economista cldssico a relatar a
importancia do empreendedor como um individuo especulador, que age sob incerteza
(quanto a receita e quanto a faléncia), impulsionando o mercado (IBRAIM
VYACARNAM, 2003). Ao se dedicar ao entendimento da nascente economia de
mercado no inicio do século XVIII, o autor reconhece a importancia de trés tipos
distintos de agentes econénsc@ saber, os proprietarios de terra, os empreendedores e
os contratados/assalariados. Empreendedores ndo se distinguem por sua posi¢cao social;
se empenham em realizar trocas no mercado, e agem sob risco eminente de prejuizo em
razao de obter lucros. Swividade econdmica, portanto, é descrita ndo somente a
esfera da producéo, mas na distribuicdo e nas trocas (HERRENRI, 1989). Baseia
se na expectativa do preco futuro de venda de bens aos consumidores finais. Isso porque
a aquisicao de bens intermédos para a producao seakantegerando uma estrutura
de despesa a ser custeada, enquanto a receita das vendas dos bens finais no mercado se
daex postsem garantias de realizacdo e, consequentemente, de retorno.

O empreendedor descrito por Cantillesta permanentemente em estado de
incerteza, ora obtendo lucros, ora acumulando prejuizos. Ao utilizar o exemplo do
agricultor empreendedor, que apresenta a capacidade de alocar usos alternativos a terra
de modo extremamente particular, o autor relata kabilidade em observar as
condicbes de oferta e de demanda. No caso especifico do agricultor;Seathra
fatores climaticos que impactam a prodycéada incerteza quanto ao seu preco de
venda e a realizacdo da producdo. Ao relatar que ha um meratopdeendedores a
partir da légica da oferta e da demanda entre aqueles que realizam acordos comerciais

entre si, o referido autor explica que somente empreendimentos lucrativos
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permanecerao ao longo do tempo. E, obviamente, todos os empreendedorepacabam
se ajustarem aos riscos de mercado associados a atividade empreendedora e a incerteza
do sistema econdmico das trocas.

Empreendedores cometem erros de julgamento ao exercerem sua atividade
produtiva e de trocas, diante dos problemas de informacé® medisibilidade do
futuro. Nesse particular, Herbert e Link (1989, p. 43) destacam que Cantillon atribui a
definicdo de empreendedor ao individuo que se encontra em estado de imprevisibilidade
de sua atividade. Ao desconhecer o0s impactos sobre sua oa@n@ca, O
empreendedor tem que se ajustar constantemente ndo apenas ao mercado, mas
principalmente as mudancgas inerentes a condicdo humana.

Diante dessas razdes, as ideias de Cantillon deram origem a dois campos de
estudo na histéria do pensamento eooiod que parecem apresentar relacdo com o
empreendedorismo. Por um lado, houve avancos na discussdo de mudanca e da
condi¢cdo humana na vida econémica com os estudos sobre o individuo e a dindAmica dos
mercados e, por outro, evoluse no entendimento do adb de incerteza com relagéo
ao futuro, condicdo ndo somente de empreendedores, mas de todos os agentes da
economia, como prevé as abordagens de incerteza e risco.

De acordo com Hebert e Link (1989), ambos os campos de estudo deram origem
a distintas visés a respeito da funcdo do empreendedor na economia, quais sejam,
estatica ou dinamica. As concepcdes estaticas consideram o empreendedor um agente
passivo do sistema econdmico. Suas caracteristicas estdo associadas a acfes do
empreendedor que buscam ra@pet padrdo de regras, procedimentos e técnicas
produtivas implementadas, com tecnologias conhecidas. Ja as concepc¢des dinamicas
incorporam a ideia de mudanca e incerteza junto a um empreendedor que, por meio de
sua acdo, explora novas oportunidades, toamsndo o mercado e o ambiente
econdmico.

A natureza complexa da acdo do empreendedor tem origem na diversidade dos
aspectos os quais autores da Escola Austriaca e seus dissidentes apontaram. Ademais,
sabese que a moderna ciéncia econdmica se distartmoempreendedor e da sua
perspectiva como um agente determinante do progresso econémico. A literatura do
crescimento e do desenvolvimento econbmico menciona sua importancia, pois sao
inUmeros os campos de aplicacdo pressupondo a acdo empreendedoranddo &nt

ciéncia econdmica parece nao discutir suas caracteristicas e incorporar suas acdées no
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sistema econémico enfraquecendo, assim, o debate tedrico a respeito do empreendedor

e do seu papel ao se investigar fendmenos de natureza econdémica.

2.1.1 O papel estético do empreendedor: a funcao de coordenacao dos fatores de
producao e o papel de administrador

JeanBaptiste Say (1803) descreveu a funcdo empreendedora a partir da légica
do individuo que organiza e dirige os fatores de producdo, a fim devafiar ao
sistema econdmico. Difer@ do capitalista, que com seu trabalho e recursos, atua por
meio do capital de risco. Para o autor, o trabalho humano e seu conhecimento, aplicacéo
e execucado o diferencia em relacdo aos demais fatores de producétale Gaperra,
ou outro recurso natural. Ao separar as funcdes criativgse se materializam na
criagdo de produtos uteis atribuidam geral aos homens da ciéncia; executivas
manifestas no esforco em dirigir a producéo e aplicar o conhecimenttica, pgdmo
fazem os homens de negocios; e operariesferindose ao trabalhador da producéo,
Say destaca o papel do empreendedor no comando dos negocios e da producédo, em
especial na sua orquestracdo em relacdo aos demais fatores prodatvbemens al
ciéncia interessa a difusdo do seu conhecimento, enquanto aos homens de negdécios e ao
seu lucro, interessa a aplicacdo do conhecimento para oferecer o que os consumidores
desejam.

Descreve a experiéncia comercial britanica durante o século XVIII coax@a r
da rigueza do pais, diante da capacidade empreendedora e expertise dos homens de
negocios.Nas palavras do autofpractical skill of her adventurers in the useful

application of knowledge"™ and the | abour

n g

3). Notase que Say (1803) encontra dificuldades

e, desta forma, o denomina por vezesndsteragentou adventurer

The term entrepreneur is difficult to render in English; the corresponding
word, undertaker, being &lady appropriated to a limited sense. It signifies
the mastemanufacturer in manufacture, the farmer in agriculture, and the
merchant in commerce; and generally in all three branches, the person who
takes upon himself the immediate responsibility, riskd aonduct of a
concern of industry, whether upon his own or a borrowed capital. For want of
a better word, it will be rendered into English by the term advent{(8AlY,
1803, p. 78)
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O autor esclarece que o empreendedor deve estar atento a0 meraado,aest
importancia de um produto especifico no sistema de producédo, prever sua demanda;
empregar os fatores produtivos, comprar matéria prima, reunir os trabalhadores e
encontrar consumidores. Koolman (1971) aponta que o empreendedor descrito por Say
atuatanto no lado da demanda, quanto no lado da oferta da equacéo de mercado. Do
lado da demanda, o empreendedor estima o produto e a quantidade demandada, e do
lado da oferta, emprega os fatores e ajusta os meios de producdo. E, além de apresentar
sua relevacia na producao de escala industrial, menciona também o empreendedor que
atua por conta propria e assume exclusivamente o risco do seu empreendimento
produtivo.

Na histéria do pensamento econdmico, Say (1803) foi o primeiro autor a
elucidar a distingdo éstente entre a funcao capitalista e empresarial do empreendedor,
destacando quando se esta diante de um agente ativo do processo produtivo, ou quando
se trata de alguém que se remunera pela oferta de capital. Ao relatar a complexidade
dessas func¢des, otau aborda o desafio da funcdo empresarial do empreendedor como
maior do que a do capitalista, ja que o empreendedor necessita produzir e vender bens
gue cubram o custo de producédo e o custo do capital empregadeePomieluir que,
embora o empreendedpudesse combinar as funcbes de empresario e capitalista, o
contrario ndo se verifica, pois os capitalistas ndo necessariamente estariam atrelados a
um empreendimento. Aos capitalistas caberia o pagamento fixo de juros em virtude do
capital adiantado aosmpreendedores. Koolman (1971) adverte que no inicio do século
XIX, o capital exigido para os novos empreendimentos era em grande parte de giro, ou
financiamentos, pois as companhias configuragancomo de capital fechado. Nesse
sentido, justificase a diin¢do entre o termo empreendedor e capitalista utilizada na
literatura.

A remuneracdo do empreendedor estd atrelada a oferta e demanda de
empreendedores no mercado. A medida que a demanda por empreendedores é
relativamente abundante no sistema econdndaaependente da existéncia da demanda
do produto, o autor explica que a oferta de empreendedores é escassa. Assim, analisa
por que as habilidades do empreendedor devem ser diferenciadas em relacdo as demais
funcbes exercidas no sistema produtivo. Sag08)l as define em termos das
gualificacbes morais para este tipo de trabalho; do capital necessario ao
empreendimento; e dos riscos associados ao negdécio e sua consequente incerteza quanto

aos lucros. Associadas a tais habilidades, portanto, seguem osrgéoentos obtidos.
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O pagamento salarial se da a méo de obra empregada; o pagamento de juros remete ao
capital fornecido (pago ao empreendedor com funcéo capitalista) e o prémio ao risco,
corresponde ao dispéndio na atividade empreendedora.

No que se rere as suas qualificacbes, o empreendedor deve apresentar uma
reputacdo baseada em responsabilidade, inteligéncia, prudéncia e inte@idpeeé
determinante para o empreendimento, uma veziqlehose who are not po
combination of judgmentperseverance and a knowledge of the world, as well as a
business [é], are unsu(BAYel8e3,fpudBd).i n their wund

Say (1803) ademais argumentou que o empreendedor ndo é o inventor. Novos
métodos de trabalho e novos processos produta@am para introduzir um novo
produto, gerar melhorias ou economias na producao, sdo tarefas dos homens da ciéncia.
Nesse sentido, cabe aos empreendedores levar essas invengbes ao mercado, visando
obter um lucro monopolista por um curto periodo de ter@a@ndo essas inovacdes
fossem amplamente copiadas e difundidas, as condicbes do progresso teriam sido
construidas pela economia. Embora n&o elucidasse o conceito de inovagéo, o autor torna
evidente que os homens da ciéncia criam a novidade, enquantoeeBdguior explora
uma invencéo na busca de oportunidades.

As criticas ao papel estatico do empreendedor de Say e a limitacdo da natureza
de sua acdo em organizar 0S recursos necessarios para satisfazer as demandas do
mercado sdo elaboradas por autores c&mght (1921) e Schumpeter (1934). Esses
autores questionaram a auséncia de relacdo entre o empreendedor e o seu ambiente em
Say (1803), e passaram a enfatizar os elementos de incerteza, mudanca, inovacao e
progresso. Porém, autores como Misses (1966) irenét (1973) retomam sua
terminologia e alguns principios da abordagem analitica de Say para tratar novamente
do empreendedor na histéria do pensamento econdémico.

Marshall teria sido o autor que avancou com 0s principios que fundamentam
uma teoria do empendedorismo (KARAYIANNIS, 2009, p. 76), embora ndo tenha
tratado de negocios numa perspectiva individual. Sdo os fatores e elementos
multidisciplinares acrescidos a teoria econdmica que diferenciam suas obras quanto as
analises empresariais. Além de desr um conjunto de motivacfes, caracteristicas,
habilidades e funcdes empreendedoras, o autor considera o empreendedorismo desde a
concepcdo do negocio nascente até a formalizacdo e o crescimento da empresa. Uma
vez que uma firma pequena se torna de mpamnte, a funcdo empreendedora é

substituida pelas rotinas administrativas. Para Marshall, nesse momento a firma passa a
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depender de um homem de negdcios cujo principal papel é administrar os recursos e

executar tarefasDefine o empreendedor como o hometa negécios queéi [ . . . ]
6adventured or dundertaked its risks; t hey
required for the work; they arrange or O6en

mi nor (MARSHMALL,SS19, p. 272).

Ao descrever que diberdade individual e econbmica se constituem em
requisitos importantes a atividade empreendedora, o autor a resume como administrar e
dirigir a firma'®. Nesse sentido, 0 mecanismo de alocacéo de recursos e de coordenacéo
dos fatores de producado sdo ooepfe do autor, que vé na tomada de decisdo sobre a
producédo o meio do empreendedor exercer o seu papel no sistema econémico. Assim,
esse € 0 agente que calcula e estima o custo e a produtividade dos fatores de producéo, a
fim de atingir a rentabilidade do®gdcios. O empreendedor busca a eficiéncia relativa
dos fatores de producdo e encoseadisposto a modificar o arranjo produtivo para
elevar a produtividade e o lucro. Novos tipos de organizacfes surgem a partir do
conhecimento de mercado e das expees formadas sobre o desempenho do
empreendimento.

Contudo, ao estabelecer ou restaurar o nivel de precos de equilibrio de mercado,

o empreendedor descrito por Marshall € um agente reativo as condi¢cdes de oferta e
demanda. Sabge que para 0 autor o erapndedor assume riscos relacionados as
flutuacbes na oferta de matérias primas e a demanda de novos produtos, ja que esta
disposto a criar reputacdo, devido a sua posicdo de lideranca em relacdo aos rivais.
AThus, i f a society o f enteeprenelrial hsucgelss, tkemc i a |
entrepreneur ship would be reinforced [ é] a
(MARSHALL, 1907, p. 325)Porém, sua visdo o condiciona ao progresso técnico que

advém da elevacao da produtividade do trabalho, da reducamustos de producéo e

dos precos, bem como da economia de recursos.

18 0O corte analitico do autor refese ao tipo de homem de negdcios comum, e suas relacbes com o
trabalho e o sistema econdmid&er Marshall (1919, p. 245): There are some kinds of busimess
who undertake great risks, and exercise a large influence over the welfare both of the prahders
of the consumers of the wares in which they deal, but who are not to any considerable extent direct
employers of labour. The extreme type of thesthésdealer on the stock exchange or the produce
markets, whose daily purchases and sales are of vast dimensions, and who yet has neither factory nor
warehouse, but at most an office with a few clerks in it. The good and the evil effects of the action of
speculators such as these are however very complex; and we may give our attention at present to those
forms of business in which administration counts for most and the subtler forms of speculation for
least. Let us then take some illustrations of the mamancon types of business, and watch the
relations in which the undertaking of risks stands to the rest of the work of the business man.
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Conforme a discussao estabelecida por Karayiannis (2009) sobre inovacéo e
progresso econdémico em Marshall, ha dois tipos de atividades fundamentais do
empreendedor. A primeira refese a criagdo e utilizacdo de novos ou mais eficientes
métodos de producdo, e a segunda compreende a introdu¢do de um novo produto no
mercado. Tomandee a perspectiva da Escola Classica, é o avanco do conhecimento a
razdo do progresso tecnoldgico e das inieagAssim, tal qual a discussao presente em
Say (1803), Marshall difere as funcBes do cieniistantor (responsével pelo
progresso) e do empreendedlwovador (operador das oportunidades de lucros),
funcbes essas resgatadas posteriormente por Schun(p88%) e Kirzner (1973)
respectivamente.

As reflexdes de Marshall sobre o estabelecimento de uma empresa reforcam a
barreira de entrada que a escassez de capital impde a essa etapa de construcédo. Todavia,
0 autor destaca a relevancia da capacidade d& e&Apitais, utilizada posteriormente
por Penrose (1959), e o comportamento do empreendedor em estudar o mercado e 0s
competidores em especial. O autor faz analogia a evolugcdo darwinista ao discutir a
sobrevivéncia das organizacfes por meio da sua ef@iére que se pode considerar
uma aproximacao com a abordagem evolucionista da firma. Desse modo, Marshall faz
referéncia ndo somente ao empreendedor, mas aos fatores de crescimento da firma, seja
por um aumento da producdo em massa, seja por uma elelatdixa de vendas. No
exercicio de comparar as fungcbes empreendedoras em pequenas e grandes empresas,
Marshall enfatiza as habilidades empreendedoras importantes para o caso das empresas
nascentes, como para 0 seu crescimento.

A vantagem associada a graneimpresa foi avaliada por Marshall em termos da
facilidade de capital destinado a inovacGes e marketing de produtos. Segundo o autor,
essas sao atividades do empreendedasresario na busca pela permanéncia e avanco
no mercado, questbes vitais ao seu Ooe@y Cabe aos gerentes e aos demais
trabalhadores encarregse da operacdo especifica. Marshall atenta, assim, para o
problema do conflito de interesses entre acionistas e diretores da grande empresa.
Afirma que os acionistas em geral ndo tém conhecmadequado do negdcio, e 0s

gestores nao tém incentivos para agir com risco em prol da lucratividade:

The ultimate undertakers of the risks incurred by a jsiotk company are

the shareholders; but as a rule they do not take much active part in
engineeing the business and controlling its general the policy; and they take
no part in superintending its details.
give their whole time to it; but they are supposed to bring wide general
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knowledge and sound judgment t@ben the broader problems of its policy;

and at the same time to make sure th
doing their work thoroughly. [ é] To t
a great part of the work of engineering the business, and bk wf the

work of superintending it. But they are not required to bring any capital into

it; and they are supposed to be promoted from the lower ranks to the higher
according to their zeal and abiliffARSHALL, 1919, p. 280).

at
he

O autor parece questionar comportamento intraempreendedor de gerentes e
assalariados de uma organizagao, ao expor as razdes do conflito de interesses. De modo
complementar, torna evidente que uma estrutura complexa restringe a difusdo da
informacdo e torna a administracdo dangemempresa burocratica, lenta e hierarquica.

Numa perspectiva oposta, a organizacdo enxuta e de menor porte € analisada como
eficiente, pois h4 um controle e uma superintendéncia do empreendimento, uma
economia de recursos e de custos operacionais, al@mprdximidade com
consumidores. Marshall atribui agilidade ao fato de a empresa nascente, enxuta e de
menor porte possuir um bom fluxo de informagdes, um portfolio com namero reduzido

de produtos e de clientes. Ademais, empreendedores conhecem o masddon&s

de exploracédo das oportunidades de lucro; sédo adaptaveis aos contextos de mudanca e
tém habilidades comerciais e gerenciais. Sdo considerados lideres e comisezior

pessoas, estabelecendo relacdes de confianca, a fim de ampliar a originafidgéo e
produtividade do trabalhdAssim,iwor ki ng men wi | | find [...]
business as small (MARBEALIE 9d% m283)undert aker so

Na otica marshalliana, o crescimento da firma parece estar associado ao ciclo de
crescimato de seus empreendedore®ASBY, 1976). Entretanto, Marshall reconhece
a dificuldade enfrentada pelo empreendedor em realizar tarefas gerenciais
simultaneamente as decisbes de investir (com capital escasso) e gerar produtos
inovadores. Assim, a dispoilidade de capital € descrita em termos da performance do
empreendedor, repercutindo numa reputacdo junto ao merddio.palavras de
Marshall (1919, p.287f maki ng good profits he adds to
capital is a security for furthéror r owi ngs o .

O desenvolvimento do capitalismo, portanto, parece ter sido acompanhado da
ampliacdo do pensamento liberal na histéria econémica, que tratou o empreendedor
como um agente com talento individual de organizacdo (GQMERINE, 2008).

Numa socidade liberal, o empreendedor desenvolve e emprega suas habilidades e
esforcos no nivel de seus resultados alcancados. E a existéncia da firma comprovaria,

assim, a capacidade do empreendedor em explorar oportunidades, coordenar a producéo
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e gerar lucratidade. Desse ponto de vista, o0 empreendedor difersaaims demais
empregadores em raz&o da sua competéncia e performance ao iniciar um novo negocio,
e ao oferecer os produtos e servicos que o mercado deseja. As construcdes de Say
(1803) e Marshall (1919)eforcam a prerrogativa de que a riqueza e 0 progresso
pautarsse na atividade do empreendedor e nos seus lucros privados diante da condi¢éo
de liberdades individuais no mercado.

2.1.2 O empreendedor como fonte de dindmica e desequilibrio: a tomada descbd
sob incerteza, e a inovacao e arbitragem de mercado

Frank Knight (1921) aponta para a predisposicdo do empreendedor em tomar
decisdes (de criar novos negocios e investimentos) sob incerteza. O lucro auferido nos
negocios é entendido como o prémio pédoo do seu fracasso e, por essa razao, resulta
do processo de mudanca dindmica da economia. Assim, ndo ha um padréo estético para
a natureza da atividade empreendedora, pautada na inoRagaw autor (p. 34ji a n
invention gives a profit to entreprewrs that is an elusive sum, which entrepreneurs
grasp but cannot hold. Thus the effect of anyone dynamic change is to produce
t empor ar yortantoodf liicto € dncerto. E num ambiente de mudanca nao ha
planos uniformes a serem delimitados e segumpguturoi ou seja, a estrutura de
precos nao refletiria as condicdes dos custos em cenarios de previsibilidade.

Contudo, o autor revela que ndo é a mudanca que origina o lucro, mas o
confronto entre as condicdes esperadas e reais da atividade engwesndle assumir
a responsabilidade pelos seus erros, o empreendedor faz escolhas o que torna sua renda
nao lucrativa. Knight (1921) admite que o empreendedor, ao contratar um seguro para a
sua atividade produtiva, estaria buscando eliminar o risco entttise um homem de
negocios. Nesse sentido, o empreendedor abdica do lucro em razdo de um salario. Ao
explicar quais seriam as rendas atribuidas ao empreendedor, Knight (1921) elucida os
ganhos devido ao acaso; a combinacdo de trabalho e capital de madeef relacéo
ao uso dos demais fatores produtivos; o resultado dos avancos econémicos; e a parcela
do resultado de seu esforco enquanto classe.

A compreensdo da funcdo empreendedora requer, entdo, que se analise
distintamente os efeitos das mudancashicas da economia e os efeitos do problema
de previsibilidade acerca do futuro. Embora o autor considere risco e incerteza temas

anteriormente explorados na teoria econdmica, na sua visdo esses nao foram associados
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ao empreendedorismo (KNIGHT, 1921, P02 Sua critica consiste em bussartratar

a incerteza por uma probabilidade objetiva e quantitativamente determinada nos
negoécios. Sugere, assim, que para cenarios incertos, porém mensuraveis, com
distribuicdo conhecida sobre os resultados, sejaaddin termo risco, enquanto para

cenarios incertos e imensuraveis probabilisticamente, seja designado o termo incerteza.

Na conducédo dos negoécids| €] t he best example of uncert
the exercise of judgment or the formation of opins as to the future course of events,

which opinions (and not scientific knowled
(KNIGHT, 1921,p. 233).

O autor explica que hd uma tomada de decisdo anterior a geracdo de um
empreendimento, que se da sob condigiEsncerteza econdmica. O empreendedor
pode optar entre um investimento cuja recompensa € financeiramente menor, porém
mais segura, ou empreender em uma atividade que podera gerar lucros maiores que 0s
praticados pela concorréncia no mercado, o que étaneertecipadamente. Knight
(1921, p. 238) afirma que a incerteza sobre o futuro do processo econdmico manifeste
se sob os resultados da atividade produtiva em termos de dois aspectos, quais sejam, da
oferta (quantidade e qualidade dos bens produzidos) @ene@nda (satisfacdo das
necessidades dos consumidores). Nesse sentido, o empreendedor deve ndo somente
estimar os resultados de sua operacdo, mas prever a demanda futura. Na funcdo de
capitalistainvestidor, o empreendedor € descrito pelo autor como diidio que
atenta para os ganhos futuros e estima o seu potencial retorno. No entanto, ressalta que
0 objetivo ndo € essencialmente fazer crescer o empreendimento, masovand@
valor de mercado superior, de modo a empenhar seu capital a algum novo
enmpreendimentd acdo que o autor denomina como especulacdo com as fases iniciais
do negdcio. A partir dessa constatacao, Knight (1921, p58péxplica que o calculo
realizado pelos capitalistéisvestidores leva em consideracdo uma estimativa média de
longo prazo de todas as expectativas dos resultados dos seus empreendimentos. Dessa
forma, o capitalistanvestidor sabe que grande parte dos seus empreendimentos
fracassardo, e por essa razdo necessita especular com diferentes negocios
simultaneamente. Asai um Unico empreendedor, enquanto na funcdo de capitalista
investidor, pode dedicar o seu capital a um nimero maior de empreendimentos. Para
Knight (1921) tratese também de um mecanismo de prote¢éo ao risco, do mesmo modo

gue a contratacdo de um seguangoa atividade produtiva.
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A incerteza, assim, na visdo do autor, justifica a existéncia de distintos perfis de
capitalistasnvestidores que buscam especular com seus empreendimentos. H4 os que
aderem a alguns empreendimentos segundo o tipo de conhecieegido para o
negoécio; ha os que se reinem em razdo do grau de previsdo da performance desses
negoécios; ha os que se especializam em diferentes segmentos produtivos segundo sua
capacidade gerencial superior, e sua forma de atuacdo; e ha os que apmiam va
empreendimentos simultaneamente porque especiafiza®m assumir riscos. Em
outras palavras, a acdo empreendedora e a competicdio de mercado podem ser
expressoes das expectativas formadas a respeito do futuro.

Knight (1921) afirma que o empreendedondo o homem de negdcios, € quem
de fato se responsabiliza pelos seus erros e pelos lucros que obtém com as suas
atividades empreendedoras. De modo distinto, 0 homem de negdcios, cuja decisdo sobre
a relacéo risco e retorno de investimentos e empreenttimyendo é diretamente de sua
alcada, tem sua renda previamente definida na forma de salarios. Consequentemente, o
autor evidencia que incerteza e risco definem formas diferenciadas de rendas ao
empreendedor, ao capitaligtevestidor e ao homem de negixi A analise da incerteza
e do lucro nos negocios encors®, portanto, na tomada de decisdo de empre&nder
sendo essa uma oportunidadee nas responsabilidades associadas aos erros dessa
decisdo.0 homem de negdcios recebe um salario fixo para tomeis@es que nao
implicam em risco, enquanto o empreendedor e o capitaligtstidor aufere lucros,
porém nao exerce controle direto sobre a gestdo e a producéo.

Compreender os rendimentos do empreendedor requer uma avaliacdo complexa,
seja pelos calcutoque o risco do empreendimento e da producédo exigem, seja pelos
elementos de incerteza da atividade empreendedora (KNIGHT, 1921, p. 293, traducao
nossa). Com relacdo a esses elementos, elesearexpectativa da performance dos
negocios, a forma de dide do trabalho por meio das funcBes exercidas pelos
empreendedores, e as situacbes competitivas entre o empreendedor e o ambiente de
negocios o qual ele pertence. Por essa razdo, o autor vé o0s rendimentos do
empreendedor como residuais, ndo previstos ipagEmente e, por isso, ndo fixos no
tempo. Resulta das suas escolhas diante da incerteza dos negdcios e de sua tolerancia ao
risco, bem como de suas habilidades enquanto empreendedor em relacdo aos demais
competidores.

Desse modo, Knight (1921, p. 308aducao nossa) sugere que se diferencie o

lucro puro (do empreendedor tomador de risco, e do capitelistatidor proprietario
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do capital investido), do lucro comercial (resultante da atividade produtiva e de algcada
do homem de negdcios, que gere o empdéanento). O lucro puro esta associado a
imprevisibilidade da performance dos empreendimentos e, em ultima instancia, da
atividade humana do empreendetlos que compdem o cenério de incerteza inerente
aos negocios. O lucro comercial, todavia, resultdodeada de decisdo na esfera da
producdo do homem de negdciopodendo ser mensurado e previsto antecipadamente.

A incerteza de mercado, assim, deve ser considerada como maior desafio de um
empreendimento e do seu lucro puro. Os riscos relacionados asdesnigcnoldgicas,

gue impactam as decisOes de producao e precos, podem ser minimizados em virtude do
lucro comercial dos empreendimentos (KNIGHT, 1921, p. 317). Diante dos argumentos
apresentados, obsersa que a incerteza dos negocios advém da impriidiade do
mercado, razao pela qual o mecanismo de precos é fundamental para validar o sucesso
do empreendimento. O risco associado a producdo e ao processo tecnologico, contudo,
pode ser estimado e minimizado, uma vez que implica decisdes tipicameyastaie

de homens de negadcios, e ndo de empreendedores no sentido defendido pelo autor.

A partir do seu enfoque sobre lado da oferta, Schumpeter (1934) por sua vez
descreve a mudanca no sistema econdémico e o0 relaciona com o desenvolvimento
econdmico. Invdgya o nexo entre as necessidades dos consumidores e a pressao sobre a
producédo de novos bens ou servicos. Destaca que é na esfera produtiva que se criam
coisas novas, e se passa a despertar o interesse dos consumidores para algo diferente do
gue tinham po habito consumir (SCHUMPETER, 1934, p. 76). O desenvolvimento &
entendido como o resultado de novas combinacées no sistema produtivo que rompem
com as forcas antigas de producdo. E um fendmeno com irregularidades e
descontinuidades que ocorrem no intewor proprio sistema ao longo do tempo. O
empreendedor pode ser considerado o protagonista do desenvolvimento econdmico.
Contudo, o autor distingue o empreendedor daquele que gerencia um negoécio (0 homem
de negdcios ou administrador descrito por Marshallaguele que controla a producéo
ou a comercializacédo (funcdo atribuida ao empreendedor de acordo com Say). Assim,
empreendimento é a realizacdo de novas combinacdes (ou inovacdes) e empreendedor é
aguele quem as cria, realiza. Para o autor, o conceitmdacdo extrapola a ideia de
gestdo dos recursos produtivos internos e se estende a novos produtos e novas
oportunidades de negécios, seja criando novas firmas, seja abrindo novos mercados.

De acordo com Schumpeter (1934, p. 76, traducdo nossa), inevag@em a

partir da introdugdo de um novo bem ou uma nova qualidade de um bem; de um
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processo produtivo novo, ndo experimentado, originado pela descoberta cientifica ou
por novas formas e canais de comercializagéo; pela entrada num novo mercado ou pela
criacdo de um mercado; pela exclusividade de acesso a uma fonte de matéria prima ou
bens intermediarios; e pela criacio de uma nova organizacdo com monopdlio
temporéario no mercado. Nesse sentido, o empreendedor € quem cria e implementa as
inovagbes. Porém,oamontar um novo negécio e dirlgi, o autor esclarece que o
empreendedor se torna um empresario.

Associado ao que a literatura considera como figura heroica schumpeteriana
(ALDRICH, 2005), o empreendedor toma decisbes ndo somente baseadas a
racionalida@, mas numa espécie de intuicdo e capacidade individual de mudanca.
Entretanto, para Schumpeter (1934, p. 92) o conhecimento especializado, a
compreensao intelectual e o talento do empreendedor ndo garantem o sucesso do
empreendimento. H4 mais do que o pomente individual do empreendedor para
entender a dindmica das inovacdes. Sdo as mudancas no mercado provocada pelas
inovacdes que o empreendedor é capaz de gerar que, de fato, importam.

Para o autor, o empreendedor é quem lidera o mercado, descobrira no
oportunidades e criando novas empresas seguidoras. Age com a racionalidade de um
planejador e avaliador. Sua atuacdo é disruptiva e desequilibra as forcas de mercado,
gerando inovacfes que impactam cultural e socialmente. O empreendedor, portanto, ndo
se restringe a adaptar e gerenciar a rotina de uma empresa, porque sua atuacao vai além
do crescimento do negdcio. Antecipa aos padrdes de problemas e solugdes ja testadas
e oferecidas no mercado. Transforma o processo produtivo, gera tecnologisishosa
especificos de mercado e interage com novos segmentos de clientes, embora ndo seja
um inventor. Interfere no fluxo econémico continuo do mercado e gera novas condicdes
para o seu desenvolvimento.

Schumpeter (1934, p. 95) destaca a importancibashgueiro e do crédito no
financiamento das inovacdes de empresas nascentes. Questiona o0 preco dos
empréstimos de curto prazo, ja que entende que ha ciclos de endividamento pelos quais
o empreendedor vai enfrentar, independente da perspectiva dos firemtoiage longo
prazo. Nesse sentido, o autor destaca que as flutuacdes no sistema econémico e no
contexto politico nacional impactam a tomada de decisdo do empreendedor em criar
inovacdes e estabelecer estratégias de posicionamento no mercado de nmidoAbsti
se tratar de um mercado novo, as firmas nascentes trabalham com restricdo de

trabalhadores, com a escassez de recursos humanos qualificados e condicdes
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desvantajosas de entrada no mercado, como, por exemplo, as limitacdes de ordem
financeira.

Em geral, empreendedores ndo auferem lucro nos primeiros ciclos de
desenvolvimento do empreendimento em razao da dificuldade em criar produtos ou
servicos inovadores. Sale que a reduzida disponibilidade de crédito a operacdes de
alto risco, que ndo apresant garantias reais em contrapartida aos empreendimentos,
tornase um entrave ao desenvolvimento econémico. Compreseetedificultase uma
politica de precos competitivos por parte dessas firmas nascentes no mercado. Nas
palavras de Schumpeter (1934, 83), uma vez gerada a inovagao, o empreendedor
Atriunfou para os outros, abriu o caminho
Podem e vao seglo. Novamente ocorre aquele processo de reorganizacdo que deve
resultar na aniquilacdo do excedente saisecustos, [...] mas anteriormente foram
feitos lucroso.

Apesar de considerar as inovagdes o motor do desenvolvimento, Schumpeter
(1934) nao trata da ambiguidade entre inovacdes e crescimento endégeno das firmas. A
inovacdo € considerada como um fatotelino disruptivo e, por isso, a firma
empreendedora passa a tratar seus ativos como estratégicos, a fim de buscar vantagens
competitivas sustentadas. Ao explorar seus recursos, os transforma em produtos de alta
diferenciacédo e qualidade. Entretanto, corexes reduzem os lucros monopolistas ao
longo do tempo. Assim, podee questionar como as inovacdes geram O
desenvolvimento no longo prazo.

O autor sinaliza que as resisténcias culturais e os habitos e rotinas da gestéao
empresarial, juntamente as rggies do contexto politico e legal resumem o0s aspectos
do ambiente o qual o empreendedor esta sujeito. De acordo com Schumpeter (1934), a
inovacdo exige um comportamento de lideranca necessario para modificar habitos
antigos empresariais e arranjos efitésnda producdo. Do mesmo modo, requer que se
superem as limitacbes das regras e normas existentes para que as transformacdes
disruptivas gerem mudancas no mercado e levem ao desenvolvimento econémico de
longo prazo. Schumpeter (1934), parece relatar blgma dos habitos empresariais e
das regras politicas e legais como possiveis entraves a inovacdo. Dessa forfsa, pode
refletir a respeito de questdes de natureza institucional como influenciadoras e/ou
limitadoras do empreendedor e do desenvolvimento.

Ja Kirzner (1973) evidencia que o papel do empreendedor é amplamente

discutido a partir da perspectiva da distribui¢at teoria do lucrd e, por extensgoa
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teoria da producéo e da firma. No entanto, a discussdo sobre empreendedorismo a partir
da oticada competicdo € pouco explorada, uma vez que os modelos competitivos teriam
excluido o elemento empreendedor de suas andlises (KIRZNER, 1973, p. 9, traducao
nossa). Desse modo, o autor define o empreendedor a partir de sua capacidade
perceptiva de busca exploracdo de novas oportunidades de lucro diante dos
diferenciais de pre¢cos do mercado.

De acordo com o conceito austriaco da funcdo empreendedora, que se encontra
associado ao de acdo humana voltada a satisfacdo individual, empreendedores séo
racionais,porém tém capacidades individuais de percepc¢ao, criatividade e coordenacéo
distintas. Sao considerados pelo autor como um produto de uma economia de mercado,
j& que dependem do livre mercado, de liberdades, dos precos, de coordenacdo e do
calculo econémig para explorar oportunidades de lucro e gerar riqueza. Kirzner (2001)
aponta trés entendimentos a respeito do empreendedor para 0s austriacos, quais sejam,
do individuo que coordena e obtém lucro puro no mercado (SCHULTZ, 1975); de quem
toma decisbes pomeio da imaginacdo e criagcdo rompendo com as condi¢cdes de
equilibrio (SHACKLE, 1972); e de quem age de modo incompativel com um estado de
equilibrio, porém compativel com o processo de equilibrio (MISES, 1949).

O empreendedor para Kirzner (1973) € um ifdli@ que esta constantemente
em alerta sobre as oportunidades de lucro. Hebert e Link (1989, p. 39) destacam que a
referida definicdo parte de trés ideias:

a) da visdo de Mises sobre o mercado como um processo empreendedor;

b) da perspectiva de Hayek de que cercado gera um processo de

aprendizagem; e

c) da conviccdo de que as atividades empreendedoras sdo atos criativos de

descoberta de Shacke

O empreendedor é o agente que move a economia para o estado de equilibrio, a
medida que as decisfes sdo tomadas case bo calculo individual. No entanto, a
dindmica econémica é compreendida pelo autor a partir do desequilibrio dos mercados,
do conhecimento incompleto e imperfeito a respeito das informagdes.

Kirzner (1973) referese ao estado de alerta do empreendedgrartir da
arbitragem realizada por quem fAdescobre um

baixos precos e vender, a altos precos, os mesmos produtos. Dadas as diferencas

19 Ver Kirzner (1997, p. 670) para uma explanacéo resumida das ideias de Mises (1949) e de Hayek
(1978).



39

intertemporais na demanda e no seu conhecimento do mercado, o empreendedor age por
meio da arbitragem de precos. Assim, oportunidades surgem a partir de um
conhecimento imperfeito, particular no tempo e no espaco definido pelo empreendedor.
O que significa, em outras palavras, que ndao se trata de capital ou de talento para
empreender, nsada capacidade de buscar e explorar oportunidades de lucro por meio
de arbitragem com os precgos. Kirzner (1985) ndo tratou como incerteza a busca e
exploracdo de oportunidades. Para o autor, as oportunidades e a arbitragem constituem
situacao tipica de desado de curto prazaifgleperiod market decisign enquanto no

futuro a criatividade e o talento individual s&o importantes diante da tomada de decisao
intertemporal sob incertezen(ltiperiod market decisioips

Kirzner (2008) incorpora as criticas sebo seu processo empreendedor de
mer cado, segment ando duas influ°ncias, a
empreendedor dAcriativoo. Desse modo, a natt
de mercado, embora as escolhas sob incerteza ao longo do pesgam alterar sua
forma (tornandea mais ou menos criativa e inovadora), para a qual o talento individual
importa.

Nas analises do empreendedorismo e do poder de monopdlio no mercado, o
autor questiona 0s pressupostos de prejuizos do monopdlio e décibsndo
empreendedorismo. Explica que ao longo do tempo, 0os conjuntos de decisbes a respeito
das oportunidades de mercado séo revistas sistematicamente, e os planos de um periodo
muitas vezes sdo substituidos por novas acBes no periodo seguinte., eseja
mantidas as condicdes de preferéncias de consumidores, tecnologia e disponibilidade de
recursos, as tomadas de decisdo podem mudar de um periodo para &sseatré.o
entendimento do processo de mercado, fgfile. . . ] i's set iaofithemot i on
initial marketi gnor ance of (KIRZEERp1®43tpi 1i Agpdacsdes dos
participantes de mercado sdo tomadas levaedem consideracdo as decisdes dos
demais agentéSe os periodos de mais ou menos informacdes a respeito dos planos de

compra e venda dos participantes.

20 O autor esclarece gue as decisbes dos consumidores comprarem dependem da decisdo do
empreendedor de vender. E as decisbes dos fornecedores de vender, dependem da decisdo do
empreendedor de comprar. Cada par de transacdo completada via mercado representa uma
oportuinidade de mercado distinta. E os participantes terdo conhecimento em todos os periodos se seus
planos de compra e venda geraram as melhores oportunidades no mercado em relacdo aos demais.
Portanto, as perspectivas para a tomada de decisdo de compra dexemidde ampliar e considerar
os demais participantes do mercado, o que implica nas decisbes competirem.
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O ajuste em relacdo aos planos e estratégias dos demais participantes e a
consequente oferta de oportunidades, na visao do autor, expressa a natureza do processo
competitivo de mercado. Participantes do mercado ndoesmpa@s a capacidade de
aprender e explorar oportunidades a partir da experiéncia, como os empreendedores.
Esses sdo ativos e estdo alertas as mudancas de precos dos produtos que competem a
sua atividade.O elemento empreendedor pode ser explicado, portaoed
comportamentad e fAa group of outsiders who are abh
entrepreneurial profits; that is they are able to see where a good can be sold at a price
hi gher than that f®&RZN&ER 1993Hp.14). can be bought

O autorpressup0de, assim, que os precos de mercado iriam se mover de acordo
com o grupo de participantes (empreendedores) habeis em aprender com a experiéncia
de mercado. E a competicdo entre empreendedores compradores e vendedores que
amplia as informacdes de rmado, e permite uma correta estimativa de precos pelos
demais participantes. O processo empreendedor, segundo conclui o autor, ndo esta
atrelado a existéncia de um grupo especial de empreendedores, mas no reconhecimento
do aspecto empreendedor das ativetade cada participante do mercado. Obviamente,
todos os participantes do mercado sédo potenciais empreendedores. Dessa forma,
situacdes de equilibrio ndo existem para Kirzner e 0s austriacos, embora se admita sua
tendéncia em razdo do processo de merdémpner (2002) esclarece que ndo se trata
de pressupor o equilibrio, tampouco justificar a incerteza sobre o futuro como fator de
auséncia de coordenacdo no mercado. O processo empreendedor capitalista pode ser
compreendido pela visdo schumpeteriana darwledo criativa, no qual ocorrem
episodios disruptivos de inovacéo, e pela visdo kirznesiana de reacdo empreendedora de
equilibrio, devido as mudancas nas condicdes de oferta e demanda. Os diferenciais de
precos do mercado devem ser entendidos como ed@esda atividade empreendedora,
ao resultarem da criatividade schumpeteriana e da arbitragem. Assim, o autor rebate as
criticas ao seu argumento da arbitragem do empreendedor no mercado, afirmando a

aderéncia do legado das ideias schumpeteriana ao neaildo r

To see things in this way did not (as the critics has somehow understood)
mean that | was in any way denying the elements of boldness, creativity, and
innovativeness which, in the real world, certainly do characterize
entrepreneurial activity. Rathermy theory sees the Schumpeterian
entrepreneuii with all his brash creativity as being the agent who is
responding to existing imbalances in the margeiRZNER, 2008, p. 9).



41

Para o autor, a criatividade que impulsiona o lucro é, também, uma éxpdess
um estado de alerta do empreendedor, pois 0 desperta para os padrdes atuais e futuros
dos precos, alerta para novas tecnologias e para o comportamento futuros da demanda.
Por essa razdo, Kirzner (2008) defende que as politicas publicas que promestadoo
de alerta estariam promovendo a criatividade e a inovagédo em prol do desenvolvimento

econdmico.

2.1.3 A teoria classica do empreendedorismo

A teoria classica do empreendedorismo é construida com base nas ideias de
economistas classicos e aimtos sobre os movimentos de mercado. Conceitualmente,

a funcdo do empreendedor na sociedade é aprofundada no inicio do século XIX nas
ciéncias sociais aplicadas. Discis® nesse sentido, o enfoque do empreendedorismo
enquanto area de pesquisa multigiBoar, que versa sobre as teses
comportamentalistas e de gest&o. A ciéncia econdmica coube fundamentar a histéria do
pensamento empreendedor, o que reforca as concepc¢des econdmicas do passado na
compreens«ao das teorias pr e seciassieas do Assim
empr eendedosd & roanstrucdes fleeumegrupo de pensadores da historia
econbmica que destacaram a importancia do empreender na concepcao do sistema
econdmico, tornandee referéncias as modernas abordagens sobre o tema.

Murphy et 4(2005,p. 1722 0) apresentam umhiseéfréernoeods
empreendedorismo. O periodo entre o mercantilismo e os primérdios da economia
classica é observado pelos autores como o embleméatico em termos da origem das
descobertas empreendedorasafigidades consideradas commpresaris pela classe
de artesdes ao longo do século XVII atentaram patanbecimento experienciala
busca denovas solucbesmnétodos produtivoshens e servicosContudo, os autores
destacam qyeno Oriente Médio o desavolvimento do comércio ja representava a
busca de novas oportunidades. A localizagdo, a linguagem e o status social do
comerciante passaram a justificar as grandes navegacfes e o dominio econémico por
meio da exploracdo e do comércio internacional. Asagddo mercantilismo (ou a
forma embrionaria de empreendedorismo) e da Igreja assoesarawm perspectiva do
lucro e do comércio justo, o que os autores denominaram de ética empreendedora.

Esclarecem, portanto, que os dizimos e as dividas feudais expnessinfluéncia da
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instituicdo religido na modalidade e na conduta dos negocios incipientes durante a Idade
Média.

ApoOs a perspectiva do mercantilismo, o empreendedor é analisado por meio de
atividades que visavam a especializacdo e a competicdo, gergoladir do livre
comércio, segundo as proposicbes da economia classica. No contexto da revolugéo
industrial até 1830, aprimoreae a dindmica das atividades econémicas por meio de
novos nichos de mercados e industrias. E, a partir da divisdo de clatees e
proprietarios de terrascepitalistas e trabalhadores Say (1803) reflete a acao
empreendedora em mercados competitivos. Conforme 0s escritos anteriores sobre o
referido autor, a producéo e distribuicdo de bens objetivavam gerar valor ao sistema
econdnico por meio da coordenacgéo dos fatores produtivos.

A Figural resume as caracteristicas do empreendedor segundo o0s autores que
formam os pilares da teoria classica do empreendedorismo e apresenta as principais
contribuicbes da literatura. Net®, adema, a importancia do exame cronolégico,
ilustrando simultaneamente as correntes econdmicas principais seguidas por Adam
Smith e David Ricardo, e as abordagens alternativas de Ludwig von Mises e Joseph
Schumpeter. Ressalt® que a historia do pensamentorganico pode estar associada a

discusséo dos primordios do empreendedorismo e da inovagao.
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Figural - Génese da teoria classica do empreendedorismo

competi¢io inter-industria
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Fonte: Adaptado de Murptet al (2005).

Como se pode observar, a economia classica criou concetto8n@icos que
passaram a explicar a intensificagdo do comeércio e das vanteg@psrativa. E,
mesmo que a hipotese dos retornos decrescentes estivesse relacionada a desutilidade de
empreendimentos, Adam Smith e David Ricardo ndo se voltaram a explicar o
empreendedor durante a intensa ascensdo dos setores industriais na Inglaterra. O
equilibrio de mercado, assim, ndo expressava a variagado dos precos no curto prazo, bem
como nao correspondia aos meios de producéao inovadores das industrias. Nesse sentido,
o0 empreendedor, entdo, tem sua funcédo destacada pela arbitragem das oportunidades de
mercado, refletindo o conceito adotado pelos austriacos de processo de equilibrio
(Mises, 1949), e pela tese de empreend@umrador em Schumpeter (1934). Ha
situacbes em quas escolhas do empreendedor podem conter erros de planejamento,
seja devido a cenarios irreais ou otimistas, seja por ndo atingir os resultados esperados,
num contexto pessimista. Tais consideracfes refletem um ator que apresenta intencdes e
crencas subtivas a respeito da realidade do mercado e do comportamento dos demais
atores.

No século XIX, as teorias da oferta e da demanda juntamente a tradicdo
marginalista fundamentaram os novos principios de economia. Marshall (1919) atribuiu
ao empreendedor aréda de ajustar as decisbes de alocacdo de recursos na esfera
produtiva. Nesse sentido, o mecanismo de precos orientaria a atividade empreendedora.
Base do raciocinio neoclassico, o equilibrio de precos do mercado e as condi¢cdes de
concorréncia perfeita fam tomados como modelos para a economia, Cujos

pressupostos inviabilizaram o tratamento do empreendedor. O individualismo
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metodolégico da economia neoclassica fez do agente econdmico um representante

racional. Oportunidades empreendedoras, assim, segacorthecimento de todos no

mercado, e as atividades econGmicas, portanto, acessadas sob as mesmas condigoes:

com informacédo perfeita e eficiéncia econdmica. A concepc¢édo do agente econdémico
neoclassico apresenta comportamento de natureza diferente do refegoeetratado
nas teorias classicas do empreendedorismo.

Do ponto de vista das modernas abordagens multidisciplinares sobre o
empreendedorismo, percebe a associacdo do tema com estudos de fatores
psicoldgicos e sociais, com a area da economia do cioméieto e de atuacdo em redes.

A partir dos anos 2000, o estudo do empreendedorismo retoma a abordagem classica
(MURPHY et al, 2005), ressaltando iafluéncia do pensamento @etores da ciéncia
econbmicasobre a investigacdo da exploracédo de oporturndewshpreendedoras

A partir da teoria classica do empreendedorismo,-s®tgue 0 movimento
integrado das diferentes areas do conhecimento enfatiza o carater aberto e abrangente
das pesquisas sobre o empreendedorismo. A relevancia dos aspectos humanos e
ambientais, nas esferas de micro e macroanalises sdo tratados sob diversos formatos.
Novos paradigmas séo trazidos a discussdo no campo de estudos do empreendedorismo
por meio de distintos tipos de métodos de aplicacdes. A natureza complementar dos
modelostedricos sobre o fendbmeno do empreendedorismo (GARTNER, 1990), ainda
gue incompletos, também se faz presente na prosegao quando discutidas as

abordagens da firma.

2.2 EMPREENDEDORISMO E AS ABORDAGENS DA FIRMA

Os estudos tedricos sobre o empreeadstho e 0 comportamento da firma
apresentanse em construcdo na ciéncia econdmica. Foss e Klein (2004), Foss, Klein e
Bylund (2011), Bula (2012), e Klein (2016) defendem que ambos campos de estudo
podem ser integrados de modo Util, embora tenham se ddsdovseparadamente

desde os anos 1980A teoria da firma consolidese na economia a partir da escola

'3[ ...] The theory of entrepreneurship and the
[...] The entrepreneur needs a fitma se of alienable assets hecontrélst o carry out hi s
(FOSS KLEIN; BYLUND, 2011, p. 49)dThe theory of entrepreneurship and the economic theory of
the firm thus have much to learn from each other. A theory of entrepreneurship should explain the
conditions under which entrepreneurship takes place. Similarly, the economic theory of the firm can
be improved substantially by taking seriously the need for entrepreneurial experimerfiitioA,

2012, p. 89).

eco
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neoclassica, e o empreendedorismo foi aplicado aos grandes temas da administracédo de
empresas. As ideias dos pensadores econdmicos sobre o empreaatedentadas na
secaoanterior, deram origem as abordagens da area de negdcios nas ultimas décadas.

Nas discussdes a respeito da teoria da firma na ciéncia econémica, sgoerou
exercicio dé'abrir" a caixa preta da funcdo de producdo neoclassioa, gefexplicar a
mudanca tecnolégica escopo dafirma (CASSON, 2004, traducdo nossd).
crescimento da firma e seus aspectos de
da administra-«0 estrat®gica baseastsas em
capacidades e vantagens competitivas. No debate econdémico dos anos 1973ep@assou
considerar a firmaomo uma instituicdé a organizacao e sua governangaternativa
ao mercado e a0 mecanismo de precos, em termos de seu resultado quantwia eficié
econdmica e aos custos de transacgoes.

No que se refer@ teoria da firmaneoclassica, noise uma dificuldade em
conciliar o pressuposto da racionalidade na tomada de decisBonum economicus
com as caracteristicas do empreendeflsrabilidades @ experimentacéo, lideranca e
inovagao, presentes na atividade empreendedora, permasecetratamentoa teoria
da firma tradicional E, embora se reconhecam os avancos na teoria econdmica,
pressupostos e axiomas da economia neoclassica tém permareidoefetivos nos
estudos do empreendedorismo quando associado & tecnologia e & fifovacéo

Na visdo de Nelson e Winter (1982) abordagem neoschumpeteriasaocia
empreendedorismo e inovacdao a dinamica interna as firmas e, consequentemente, do
sistema eondmico.A firma empreendedoré considerada docus do processo de
inovacdo capaz de diferend& dos competidores, e originar novas posi¢cdes no

mercado. Os autores passam a sugerir uma teoria evolucionaria, cujo foesetarna

or i

r e

mudanca econbmicae atns f or ma- «o tecnol - gica. Criam o

novas oportunidades e fisele-«00 pelo mercadc

substituicdo a aplicacdo da maximizacdo e ao equilibrio.
A abordagem neoschumpeteriath@staca a®portunidadegecnolégicascomo
importantes paraa decisdo de entrada de firmas no mercadoto quanto as

oportunidades de lucros. Diante dos processos de aprendizagem, das fontes e bases do

2 Ou sejaguestionase o resultadde ineracdes dinamicamtre os agentes (ARTHUR, 1999) tendo em

vista que a nocdo dequilibrio estd associada aocagrdo de erros nos modelos econdmicos
Estatisticamente sabese queesseserros sdo incorporados ao longo do tempo pelos agentes
econdmicospois h4 um conjunto de solu¢des conhecidas, ou um processo que garanta estados de
equilibrio de longo prazo. Assim, os estudos de fronteira concesgrar tratamento da tomada de
decisdo sob incerteza ou nos modelos de decisdo bayesianos (KLEIN, 2016).
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conhecimentogerados no ambiente tecnologiatas firmas, terse 0s regimes
tecnolégicos (DOSI, 1982; NELSONVINTER, 1982; FREEMAN PEREZ, 1988).
Esses saadeterminantes para as fases histéricas do desenvolvimento econémico,
segundo a visao de Schumpeter (1934, 1942).

Observase que asifkrencasconceituais, metodoldgicas e id@gicas etre as
principais teoriagjue estudam a firmeespondem adiato temporal entre eealidade
econdbmicadas firmas e as teorias que procuram exgésa(TIGRE, 1998, p. 67)
Nesse sentido, analisar o empreendedorismo e a firma é um exercicixigee e
flexibilizar pressupostos, ampliar conceitos e modelos baseados em observacdes tipicas,
para al®&m do que se constitui como Afir ma e

Empreendedores criam as firmas e avaliam oportunidades no mercado. Como
observa Alvarez e Barney (200¥)mna oportunidade empreendedora pode ser explorada
de diversas formds por ®m a fifirmado pode ser conside
mais eficiente para explota no mercado, reafirmado Coase (1937). De acordo com
Foss e Klein (2004), o empreendedor seesei t a da fir ma par a g u
empreendedora possa ser adquirida sob a forma de novos produtos e servicos no
mercado, diante das condi¢cdes e do ambiente que se apresentam.

Langlois (2007)esclarece que a firma exispor causa do empreendeder
mesmo que a literatura econémica ndo reconheca o tema como um programa de
pesquisa, estudos centrais da firma em areas de pesquisa da administracdo incorporam
as ideias de Knight (1921), Schumpeter (1934) e Kirzner (1973), conforme ja
apresentando anteriormentddo se reunir as contribuicbes desses autores, 0
empreendedorismo como campo de reflexdes da firma envolve incerteza e o
desconhecimento da estrutura de informacdo dos agentes; inovacdo e a realizacdo de
novas combinacdes no sistema econdmico; e buscdiagia e exploracdo de
oportunidades no mercado.

Nas definicbes de Wennekers e Thurik (1999), Shane and Venkataraman (2000),
Acs e Audrestch (2005) e Klein (2007) empreendedorismo enquanto por
oportunidade é o estudo dos processos de descobertagc@vadicexploracdo dessas
oportunidades, razdo pela qual se criam as firmas. Visando a geracdo de novos

empreendimentos inovadores, os referidos autores consideram o empreendedorismo um

% Tratase do empreendedorismo social, politico ou do intraempreendedorismo. No mercado, ha
organiza¢fes ndo governamentais e-sfftn académicos e empresariais. Para uma discussdo mais
ampla sobre empreendedorismo e suas formas, ver
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fendbmeno de mercado.oBttke e Coyne (2009) discutem comportamento dos
empreendedores frente as respostas do mercalmese que ao criar a firma, as
decisdes internas a organizacao passase ar em niveis distintos da tomada de
deciséo iniciatlo empreendedor. Explies®e a existéncia de um process@agdeendizado
individual e da interacaado empreendedor e da firnsam o ambienteMudancgas nas
condi¢des politicas, sociaitecnoldgicas e institucionais séo incorporadas a decisédo de
explora uma oportunidade criar um novo negocio

Desse modo, admitee que o empreenda®®mo € um processo coletivo, e
novas firmas sdo criadas devido as oportunidades percebidas e exploradas por uns
empreendedores em relacéo aos demais e ao seu ambiente (HERDMANN, 2010, p. 736,
traducdo nossd) Audrestch e Keilbach (2007rorroboram com avisdo de que o
contexto em que as firmas sdo criadas e o ambiente em que operam importam,
evidenciando que, quanto mais conhecimento do mercado e menor incerteza associada
aos negocios, mais oportunidades sao criadas e exploradas pelos empreendedores.

Segindo a otica de Baumol (20020ase e Wand2011) e Klein (2017),
analisar a firma na sua concep¢do moderna requer que se enfatize outros aspectos que 0s
fatores e condi¢cdes da sua producado e crescimento. Embora a literatura tenha realizado
avancos nas skussdes da firma sob distintas abordagensio tema do
empreendedorismo 0s resultados de pesquisa carecem de aprofundamento. As
perspectivas das teorias da firma ndo incorporam o papel do empreendedor e sua acéo
dentro das firmas, ndo buscam explicar cai@opera e se seu comportamento pode
contribuir para a sobrevivéncia de firmas nascentes em mercados competitivos e
dinamicos. Dessa forma, tesa essencial discutir as razdes que antecedem a criacéo e
estabelecimento das firmas no mercado, que seangda decisdo e das condicfes de
empreender. As teorias da firma devem ser analisadas, portanto, com o objetivo de
investigar como seus conceitos e métodos dialogam com os desafios do empreendedor,
bem como respondem as oportunidades para a criacao de megociosresgatado,

assim,0 aspecto microecondmico do tema.

/6] c 0 nt maimstyeant emtregremearship research, the entrepreneurship is a collective
process: newrms are founded due to the cooperation of many economic @¢tERDMANN,
2010, p. 736).

% Estudos sobre a firma com diferentes abordagens sobre as razfes dossinemnte foram
desenvolvidos a partir da década de 1960, gerando importantes campos de pesquisa. Greiner (1972) e
Churchill e Lewis (1983) criaram modelos de crescimento em cinco estagios; Chandler (1962) e
Porter (1980) analisaram as condicdes estraggiSsaanworth e Curran (1976) discutiram a
perspectiva social da firm&asone Harrison (198%pdestacam a dimenséo regional da firma; e Kets
Vries (1977) O Farrel(1986) relacionaram perfil empreendedor ao seu crescimento.
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2.2.1 Teoria neoclassica

A teoria econdbmica da firma tem sido tratada em meio a teoria neoclassica dos
precos. Ao reformular as decisdes da firma a partir da teoria dos jogos e daiaabao
informacdo, as contribuicdes para a firma surgem de solucbes estéticas a respeito de
problemas de otimizacdo (ROCHE, 2017). Desse modo, a teoria heoclassica tem por um
dos principais objetivos compreender o comportamento das firmas visando ariequilib
na alocacéo dos recursos, diante do problema de escassezdeefissim, uma funcao
de producdo, considerande a firma estabelecida, e ndo uma funcdo empreendedora,
tratandese da criagdo de um empreendimento.

Ao pressupor racionalidade perfeidos agentes econOmicos e estruturas
individuais de informacédo completa, o empreendedor, que ndo teme falhas ou erros,
difere do agente representativo no sistema econdmico da teria neoclassica. Assume um
papel reativo as condicbes de oferta e demanda deadaere na coordenacdo dos
fatores de produgéo. Ao considdoacomo um homem de negodcios, organizador do
processo produtivo e da rotina administrativa, aproxando agente econdémico que
comanda a firma em Marshall (1919), trataiedcomo um fator de progéo.

Shanee Venkataraman(2000) afirmam que nos modelos neoclassicos, as
oportunidades de lucros ndo emergem do processo de descoberta e avaliagdo das
condicbes de mercado. As informacdes necessarias para empreender seriam dadas
exogenamente aos model&sn termos da racionalidade que fundamenta a busca por
oportunidades dos agentes, essa se encontra baseada em um tipo de percepc¢ao objetiva a
respeito das informacdes e das expectativas, assim como a sua exploracdo estaria
limitada a realocacdo dos recurs&mbora Hayek (1945) e Simon (1955) tenham
revisto as hipoteses de informacéo e racionalidade perfeitas, bem como de eficiéncia
dos mercados, a teoria neoclassica os tratou como um problema de assimetria e custos.
Os erros seriam considerados problemaaasso a informacfes quando associados as
decisbes do empreendedor de criar uma firma. Dessa forma, a teoria neoclassica buscou
neutralizalos ou elimindlos dos modelos de producdo da firma, a partir da
incorporacao do conhecimento. Entretanto, sob sppetiva do capital humano, ndo ha
implicacbes em termos de criatividade, lideranca e resiliéncia na busca por

oportunidades de lucrosRBLBER, 2009, p. 157, traducéo nossa).
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A teoria neoclassica da firma, na visdo de Buchanan e Vanberg (2001), trata a
incerteza, quando associada a mudancas, como estruturalmente exdgena. Os processos
cognitivos do empreendedor ndo séo envolvidos em teoria, em razdo da dificuldade de
tratamento mateméatico. Diante da imprevisibilidade de informacdes e cenérios futuros,

a cratividade dos empreendedores desencadearia um processo recursivo de dispersao de
informagdes, ampliando o problema da assimetria e da racionalidade.

Sabese que o modelo de Lucas (1978), que resgata a figura do empreendedor de
Say (1803), considera o eregndedor ou empresario como o organizador da producao,
empregando um nivel 6timo de capital e trabalho. Sua remuneragéo se da em termos dos
lucros residuais, que correspondem ao resultado do produto gerado apds a compensacao
dos fatores de producdosgumese que os trabalhadordesempenham uma funcéo
homogénea em relacdo a sua produtividade, porém apresentam dotagfes distintas ao se
tratar do talento para administrar.anNavel importante para o modelo, o talento
determinaa escolha entregabalhador oenpreendedeempresario, assim como define
a alocacéo déorca de tabalho dessas funcbes (BIANCHHENREKSON, 2005)0s
retornos de escala seguem a funcéo de prodytag, sendd = trabalhoe k =capital
na qual o produty depende do talentx do enpreendedoempresario, tal qug = X fg
[ (I, k)], ondeg [.] € uma funcdo crescente e concavé (tiek).

Dessa forma, obsense que o empreendedorismo € considerado um fator de
producdoem Lucas (1978), ou seja, um tipo de insumo. Segundo o aetorefeito
representaria deseconomias de escala na gestédo, dadd.fjéeuma funcdo céncava
no modelo, o que garante um tamanho 6timo para a firma para qualdueondicéo
de otimizacao identifica um nivel d& tal que, aqueles cotalento maior ge x* séo
tratados come@mpreendedoregnquantcs demaisao consideradofsincionariosda
firma. Tornase evidente, portanto, que o pressuposto do diferenciptodiutividade
entre os individuos € uma condicao de explicacdo do talento empreendedorefm mod
e que os individuos mais talentosos serdo os gestores das firmas de maior tamanho,
recebendo, assim, os maiores lucros. Estudos empiricos demonstram que o talento pode
ser incorporado ao modelo de Lucas (1978) a partir de um numero de distintas
compet nci as, ainda que se critique o signifi
necessarias para defioi. Lazear (2002) estabelece qudados dois conjuntos de
competénciag; e x,, 0 empreendedor aufeee A miy, x|, fomarepresentando o valor
de mercado do talento empreendedor. Ja os rendimentos de um especialista em gestéo

no mercado, contrariamente ao empreendedor, corresponderiam a macHa, x] .
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Tornase evidente, assim, que o empreendedor éum especialista em gestédo, e que
seu conjunto de competéncias é minimo.

Kihlstrom e Laffont (1979)modelaram a relacdo do empreendedor com o risco,
admitindo queexiste um nivel Unico de averséo ao ristotal que os individuosom
aversao ao riscanenor quer* seraotratados come@mpreendedoregnquanto 0s que
apresentarem aversao ao risco maior dorgjuserdo tratados contoabalhadoresNo
modelo proposto pelos autores, questis@aentretanto, a interpretacdo da variavel
aversdo ao risco. Zejpor que risco difere de incerteza como proposto por Knight
(1921), seja por que esse ndo seja a expressdo de uma caracteristica, mas um tipo de
reacao frente a restricbes externas ao modelo como, por exemplo, ao ambiente
institucional.

No modelo deDi (1983), o empreendedor € o0 agente que apresetdpacidade
de gerenciar o tempe monitora os trabalhadores da firm&e modo similar aos
autores anteriores, as firmasiores sdo associadas a empreendedores mais capazes,
gueutilizam o seu tempo pawunentar a produtividadeadorca de trabalho elevaro
nivel de producdo do procespoodutivo. O empreendedor, portanto, € 0 agente que
responde pelo fator de producéo trabalho, segundo a funcéo de prbfukficendol
= trabalhoe k =capital propasta em Lucas (1978).

No intuito de explicar as oportunidades para inovacao e criacdo de novas firmas
em consequéncia de avancos tecnoldgicos, ao resgatar as contribuicdes de Schumpeter
(1934) e Kirzner (1973)Holmes e Schmitz (1990)ressupdem que os indbiuos
diferem em relac&o a sua capacidade de explorar oportunidades inovadoras. No modelo,
um parametro de capacidadiemitigao risco associado a criacdo de novos negocios, a
medida que os individuos mais talentosos apresentam maior propensdo de criar
negocios de sucesso. A variavel qualidade dos empreendimgntmmresponde as
unidades produzidas e estd em funcdo do parametro de capatidaden,F ( q , d)
Pr (qt Oq,qg d1)d)> eF F( ( Isso&@upntopraiofar a lthidlidag d 1 .
do individuo em mitigar o risco de fracasso na criacdo de um empreendimaitoa
probabilidade de iniciar um negocio de alta qualidade

O modelo de equilibrio dinAmico proposto por Spulber (2009) revela o papel do
empreendedeinovador diante de umiavencédo. Resgatando o conceito de destruicdo
criadora de Schumpeter (1934), o autor admite que no momento de descoberta cientifica
em que h& esforcos em pesquisa e desenvolvimento, o empreendedor compreende um

arranjo fora do equilibrio do modelo. H& duasplicacbes para uma perturbacdo na



52

condi¢do de equilibrio: um choque causado por um fator externo, ou seja, um choque
exdgeno;um comportanentodisruptivo de um componente interno ao sistema, isto &,

uma perturbacdo enddgena. Nesse sentido, o autocaexple a introducdo de uma
inovacdo no mercado diante da agregacdo de valor econbmico a descoberta esta
relacionada a existéncia de uma nova trajetéria de equilibrio. A dindmica de
ajustamento ocorre devido a inovacdo, baseada nas condi¢ces de um nano, prod
processo ou mercado, resultante da reacdo dos agentes e demais empreendedores ao
desequilibrio gerado no mercado, o que evidencia a fonte da perturbacdo. Dessa forma,
a inovacao é vista pelo autor como um choque randémico que passa a ser acomodado
numoutro nivel de trajet6ria de equilibrio do modelo.

Mais do que gerar inovacbes, o empreendedor cria valor através de um novo
empreendimento. Quando uma firma é estabelecida no mercado, o referido autor advoga
gue o empreendedor muda o resultado deibgoildo mercado. Ao gerar inovacdes, ha
criacdo de novos mercados e pre¢cos. E numa competicdo com outros empreendedores,
outras firmas nascentes e firmas ja consolidadas, a criacdo de um novo empreendimento
gera um ajustamento no mercado de modo a defis@tida de potenciais competidores.

Para que haja eficiéncia econ6mica, portanto, empreendedores e suas atividades
inovadoras sédo importantes no mercado, porque levam a economia a outro ponto de
equilibrio.

Entretanto, sabee que produtos e servicos ne\sao factiveis tecnologicamente
e necessitam de informacbes que sdo conhecidas pelos agentes nos modelos
neoclassicos. Dispendiosos para produzir, esses processos sao definidos em termos
exclusivamente de seus custos. Assim, oportunidades surgiriame dargolucdo de
problemas associadas esfera produtiva, ao se criar algo novo com o minimo de
recursos possiveis. Como nao ha diferenciais de informacdo, oportunidades
empreendedoras sdo reconhecidas igualmente por todos 0s agentes, e cesgstimem
variaveis aleatorias nos modelos neoclassicos.

Como nos mercados competitivos existe um grande numero de concorrentes,
atdémicos, que produzem um produto idéntico e ndo ha barreiras a entrada, os produtores
maximizam lucros para sobreviver. Essa descricdecparfazer sentido para o
empreendedorismo dos pequenos negdécios nascentes, que reproduzem os modelos
existentes para produtos e servicos pouco tecnoldgicos e inovadores. Nesses casos, 0S
produtores/ofertantes tém informacfes a respeito das preferénciasreosnidores,

dos precos, da estrutura de custos e do modo de prodogédo modelo de negdécids
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ja revelados e validados no mercado. Conforme argun@ateceye McQuaid(2000),

tal reflexdo nado significa que todo amnhecimento estejaonstruido, umavez que
atividades de busca sefa realizadas por parte dos empreendedokss entanto, 0
conhecimento relevante necessério para tomar uma depisi® seramplamente
acessado por todos os agentes do modelo neocld@seator conclui afirmando que,

nos nodelos concorrenciais neoclassicos, produtoreu empreendedores deaide
guaisprodutos ou servigcos oferecer, e qual a melhor forma de acessar o mercado. O
resultado desses modelos depende, portanto, da combinacéo previamente conhecida dos
fatores de mducao e da eficiéncia do que se produz. Empreendedorismo, tecnologia e
inovacdo, na visdo do autor, ndo parecem estar associados em conjunto a teoria
neoclassica.

Percebese que modelar o empreendedorismo a partir das motivagdes, dos
comportamentos indiduais e dos ajustamentos decorrentes das acbOes dos
empreendedores no mercado é um exercicio dificil a luz das teorias neoclassicas. Nesse
sentido, Bianchi e Henrekson (2005) admitem que, embora haja esforcos em introduzir
os temas importantes a atividadepeeendedora, o modelo neoclassico da firma nao
parece tratar de um empreendedor. Nao ha espaco para um comportamento proativo e
dinamico. Reconheese a figura de um empresario, com talento e competéncias para
gerir os recursos produtivos da firma. Pasafianas inovadoras, ha o pressuposto da
pesquisa e desenvolvimento cientificos. Questieeam assim, 0s elementos
incorporados ao empreendedorismo nos modelos neoclassicos, em razao do teor da sua
natureza e aplicabilidade.

Desse modo, obserse que pegenas firmas com boas ideias crescem no
mercado e se tornam grandes empreendimentos atraves da experiéncia acumulada em se
produzir com eficiéncia. Num modelo que retoma o empreendedor segundo a visao de
Say (1803) e Marshall (1919), situacbes de equildbpparcialmente definidos no

mercado séo caracterizadas como analises estaticas do empreendedor e da economia.

2.2.2 Teoria do crescimento da firma

Considerada como uma teoria gerencial da firBrUMOL, 1962), a teoria do
crescimento proposta por Pese (1959) enfatizas conhecimentos produtivos e de
organizacao especializada que sdo desenvolvidos no interior da firma. As operacbes

produtivas geram conhecimentos ou aprendizados especificos ao se utilizar os recursos.
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A ideia de crescimento da firmpgrtanto, advém de uma visdo estratégica de utilizacédo
desses recursos. portunidades produtivagbservadas como rentaveis podem ser
geridas, de modo eficiente, simultaneamente ao emprego de outros recursos em areas
diferentes do negocio.

Assim, empreeretlores s&o essenciais na busca da diversificagdo e crescimento
da firma. Notase que a prerrogativa da diversificacdo de produtos e mercados impede
gue a firma se estabeleca segundotamanho 6timoE as decisdes de producao nao
sdo as Unicas que importahid processos internos de desenvolvimento que levam em
consideracdo estratégias de crescimento e decisdes gerenciais, que sdo incorporadas
como elementos essenciais da teoria, diferencianda teoria neoclassica. Obsesea
gue a lei dos rendimentos descentes seria superada pela capacidade interna e
especifica da firma em modificar ou adaptar sua estrutura de gestdo e recombinar seus
recursos, diante de novas condi¢des de producéo e comercializacdo do mercado.

Obviamente, ha limites para o crescimed&ofirma, e esses estdo pautados na
administracdo dos seus recursos internos. O tamanho da firma e dos seus processos de
gestdo, portanto, cresceriam na mesma propor¢cdo ao longo do tempo. Os fatores
produtivos ndo sdo escassos e podem ser adquiridos detenminado preco, iSso
porque ha oportunidades disponiveis e diversidade entre 0os segmentos empresariais.
Penrose (1959), ao atentar para a natureza dos processos de aprendizagem que ocorre na
firma, resgata o pensamento de Schumpeter (1934). Descrelevancia de novas
combinacfes de recursos na geracdo de oportunidades produtivas no mercado e no
processo competitivo, ja que a firma é orientada ao desequilibrio. Para a autora, o
crescimento pode ser compreendido como um processo evolutivo, baseado no
conhecimento coletivo e contextual. lAcratividade, sobrevivéncia e crescimei®
firma dependen da capacidadenterna de sedaptar e estender suas operacfes em um
mundo incerto, mutavel e competitivENROSE 1959 p. 137)

Com efeito, a visdo estrgfiéa dos recursos e o carater subjetivista na tomada de
decisdo da producdo e da gestdo reforca a importanciandeeendedorisme@ da
incerteza nos processos de crescimento da firma. Os recursos e as competéncias
internamente geridas sdo consistertem a aquisicdo de novas oportunidades de
negociosa visdo de Foss (1998). Nesse aspecto, sdo os empreendedores que, com base
no conhecimento dos recursos interna®embiente externo dinamicojrié&ondicdes
de perceber as oportunidades produtivas, visangdoralas. Desse modo, Penrose

(1959) destaca as habilidades elmpreendedoem reconheceas possibilidades as
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restricdesa respeito da diversificacdo e do crescimento do negécio. Caracterizando a
acao empreendedora comduascade oportunidade®riertada pela intuicdo, Penrose
(1959) contribui com as andlises e percepg¢des posteriores reunidas em Kirzner (1973)
sobre o estado de alerta do empreendedor no mercado.

Ademais, sua teoria do crescimento sustsatam dois processos exclusivos da
firma, quas sejam, o conhecimento e a cognicéo. Isso porque ao explicar a tomada de
decisdo estratégica, a autora ndo faz referéncia a existéncia de um conjunto de solu¢cdes
ou informacdes prévias dadas aos empreendedores como a razédo de suas escolhas. Mas
ressaltao processo o qual se compreende o ambiente interno a firma, e a analise sobre
0S seugecursosna busca posolug@es e estratégias de crescimer@essa forma, a
capacidade de realizar escolhas associadas aos objetivos de diversificagao e crescimento
da firma sdo tdo importantes quanto as de romper as praticas existentes e mudar as
estratégias, 0 que é essencial ao se tratar de empreendedorismo. Tais capacidades
acabam por definir as vantagens competitivas previstas na teoria do crescimento da
firma. Sugerese que concorrentes teriam dificuldades em determinar, com sucesso, 0
uso estratégico dos recursos. Ademais, ndo conseguiriam imitar a cultura interna e
construir competéncias e talentos semelhantes ao de outra firma, sem incorrer em custos
adicionais. She-se quea experiéncigretérita da firma a direciona para uma trajetoria a
gualseus desenvolvimentos no futuro dependem da sua historéa ue o acaso e a
iniciativa tenham um grande impacto seudesenvolvimentpa forma de utilizacdo dos
recursosia firma ao longo do tempo torsa um mecanismo de protecao das vantagens
competitivas. Investimentos em capacidades internas de gestdo de recursos parece
esclarecer a sustentabilidade de vantagens competitivas de certas firmas.

Kor e Mahoney (2004) eigram as relagcdes causais entre 0S recursos,
oportunidades produtivas e crescimento lucrativo da firma e destacam o que Barney
(1991) 8 havia definido como Ateoria da
formas distintas de implementacdo, a gestée rkecursos pode tornse eficaz e
inovadora. De acordo com a percepcao dos autores, a firmauoeida ndo deve ser
analisada somente por sua lucratividadelu€ro é consideradoparte da ambicdo
empresarigldevido aocarater subjetivalas decisées dempreendedor ou empresario.

A teoria trata do custo de oportunidade do emprego dos recursos da firma, ressaltando
gue devem ser observados ndo somente 0s que estdo relacionados diretamente a sua
posicdo competitiva. Mas, adicionalmente, -$8z necessérioanalisar 0s us0s

alternativos dos recursos indiretamente associados a gestao e outros servi¢os absorvidos
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por esses. Assim, h& razbes para um comportamento diferenciado entre os
empreendedores diante de oportunidades produtivas e da gestdo dos re@ursiss int
levando a desempenhos financeiros heterogéneos.

Os fatores propulsores e limitantes descimento ddirma podem, entéo, ser
atribuidos aotalento gerencial e técnica partir dos conhecimentos aplicados a
producéo, e das habilidades da administoados recursos. Esses fatores ndo podem ser
transferidos ou adquiridos no mercado sendo, portanto, um produto especifico da firma.
Na visao de Penrose (1959), a experiéncia de empreendedores e gestores modificam o
conhecimento em si e nos demais, traddzise no conhecimento da firma. Nesse
sentido, empreendedores e gestores moldam e sdo moldados pelos recursos internos da
firma, o que reforca a capacidade em explorar oportunidades produtivas.

Podese argumentar a respeito da existéncia de umadtara de crescimento
lucrativo, embora Penrose (1959) tenha descrito que as firmas dao respostas adaptativas
e criativas quando se trata de diversificar produtos e mercados. Os comportamentos
emergem das experiéncias estratégicas que compdem 0 processotivompeta vez
compartilhadas internamente, essas experiéncias produzem conhecimento tacito e
relacées de confianca, que passam a ser incorporados como novos habitos de gestdo das
equipes. Para a autora, esses habitos permitem que as oportunidades preejatina
melhor aproveitadas pelas firmas, haja vista as habilidades empreendedoras
desenvolvidas coletivamente. Tanto os recursos internos, quanto as condi¢cdes de
demanda podem ser modificadas segundo o talento de empreendedores e gestores, ao
capturarem portunidades. Ademais, a autora reforca o papel central dos
empreendedores no processo de crescimento das firmas de menor porte. Isso porque as
oportunidades produtivas dessas firmas tendem a ocorrer em segmentos de mercado nos
guais as firmas de maior gerndo conseguem expande& com as mesmas taxas de
crescimento. Firmas nascentes e mais flexiveis, portanto, tendem a aproveitar
oportunidades produtivas negligenciadas, ampliando suas atividades e 0 seu
crescimento.

Contudo, o crescimento da firma podesencadear problemas internos e
externos anteriormente inexistentes. Porter (1991) e Garnsey (1998, p. 546) ao
analisarem, respectivamente, a estratégia competitiva e o0s diferentes niveis de
maturidade de firmas nascentes, atentam para as novas corgligdescrescimento
impOe. Comparandee ao trabalho de Penrose (1959), psslgesumir os seguintes

guestionamentos sobre as vantagens competitivas associadas ao crescimento das firmas:
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a) adisponibilidade dos recursos depende da especificidade dos mezadnlos
tipo de atividade da firma,

b) recursos internos n&o utlizados, do mesmo modo que criam novas
oportunidades, podem onerar as operagdes produtivas, gerando sobrecarga
de trabalho;

c) recursos sao valiosos somente se forem empregados em operagfes que
resulem em vantagens competitivas no mercado;

d) o conhecimento e a competéncia adquiridos por empreendedores e gestores
podem tornasse inadequados perante mudancas de natureza tecnoldgica e
comercial;

e) rotinas rigidas estabelecidas na gestao das firmas ao lortgando, podem
tornélas avessas a inovacgao;

f) a subjetividade dos empreendedores e gestores podem comprometer a
percepcao das condicbes de mudanca de cenarios a serem enfrentados pela
firma;

g) 0 conhecimento tacito e a cognicdo dos empreendedores e ggstdess
gerar problemas internos de gestdo de equipes, quanto a necessidade de
novas habilidades e competéncias;

h) conflitos entre empreendedores e gestores em alterar os caminhos da
empresa podem enfraguecer as vantagens competitivas adquiridas no
mercado;

i) firmas de maior porte podem apresentar dificuldades em descentralizar,
reduzir e terceirizar atividades produtivas durante o crescimento;

J) a0 crescer e diversificar, dois movimentos tendem a se tornar mais efetivos:
a gestdo da firma se torna complexa e saupresarios optam por evitar
riscos, o que pode afadt de novas oportunidades produtivas e de
mercados emergentes e promissores.

Concluise que o crescimento futuro da firma, apesar das criticas apontadas, esta
relacionado as oportunidades produtivas,gestdo dos recursos internos, a sua
capacidade interna de aprendizado e a percepcao dos empreendedores as condicdes de
mudanca do ambiente de negécios o qual as firmas estdo inseridas. Penrose (1959)
destaca a reunido de competéncias especificas de esmipderes e gestores para a
diversificagcdo dos negécios das firmas. Segundo a interpretacdo de Pelaez (2006, p.

467), independente das condi¢cbes exterrmgesquisa que deu origem a teoria do
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crescimento da firma sugere qagistem oportunidadesecorrengs de expansaoA
capacidade da firma de vislumHes e explordlas, simultaneamente a@ementos
subjetivos inerentes a@mpreendedoreslefinem as possibilidades de crescimento da
firma. Cabe refletir que, na teoria do crescimento da firmaséagreente a discusséo

da separacao das funcdes de empreendedor e empresario ou administrador. E essa, pode
ser associada ao tamanho e o nivel de maturidade do empreendimento no seu processo
de crescimento. Resgatando a visdo de Marshall (1919), quaradrma pequena se

torna de maior porte, a funcdo empreendedora € substituida pelas rotinas
administrativas. No seu papel de administrador dos recursos, a firma passa a depender
de um homem de negdcios para o0 seu crescimento.

Nesse sentido, poeke destacar aihcao central do empreendedor na teoria do
crescimento da firma de Penrose (1959). Os escritos da autora tornam explicita a
necessidade da intuicdo do empreendedor no momento de busca e exploracdo de novas
oportunidades produtivas, mas nédo a relaciona edamanho da firma, como sugere
Garnsey (1998) ao aplicar a teoria do crescimento da firma nos negocios nascentes.
Ainda que mencione a figura do gestor, Penrose (1959) parece tratar de modo implicito
o administrador e sua relevancia na estratégia e n@ogess recursos para a firma que
cresce, no momento que discute os seus fatores internos. Ou seja, 0 crescimento das
firmas nascentes parece necessitar do papel dinamico do empreendedor discutido em
Knight (1921), Schumpeter (1934) e Kirzner (1973). J&aascimento das firmas de
maior porte e mais tempo estabelecidas no mercado, parece estar associado ao papel
estatico do empresério, e da eficacia da sua producédo, gesdfratégia corporatiga

conforme abordado em Say (1803) e em Marshall (1919).

2.23 Teoria neoschumpeteriana evolucionaria

Winter (2004) resgata os pensamentos de Schumpeter (1934, 1942) para
reavaliar a teoria da firma sob a perspectiva da inovacao, e formular um programa de
pesquisa neoschumpeteriano. O problema associado arneodkssica da firma, na
sua visao, se refere a impossibilidade de explicar como as fun¢gBes de producdo das
firmas mudam a partir das inovacfes. O autor retoma a discussdo de Knight (1921)
sobre a incerteza fundamental que caracteriza a inovacdo e a xidag®e do
comportamento da firma, tendo em vista a dinAmica dos processos de mudanca

econdmicaQuestdes de natureza institucional sdo acrescidas ao debate da firma, ao
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enfatizarem as condigcdes do ambiente o qual as inovagcdes ocorrem. Bergebeas
inovacdes organizacionais, institucionais e sociais expressam 0s principios normativos
da economia neoschumpeteriana. Esses compreendem as mudancas qualitativas, que
afetam todos os niveis da economia e correspondem a periodos mais regulares ou mais
radicais,evidenciando processos cujo feedback geram novos padrées emergentes para o
sistema. No nivel micro da firma, onde nascem as inovagdes, o autor destacala papel
formacgdo de negocios empreendedores e o surgimento de novas industrias

O empreendedor, emtaexerce fungcdo importante do processo de inovacao, pois
€ 0 agente de transformacao do sistema econémico. Compseegde, nas situacdes
de fluxo circular em equilibrio, a técnica produtiva e a tecnologia estdo dadas e, e por
essa razao, impactam do sm® modo a produgcdo ao longo do tempo. Conforme
apresentado em sessdes anteriores, Schumpeter (1934) associa as explicacdes de
equilibrio da firma ao conhecimento perfeito e a informagcdo completa dos homens de
negocios que as comandam ao longo do tempsséNeaso, a funcado de producéo da
firma apresenta variagcbes marginais (e nao disruptivas) no fluxo circular de equilibrio,
tal qual prevé a teoria neoclassica. Ou seja, ndo ha distintas combinac¢des dos meios de
producéo, pois esses estariam sob controlmdigiduo que as gerencia e que executa
as mesmas tarefas. O empreendedor, no entanto, segundo a natureza inovadora da sua
funcdo defendida por Schumpeter (1934), responde pela lideranca dos processos de
mudanca, e aplica novas técnicas produtivas e rniegaslogias de modo a romper com
o fluxo circular em equilibrio.

Com base na tradicdo de Schumpeter (1934), a teoria da firma para os
neoschumpeterianos ndo se restringe a ajustes das rotinas de producdo. Enfatiza as
inovacdes e 0s seus impactos sobpeoeesso historico da firma. Winter (2004) ressalta
gue os atributos da firma, jA mencionados por Penrose (1959), sdo unidades de analises
importantes do ponto de vista tedrico. Em respostas a alteracdes nos precos, no perfil do
capital humano, nas técnica processos produtivos, nas oportunidades tecnoldgicas e
no ambiente institucional, por exemplo, a firma mudaria. Portanto.sieade uma visédo
dindmica sobre o comportamento da firma, voltada a investigafatoses nao
observaveis que moldam seu comportamento Sob o conceito de economia

evolucionaria de Nelson (1995, p. 54, traducédo ndSs@) comportamento da firma

% Sob o prisma de investigio da teoria evolucionaria, o autor considera que as teorias de aprendizado
individual, cultural e organizacional se relacionam a fendbmenos que ocorrem simultaneamente.
Nelson (1995) defende que o aprendizado individual, que se da no nivel micro, esi@dass
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encontrase em permanente mudanca, razdo pela qual o objetivo da teorizagdo €
compreender as forgas que causaram as variagcdes nongeoramento.

Ademais, ao definir tecnologia como um conjuntocdahecimentos préticos e
tedricos abrangendoequipamentos fisicosknow-how, métodos procedimentose
experiémias, Dbsi (1988)amplia a perspectiva complexa da firma neoschumpeteriana.
Emrazdo da experiéncia e do aprendizado da firma, h& que se investigar a difusdo de
informacdes e conhecimentos por meio da pesquisa e desenvolvimento, e dos processos
informais de conhecimento tecnolégico e de interacdo, comearaing by doing o
learning by usinge olearning by interacting’. Nesse particular, sob a perspectiva do
empreendedor schumpeteriano, regaa relevancia dessas trés formas de aprendizagem
que se originam de experiéncias praticas acumuladasle&dloing by doing o
aprendizado oaoe a partir da producdo, e € fonte de desafios a atividade
empreendedora, uma vez que tecnologias sdo aplicadas a processos produtivos
inovadores. Ndeaming by using o aprendizado se da com base nas informacdes dos
usuarios finais dos produtos e € persdo por empreendedores, diante da necessidade
de conhecimento da demanda por novos produtos no mercadole&rning by
interacting ou aprendizado por interacdo revela o quamttonstrucdo de redes de
relacionamento se transformam em ativos especiffeoa 0 empreendedor e para a
firma. A medida que se baseiam em contetdo tacito e intransferivel, a interac&o facilita
a avaliacdo e a exploracdo de novas oportunidades, seja em termos de produtos,
processos ou mercados para a firma.

Winter (2004) conibui para as pesquisas no campo efopreendedorisme
inovacdo, relacionando as formas de aprendizado das firmas as suas rotinas e
competéncias, a partir de unabordagem evolutivh (HANUSCH; PYKA, 2007;
SALTER, 2016).A origemda discussao proposta pelator trata do aprendizado e do
papel das rotinas em explicar como as firmas aprendem com a experiéncia, assim como
desenvolvem mecanismos de adaptacdo frente as mudancas, resgatando as ideias de
Dosi (1988).

adaptacédo organizacional, que reflete analises no nivel meso, que por sua vez eseotigiate da

selecdo ambiental, caracteristica do nivel macro.

Para uma discussdo completa da interdependéncia entre a producdo e a inovacdo, expressos nos
processos de aprendizagem das firmasluedvall (1988)

A economia neoschumpeteriana abrange os estudos da inovacéo e do aprendizado da firma no nivel
microecondmico; da dindmica industrial inovadora no nivel mesoeconémico; e do crescimento,
inovacd® e competitividade internacional no nivel macroeconémico. Para leitura da performance do
sistema econdmico segundo o do corredor neoschumpeteriano de crescimento potencial, ver Nelson e
Winter (1982).

27

28
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A partir do trabalho de Nelson e Winter (1988ue apresentam umntaoria
evolutiva das capacidades dd® comportamento ddirma, os neoschumpeterianos
utilizam-se do conceito de selecéao natural para explicar a capacidade de sobrevivéncia e
0 crescimento da firma no mercado. Admitem que os padrdesndetaodas firmas
podem produzir mudancas na economia. Definem o comportamento da firma por suas
rotinas que apresentam o mesmo papel dos genes na teoria da evolucdo, pois suas
caracteristicas internas sao transmitidas ao longo do tempo. De acordo c@®, @sto
rotinas refererse as técnicas de producado, as politicas de investimentos, pesquisa e
desenvolvimento e marketing, aos procedimentos administrativos de contratacéo e
demissdo, e a estratégia de negdcios no pais, e no exterior. E subdiwidemtés
classes: as rotinas operacionais padrdo, de curto prazo; as rotinas relacionadas aos
investimentos na capacidade produtiva e de crescimento no longo prazo; e as rotinas de
revisdo do comportamento da firma, implicando acdes de mudanca e direcionaanento d
firma no mercado. Obsense que as rotinas nao representam inércia nas decisées ou no
comportamento das firmas, mas as regras de comportamento moldadas pelo passado.
Nesse sentido, as rotinas explicariam por que algumas firmas lucrativas crescem,
enquaito outrasnao lucrativasabrem faléncia. Assim, os movimentos de prosperidade
e adversidade estdo relacionados aos seus genes, ou rotinas. Juntamente a essas, 0
ambiente dinamico e volatii em que as firmas operam constseemas bases do
aprendizado dafirmas.

Para os neoschumpeterianos, as decisdes sdo vistas como processos de buscas de
solucBes ou adequacbes a0 momento e ao ambiente. Portanto, a politica de buscas da
firma é funcdo de variaveis que correspondem as rotinas internas (ou ao gea@t{o),
influéncias do ambiente sobre as firmas (ou ao fendtipo). Em reflexo da teoria
evolutiva, a busca, por se&m partedeterminada pelas rotinas, pode ser comparada ao
fenbmeno da mutacado, que € determinada pela constituicdo genética do organismo. Ao
buscarem solucBes ou adequacdes, as firmas selecionam ac¢bes, o que faz do processo
evolucionario uma interacdo simultanea entre os aspectos de busca e selecédo das firmas.
Nelson (1995) explica que as experiéncias de aprendizagem diante do ambiente em que
awmam mol dam o comportamento das firmas, o
a cultura pode ser transferida entre organizacdes, porém sao o0 comportamento do
Agen-tipod, ou as rotinas organizacionai s,

firmas



62

Ao compreenderem a conduta da firma, Nelson e Winter (1982) e Nelson (1995)
consideram a rotina como conceito semelhante ao de conhecimento, habilidades, habitos
e costumes. Isto €, denotam comportamentos espontaneos e pouco formais, o que se
torna umaeflexado interessante para tratar o empreendedorismo. Isso porque os autores
investigam as habilidades individuais e seus impactos no comportamento
organizacional. Explicae que em seus papeis enquanto membros, o comportamento do
individuo afeta as capatddes da firma. Como ha heterogeneidade entre os agentes,
diante das mesmas informacdes e de situacfes idénticas, ha decisdes distintas quanto ao
comportamento individual e as rotinas assumidas. Nesse sentido, as perspectivas do
empreendedor constituiriamo comportamento da firma. Os autores refesema
heuristicas ou processos cognitivos como o conjunto de principios da alta gestdo das
firmas que, baseados em estratégias ndo racionais, visam reduzir o periodo de busca de
solucbes de problemas. Exphsa, assim, porque acbes empreendedoras ndo seguem
uma racionalidade, tornandg® processos de tentativa e erro. Portanto, 0s
neoschumpeterianos investigam por que as inovagbes implicam em mudancas de
rotinas, e de comportamento das firmas e dos individuagqir®® a tradicdo de
Schumpeter (1934), as inovacfes geradas por empreendedores ndo sado previsiveis, e
exigem experiéncias operacionais reais de aplicahgdorotinasi capazes de expandir
0 lucro.

A fim de evidenciar a diferenca entre o0 modelo neoaésse o
neoschumpeteriano de explicacdo do nivel de producéo da firma, Nelson e Winter
(1982, p. 145) analisam dois tipos de rotinas. Ha rotinas que se relacionam diretamente
a técnica de producéo e ha aquelas que representam as regras de decisdequa defin
taxa de utilizacdo da capacidade da firma. Quanto a Ultima, os autores ressalam que
existe necessariamente uma regra de utilizacdo de capacidadgearaicaaximizacao
de lucro, masvarios niveis de utilizacdo da capacidad@gomo a utilizacdo da
capacidade de producao varia com a razao entre 0 preco e o custo unitario de producao
podese verificar quéi & 0 7o ‘Qno quald e Gsdo o preco do produto e o custo
de producaaunitario, respectivamente, § corresponde a produca@® Qo capital ou
capacidad®. Para fins de simplificacdo e classificacdo das técnicas produtivas, os
autores consideram que:

a) os fatores de producao tém oferta elastica na industria;

29 Assumese que a funca®  é continua e ndo decrescente
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b) seus precos sdo positivos e constantes ao longo da analise;
c) hauma relagéo netiea entre o custo unitario total de producgéo e o nivel de
utilizacdo da capacidade para qualquer técnica adotada; e

d) existe uma técnica Unica de produgdo com custo de producdo variavel

unitario ¢°.

Embora utilizerase de condi¢des de equilibrio para uivehde capacidade de
producdo, os neoschumpeterianos distinguem seus modelos evolucionarios dos modelos
neoclassicos. N&o pressupdem o conhecimento de um conjunto prévio de alternativas de
producéo da firma, e adotam a imprevisibilidade quanto ao teraps eesultados dos
processos de busca por solugcdes e adequacOes da firma. Para fins de modelagem,
Nelson e Winter (1982) definem diferentes condigdes entre buscas e rotinas:

a) o resultado do processo de busca das firmas segue uma distribuicdo de

probabilidales de rotinas;

b) ha mais de uma técnica de producéo a ser encontrada durante o processo de

busca;

c) existe uma probabilidade positiva de ndo se encontrar novas rotinas durante

as buscas, o que implica que as firmas podem manter suas rotinas.

Desse modo, csistema dinamico caracterizado pelos autores trata de duas
situacbes quanto a capacidade de producdo. A primeira -sefee® equilibrio
semelhante ao modelo neoclassico, para o qual o processo de busca das firmas resulta
em encontrar a técnica de produciobaixo custo. O segundo corresponde a situacfes
as quais a busca nao ocorre de modo ativo, mesmo em firmas com capacidades
positivas, uma vez que ao obterem lucros, essas permanecem com as rotinas existentes.
Nas palavras dos autorésu m e g u i ¢letdw ndo oorrasgonds a um equilibrio de
mer cado, [ ...] pois regras n«o -HL$ONas sobr e
WINTER 1982, p. 1534, traducdo nossd). Portanto, num processo histérico de
mudanca evolucionaria ndo se pode pressupor o combeto das rotinas a serem
implementadas pelas firmas, tampouco que serdo aplicadas repetidamente. Por isso, 0s
modelos definidos pelos autores para o processo dindmico correspondem as cadeias

markovianas que, por definicdo, implicam ocorréncias que depesomente do estado

% Aregra de decisdo da capacidade de producédo dada pela teoria neoclassica comespuanee:1;

nm 7 Q- 1,8 E->1conforme Nelson e Winter (1982).

' AA selection eqoaitéedpomdh doeannotthodox market eq
nonoptimal rule s may sur vi ;WANTER)1982¢ep. 16&54)i on equi | i k
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atual do sistema, e ndo dos estados antetfores mudancas trazidas pela abordagem
neoschumpeteriana evolucionaria para a conduta das firmas sdo determinadas como
transicbes. E os processos de varios estados possiveis para o sisbedaico
apresentam probabilidades de transicdo, o que refor¢ca a visdo de que O processo
evolucionario é continuo, sem um fim teleoldégico. Dessa forma, 0s recursos, 0s
procedimentos e as regras de decisdo das firmas determinam o seu comportamento.
Mediarte os seus processos de busca, had possiveis mudancas organizacionais, que
justificam a selec&o e adocao de novas rotinas, ou a manutengdo das mesmas.

Nelson (1995, p. #¥6, traducdo nossa) destaca ainda que novas tecnologias,
uma vez geradas dentro dasnbs, podem ser analisadas como um processo evolutivo,
para as quais o mecanismo bioldgico da selecdo exerce influéncia sobre o seu
desempenho. Quando ndo ofensiva e de posicionamento de lideranga, firmas podem
Ai mitaro as t ecnol coyndormestesgueiamasentan laceatividatde f i r me
no mercado, o que representa uma estratégia imitativa de inovacao. Numa estratégia
defensiva, Silverberget al (1988) admitem que uma firm@ovadoa nascente ou
entrante no mercadpode se tornar uanvencedoa, ao aprender a nova tecnologia de
modo mais agil que as demais. Se 0 custo de operar uma nova tecnologia, assim como o
seu tempo de aprendizagem forem elevados, a fioda se tornar uaperdedoa. Esse
aprendizado pode ser imitado ou espalhado a contesrgne, embora o processo de
inovacao tecnobgica seja lento, apresentam habilidade em analisar o mercado e
aproveitar uma janela de oportunidade. Eis uma estratégia oportunista de iffov@cao
movimento de firmas que atuam de modo empreendedor no meraeat® relaciona
se, entdo, com a visao de Kirzner (1973) ao tsgade oportunidades, e de Schumpeter
(1934) ao abordase estrategicamente a conduta da firma em termos de tecnologia e
inovacao.

De modo complementar, pode resgataraindg a ideia é destruicdo criadora
de Schumpeter (1934) diante dos impactos de uma tenmologiasob a Otica
neoschumpeteriana. Barreirasritradgpassam a ndo mais existir diante da aplicacao de
uma tecnologia disruptiva, 0 que motiva a entrada de novas firmasronaduo e explica
a tendéncia para alhas, razdo das mudancas econémicas discutidas pela teoria

evolucionaria. Na perspectiva de Nelson (1995), a mudanca econbémica advém,

32 para definicdo de Cadeias de Markov, Meyn e Tweedie(2009)
33 Ver Freeman e Soete (1997ara uma explanacéo dos tipos de estratégias de inovacdo presente na
literatura neoschumpeteriana da firma.
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portanto, danova@estecnolégica bemsucedida, gerando lucratividade, elevanda

formacao de capital e definindo crescimento ddéirma. Ao resultar do processo de

busca por solugbes no mercado e de imitacdo de umas firmas por outras, pode ocorrer
uma intensificacdo de capital ha economia. Assim, a inovacao tecnol6gica acaba por
definir um padréo de coevolucdo entre firmas e, consequentemente, entre a indlstria,
definindo o que Dosi (1982, 1988) chamou de regime ou paradigma tecnolégico.
Modifica-se, entdo, o mercado, as relagdes, 0s interesses e as necessidades econdmicas e
sociais GRANOVETTER, 1985; NORTH, 2003).

Percebese que o processo de coevolugdo entre tecnologia, industrias e
instituicGes é complexo. Para os autores da teoria neoschumpeteriana e evolucionaria da
firma, tal complexidade enconts® no ambiente o qual as firsnaperam. Segundo
Nelson (1995), o ambiente compreende ndo somente as acfes do setor privado
empresarial no mercado, mas abrange, por exemplo, organizacdes diversas, industrias,
universidades, agéncias governamentais e outros O0rgdos publicos. Numa &ssociag
com a proposta de paradigma técrémmnomico de Perez (1983) e Freeman (1991), as
tecnologias devem ser suportadas por um conjunto de instituicbes capazes de gerar sua
efetividade ao serem implementadasn& ambito do empreendedor e da firma, esses
aspectos destacados pela abordagem neoschumpeteriana e evolucionaria se tornam
relevantes ao serem interpretados em conjunto, numa perspectiva dinBlasca.
palavras de Freeman (1995, p. 18, traducdo ndss®), n e s s eque® @andei xd¢ o0
0si st @mansa i rsa a assuma impodanciaoAddifusdo de um novo paradigma
tecnoeconémico € um processo de tentativa e erro que envolve grande variedade
institucional 0.

Em consonancia com a abardagem neoschumpeteriana, as redes de
relacionamento sdo necesa&ra inovacdo. Na visdo do autor (p. 21), essas sao
influenciadas por um conjunto de instituices, quais sejamsistema nacional de
educacado,as relacdes industriaigs instituicbes técnicas e cientificas, as politicas
governamentaise as tradicfes ctudrais. Assim, 0s processos de interacdo que geram
aprendizagem asrifhasi tais como apontado anteriormente pkdarning by doing
learning by using learning by interacting baseaiam o conhecimento e o aprendizado
necessarios a difusdo tknologiae inovacdo. E, uma vez reunidos peilastituicbes

assumem formas distintas de coordenacdo nos sistemas nacionais de fhovasée

34 Ver Bittencourt e Cario (2016) para uma perspectiva revisionista e histérica dos conceitos de Sistema
Nacionais de Inovacéo.
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sentido,Lundvall (2002) atenta para as condic@@ernase externasla producéae que
moldam a inovacao e as formas geendizagenda firma neoschumpeteriana reunidas

no ambiente institucional
2.3 LIMITES E AVANCOS DO CONCEITO DE FIRMA EMPREENDEDORA

A literatura sobre empreendedorismo e gestao fez parte tanto dos estudos sobre
micro e pequenas empresas, quanto nadalgem das grandes empresas globais a partir
da década de 1980. Por apresentar natureza complexa e multidis€jptirsampo de
pesquisa de micro e pequenas empresas concesgroas desafios da gestdo desses
negéciod® e associotse ao empreendedorismorpoecessidade, ao ato de criacdo e
abertura de empresas, e da replicacdo do tipo de negécios de inUmeros estabelecimentos
no mercado. Ja o empreendedorismo por oportunidade tratou dos estudos de mercado
juntamente a inovacao e a criacdo de novas emprasegoeios disruptivos e de alto
impacto (ACS, 2010). Nas grandes corporacdes, a pesquisa sobre a firma
empreendedora evoluiu para a abordagem das estratégias empreendedoras corporativas,
pressupondo condicbes de producdo e mercados de grande escalanpasase
estabelecidas que visavam sustentaveis vantagens competitivas. Por meio da inovacgéao e
da diversificacdo dos negdcios da organizacdo, o estudo da estratégia empreendedora

corporativa relacionoge aos temas do intraempreendedorismo e cdmporate

% Ascriticas ateaia da pequena empresa refereend adogéo da literatura da organizacéo industrial ao
crescimento dos pequenos negdcios. Estudos sobre a firma com diferentes abordagens sobre as razdes
do seu crescimento foram desenvolvidos a partir da década de 19ndpgerportantes campos de
pesquisa. Greiner (1972) e Churchill e Lewis (1983) criaram modelos de crescimento em cinco
estagios; Chandler (1962) e Porter (1980) analisaram as condicdes estratégicas, Stanworth e Curran
(1976) discutiram a perspectiva socdd firma; Mason e Harrison (198% destacam a dimenséo

regional da firma; e Kete Vries (1977)e O Farrel(1986) relacionaram perfil empreendedor ao seu
crescimento.

Microempreendedor, microempresa e pequenas empresas caraeseripamnegdécios de geeno

porte que apresentam as seguintes caracteristicas no Brasil (IBGE, 2017): microempreendedor
individual (faturamento bruto anual de até R$ 81 mil); microempresa (até dez funcionarios
contratados, e um faturamento bruto anual de até R$ 360 mil); pecumpresa (até vinte
funcionarios contratados, e um faturamento bruto anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes). Na Unido
Europeia, o0 conceito de microempresa abrange entre um e nove funcionérios, e um faturamento bruno
de at® 0% 2 mil ha»,esme reo sp edqau esna feunmrpaiesn §r i os e fat
10 milhdes (Diario Oficial da Unido Europeia, 2003). Nos Estados Unidos, a microempresa €
caracterizada atualmente como um grupo de menos de 5 pessoas, em geral os sécios fundadores e
alguns funadnérios, e necessita capital inicial menor do que US$ 35 mil para iniciar ou expandir
negocios (ASSOCIATION FOR ENTERPRISE OPPORTUNITY, 2002).

36
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venturing®” (MORRISet al, 2008), evidenciando a existéncia prévia de uma firma para
concepcao e criagdo de um novo negocio ou empreendimento inovador. No inicio dos
anos 2000, a literatura sobre empreendedorismo ve#oao estudo dastartups
organizacOe temporérias, altamente inovadoras que antecipam novas tendéncias
tecnolégicas e econdbmicg$HURIK; UHLANER; WENNEKERS 2003, foco do
presente trabalho.

O conceito de firma empreendedora requer, portanto, que se relna importantes
discuss@es das teorida firma e da teoria classica sobre o empreendedorismo, de modo
a ser aplicado a dinamica dos empreendimetdosolégicos. As contribuicdes das
abordagens da firma na ciéncia econdmica apontaram importantes elementos presentes
nas discussoes sobre o pageempreendedor no sistema econdémico. Igmassencial
discutir as razbes da sua criacdo e estabelecimento no mercado, que se originam na
deciséo e nas condi¢cdes de empreender e inovar. Numa perspectiva historica e dindmica
das decisbes sob incertezapmada de decisdo do empreenddédsobre empreender,
explorar oportunidades e gerar inovacbes num ambiente ingertesgata as
contribuicbes dos pensadores econdmicos apresentadas anteriormente.

Empreendedores, entdo, apresentam papel importante rareappois sao 0s
agentes que criam as firmas, geram empregos, contribuem para o crescimento da
produtividade e da inovacio(VAN PRAAG; VERSLOOT,2007) De acordo com
Foss e Klein (2004), o empreendedor necessita da firma para que sua acao
empreendedorgpossa ser adquirida sob a forma de novos produtos e servicos no
mercado, diante das condicfes e do ambiente que se apresenta. Desta forma, explorar
oportunidades empreendedoras pode representar a criagdo de novas firmas.

Langlois (2007)resgata as ideiade Knight (1921), Schumpeter (1934) e
Kirzner (1973) para compreender a dinamica de uma oportunidade empreendedora. Ao
reunir as contribuicées desses autores, o empreendedorismo como campo de reflexdes
da firma envolve aspectos tratados tanto na teorierekcimento da firma, quanto na
abordagem neoschumpeteriana. As similaridades se revelam na incerteza e no
desconhecimento da estrutura de informacdo dos agentes; na importancia dos processos

de aprendizagem, na inovacdo e a realizacdo de novas combimaxGaEstema

37 Adotado porSharmae Chrisman 1999), o conceito deorporateventuringpode ser definido como

uma estratég de inovacdo aberta qemvolveesforcos empreendedores de empressasbelecidas
eminvesir ou criar novos negocios.

Embora seja considerado produtivo, sabeque o seu exercicio pode ser improdutivo ou mesmo
destrutivo, a depender dos mecanism®sedompensas econdmiakseconomidBAUMOL, 2008).
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econdmico; e na busca, selecéo, avaliacdo e exploragédo de oportunidades e solugbes no
mercado. Nesse sentido, Langlois (2007, p. 1111) resume a importancia desse conceito,
reconhecendo nos termos que o compdem a influéncia e importancia dmeettsdos

grandes economistas:

[...] Kirzner is about discovery, about alertness to new opportunities; Knight
is about evaluation, about the faculty of judgment in economic organization;
and Schumpeter is of course about exploitation, about the caoyirgj new
combinations and the creative destruction that often results therefrom
(LANGLOIS, 2007, p. 1111)

Incerteza e risco sdo percebidos como contextuaisZander (2007) pois
referemse a dificuldades em implementar novos produtos ou criar n@gixios em
mercados espec?2ficos que o0 autor denomina
nao ficar satisfeitos com a solucédo ou prodyte o empreendedor oferta. Devido a
guestdes de natureza cultural, social e institucional, o problema da prewadiitic
demanda tonae latente, o que justifica a analise e aplicacdo do coreaitoing by
using Audrestch e Keilbach (2007¢orroboram com a visdo de que o contexto em que
as firmas sao criadas e o ambiente em que operam importam, assim como é&&sas tam
respondem por sua evolucdo, conforme as ideias neoschumpeterianas. Quanto mais
conhecimento do mercado e menor incerteza associada aos negocios, mais
oportunidades séo criadas e exploradas pelos empreendedores, cujo talento, intuicdo e
acao inovadoratal como reportadas por Schumpeter (1934) e Penrose (1959)
transformam o sistema econdémico.

Boettke e Coyne (2009) discutenempreendedorismo por oportunidadpartir
da decisdo do empreendedor em iniciar um empreendinm@stautores caracterizam a
dedsdo do empreendedor em reconhecer uma oportunidade e dapkoéo path
dependenceExplicam quea reacdo dos empreendedores frente as respostas do mercado
se & em niveis distintos da tomada de deciséo inicial, a pagtium processo de
aprendizadondividual e da interacdo com o ambiente. Assim, mudancas nas condicdes
politicas, sociaistecnoldgicas e institucionais sdo incorporaddsasao da exploracao
de uma oportunidade da criacdo de um novo negddiesse modo, admitge que o
empreendedonso € um processo coletivo, e novas firmas sdo criadas devido as

oportunidades percebidas e exploradas por uns empreendedores em relacdo aos demais
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e ao seu ambiente (HERDMANN, 2010, p. 736, traducdo ridssa)m tipo de
concorréncia neoschumpeteriana. Disis percepcdes de oportunidades por alguns
empreendedores, e de propensao ao risco aos investimentos e aos negdcios, por outros,
parece explicar o processo coletivo.

Por essa razdo, ha que se considerar o carater subjetivo das percepcdes de risco,
descito em Shackle (1979). O autor exemplifica que @mpreendedpaopercebeum
nivel de risco menor do que ocasrempreendedores num novo empreendimento, tera
provavelmente investimentos lucratives. 1sso porque as percepcdesosd demais
empreendedores, bagas num risco maioirdo desencorajéos a competir contra ele.
Mas se a percepcdte risco do empreendedestiver guivocadaseuinvestimento nao
serd lucrativo. Eas decisdes besucedidas serdo aquelaslizadagpor concorrentes
empreendedores enotencial,que decidirarmao imitar seu concorrente, e assim nao
criar um empreendimento

O empreendedorismo por oportunidade, que se baseianoesnentos dos
precosde mercado, na inovacao e na incerteza pode ser analisado sob dois aSpectos.
primeiro enfatiza a discussdo de empreendedorismo como comportamento ou acao do
empreendedor individualmente, por sua criatividade, inovacdo e estado de alerta. O
segundo enfoque trata das condi¢cdes para empreender, a partir dos movimentos de
demanda e da oferta deercado, assim como do ambiente o qual as novas firmas seréo
criadas, a partir de distintos formatos que a exploracdo de oportunidades pode suscitar.

De modo geral, Acs e Audrestch (2009) explicam que a literatura sobre
empreendedorismo prioriza as dissiiss sobre as oportunidades de mercado cujos
processos de aprendizado correspondem a discussfes da secédo anterior. Em razdo da
tecnologia, dos insumos produtivos, dos processos de producao ou dos produtos, que se
constituem em fatores de oferta observage® empreendedor, seus aprendizados
parecem seguilearning by doing Ressaltsse, assim, a visdo de Schumpeter (1934)
sobre a importancia da inovagdo e, consequentemente, do diferencial da oferta no
mercado. Contudo, as preferéncias dos consumidoredssds como essenciais para a
alocacéao dos recursos e para o tipo de produto a ser oferecido. Nesse sentidesebserva

gue os empreendedores devem estar alertas as mudancas de habitos de compra dos

¥H[ 6] contrary to the mainstream entrepreneurship
process: neyr ms are founded due to the cooperation of
2010, p. 736).
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consumidores, jA& que as percepcdes, 0S gostos e a cptidean gerar novas
oportunidades. Como caracteristicas dos seus processos de aprendizeeleefaido
associar adearning by usinge learning by interacting Firmas cujoeempreendedores
identificam uma demandaprimidano mercado ou outras falhas dersado também
passam a criaum novo produto ou serviggeduzindo os custos de intermediacédo da
oferta Objetivamente destacase os apontamentos de Kirzner (1973) e dos austriacos
sobre a totalidade das forgcas que descrevem o processo de mercado eedodadpr.

De modo complementar, o processo empreendedor da firma pode ser descrito, a
partir desse conceito, como um experimento (HARPER, 1996), uma vez que o estado de
alerta a busca e exploracdo de novas oportunidades em condicbes de incerteza se
susteta sob hipGteses construidas a respeito da demanda existente, ou da oferta do
produto que passa a caracterizar o tipo de empreendimento. Casson (2000) define como
modelos mentais as construcdes realizadas pelos empreendedores sobre o potencial dos
novos podutos e servicos no mercado. No entanto, € o modelo de negocios que da
origem a criacdo e ao tipo de empreendimento, sintetizando, assim, hipoteses sobre o
perfil e preferéncias dos consumidores segundo o enfoque da demanda, e a as
caracteristicas do pratb a sua estrutura de oferta. A consequente lucratividade no
novo empreendimento traduz o que seria o resultado, entdo, de um experimento, assim
como 0 seu capital inicial resultaria da associacdo a captacdo de recursos que um
experimento igualmente exigeNesse caso, sugese analisar as abordagens do
experential learning’® como modo de explicacéo para também a aprendizagem da firma
empreendedora. I1sso porque tais constatacdes evidenciam a relevancia de se analisar
tanto as condicbes para empreenderateki 0 mercado, suas condicdes de oferta e
demandd, quanto o seu resultado, em termos da criacdo de novas firmas ou
diversificacdo de negocios das firmas estabelecidas.

Desse modo, obserns® que o empreendedorismo por oportunidade, seja pelo
aspecto dagio ou comportamento do empreendedor, seja pela otica das condi¢cdes do
mercado e do ambiente de negdcios para empreender, pode ser interpretado como um

processo individual ou corporativo. A partir dessa discussdo, Acs e Audrestch (2009)

0" Originado nas teorias da area da ed@oagexperential learning é o processo daprendizagem a

partir do sentidoda experiéncia direta. E o processo de adquirir habilidades, conhecimento e
compreensao através da experiéncia, e ndo através de edocagi ou treinament@TIN, 1999).

As decisdes empreendedoras podem ser analisadas segundo a Otica da oferta (segundo a perspectiva
do mercado de trabalho e a geracdo de potenciais empreendiedereédtica ndo tratada nesse
trabalho) ou da demanderiacdo de oportunidades orientadas pelo produto dadas as necessidades do
mercado oumarket pull,ou pela tecnologiatechnology push Ver Audrestchet al. (2002 p. 2966)

para um detalhamento das decisdes empreendedoras segundo os fatores dieofartdae

41



71

demonstram quatragpbs de arranjos resultantes dos esforcos em explorar oportunidades
empreendedoras.

Tabelal - Matriz de oportunidades empreendedoras segundo os esfor¢cos de descoberta e

exploracéo
Descobertdexploragéao de Descoberta
oportunidades Independente/Indidiual Corporativo/Membrc
Exploracic Independente/lnd|V|due Sta.lrt.ue Spinoff .
Corporativo/Membro Aquisicao Corporate Venturing

Fonte: As e Audrestch (2009).

De acordo com a tabelh discutir o empreendedorismo por oportunidade no
ambito da firma reger a analise dos distintos formatos que essa pode assumir no
mercado. Observae que ha dificuldades em se conhecer o processo de descoberta de
oportunidades em cada uma das formas existentes. Os autores anteriormente
mencionados admitem que somente pmssgempirica pode elucidar o quanto as
empresasstartups descobrem e exploram oportunidades para empreender de modo
distinto das corporacbes. Empresas estabelecidas, assim, descobrem e exploram
oportunidades de modo distinto do empreendedor individual pissjue seus membros
podem gerarspinoffs do negocio, adquirir a ideia de empreendimento de um
empreendedor, ou ainda investir sistematicamente em empsemdsps do seu
segmento de mercado. Ressadeaque ha limitacdes a serem consideradas em relacao
formas de exploracdo de oportunidades empreendedoras, a saber, tanto no nivel
individual quanto corporativo:

a) a existéncia de informacao assimeétrica a respeito das oportunidades;

b) as distintas condicbes para empreender entre empresagips e

corporaes;

c) o tipo de capital humano envolvido em cada esforco de exploracdo de

oportunidades e sua aversao ao risco;

d) o grau de inovacao de produtos e servicos;

€) 0s aspectos institucionais; e

f) a estratégia competitiva de mercado, se de nicho ou de escalzeppice

Klein (2016) corrobora com a visdo de que a compreensdao da acéo
empreendedora leva as andlises ao nivel da firma nascente, j& que empreendedores
necessitam de um meio ou veiculo para transformar as oportunidades em resultados.

Assim, empreendimens de menor porte, nos quais o empreendedor dispde de maior



72

participacdo, como as empresdartups representariam formas organizacionais mais
adotadas. O autor explica que grandes empr ¢
suas formas organizacionaigis enxutas, ageis e inovadoras para tratar internamente o

tema do empreendedorismo corporativo. Desse modo, as engisgsgssrepresentam

uma forma expressiva da exploracdo de oportunidades empreendedoras, diante das
consideracfes dos pensadores ecacd@srsobre o empreendedor, e das caracteristicas

desse empreendimento, 0 que abre novas perspectivas para o conceito de firma
empreendedora.

Eliasson (1995; 2002), Audretsch e Thurik (1997) e Wennekers e Thurik (1999)
distinguem as oportunidades empreendas entre firmas maduras, que compdem
grande parte os setores tradicionais, das nascentes que fazem parte dos segmentos
orientados por elevada tecnologia e inovacdo. Com referéncia a matriz de oportunidades
empreendedoras, aqueles autores reforcam o taspewgpreendedor encontrado nas
startupsem relacéo aos demais formatos da organizacéo ou corporacao.

Do ponto de vista teodrico, prop8e uma classificacdo entre os elementos da
matriz de oportunidades empreendedoras e as abordagens da firma. Confomae most
tabela2, o paradigma neoclassico explica o comportamento da firma estabelecida ou
gerenciavel e que realiza aquisicoegtporate ventung e spinoffs Ja o paradigma
empreendedor traduziria parcialmente os elementos da firma neoschumpeteriana e
evducionaria, denominada empreendedora startup, nascente, tecnoldgica e
inovadora (WENNEKERSTHURIK, 1999, p. 44).

Tabela2 - Paradigmas neoclassico e empreendedor da firma

Paradigma Neoclassico Paradigma Empreendedor
Homo Economicus Homo Ludens
Tecrocrata Inovadora
Racional Criativa
Orientada a metas Orientada a improvisacao
Informacéo perfeita Incerteza
Equilibrio Diversidade
Otimizacao Selecao
Competicdo por preco Competicao por ideias

Fonte: Wennekers e Thurik, 1999.
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O conjunto de caractisticas de natureza econémica (conhecidas) do paradigma
neoclassico mostrado na tabélarevela o quanto a firma € voltada a eficiéncia
produtiva, explicitando o papel do administrador e a estatica do sistema. De modo
oposto, o paradigma empreendedor ajpeanoncepcdes distintas dos elementos que
norteiam a firma, evidenciando que o modelo mental do empreendedor € importante e
definidor da firma num contexto dindmico e incerto. Nesse sentido, o paradigma
empreendedor trata doiomo ludensomo um individuo mvido de criatividade, que
cria espacos para jogos ou intervencdes na realidade, gerando novas praticas. Age para
criar valor. Para fins de comparacéao, Hjorth e Kostera (2007) explicam joeno
ludensé o agente que cria novas regras, enquartoneo eonomicusé o agente que
aplica as regras existentes. Obses®aque a criatividade parece estar associada a
capacidade de inovar, ao improviso, a incerteza, a diversidade e a competicéo, que se da
com base em ideias para empreender, e ndo por preco. Agsimgcipal processo que
acompanha a firma empreendedora passa a ser a selecédo de oportunidades para solucdes
de novos produtos e servigos, e ndo somente a otimizagcdo dos recursos produtivos,
como prevé o paradigma da firma neoclassica.

Para Spulber (2IB), empresas estabelecidas ou corporacdes, que representam
um nuamero maior de estabelecimentos no mercado, notadamente de setores tradicionais,
sédo geridas de modo a garantir o equilibrio de precos e a alocacdo de recursos do
mercado. Suas inovacdes saovidas por ondas que direcionam a economia de uma
trajetéria de equilibrio a outrgal como prevé o paradigma neoclassico. De acordo com
a visdo de Marshall (1919), seus empreendedores teriam se transformado em
administradores, controlando a esfera dadpgdo, dos custos e da gestdo. Embora se
reconhecam as iniciativas empreendedoras como corporativas, quando estabelecidas, as
empresas enfrentam uma tensdo de hierargelisuscomportamento empreendedor
(WENNEKERS e THURIK, 1999, p. 45). Isso porque osoees defendem que as
iniciativas empreendedoras, em geral, se ddo no nivel dos membros das corporacées. E
novos conhecimentos adquiridos por parte dos seus colaboradores podem ameacar a
estratégia de criacdo dspinoffs Explicase que, ao invés de serge novos
empreendimentos de interesse da empresa, seus membros poderiastadrigs
concorrentes, o que modificaria a estratégia corporativa de exploracdo de oportunidades
da firma.

Em contraposicdo, agartupsapresentam caracteristicas de experiagdo das

ideias, do modelo de negdcios e da solucdo em termos de produtos e servi¢cos. Atuam
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por meio de selecdo de oportunidades tecnoldgicas (ELIASSON, 2002), e de inovacéo
disruptiva no mercado, gerado desequilibrio e mudanca nos mercados e naestitui
Apoiam-se no conhecimento e competéncia de seus empreendedores, nas suas estruturas
enxutas, ageis e com baixo custo (de producdo e de transacao), na escalabilidade do seu
produto e nas oportunidades de mercado. Sao instituicbes humanas projetadaarpa
novos produtos ou servigos sob condi¢cdes de extrema incerteza (RIES, 2011, traducao
nossa).

As referidas caracteristicas das firnsgertupspodem, entéo, ser interpretadas a
luz das explicacbes do papel do empreendedor tomadas por Schum@ter Khigyht
(1921) e Kirzner (1973), e das abordagens neoschumpeterianas e evolucionérias. O
empreendedor é, entdo, considerado o agente de dinamismo do mercado e das
instituicbes do ambiente, a partir das inovacfes e dos novos negoécios gerados. Uma vez
edabelecidas, as firmas empreendedoras buscam e selecionam oportunidades no
mercado, num processo continuo de aprendizagem o que, num processo evolutivo, pode
gerar mudancas econdmicas. A concepcao de firma empreendedora, tratada no ambito
inicial (ou nascete) destartupsreune, assim, argumentos teoricos que reforcam o
empreendedorismo por oportunidade. No esforco individual de descoberta e exploracao
do empreendedor, que se encontram pautados na teoria classica do empreendedorismo,
firmas podem ser criadee estabelecidas no mercado a partir de condutas e condicdes

gue encontram respaldo em abordagens alternativas a teoria neoclassica.

2.3.1 Afirma startup. conceituacdo, metodologias e maturidade

A partir das consideracfes sobre a teoria classica doeendedorismo, o
empreendedor é aquele que cria ou opera um novo empreendimento no mercado o que,
por sua vez, reforca as explicacbes de como as firmas surgem, e como se originam
(KLEIN, 2016). Como objeto de discussdo desste@do conforme Foss, Klein 8ylund
(2011, p. 13, traducdo nosd3 a firmastartuppode ser vista como uma estrutura criada
intencioralmente para que empreendedonggsssam realizar um noOvo processo
produtivo, ou um novo produto previamente imaginado, num mercado ainda inexistente.

A firma, segundo a definicdo de Casson (2000), configenarimeiramente na visdo do

“HThe firm can therefore be seen as a purposefully
realize an imagined production process that is still inexistent in the market ;(AQESN;
BYLUND, 2011, p. 13)o0.
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empreendedor e nos ativos que possui e controla, de modo a estsitgmbindos

e especializdos para atingir 0 seu objetivo projetado. A firmstartup é criada,
portanto, por meio das expectativas do empreendedor e, por essa razao, nao pode ser
considerada uma firma estabelecida ou consolidada, mas nascente. As decisdes de
natureza financeira e tecnolégica de uma fistaatupestao, desse modo, associadas as
decisds de investimento e inovagdo do empreendedor (SPULBER, 2009, p. 152).
Nesse sentido, obserga que a visdo, as expectativas e o modelo mental do
empreendedor definem a criacao da fistatup.

De acordo com Ries (2012, p 26ktartupé uma instituicdque cria produtos e
servigos inovadores sob condi¢cdes de incerteza. Pode atuar por meio da exploracdo de
oportunidades, diante do estado de alerta de empreendedtRENER, 1973), e da
inovacdo em forma de novas combinac@SHUMPETER 1934), independgemente
da sua atividade ou setor da econdfi® autor explica qustartupsbemsucedidas
apresentam atividades especificas. Essas estdo baseadas em processos ageis, na forma
enxuta de organizacdo e na aprendizagem por ciclos de feedback, contempdados na
praticas dolearning by doing learning by usinge learning by interactingda firma
(DOSI, 1982). Igualmente apresentam cultura interna voltada a criatividade, a testes de
hipoteses, a experiment@sxperimential learninge a resultados. Atartupé mas do
gue um produto, uma tecnologia ou uma ideia. Tsatade uma iniciativd ou
instituicdo iinovadora, cujos processos de busca e selecdo de solucbes ocorre em
contextos dinamicos, em permanente mudanca (NELSWNTER, 1982) e, por essa
razao, de extraa incertezakNIGHT, 1921).

O conceito destartup portanto, aborda um conjunto de caracteristicas do
empreendedor e de elementos das teorias da firma, essencialmente os
neoschumpeterianos e evolucionarios, devendo ser analisada sob o prisma detdescober
e exploracéo individual, motivada pelo empreendedor. Holcombe (2003) reforca o tema
das oportunidades empreendedoras ao explicar que, quando o empreendedor encontra
um nicho de mercado, mobiliza recursos e define processos inovadores para criar
produtose servicos. Como resultado, tes@m as novas oportunidades transformadas em
startups Essasportanto, constituerse numa forma de organizacdo independente que
transforma oportunidades em negdécios diante de contextos de mudasse.sentido,

as principas discussbes a respeito da descoberta e exploracdo de oportunidades

3 Giardino e Paternoste2@12).
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empreendedoras para a criagaostitupscontempla as limitacdes e os avancos das
abordagens e teorias da firma, a fim de que de se discuta o conceito da firma
empreendedora na literatuta economia do empreendedorismo.

Audretsch (1995, p. 63) assegura que a fistaatup mostrase a forma mais
comum de entrada em segmentos industriais de regime tecnoldgico tipicamente
empreendedor. Ou seja, apresentam inovacBes tecnoldgicas disruptiva
transformadoras do mercado e da sociedade, gerando novos paradigmas. Fatores macro
e microecondmicos as impactam, quer porque as motivacdes sejam individuais para
empreender, quer porque os diferenciais entre os setores industriais implicam distintas
oportunidades e configuracdes. A complexidade das condicbes para empreender ou
explorar uma oportunidade empreendedora resultam das andlises que contemplam os
niveis do empreendedor, da firma, e do paegundo Wennekers e Thurik (1996
empreendedorism@ um conceito operacional noivel do ndividua Ja aacao
empreendedorieva as analises atvel dafirma e, no agregado, industrias, regiées ou
paises. Asliversas acdes empreendedoras individuais compdenongjunto dindmico
de novas experiéncias firmas Num processo competitivo e evolucionario, observam
se novas ideias e iniciativagrtinuamenteem exparsao, transformando potencial

produtivo de ura economia regional ou nacional:

At least three levels of analysis can be distinguished when disgutbse
entrepreneurship and economic growth: the level of the individual
entrepreneurs operating on their own or in teams and partnerships, the firm
level and the aggregate levels of industries, regions and national economies.
Entrepreneurship has to datlvactivities of individual persons. The concept

of economic growth is relevant at levels of firms, industries and nations.
Linking entrepreneurship to economic growth means linking the individual
level to the aggregate levd ENNEKERS THURIK, 1999, p46).

Van Praag (1996) também exemplifica que ha complexidade ao se analisar a
criacdo de firmas nascentes, pois essas dependem de habilidades empreendedoras, da
existéncia de capital inicial e do ambiente econdmico. Ademais;ssalogie as
inovacdes nasmm no nivel microecondbmico. As novas ideias de empreendedores,
combinadas com as redes cientificas, tecnoldgicas e de financiamento, levam a difusao
ampla da novidade no mercado. A longo prazo;semovas industrias (GREBEgdt
al., 2003) impactando o s&ma econdmico.

No ambito individual, o empreendedono explorar uma oportunidade,

desenvolve um modelo de negdcios para guiar a criacdo da novestiargy reunir
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informacg@es basicas a respeito do tipo de inovacdo e do mercado a ser explorado, tendo
em vista a formalizagéo e a viabilidade da sua tde@ modelo de negécios é uma
representacdo, portanto, da visdo do empreendedor sobre a exploracdo de uma
oportunidade empreendedora, por meistdgup. Pode ser formalmente definido como
A[ . . . Judooa estrotrd & a governanca projetados para uma startup, de modo a
criar valor por meio da expl or;ZOTd,R008,e oport
p. 511, traducdo noss&@eusobijetivos, estratégias, tipo de tecnologia para os produtos
e servicoe o0 segmento de clientes do negd6cio sdao demonstrados, além da projecdo de
custos e receitas, e do calculo e métricas para estimar o tamanho do mercado e a sua
performance. Notge que o empreendedor determina 0 momento de criagdo da firma
startup,define oestagio ou fase que o empreendimento se encontra, e projeta quando a
firma ira ser estabelecida.

Sob a perspectiva da criagcdo e conducdo da fstamdup a aprendizagem e
essencial para que as estratégias adotadas concretizem a visdo de seus sOcios
fundadores. Bank (2007) e Ries (2012) explicam que é preciso provar que um mercado
em potencial existe. Seja descobrindo e aprendendo o que os clientes querem, seja
identificando por quais produtos ou servicos estariam dispostos a pagar, 0s autores
ressaltam gel as funcdes tradicionais de vendas e marketing devem ser executadas
posteriormente.

O principio da aprendizagem validada com o0s primeiros usuarioggiy
adopter$ atenta para 0s experimentos que t@tup executa reiteradamentdo se
descobrir qum sdo os clientes, aprender com suas preferéncias reveladas
compreender em que mercados estafirnaa startup executa olearning by using e
learning by interactind'”®, conceit® esss que parece estar reunids na metodologia
denominadade Customer Devepment:il n t he early stages of a
learning and discovery process so you can get the company to the point where you
know what to executeé to capitalize on the
(BLANK, 2007, p. 1520). A metodologiade desenvolvimento de clientes se propde a

distinguir as etapas de descoberta dos potenciais clientes &gio esicial de uma

* Conforme Spulber (2009} figura doempreendedondo pode ser confundida com a idovador
Inovadores escolhesomercializar uma invencgéo através do seu licenciamento a firmas estabelecidas.
Empreendedoregscolhen inovar por meio da criagdo dam empreendimento que incorpoae
invencao.

Na visdo do autor, o processo de aprendizagestagupdo tipolearning by usingocorre a partir da

etapa de criacdo de clientes, ja que early adopters adquirem o produto ou servico iniciando, assim, o
ciclo de feedbacks. @earning by interacting estd4 associado a etapa de descoberta e validagcao de
clientes.

45
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startup em processos organizados, a fim de serem testados e validados no mercado,
gerando uma economia de recursos, principalen®s de ordem financeira. Assim,
somente apos a descobettes problemas e necessidades do cliergea modelageiin
em termos de uma estrutura de vendas replicavel ao longo do tehdade fato, o
direcionamento da demanda do usuario fendb segmeno de clientes. A partir dessas
definicdes, a metodologia considera que é possivelsgiamastartup(BLANK, 2007,
p. 19)

De acordo com a figur3, as setas sinalizam as etapas da metodologia, que se
dao num processo iterativo, diante da incertezandoado e ds potenciaisclientes
para a nova solucdo de produto ou servigo criado gpattup A metodologia traduz,

assim, o problema da imprevisibilidade da demanda.

Figura2 - Etapas de descoberta, validacdo e criacdo do segmento de clientes aegundo
metodologiaCustomer Development

Construgdo da
Compania

Descoberta do
Consumidor

Validagao do
Consumidor

Criacéo do
Consumidor

Fonte: Blank (2007).

O autor ressalta que o medo de falhar dos empreendedores ndo pode inibir o
processo de tentativa e erro, ja que o aprendizado com os clientes advém dos ciclos de
feedbacks que geram experiénciareaonam o comportamento géartup bem como
0 seu desenvolvimento. Por essa razéo, se 0 numero de potenciais clientes pagantes do
novo produto ou servico mostrae baixo em relagcdo a estimativa da demanda, a
metodologia recomenda reiniciar a etapa egcdberta de clientes. E, ao se analisar se
ha um mercado existente, assessaa descoberta de clientes as estratégias de entrada no
mercado. Ou seja, analisa a possibilidade de se ter encontrado um novo mercado, ou
se a entrada serd num mercado deao@ncia por preco ou de ni¢fioMinimizando
os erros de estimativa da demanda, e determinando a estratégia de entrada no mercado,
temse condicdes de avaliar se ha uma oportunidade empreendedora. Com efeito, as

analises orientarae pela validacdo de higses a respeito das condi¢cdes de demanda e

6 Para uma discussdo das estratégias competitivas de mercado, ver Porter (2004).
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oferta do mercado. Ao expressar que essas hipdteses se referem as funcionalidades do
produto, a necessidade do cliente, a distribuicdo, preco, a criacdo de demanda e o tipo
de mercado e de concorréncia, Blank 020 parece resgatar diretamente as
contribuicbes de Knight (1921) e Kirzner (1973). Isso porque para Blank (2007), a
metodologia doCustomer Developmentusca calcular o risco associado a validacao
dessas hipdteses, assim como pressupde um estado dedalemtapreendedor aos

feedbacks do processo e a descoberta do segmento de clientes:

A startup begins with a vision: a vision of a new product or service, a vision

of how the product will reach its customers, and a vision of why lots of
people will buy thaproduct. But most of what a startup's founders initially
believe about their market and potential customers are just educated guesses.
To turn the vision into reality (and a profitable company), a startup must test
those guesses, or hypotheses, and dutdwhich are correct. So the general
goal of Customer Discovery amounts to this: turning the founders' initial
hypotheses about their market and customers into (B&&NK, 2007, p.

33).

De modo similar, ao caracterizar a firs@rtupcomo enxuta (RIES2012),0s
produtss, suasfuncionalidade e campanha de marketing sdo compreendidasm
experimento projetado para alcancar a aprendizagemvalidadda ci c|l-mediiconst ru
apr ender 6se oo priscipdl tpnodesso de aprendizagem e de avaliagdo
caracteristico dastartup sinalizando o potencial da sua performdhcé versdo do
protétipo do produto ou servico que completa um ciclo de aprendizagemirémun
viable product (MVP), construido com o menor nivel de esforco e tempo de
desenvolvimento. Issporque o objetivo datartupé construir um produto repetivel e
escalavel num mercado novo. Para isso, valida suas hipoteses junto com 0s usuarios ou
clientes, medindo sua reacéo e incorporando seus feedbacks. Ao escolher as métricas
adequadas do seu degeenho, que sdo especificas ao negociosdaa analise do
comportamento do cliente. A partir das evidéncias, Ries (2012, p. 185, traducao nossa,

grifos nossoy admite que astartupsdevem abrir a fAcaixa ©pret

47 ConformeMiller (1996), o0 modelo de negdécios de urstartup pode ®r construido com base nos
objetivos de inovagdo ou eficiéncia, explicando, assim, diferentes performances da firma
empreendedorgue cria valor sob incertezblesse sentiddi [ € ] Not only can the bu
exploit an opportunity for wealth creatiobut its design may in itself be part of the opportunity
development process. The entreprerezmlesigner can cocreate opportunities, for example, by
drawing on new information and communication technologies to bridge factor ashgcpmarkets in
new way® ( ZAMIT, 2007, p. 184).
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ampliando a discusséo das sumeias e produtos inovadores com stakeholders e
demais atores que contemplam o ecossistema de st&rtups

A abordagem datartupenxuta é descrita por Eisenmann, Ries e Dillard (2013)

como um tipo de empreendedorismo diferentemente dos demais, oriefitipdteaes.

A firma startup entdo, maximiza, por unidade de recursos dispendidos, a quantidade de
informacdes e de feedbacks obtidos, a fim de resolver o problema de imprevisibilidade
da demanda. Dessa forma, o empreendedor direciona a sua visao paugamidle
hip6teses sobre o modelo de negécios com o objetivo de-fatsed longo dos seus
experimentos. Os testes de hipbteses sao realizados por meio do MVP. A partir dos
feedbacks recebidos, o empreendedor decide por:

a) fper sever ar 0, omodelodenegddion pr@posto;c 0 m

b) ipivotar o, e modificar alguns el ementc
assim processos eficientes de adaptacéo (da tecnologia, por exemplo); e

c) iperecero ou Aguebrar o, abandonando c
empreendimeio.

Quanto aos tipos de reestruturacdo no modelo de negociemrtlp, Ries

(2012) considera as seguintes formas de pivotagem:

a) pivd de aproximacdo (zocem): implica em transformar o que era uma
caracteristica do produto num novo produto;

b) pivd de distaciamento (zoorout): referese a mudanca do produto de sua
totalidade para suas partes, e essas partes passam a-seeferir
caracteristicas de um produto maior;

c) pivd de segmento consumidor: mudanca do tipo de consumidor
anteriormente planejado como pébtalvo dastartup

d) pivd de necessidades do consumidor: ocorre quangwoblema que a
startupesta tentando resolver ndo € importante para os consumidores;

e) pivo da plataforma: implica uma modificacdo na escolha entre plataformas
ou aplicativos;

f) pivd de aquitetura de negdcios: alterar o tipo de arquitetura de negécios, se
€ por margem elevada e volume baixo de operacoes;

g) pivd de captura dealor: implica em mudancas no modelo de receita da

startupou de suas formas de monetizacéo;

8 O detalhamento do ecossistemastigtupssera discutido no préximo capitulo.
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h) pivd do motor de cresciméo: mudanca de estratégia de crescimento da

startup voltado ao crescimento mais rapido e mais lucrativo;

i) pivd de canal: altera os canais de distribuicdo do neg6cio;

J) pivo de tcnologia: utilizagdo de tecnologias distintas para atingir e ofertar o

mesmo o de solugao.

E notdrio que oprocesso de validacido de hipoteses do modelo de negécios é
dinamico, e pode apresentar distintos aprendizados durante sua execucao. Os feedbacks
geram novos padrfes emergentes para a firma, que passam a ser incorporados ao
modelo de negécios. Assim, os pivdés podem ser interpretados como as formas de
adaptacao das firmatartupsao contexto em que atuam, e aos processos de mudancas
geradas no sistema. As causas apontadas como as mais recorrentes que levam as firmas
startups a pivotar o modelo de negécios refese, basicamente, a um conjunto de
fatores internos e externos. A tab8lapresenta uma explicacdo desses fatores, quanto a

sua natureza e dimensao:
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Tabela3 - Causas associadas ao processo de pivotagstartigs

Dimenséao Fator Natureza Descrigéo

Reacdo negativa do Interna | Adocao e retencéo do produto € baix

cliente ao produto pelos consumidores

Apreciagdo dos clientes | Interna | Os clientes preferem uma paste

por somente uma produo como um todo.

caracteristica do produto
Os clientes usam o produto de um

Uso néo pevisto do modo néo previsto

produto Interna | Entre os varios segmentos de cliente

Resposta positiva ao um segmento ndo previsto demonstr

produto de um segmento| Interna | interesse pelo produto

Produto | de clientes nédo previsto

Clientes néao evidenciam interesse nc

Projetos paralelos séo Interna | principal projeto ou produto, mas em

mais berrsucedidos do projetos parales

gue o projeto principal Os custos de aquisicdo de clientes s:

Modelo de negdcios falh¢ Interna | muito altos, ou o modelo de receita
mostrouse ineficiente

Solucdo de um problema] Interna | Consumidores mostrase

interno no produto torRa interessados na solugao de um

se hovo produto problema do produto do que no

Interna | produto

Problema de O produto resolve um problema que

escalabilidade do negdci nao é comum ao numero sigoitivo
de consumidores, o que torna dificil

Dificuldades em enfrenta] Externa | escalar o negdcio.

a concorréncia A concorréncia trabalha com eficiénc

Externa | em relacdo ao produto novo
Mudancas tecnolégicas Tecnologias existentes séo limitadas
Mercado Externa | ou tecnologias novas emergem

Mercadealvo restrito Mercadealvo mostrase restrito para &
startupsobreviver erescer

Timingdo produto Externo | O mercado ndo esta preparado para

diferente ddiming do aceitar a tecnologia e/ou inovacgao dc

mercado produto

Questdes legais Externo | Questdes relacionadas a problemas
propriedade intelectual (patentes)
podemocorrer envolvendo outras
organizagoes

Outros | Influéncias de um Externa | Sugestdes ou pressdes pstaatups
investidor, mentor ou realizarem mudangas de estratégia.
parceiro de negécios

Fonte:Kitchenham e Charters (2007) e Bajetaal .(2017).

Como se pode observar, existem distintas razdes para firstagups

reestruturarem o modelo de negdcios, o que reforca o dinamismo das mudancas internas

e externas, assim como a incerteza presente no mercado. Apés pivotar, novas hipoteses

sdo construidas e tagas. Uma vewalidadas com o MVPde modo astartup
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perseverar nanodelo de negoéciostingr-seia o productmarketfit. Tal conceito se

refere ao ato de encontrar um produto rentavel, desejavel e com escala cofuteial.

se constatar que a abordageta startup enxuta visa minimizar o fracasso do
empreendimento, em termos do risco associado a oferecer algo que o mercado nao ir4
aceitar.

Diferentemente das demais abordagens da firma, na fatadup os
desperdicios de recursos tendem a ser minimizaolee construir, produzir e divulgar
produtos, pois esses sao anteriormente testados e seus feedbacks incorporados ao
modelo de negdcios e as métricas da demanda potencial. Os empreendedores nascentes
e em estagio inicial de desenvolvimento (ou denomimaddy-stage$ que seguem a
abordagem da firmatartup orientada a hipéteses ndo veem o crescimento como seu
primeiro objetivo. Todavia, aprendem a como construir um negocio sustentavel
financeiramente. Diante do contexto de incerteza knightiano, pareaatmrdagem dos
negocios orientada a hipoteses, como pressupde a metodologiarulg enxuta,
otimiza 0s recursos escassos da firma nascente. Nesse sentido, 0s processos de
validacéo das hipoteses a respeito do comportamento da demarntisjgi@aplicado
ao produto e ao modelo de negdcios, e do desenvolvimento &gftd@reaceleram o
ciclo de inovacgOes da firmstartup(BLANK, 2013). A figura 3 apresenta as sete etapas
do processo de desenvolvimento da metodologiastdatup enxuta orientada a

hipoteses



84

Figura3 - Etapas do processo de desenvolvimento de testes de hipéteses segundo a metodologia
Lean Startup

Visualizar Determinar visdo |-
Revisdo Pivotar
Traduzir visdo
em hipéteses a Informagdes sdo geradas para principais
serem elementos do modelo de negécios
confirmadas
Y
. Fspecificar testes de Mfnimo Produto Vidvel: menor conjunto de
Construir p VPV caracterfsticas e/ou atividades necessarias para
testar as hipdteses
Priorizar Realizar testes de baixo custo/altos valores
- testes primeiro. Considerar a dependéncia serial e
Perseverar oportunidades de testes paralelos.
Testare .
Colocar um novo produto nas maos de um novo
. aprender a n ” ’
Medir ) consumidor gera aprendizado validado.
partir deles

Aprender

Hipdteses
validadas

Hipéteses

Empreendedor também precisa
rejeitadas

estar alerta para surpresas

Perseverar, pivotar ou quebrar? Empreendedor precisa se proteger

de vieses cognitivos
Decidir \

Perseverar:
As outras hipteses

foram

confirmadas?
Nao: H de test:
o: Hora de testar Sim: product-market fit
as préximas o
. atingido. Hora de crescer!
hipéteses

Fonte:Eisenmann, Ries e Dillard (2013).

Pivotar: ajustar a
visao ao
conhecimento
validado

Notase que as etapas iniciaesgatam a discussdo da descoberta e avaliacao de
uma oportnidade empreendedora. A etapa cujo objetivo € desenvolver a visdo de um
novo negécio € denominada por ideacdo. Essa primeira etapa pressupde conhecer
profundamente o problema o qual consumidores enfrentam no mercado, assim como

projetar uma possivel solug@ ser construida pedtartup A segunda etapa constitse
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na traducdo da visdo déartupem hipoéteses, fundamentando o modelo de negécios. A
definicdo dos seus principais elementos leva em consideracdo a proposta de valor a ser
entregue aos clientes,tecnologia e a forma de operacactiatup o plano de entrada

dos produtos ou servicos no mercado, e as estimativas do fluxo de caixa do novo
negécid®. Sobas condicdes dicerteza, medo de falhar ecassez de recursapie
permeiam a criagéo de urgartup, Eisenmann, Ries e Dillard (201&)ontam que

While entrepreneurs should avoid owevesting in detailed analysis of
downstream topics, they nevertheless should make a quick pass through all
elements of their business model early in the proa#ssvaluating an
opportunity. Backof-the-envelope analysis is adequate at this stage. The goal
i's to surf aeceag emdktea rot iiiespartidaldreamdacklofy
internal consistency between model eleménasd to stimulate a search for
ways to address the@ISENMANN; RIES;DILLARD, 2013, p. 5).

O cerario deconstrucéo datartupe suas respectivas recomendagbesspeito
do modo de avaliar as oportunidades, leva a tenzeiraetapa de desenvolvimento.
Tratase da especificagdo dos &sstcom o MVP. O objetivo é realizar aprendizados
continuos, ampliando os feedbacks recebidos, e tornando mais faceis as interpretacdes
dos testes realizados, bem como o diagnostico dos problemas existentes com a
funcionalidade do potencial produto ou seovi Assim, estim@e a demanda de
mercado mesmo antes do prodato servico ser finalizado. Nesse particular, testes
guantitativos devem ser realizados com uma amostreadyg adopterscujo namero
seja suficiente para se gerar resultados estatisticagignticativos. Observae que se
deve evitar resultados de falsos positivos ou falso negativos. Conforme explicam
Eisenmann, Ries e Dillard (2013), um resultado de falso positivo indica que uma
hipotese foi confirmada, quando ela é falsa. Portanto, pasade avaliacdo de
oportunidades empreendedoras, 0s autores ressaltam que um falso positivo na avaliacéo
de demanda pode resultar de uma selecdo viesa@arlyeadopters Em geral, os
empreendedores acabam por testar o MVP com entusiastas de tecnoiogias
determinadasategorias de produtos, o quede gerar o problema dapresentatividade
das preferéncias dos consumidores. No caso de um falso negativo, as consequéncias se
referem a construcdo de MVP ndo funcionais, ou de abandono da ideia inicial do

negocioou da descoberta de uma oportunidade promissora

9" Ver Osterwaldere Pigneur(2010) para a descricdo dos itens que compdem a matriz dos elementos da
modelagem de negdcios.
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As etapas seguintes ao desenvolvimento do MVP representam o que a literatura
considera como mecanismos de exploracdo de oportunidades. Nesse sentido, a quarta
etapa do processo gtartupenxutareferese apriorizacdo na escolha dos testes com o
MVP, e a quinta etapa trata das licdes aprendidas com o0s seus resultados. As
experiéncias ddearning by using com usuériosearly adoptersdevem nortear as
decisbes dos empreendedores na conducacstatép a partir das preferéncias
reveladas, e ndo declaradas pelos consumidores.s8apes somente o uso do produto
ou servico é capaz de revelar preferéncias. Por essa razdo, os testes com MVP e os
respectivos feedbacks early adoptersconstituem etapa ingptante para a construcao
do produto ou servigo final.

Dificuldades dos empreendedores em interpretar feedbacks e de falhar na
exploracdo de oportunidades empreendedoras dectarebemde suas limitacdes e
vieses cognitivos. A cognicado pod&luenciar aforma com que odeedbacks &o
interpreddos, o enviesar o modo com que aportunidades de mercaddo julgadas
(KAHNEMANN, 2011), pois a interpretdo darealidade presente pode estar associada
a modelos mentais construidos no passad®RMNH, 2003), corprometendo o
aprendizado. Empreendedores, assim, devem prosseguir com a validacdo das hipoteses
para, na sexta etapa, tomar a decisae ey@rseverar, pivotar ou perecer/quebcama
vez que a escolha seja porrgeverar no modelo de negogics oportunidde de
mercado se transformara num empreendiméntartup. Ao se atingir oproduc
marketfit, o produto ou servic@ aceito pelos consumidoresonfirmando o modelo de
negocios e o segmento de mercado para atuacggtartizn Em outras palavraslefine a
futuraperformance da firma.

Ries (2012) afirma que umstartup entrega valora sociedade quando seus
colaboradores se unem em prol da visdo, os consumidores compram os produtos ou
servicos aos precos que estdo sendo ofertados, os parceiros de negue&rs povas
tecnologias, e investidores recebem adeps retornos sobre o capital. Embora os
testes de validacdo de hipGteses devam estar concluidos na sétima etapa, novos testes
(de otimizacdo) devem ser executados permanentemente. O movimento didésnico
negocios pode gerar mudancas nas condi¢cdes de mercado e no ambiente empreendedor,
atingindo os resultados financeiros de ustartup Dessa forma, o processo enxuto
deve persistir de modo a se explorar oportunidades mais atraentes, estimulando a
criac® de novasstartupsno mercado. Dada a dificuldade de se compreender em que

momento a criacdo de urstartupse encontra, de um modo geral, obseswa nivel de
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maturidade empreendedora a partir da ideia ini&iaxploracdo das oportunidades e a
criacdo de startups, assim, pode ser compreendida por distintos estagés
necessariamente sequenciais, segundo Ries (2012) e Aulet:(2013)

a) ideacao, cujo objetivo € a identificacdo e a avaliagcdo de uma oportunidade
empreendedora, e a tomada de decisdo de engee

b) validacdo, visa a exploragdo da oportunidade de mercado, o
desenvolvimento de modelo de negb6cios e a implementacdo de
metodologias para a criacdo e validacao de suas hipoteses;

c) prototipagemvoltado a execucéo de testes de produtos ou servicos;

d) productmarketfit, momento em que se persevera o modelo de negécios e
se dé& inicio da atuacdo no mercado, além da formalizacdo do negdcio
enquanto atividade empresarial;

e) crescimento, estagio de expansao do negdécio apos o lancamento do produto
ou servico b mercado, atingindse o ponto de equilibrio financeiro do
negocio;

f) escalabilidade, orientado ao volume e escala de producdo de modo a atingir
recorréncia de receita com novos produtos e servicos, e com a diversificacdo
do segmento de mercado.

Para finsde analise dos atributos de uma firstartupque foi criada a partir do
productmarketfit e que atingiu, portanto, esse nivel de maturac@osiderarrse as
contribuicdes de Covin e Slevin (1991); Eliasson (1995); Brown, Davidsson e Wiklund
(200D); Brush, Manolovae Edelman(2008; e Kreisser e Davis (2009). Os atributos de
natureza culturais referese ao tipo de habito e costunietermos da firma, séexiveis
e voltados a diversidadede habilidades e competéncids o que reflete a
multidisciplinaridale das equipés e a busca por diferenciacdo, ao estinaaloisco, a
aceitacdo a falhas e @mpetitividade Os aspectos organizacionais vincusena
gestdo da firmatartupg particularmente quanto ao desenvolvimento da curiosidade e
criatividade dos mursos humanos, e a experimentacdo nos processos, bem como nas
formas descentralizadas, enxutas e ageis de suas praticas internas, e o estabelecimento
de incentivos ao aprendizado continuo e iterativo. J& os atributos inovativos abordam a
perspectiva de @cao de novos produtos ou servicos com elevado grau de inovacéao, o
timming de introducdo no mercad®eja através da tecnologia, seja por meio da
descoberta de novos mercados ou processos, de modo a capturar e criar valor a partir de

oportunidades empregedoras, bem como gerar vantagens competitivas. E os atributos
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estratégicodazem referéncia a upermanentestado deransformacéo estratégjode

modo a aproveitar as oportunidades presentes no ambiente exAssuxiase a
recriagdo e reconstrugao flmas deconcorréncia @m rivaise parceirosi1o merado,
reavaliando, testando e modificando (ou pivotando) seu modelo de negdcios para atingir
escalabilidade do produto ou servico, e sustentabilidade financeira.

Diante das consideracdes apresentadas regsitulo, é notdrio o desafio em
compreeder e explicaro fendbmeno dadirmas startups a partir do enfoque da
exploracdo de oportunidades empreended@asmodo a retomar e complementar a
discussdes da teoria da firmiazse necessario tratar dos raéntos dinamicos de
mercado ao processo empreendedor. As abordagenseituais da economia
institucional, ao proporem unexploracéo dos processos histéricos de interacdo social
e econdmica contribuem para ampliar o campo de estudos do empreendedorismo
juntamente com o da firm&, perante realidade de empreendedores e firstagups
ao gerar ou enfrentar situacdes de inovacdo enulgancatecnoldgica, a economia
institucional parece, por meio das analises de instituicbes formais e informais,
apreserdr as categorias apropriadas de investigacdo. Mais do que a relevancia de
contextos culturais, econdmicos e institucionais especificos, a analise da descoberta,
avaliacdo e exploracdo de oportunidades empreendedoras e da criacdo e maturidade de
startups suscita uma dimensaconceitualque relacione modelos mentais e cognicao,
incerteza, inovacao, erro, metodologias de aprendizagem e processos de mudanca,
presentes na natureza desses negocios. Por esse motivo, a [m&gdiminatara das
contribuicbes da emomia institucional e suas categorias analiticas no intuito de
aprofundar as interrelacdes existentes entre empreendedorismo, inovacao e instituicbes

no campo das firmastartupse na sua dindmica enquanto fonte de desenvolvimento.
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3 PERSPECTIVAS DA ECONOMIA INSTITUCIONAL SOBRE O
EMPREENDEDORISMO

O empreendedorism®o processo de mudanca econdnpcalan ser analisad®
por abordagens que expressesnsas complexidads. Nesse sentidop pensamento
institucionalista, ao investigasdorcas rotoras da transformacdo econdmica e social,
bem como a sua evoluggmode se associaman espectro maior de teorigpresentam
contribuicdes no ambito da compreensao dos atores sociais, superando a lbgita do
economicus,incorporando ohomo ludensao papel dindmico do ambiente e das
instituicdes diante da incerteza fundamental que permeia as interacdes econdémicas e
sociais.

Os empreendedores, assim, podem ser compreendaiesamplamente do que
a figura heoica schumpeteriana, centrada em atos iddalistas e visionarioperante
oportunidades de negoécios e do monopolio de meyraaalonos homens de negocios
responsaveis pela producéo e gest@mse ciéncia de que as instituicdes impactam os
varios atores econdmicos, dentre osiguas empreendedes. Todaviaas pesquisas
gue vinculameconomia doempreendedorism@ economiainstitucional ainda séo
incipientesna ciéncia econémica (HERRMANN2010). Nesse sentido, destasaa
importancia das instituicbes ao moldar as atividades empreendetiofama i as
startupsi e daabordagem institucionalista, que permite o estudo do empreendedorismo
como um processo coletivo, culturalmente especiBicgpermeado por ambientes
dindmicos.A heterogeneidade conceitual de instituicpesle ser vista combexivel
(PETR, 1987), a fim de que seja possivel investigar as propriedades importantes nas
interrelacdes entre diferentes niveis de anaigee empreendedorismo e instituicoes.

Correntes teoricas da econonmatitucionalconsideran que ndo ha somente a
acaodo todo em suas partes, mas acfes de alguns componentes sobre os outros. Isso
significa que a avaliacdo das estruturas pode permitir ou restringir os comportamentos
individuais. Nesse sentido, as interacfes entre o individwo empreendedor e a
formacdo @ seumindsefi e a firma ou a&tartupi moldam e sdo moldados segundo os
feedbacks do ambiente o qual fazem parte. A fim de captar esses movimentss, nota
gue as instituicbes condicionam os individuos e sédo condicionadas por esses, 0 que
explica a exiséncia de efeitos reconstitutivas Ao explorarse oportunidades

empreendedoras e crse firmas startups, nascentes, enxutas e potencialmente
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inovadoras, podse alterar a dinamica do mercado, modificando a estrutura de oferta e
democratizando a demandaprodutos e servigos. médio prazo, os impactos gerados
pelas firmasstartups parecem refletir, simultaneamente, os efeitos das instituicdes e do
ambiente de neg6cios o qual estdo inseridas. Desse modo, a literatura que trata de
empreendedorismo e instifbesconsidera plausivel que haja rela¢cdes ndo investigadas
entre esses temas (BAUMOL, 201HENREKSON SANANDAJI, 2011; ELERT
HENREKSON, 2016; ELERTHENREKSON, 2017), pois os estudos tém tratado
basicamente a influéncia de instituicdes formais soliriglatles empreendedoras. Cabe
investigar as complementaridades das correntes teéricas da economia institucional, a
fim de se compreender e estender as possibilidades de aplicagbes do conceito de
instituicbes, quando associadas ao empreendedorismo e asstiantups.

Buscandoa natureza do homem de sua época, Veblen (1909) entende os
individuos pelos habitos mentais desenvolvidos, compartilhados e socialmente aceitos.
Tais habitos ddo origem as acdes que, ao serem reproduzidas na populacdo, criam e
refor¢can as instituicdes. Para o autor, s&o 0s habitos mentais, ao tosecaEietivos,
generalizados e enraizados nas acfes e no ambiente, que formam as instituicoes.
Habitos ndo adaptados a determinados contextos sdo, assim, eliminados, provocando
uma mudancasocial e institucional. Tal concepcdo ndo depende, portanto, de
racionalidade e de eficiéncia, pois as instituicdes sdo desprovidas de valor econémico e
social, uma vez moldadas em habitos inerciais. Contudo, o conceito de instituicbes
como habitos de peamento generalizadesrnase de dificil aplicacdo tendo em vista
distintas realidades.

Na sua visdo de desenvolvimento, os processos de mudanca sdo acompanhados
pelos habitos de pensamento tecnologimss ha adaptacdo das mudancas do ambiente
industral juntamente a dinamica cultural. Comeséaque North (2005) resgata as
ideias presentes em Veblen ao enfatizar que as instituicbes compreendem os modelos
mentais dos individuos, baseados na aprendizagem e no seu compartilhamento. Assim,
conduzem as trefjérias de desenvolvimento das economias. E, num processo de
evolucdo, criam ambientes que moldam organizacfes e individuos, conforme também
descreveHodgson (1998).

A Nova Economia Institucional (NERrouxe contribuicbes importantes no
campo das institgbes Areas de fronteira da ciéncia econdmica passaram a incorporar
instituicdbes as suas modelagens. Teoria dos contratos, teoria da agéncia e teoria dos

jogos, por exemplo, utilizarasse das contribuicbes de Ronald Coase, Oliver
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Williamson e Douglas Nortlpara retomar o tratamento das instituicbes a teoria
econdbmica (HODGSON, 2006)Seja na perspectiva de solugbes eficientes aos
problemas econGmicos, seja para compreender a dinamica do desenvolvimento, a NEI
avangou comparativamente aos outros institudigiaga, pois parece ter resolvido,
parcialmente, os problemas metodologidas demais abordagens institucionalistas.

O presente capitulo tem por objetidiscutir instituicbes, seus conceitos,
categorias de analise, métodos e processos de mudanca. rAsedisa origem da
discusséo sobre instituicdes no ambito da ciéncia econdmica, e as contribuicdes dos
autores que passaram a referenciar as distintas abordagens da economia
institucionalista. Desse modo, consideea queinstituicbes refletem os habitose d
pensamento generalizados de uma sociedade, conforme Veblen (1909); sdo criadas
pelos mercados e as hierarquias na visdao de Williamson (1985); constéuam
conjunto de regras formais e informais descritas em North (1991), nos modelos mentais
compartihados de Arthur e North (1993) e North (2005); além de condicionarem as
regras sociais e culturais que estruturam a interacéo social para Hodgson (2006). Desse
modo, instituicbes apresentam natureza formal ou informal quemttratamento e
método de invdfggacdo da economia institucionalista. Os enfoques do Antigo
Institucionalismo, da Nova Economia Institucional e do Neoinstitucionalismo discutidos
na primeirasecaodesse capitulo constituese nas bases teoricas de interpretacdo do
conceito de instituigds. Tais construcdes fundamentam a discussdo das categorias de
uma analise institucionalista da criacdo e performance das fstamdspsna segunda
secaodo capitulo. Na terceirsecaq serdo exploradas as relacdes entre oportunidades
empreendedoras, firs startupse instituicdes, de modo a sintetizar um método de
investigacdo da economia institucional ao empreendedorismo por oportunidade,
tecnoldgico e inovador. Para tal, sédo discutidos um conjunto de categorias institucionais
para seaplicar a pgesquisaxploratoria eeompreender o empreendedorismo e a criacao

de firmasstartups.

3.1 O CONCEITO DE INSTITUICOES

Embora o termo instituicdes tenha sido criado em 1725 por Giambattistd, Vico

0 movimento institucionalista somente foi identificado a parirl®18, quando do

0" Ver Hodgson (206).
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manifesto" The I nstituti onal A pdurantesdirh datPomeiEac o n o mi
Guerra Mundial (RUTHERFORD, 2001, p. 179). O periodo de reconstrugdo gerou
oportunidades para a sugestdo de politicas, atuacdo do Estado na econoraia e par
mudancas também na educacdo. Estudos empiricos foram realizados nas areas de
psicologia e economiggom foco emtrabalho, precos, contas nacionais, regulacdo e
outros temas tornando os institucionalistas apoiadores dos principais debates em
economia, ben como de a¢des governamentais.

ApOs as décadas de 1930, o institucionalismo perde espaco na agenda de
discussdo econbmica. Koopmans (1947) explica que, nesse periodo, a psicologia
modernavolta-se ao behaviorismo, suprimindalscussao de instintoshébitos sobre
0 comportamenttdiumano base do antigo institucionalismo. Além disso, os estudos de
economia institucional focaram no planejamento da politica publica do péried@io
evoluiram no tratamento metodologico. Nas principais obras de Thokstdilken
(1898, 1919, 1923), um de seus expoentes, pesmhena construcdo tedrica rica,
porém ainda difusa.

O institucionalismo americano ndo deixa de existir apdés a década de 1930,
porém concentrae no desenvolvimento das ideias evolucionarias pautedteoria da
selecdo de Darwin, buscando desassasgailo positivismae da filosofia cientifica do
periodo. Entre as décadas d®40 e 1970, a economia institucional tesea
marginalizada diante do crescimento das contribuicdes do neoclassicismo iecomém
das criticas sobre o controle da economia pelo Es#yoids a moderna psicologia
guestionar os microfundamentos da teoria da escolha ragiomlerase novas
perspectivas de analises sobre a tomada de decisdo dos ageatespstituicoes
retornan ao debate econbmico. Assim, as contribuicbes advindas do conceito de
racionalidade limitada, cognicdo e evolucdo deram inicio a uma nova fase do
institucionalismo, tendo em vistasua interacdo com 0s novos estudos sobre deciséo e
comportamento humanos.

Expoente seguidor das ideias veblenianasdadwinistas, presentes no antigo
institucionalismg Hodgson (1998) em sua visd@luralista representa o

NeoinstitucionalismoO autor defende que as instituicbes sejam a unidade béasica de

1 No mesmo periodo, ainda, chega ao fim o New Deal e 0 envolvimento de influentes institucionalistas

em &reas estratégicas do governo americano, tal como John Commons e alguns de seus seguidores.
Conforme lembra Rutherford (2001), tais acontecimes¢oddo simultaneamente ao surgimento do
keynesianismo.
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andlise da abordagemstitucionalista, tendo em vista que essas retratam um grau de
invariancia ao longo do tempo, pgiswe ar e al | born into and
of i nst(HOGDGSONAIOS, @. 172). O abandono ao individuo como unidade
basica de andlise, alicerde reducionismo neoclassico, ndo faz dos institucionalistas
coletivistas metodoldgicos, incapazes de realizar previsées. De acordo com Hodgson
(1998), as analises institucionalistas estabedeese a partirdos anos 1990de fatos
estilizados da economigue passam a requerer uma investigacdo das caracteristicas
estruturais do sistema, independentemente se as observacdes sao quantitativas ou
gualitativas.

A riqueza dacontribuicdo institucionalista estéda abrangéncia do seu campo, ja
gue oferece uma anappossibilidade de analise para micro e macroproblemas, e no seu
objeto de estudo, as instituicdes, que sdo a expressao da natureza complexa, dinamica e
evolutiva das relagbes sociais e econdmicAssim, 0 conceito de instituicbes

representa aigersidac de enfoques abordagenpresentesio pensamento de autores

SC

da area da economia institucional, razdo pela duals sa het er ogenei dac

patol - gi ca. £ uma expr e s(SAMUELS, €995, p.cb6%e z a
traducdo nos3aDessa forma, busese compreender os elementos essenciais para a
investigacdo da relacdo entre o empreendedorismo e adiariap e as instituicoes

formais e informais presente no ambiente de negdcios de uma economia.

3.1.1 Habitos de pensamento generalizados

Ao dar oigem ao chamado paradigma institucionalista, Thorstein Veblen, em

(

AWhy 1is Economics not (VEBLEN \1898) atentacpara 0oy Sc i ¢

processo evolutivo das instituicbes. Veblen foi um dos primeiros estudiosos a dar
significado as instituicbes. 88 ideias passam a susterstiey basicamente, na visédo
holistica, multidisciplinar e evolucionaria da economia. Embora se reconheca uma
diversidade de enfoquegpresentes na economia institucional e no antigo
institucionalismo, Samuels (1995) os consolid® sBeguintes concepc¢des: instituicbes
sociais, acdo coletiva, forcas de transformacdo do sistema econdedicologia e

papel da cultura, o que representam elementos importantes para a tematica do

empreendedorismo
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Considerase que o chamado Antigo Insiionalisma? pode ser interpretado na
literatura a partir de distintas visdes. Para Gruchy (1972) e Groeneetege(1995), o
legado de Thorstein Veblen estd no entendimento das grandes forgas culturais e sociais,
gue refletem os hébitos de pensamentustivos, movendo a sociedade através de um
processo evolutivo darwiniano. J& John Commons parte das regras coletivas criadas
pelo homem para explicar uma nova ordem social. Conforme o autor, estruturas sociais,
guando emergem durante um processo de ngadastitucional, sdo acompanhadas por
conflitos. E € nesse ambito que os confltos de interesse se tornam instituicbes
socialmente ineficientes. Assim, John Commons apresenta o conceito de instituicoes a
partir de processo de selecdo de regras, garantimd ordenamento estavel. A
eficiéncia estaria atrelada ao surgimento de transagcdes equitativas, repetidas e habituais.
Segundo a visdo de Veblen (1898) e dos antigos institucionalistas, a economia
deve ser compreendida como parte de um todo e, portéotaleveria ser analisada por
meio de fendbmenos particulares. Nesse sentido, os aukorastigo institucionalismo
debrucarrse em outros aspectos, que samented econdmico, presentes na interacao
e nas relacbes na sociedade, para poder comprizerdaalisala, contribuindo para
uma compreensao ampla da relacéo entre a Btardupe as instituicdesrlais fatores
estdo associados aos ambientes social, politico e cultural, que se encontram em

per manente estado de tr ansefoorcnmam «a ,a -n«womah uvens

[...] the transcendental role of culture and culture processes in the formation
of both social structure and individual identities, goals and lifestyles, all of
which has impact on economic life and institutional adjustment. {iltjire

itself is an artifact, a product continuous interdependence among individuals
and subgroups. Individuals are born into a culture and a society. [...] They
behavior and choices then contribute to the selective reinforcement and
we ak eni n g @fsculteré. @hra grovithsof mass consumption society,
for example, which parallels the growth of industry society, , has been a
cultural phenomenon generated, intentionally or otherwise, by the behavior
of certain individuals and groups in society witch lgadat impact on the
socialization of all other individuals, and en (SAMUELS, 1995p. 574).

Interpretado comumente solaspectada cultura, a ideia de processo e mudanca
no referido autor @os antigos institucionalistas leva ao conceito de e@oluHodgson

(1998) comenta que esse foi herdado dos preceitos darwinistas, 0 que permite aproximar

52 O antigoinstitucionalismo surgiu nas escolas de economia dos Estados Unidos depois da | Guerra
Mundial e seus precursores sadwfistein Veblen (1852929) John Commons (1862945), Clarence
Ayres (18911972) e Wesley Mchell (18741948).
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a economia, a sociologia e a biologia, num exercicio historico, repleto de
imprevisibilidade e incerteza, razées de um fim n&o teleolGyico

No processo dsele¢cdo natural do proprio ambiente, as variacfes dos seres vivos
seriam a base das transformagfes na biologia. Assim, Veblen (1898), apeogdoa
termo fAsel e-«o0 nat ur pata trahsfesio aeesopu@o soeaspgpor de Da
Asel e- «xomsnatnwrtalt ud - »eso, j8 que as institu
generalizados nos homens. Nesse sentido, a metodologia evolugmmurisedescrita
segundo dois imprtantes conceitos veblenianos, a salwenisacdo cumulativa e
instituicbes como udade de selecdo. Os instintos advindos da constituicdo biolégica
humana e, por isso, de carater relativamente estavel e universal, perpassam ao longo do
tempo por construcdes histdricas e culturais especificas. Ao seguir uma sequéncia de
causas, acaba pomoldar, cumulativamente, os habitos de pensamento, o que revela,
assim, para @utor, a dindmica instituciondara Veblen (1906, p.7), uma economia
evolucionariain [ € | must be the theory of a process
the economic irgrest, a theory of a cumulative sequence of economic institutions stated
in terms of the process itselfo.

O neoinstitucionalismo resgata a ideia de estrutura institucional da sociedade
vebleniana para além do ambiente, o que faz Hodgson (2005) deferelensqu
elementosi 0s organismo$ estdo sujeitos ao processo evolucionario de selecdo. O
autor avanca em relacdo ao conceito darwiniano de selecdo das espécies tanto quanto
Veblen, que rompe com o reducionismo biologico, ao explicar que individuos e
ambiene estdo em constante interacdo e, assim, transformiacao

Veblen (1898) destinge a pesquisar a natureza do homem e a discutir o que
chamou de instintos, habitos, padrées de acdes coletivas e instituicbes. De acordo com o

autor, os fenbmenos sociais sammplexos e ndo podem ser compreendsmmente

3 Darwin foi o maior influenciador do pensamento e da teoria de VeBlere s cr ev er AWhy i ¢
Economics not an Evolutionary Sciené&blen(1898)critica o raciocinio teleoldgico e sugere um

método evolutivocomo ode Darwinna biologia.

Hodgson (2005) acredita que a teoria da sele¢cdo natural de Darwin, base da ideia de evolucdo dos

antigos institucionalistas, foi mal interpretada quando analisada nas ciéncias sociais devido a dois
aspectos. Em primeirodar, o autor revela que, adotar o conceito de evolucéo darwiniana ndo implica
subestimar a intencionalidade humana, poBar wi n hi msel f accepted that hu
insisted that the capacity for intentional behavior had evolved and wasddoegtd in our prehuman
ancestorso ( HOD G S (AW, seg@n@a0 l6gar, apliterat@eD Baysou a chamar de

Adar winismo universalo a ideia de sele-«0 natur a
(1951), que trataram instituicbes sociais e inovag¢denoldgicas como unidades de selecdo. Dessa

forma, o processo de evolugdo social passou a ser considerado organico e amplo, e nao restrito aos
preceitos bioldgicos.

54
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pela légica racional, o que parece fazantido perante as discussdes sobre o
empreendedor e sobre as firmgtartups A abordagendo antigo institucionalisno
considera queo homem e suas particulares atitsiddemotivacdes, crencas e
comportamento pode ser investigado pelas caracteristicas de sua interagdo com o
ambiente. Tool (1985) admite que essa interacdo pode se manifestar em conformidade
(ou nd9 com a matriz institucional que compde os aspectos econ§nuatiurais e
sociais moldadas pelo homem, a qual todos estao dispostos. Ou seja, consideram que 0s
padroes de comportamento humano estdo culturalmente enraizados e sujeitos a
mudancas. Assim, pode admitir que domo institutionali$e um individuo proido de
racionalidade cultural (DRUGGER, 1990, p. 427).

As contribuicdes de Veblgi898)apontam para a compreensfmser humano
como um tipodotado de daspropensdes comportamentais, as inatas (ou geradas pela
estrutura bioldgica humana que Veblen charde instintos) e as adquiridas (que sao
resultado da socializagdo do individuo, denominada de habitos). Nesse sentido, ha
quatrodiferentes instintos que devem ser levados em consideragdo na espécie humana:

a) o instinto do trabalho, que promove a efici@h@ cooperacdo para a
sobrevivéncia de uma comunidade;

b) o instinto de competicédo (ou individualista), o qual revela o comportamento
humano predatorio e as relacdes de exploracéo;

c) o instinto da curiosidade va, razdo do avanco da produtividade e do
desenvolimento ou progresso humano através da curiosidade (HUNT
LAUTZENHEISER, 2013), e

d) o instinto de emulacdo, decorrente da natureza social da espécie humana,
gue visa evitar a rejeicdo perante os membros da sociedade, e busca a
reproducdo ou imitacdo de aties consideradas meritorias.

Ao se analisar como o autor explica essas propensdes, € clara a ideia de que os
instintos decuriosidade vagcompeticdo e de emulacdo imperam na natureza humana ao
longo dos processos de evoluggmdendo estar presentes nmpeeendedor e na
formacdo do ambiente de negoci@bservase de forma dominantea obra do autoo
comportamento predatorio, o desenvolvimento de relacbes de exploracdo, a busca
continua pela acumulacdo de valores monetarios e 0 consumo conspicuo 9das alta

classes sociald Além desses efeitos, 0 homem enquanto espécigosocial tende a

® O consumo conspicuo se da quando os individuos consomem ou acumulam riquezas, bens o
produtos, para demonstretatusou reputacdo em seu grupo, e ndo para satisfazer suas necessidades.
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se comportar conforme a percepcdo do que é apreciado pela chamada clas€e ociosa
Especial mente em AA Teoria da Classe Oci
maior aintensidade das transformac¢des nas modernas economias, mais distintas serao
as mudancgas nos padrdes de comportamento social e nos estilos de vida da populagéo.
Assim, numa releitura atual do autor, as transformacdes geradas pelasstarngss
podem modicar o comportamento e os estilos de vida de consumidores e da populacao
em geralO que o autor denominou pimstinto de emulaca@ntdo, passa a representar
um padrdo de comportamento que se forma e se perpetua na sociedade. Ja as
transformacBes de nakza econOmica e tecnoldgica refletiiam o instinto da
curiosidade va, expressa na eficiéncia produtiva dagueles que geram o progresso, e de
competi-«o, instinto caracter2sticos dos

Contudo, quando uma nova condicao samiaprofisgonal emerge anodificao
gue serian 0s instintos de sobrevivéncia, como o de emulag@iohabitos e costumes
superiores, carregam consigo, de forma enraizada, os padrfes de comportamento
culturalmente adquiridos. Dessa forma, os habitos adquiridos seni@msao
extremamente dificeis de serem alterad@pinides, crencas, mitos e certezas,
provenientes do senso comum, levamuitos anos para se consolidarem ou
Ai nstitueieoonand s agreump os ParalVelden §1998,eps51l)s@ c i a i
padrdo de wva é definido, por natureza, como um habito. Padrbes de comportamentos
nao sdo abandonados, na visdo do autor, devido a dificuldade associada a romper com
um habito estabelecidos, pois toda e qualquer mudanca nos habitos de pensamento é
considerada incOmed

O autor eidencia que relacdes sociais mais hierarquizadas, baseadas na
hegemonia do poder econdmico e na busca por maior Eaposicéessocids sao
instituicbes comuns nas sociedades modernas. Essas resultam das situacfes vividas
socialmente e ndodo pensamento racional. Independentemente das condi¢cdes
econdmicas definidas individualmente, no ambito das classes sociais dessrvolve
gue o autor chamou de supremacia dos habitos sociais e dos padrées de consumo das
classes superiores, ou seja, agasoreferéncias para a sociedaOeefeito emulacao,
portanto, representaria uma diferenciacao cerimonial (VEBLEN, 1998, p. 36), ae voltar

se areafirmagdo @ status, da reputacédo e de uma posicdo mais elevada do individuo na

® Quanto menos pr odut ifora atiedade) anais caréiceestich der oaiosilagl® e
futilidade tem a classe. Conforme Veblen (1988), sselaciosa era composta pelos nobres, tais como
governantes, religiosos, esportistas e guerreirosTMeTheory of the Leisure Class (1988).

0 !
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classe socialO reconheciment, 0 status e a reputacdo publicgpresentaria, assim,
uma categoria deajustamento institucional veblen@nno qual fatores econdémicos,
tecnoldgicos e sociais se materializam em novos padrdes de comportamento das firmas
e dos consumidores.

Os referide instintos emergem das relac@lestipo construtivas (instinto para o
trabalho e de curiosidade va) e do tjpedatérias e pecuniari@igstinto de competicéo
e de emulacéq)elo mecanismo de habituagdo durante o processo de evolugdo. Segundo
Veblen (198), o habito deve ser considerado uma tendéncia de comportamento, e a
aquisicdo de habitos (ou habituacdo) € o mecanismo psicolégico que constitui a base
desses comportamentos. E moldado ao longo do tempo pelas circunstancias ambientais
e transmitido culttalmente. Em outras palavras, os individuos podem ser
compreendidos pelos habitos desenvolvidos e compartilfadbais habitos dao
origem as acbes que, ao serem reproduzidas na populacédo, criam e reforcam as
instituicdes. Essas, portanto, emergem do c¢uaojude habitos aouns, socialmente
aceitos. Nesse sentido, novos habitos tecnoldgicos estariam sendo gerados segundo a
perspectiva empreendedora e inovadora das fistaaiips.Podese resumir 0 conceito
de instituicbes do autor como tsbitosde pensam@o que se torma coletivos,

generalizados e enraizados nas acOesaminente

[...] principles of action which underlie the current, busiflidsgs scheme of
economic life, and as such, as practical grounds of conduct, they are not to be
called in quesbn without questioning the existing law and order. As a matter
of course, men order their lives by these principles and, practically, entertain
no question of their stability and finality. That is what is meant by calling
them institutions; they are settl habits of thought common to the generality

of men(VEBLEN, 1909, p. 239).

Veblen alerta que as instituicbes ndo possuem, necessariamente, eficiéncia, ou
significam as melhores alternativas de habitos sociais em um determinado contexto

sociaf®. A maiora das instituicbes ndo apresenta valor em termos econémicos ou

*" Hodgson (2006) adverta respeito da ambiguidade @onceito de habitosle Veblen pois o
comportamento repéitto € importante para que um habito seja estabelecido. Porém, habito,

comportamento e instinto n«o sS«0 a mesma coisa, |
use it all the timeA habit is a disposition to engage in previously adopted orirmaztjibehavior or
thoughts, triggered by an appropriate stimulus or
(20086, p. 6).

%8 Mitchell (1910 segue as concepcdes de Veblen a respeito de instituicesaisso evolutivo da
sociedadePara o autoringtituicdessédohabitos de pensamento predominantes, de aceitacéo geral e
orientadores da condutamana.
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sociais, ndo tem sentido pratico e sdo habitos totalmente in€rcRisém, sdo as

mudancas institucionais, pautadas na generalizacdo dos habitos de pensamento, que

explicariam a evolucdo s@econdmica para Vebl&h Assim, podese considerar que

essa advém de dois processos herdados da biologia, quais sejam, selecdo e adaptacao:

AThe first consists of a selection between

the existing institutioal environment; the second consi st

of thought to c¢ h@UTHERFQRD¢1998cpudBil).t ance s 0O
ParaHodgson (1998), @onceito de instituies esta enraizado nbébitos de

pensamenfd e no comportamento, seguindo adicdo do antigo institucionalismo de

Veblen

Institutions are regarded as imposing form and social coherence upon human
activity partly through the continuing production and reproduction of habits

of thought and action. This involves the creation andnyigation of
conceptual schemata and learned signs and meanings. Institutions are seen as
a crucial part of the cognitive processes through which siatse are
perceived and made meaningful by ag€hitSDGSON, 1998, p 180).

As contribuicbes de Veblen 488) reforcadas em Hodgson (200g)ortanto,
atentam para um processo de selecdo cultural na sociedade, que atua sobre os habitos
com possibilidades de s@vivéncia no ambiente social. Assim cultura é capaz de
criar e perpetuar os habitos mais adeqeadds habitos que ndo se adaptam a
determinados contextos sao eliminados, enquanto outros, ao serem aceitos no ambiente,
se reforcam e permanecem enraizados na vida séciahudanca passa a ser um
processo eminentemente institucional, cumulativo, e aegonstitutivo dos habitos
mentais, ndo importando a forma com que se desenvdhemscientemente ou néo
pois se originam a partir dos instint@sse configuram no padrdo de acéo coletiva e nas

instituicdes de uma determinada sociedade.

% Entretanto, o conceito de instituicbes como hébitos de pensamento generalizados nédo é

universalmente aceito, devido ao seu carater simplista contigbeigfio tedrica (LAWSON, 2003).

Criticos a abordagem vebleniana advogam uma concepg¢do mais estruturada e ampla de institui¢des,
contemplando processos sistematizados de interacdo a partir de habitos, mas incorporando também
regras, relacdes, posicdesutras praticas.

As concepgbesde Hodgson (1998)representam uma continuidade a tradicdo do antigo
institucionalismade Veblen Define instituicbes comcg[ ] imposing form and social coherence upon

human activity partly through the continuing productaomd reproduction of habits of thought and

action. This involves the creation and promulgation of conceptual schemata and learned signs and
meanings. Institutions are seen as a crucial part of the cognitive processes through whidhtaense

are perceivedrad made meani ftHPDGION,H1908, p1B@)Nt s . O

Conforme Hodgson (2006, p . 2), ALanguage, money,
manners, and firms (and other organizations)o0o s«o

60

61



100

Veblen mencionainda a ideia de que o motor da mudanca social é a tecnologia,
0 que é central para a sua visdo de desenvolvimento (LATSIS, 2pa0a se analisar a
firma startup Sabendo que a sobrevivéncia e a reproducdo das comunidades sao
pautadas nas necessidadesseus membros, os modos de producgéo e distribuicdo de
bens passam a ser fundamentais para o processo de mudanca social. Esses, entretanto,
sdo considerados por Veblen (1966, p. 34) como dependentes do conhecimento
humano, da tecnologia e do desenvolvitoesia industria. Ao descrever o conceito de
Adi sci pl i @ autwa enbniciona as inovacdes tecnolégicas durante o
nascimento da industria e do capital financeiro como uma mudanca institucional que
nao foi racionalmente concebida para satisfazer as negessidades hunas) mas
para perpetuar grupos de poder.

As instituicbes confirmam a ideia de crencas e praticas cultuCaigudo,
guando associadas ao desenvolvimento tecnologico e as diferentes necessidades
materiais € humanas, essas refletem d#d®de pensamento do periodo antel@r.
processo de evolugcdo cultyragntdo, pode ser caracterizado como restritivo as
mudancas, procurando preservas arranjos institucionais e adasses existentes.
Assim, "Veblen explains that institutions and thelture in which they are embedded
change over time in response to changes in technology. Since all institutions do not
change at the same rate, social or cultural lags dev@BERUCHY, 1972, p. 21).

Atrasc culturas resultado deuma "friccdo"entre oshabitos de pensamento
gerados pelas novas condicGamdvindas da tecnologia, muitas vezes pautadas nos
modelos de negdcios datartups,e os habitos de pensamento (ou instituicbes) do
periodo anterior adesenvolvimento culturdEDGELL, 1975, p. 272 3). Conforme
conclui Gruchy (1972),problemas sociais e econémicos surgem em razao daquelas
friccbes. Questdes culturais, associadaglementos tecnoldgicos e institucionais
desiguais no tempaortanto, geram consequéncias de dificil compreensao e trabament
para o entendimento do moderno conceito de firma, bem como do ambiente de negdcios
o qual esta inserida.

Ateoriadofi c ul t % fuhdamemtagla nas ideias de Veblen e de sua analise
do capitalismo do final do século X]Xacrescenta mais elementosrafiexfes das
atividades econdmicas das firmstartups Os habitos de pensamento que dominam o

conhecimento, a crenca, a lei e a moditanciaranse, na analise do autodas

252para uma discusséo detalhada da tetwizultural lag, ver Brinkman e Brinkman (1997).
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transformagdes industriaisdas condi¢cdes de vida. Ou seja, pesdeadmitirque para
Veblen o desenvolvimento econdmico e social € construido por processos de mudanca
pautados em atrasos na evolugdo da estrutura institucional da sodisstag®rque as
instituicdesresponden muito lentamentdrente as mudancascnolégicas.

Condliar as atividades produtivas com as instituicOeaileg@ econdmicas que as
normatizantornase um desafio da chamada dicotomia vebleniana. Veblen (1966) trata
o sistema tecnolégico como uma estrutura de inteligéncia intangivel dos habitos de
pensamentocapaz de residir nos habitos dos técnicazu aqueles que comandam a
tecnologia e a produgcéd e dacomunidade.Assim,par ece tratar At ecr
Ainstitui-»eso por uma defini-«o0o Ynica, gu
com Mayhew (1998, p.56-60), h4 uma oposi¢cédo clara entre tecnologia (considerada
benéfica para a sociedade, socialmente e moralmente Util), e instituicdes (tratadas como
entrave social, ineficientes e imorai§ontudo, para Hodgson (2004, p. 359) ndo se
podei [ €] s i nmned apythmghihdefing economic development as an institution
and anything that advances it as technology

Sabese queo empreendedorismo quando analisado sob a otica das firmas
startups segueum processo dinamico e, de fato, ha dois tipos de aspecterem
contemplados: o tecnoldgico e o institucional. Veblen estuda o processo tecnologico no
intuito de investigar o mecanismo de adaptacdo das mudancas do ambiente industrial
junto ao processo deudanca cdiiral. Numa perspectiva de longoazo, podeseentdo
interpretar o fenbmenoodempreendedorismo & dnovacagoautado nos negoécios das
firmas startupscomo um processo que ocasionara mudancas radicais institucionais, em
razao da complexidade e imprevisibilidade dessa relagdo (LATSIS, 2010, p. 613).

Portanto, se a tecnologia faz parte do processo evolucionario, essa ndo deveria
ser considerada uma categoria analitiqgaarte. Sabese que definir tecnologia como
objetos materiais, conhecimento e atividade social reduziria a possibilidade do conflito
temologiainstituicbes, conforme sugerem os tedricos da tecnologia social. Porém, esse
debate parece nao ter sido resolvido na literatura, pois se encontra leseauises
que ainda desconsideranmuprocesso evolutiVd. A relacdo entre tecnologia e
instituicBes foi apresentada por Veblen por meio do principiaddguacéo cerimonial
processo que conserva as instituicbes existentes frente as inovacdes tecnoldgicas, uma

vez que essas sao estaticas e resistentes a muddogasto, novas instituicoesio

% Segundo Latsis (2010), essa relacéeedser explorada a partir da contribuicio vebleniana, tornando

se um promissor programa de pesquisa.
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criadasquandod é ] new habits of thought result f

I«

making a |living, which are in turn the re

dynamic i mpac (RUHEFORR, 4384 p. B3djguyseja, 0s novos meios
materiais, écnoldgicos e econbmicdsexpressos nas firmasartupsi gerariam novos

modos de pensar nos consumidores e na populagao, e levariam a produtos e servicos
diferenciados no mercado por outsgrtups Ao se tornarem habituais e rotineiros, as
novas tecnalgias e o0 ambiente econémico tomariam um carater institucional.

A dicotomia tecnologianstituicdesé analisada pr Ayres (1963) Sabese que a
tecnologia pode ser considerada justaposta a instituicbes passivas ou cerir@oniais.
autor afine essas Ultinsacomo particularmente emocionais e ndo racionais, pois se
referem a crencas e praticas, ou seja, habitos de pensamentos e sentimentos
predominantemente tradicionais. Assim@, evolucdo pode ser compreendida pelo
progresso oriundo demudanca tecnologicéinstrumental),pressionado a inérca das
instituicdes (cerimoniais). Para o autor, uma nova tecnologia € um produto social e,
portanto, deve ser compreendida como a superacdo da tecnologia imediatamente
anterior, bem como por sua aceitacdo social. Nessed@ems comportamentos
cerimoniais seriam antitecnologicos, ao inibirem o progresso e, consequentemente, o
desenvolvimento econémico (AYRES, 1961). Redeconsiderar que quanto maior for
a dominancia cerimonial, menor a mudanca institucional diante m@smgoes
tecnologicas, formands e um tipo de Afencapsul amento
tecnologico e econdémico pelas firmas (BUSCH, 1988sse ponto de vista, Samuels
(1977) também descreve instituicbes como os modos tradicionais de comportamento
organizado seja das estruturas de poder, seja da orientacdo da politica econémica e
social respaldando Ayres e criticando Veblen

A discussao VebleAyres revela ainda que a tecnologia tem uma influéncia
importante na vida do homem, mas o seu emprego e difusdegosios encontrae
enraizada nas relacbes de poder e nos valores que prevalecem na estrutur@ social.
legado dosautores atenta para o fato de as estruturas de poder ranenss
oportunidades tecnoldgicas, o que torna claro o papel das institu@deshébitos de
pensamento que moldam e sdo moldados pelos indiviNegsse sentido, cabe analisar
0 quanto as instituicdegefinema escolha e o uso das tecnologias, haja vistaiqued ]
some groups within the economy, typically those that represent tiegiahar financial
elite, have vested interests in the status quo, and hence in the prevailing institutional

structure that frequently I mpedes technol

09
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Em sua obraThe Theory of Business Enterpri€éEBLEN, 1966), oautor
apresenta supercepc¢do critica dos homens de negocielacionandea aos dominios
da lei e da politica, além das questbes econdmicas e sociais. Durante o inicio do
processo de industrializacdo, o autor destaca que 0s negdcios passaram a infdluenciar
sociedade e tornarase a forca econdOmica preponderante, controlando a esfera da
producdo, 0s processos técnicos e as relacdes sociais, demddp gug contrary t «
theories of classical economics, Veblen regarded the businessman as a parasite who
sabot aged (EDGEUL)IOT5] poATR).

O aspecto pecuniario dos neg6cios, portanteria extrapolado o
desenvolvimento produtivo e tecnolégico, o que para Veblen (1966) significava a
geracdo do espirito empreendedor na sociedad®mpreensdo dasmudancas que o
comportamento de empreendedores ou homens de negdécios gerou em termos da
evolucéo cultural e social no inicio do século XIX foi identificada como de dificil
transposicao, devido awltural lag. Para o autor, diferentemente do aspecto pramjut
0 interesse pecuniarique acompanhou progresso tecnolégictambém orientou a
inércia institucional Porém, a efetividade da mudanca se daria em bases do
desenvolvimento tecnoldgico.

Veblen (1966) critica visdo de que o homem de negdcios era eemgiledor no
sentido de ser criativo e gerar inovacdo ao processo de producdo. Com o objetivo do
lucro pessoal, os homens de negdcio deslocam seus investimentos da esfera produtiva e
elevam os precoObjetivam o aumento do volume de capital de seus negéeia
busca por novos empreendimentos, e ndo 0 avanco tecnoltajigoal observae nas
construcbes de Knight (1921) na separacdo dos papeis do empreendedor e do
capitalista/investidor. Assim, Veblen (1966) critica a visdo de Say (1803) e Marshall
(1919) sobre o papel do empreendedor na economiazamsidera como o produto da
relacdo tecnlogia e instituicbesque ora atua como investidor, ora como industrial.
Admite queina corrente teoria econ!mica, o hon
empreendedor erd#tuiu-lhe a funcdo de coordenacao dos fatores de producao ... o que é
coacdo moral(VEBLEN, 1966, p. 41).

O protagonismo de quem promove a mudancatecnolégika sua obra AA t
da Empresa | ndust rastalnaguelé Yue BemEoNinstintd $&a8 6 )
trabalhoe de curiosidade y& nado, necessariamente, nos homens de negdécios. Assim, o
paradigma tecnoldgico refletiria o processo de causacdo cumulativa baseado no instinto

do trabalhoe na curiosidadelaqueles que comandam a producdo e desenvolvem
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tecnologias, gerando as condigBes para a inovacdo. O crédito assume a funcao de
capitalizar os homens de negdcios, e ndo de promover a inovacdo e 0 progresso
tecnolégico (GRUCHY, 1972). Nesse sentido, o crédito bancario parece aumentar o
volume dos negbcioem termos monetarios por ndo se destinar, invariavelmente, a
eficiéncia da esfera produtiva.

Na visdo de Veblen (1909), os bancos comerciais consteenuma reuniao
de interesses em prol do controle da moeda e do lucro dos negécios. E a expansado do
crédito estaria atrelada ao aumento do capital dos homens de negécios. Por esse motivo,
o lucro dos negécios seria decorrente da acdo habitual de investidores em aumentar 0s
precos praticados no ambito da producdo e dos bens finais, e ndo em aplicar o crédito
em atividades tecnolégicas. A longo prazo, peragbgue o lucro obtido com a alta dos
precos seria investido em novos ativos financeiros distintos, e ndo a inovacao.

O homem de negocipsentdo,ndo eshva a frente da eficiéncia do processo
operacional eecnologico das firmapara Veblen Suas atividades empreendedoras,
industriais e financeirase referem a coordenagdocratividade comercial e fuséo e
aquisicao de empresas que parece ser a origem das analises do empreendedorismo

improdutivo ou destitivo®*.

3.1.2 Organizacdes, mercados e hierarquias

A explicacdo das instituicdes base@principalmentenos fundamentos da
teoria ecoimica neoclassica, uma vez que 0 objetivo da analise institucional €, em
Gltima instancia, definir &ficiénciado sistema econdmico. Assim, sdo as preferéncias
dos agentes econbmicos que estdo sujeitas as influéncias do ambiente institucional. E os
aspectos historicos, legais e econdbmicos das instituicbes passam a ser explicados em
termos do comportamento individual.

Coase (1937) ao descrever a natureza da figuestiona o pressuposto de que
somente 0 mecanismo de precos de mercado determina a alocacdo dos fatores de
producdo As firmas sdo as instituicbes a serem observadas, tendo em vista que o
empreendedecoordaador, que direciona a producéo internamente, minimiza os custos

de transacdesi [ .l shallJuse the term entrepreneur to refer to the person or persons

% para uma descricdo de empreendedorismo improdutivo ou destugiiBaumol (1990; 2010), Coyne
e Leeson (2004), Acemoglu (2010) e Elert e Henrekson (2017).
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who, in a competitive system, take place of the price mechanism in the direction of
res o uCQASE 1837, p. 388).

O custo de organizar a produgégerenciar as relagdes na firma nao fazem parte
da teoria da firma neoclassica, assim como 0s custos de negociacdo e dos contratos.
Admitindo-se a firma a partir de uma funcdo de producdo, Coase (193Za nexana
releitura da alocacdo dos recursos e atenta para 0s problemas das transacfes e dos
contratos de longo prazo, relatando, assim, o papel do empreewdeddenador ou

empresario:

[ é] t he operation of a mar ket cost s
organisation and allowing some authority (an "entrepreneur") to direct the
resources, certain marketing costs are saved. The entrepreneur has to carry

out his function at less cost, taking into account the fact that he may get
factors of production at a lowgrice than the market transactions which he
supersedes, because it is always possible to revert to the open market if he

fails to do thigCOASE, 1937, p. 392).

Nesse sentido, o0 mecanismo de pre¢g@ € 0 Unico instrumento de
coordenacdo do sistema abémico, e a firma ndo € um quarto fator de producao
(COASE, 1937, p. 387, traducao nossa). O autor a define como um sistema de relagdes,
gue emergem da tomada de deciséo e direcionamento do seu gestor junto aos recursos
internos. Sua eficiéncia e cresciterpassam a depender, portanto, dos custos de
transacdo, do papel do empresario, e do preco da oferta de fatores de producéao,
elementos esses que servem de base para a construcao da teoria dos custos de transacao.

Contudo,as firmas passam a depender dstgres e de suas técnicas gerenciais,
gue acabam por minimizar custos de organizacdo e de utilizacdo do mecanismo de
precosNas pal avr Allschadges whaichtingproyve ménagerial technique will
tend to increase(COASE 1981, p3D7) Gdase {1A68) arfplia mo
ainda mais a perspectiva de analise da firma ao explicar que os direitos de exercer a
propriedade dos seus fatores de producéo sdo limitados e com implicacbes em custos
para a sociedade.

A firma pode ser interpretada pelo ayfjeortanto, como um arranjo institucional
alternativo ao mercado, um tipo de organizacdo contratual com desafios futuros de sua
compreensao. Sob o paradigma da Nova Economia Institucional, Coase (1998)
menciona que as leis, sistemas sociais, cultura ev@ugdio tecnoldgica e digital

norteardo os estudos da firma, tal qual se observa a partir da discussdo das firmas
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startups Porém, seus efeitos versardo, ainda, sobre a discussdo dos custos de transacao
e dos direitos de propriedade.

Definidos por Coase(1937) e formalizadospor Williamson (1993)
posteriormentegs custos de transacd@recen ser reconhecis como uma resposta as
contribuicbes de Commons, do antigo institucionalismo que, embora da mesma corrente
gue Veblen, define instituicbes como mesams de controle coletivo e de resolucao de
conflitos, presente nas transad8e&m outras palavras, é a escassez de recursos que
leva a geracdo de conflitos para Commons (1931), o que exige acordos coletivos entre
os individuos na forma de instituicdesoranto, a unidade de andlis® @ntigo
institucionalismo d&Commons (1931, p. 652), édagem do conceito deansacao.

Williamson (1993, p. 78) reconhece a importancia intelectual e a influéncia de
Commons na politica na economjaesumindo em quatrelementos o seu legado:

a) as instituicdes resultam da existéncia de conflito de interesses;

b) a transacéo deve ser considerada como unidade basica de analise;

Cc) a acdo coletiva restringe e liberta a acdo individual, e seu controle e

imposicéo de limites geraudanca institucional;

d) a apreciacdo historica dos costumes, regras e leis da sociedade constroi um
padrdo coletivo de comportamento, capaz de resolver os conflitos da
sociedade.

Na visdo do autor, a NEI nasce a partir da economia ddsslie propriedde

de Coase (1960), eessalta quéian evol ucionary approach to
was advanced, and enforced as the economic needs arose, if as these were cost

ef f e c(WILLWAMSON, 1993, p. 79).Ao considerar instituicbes como firmas,
mercado® e mntratos, Wiliamson (1985) utiliza o conceito de instituicdes como
alocacédo de recursos de Coase (1937), a fim de definir um modelo causal e dedutivista
para a economia dos custos de transacéo e a teoria das organizacdes. Nesse patrticular,
Williamson (199) considera as capacidades da fifimis como rotinas (HLSON,;

WINTER, 1982) e culturae reputacAdKREPS 1990)1 variantes dos atributos das
transacdes. E, nesse aspecto, as capacidades organizacionais deixam de ser discutidas

em sua teoria das orgaacoes.

® Ppara a construcdo das ideias de Commons e sua tentativa de criar um sistema teérico que incluisse

instituicdes, ver Hodgson (2003).

% williamson (1975, p2 0 ) , em sua reconhecida frase de que fAno
de discutir essa instituicdo, mas a tomou como dada, o que é foco de criticas dos institucionalistas. O
mercado é considerado por Dosi (1988) e Hodgson (1988) como uma inst&oggal, gerida por
regras que restringem e legitimam comportamentos.
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Observase que Williamson (1995, p. 2@yaballa com uma abordagem
multinivel de estruturas, pois relaciona arranjos institucionais, governanca e individuos.
De acordo com a teoria dos custos de transacdo, a unidade basica deil aaalise

hY

transacdoi difere quanto a frequéncia, incerteza e especificidade dos ativos
transacionadd$ e acaba por definir, juntssdormas de competicdo, as estruturas de
governanca adotadas. Nesse sentido, distintos arranjos contratuais se fazem necessarios,
assim como aompreensao de outros elementos do ambiente institucional, quais sejam,
leis, costumes e normas, reunindo, assim, uma importante perspectiva formal a ser
enfrentada pela firmatartup Como pode ser observado na figdtana andlise das
hierarquias do aat, cada nivel superior impde constrangimentos ao nivel
imediatamente inferior, e esses produzem efeitos que retroalimentam (por meio de

feedback¥yo nivel superior.

Figura4 - Mudancas institucionais

Niveis Frequencia Prop6sito
(anos)
Embeddedness: Mudangas espontane
L1: instituicdes informais, costumes, 100 a 1000 que nao envolvem
Teoria Social  |tradicdo, normas, religido célculos.
7}
L2 i —
Economia dos |Ambiente ms’qtuuoml: _ Busca do contexto
Direitos de regras formais do jogo, especialng 102100  institucional adequado
Propriedade |direitos de propriedade Eficiéncia de 12 orden
L
A\ 4 :
L3: . G.overnance. Busca da estrutura d
Economia dos |alinhamento das estruturas de
. lal0 governanca adequad
Custos de governanca com as transacoes o
N Eficiéncia de 22 orden
Transagao (contratos)
7 Y
A 4 |'
L4: Alocagéo de recursos Busca das condi¢oe!
Economia precos e quantidades (alinhamentd continuo marginais adequadas
Neoclassica incentivos) Eficiéncia de 32 orden

Fonte: Adaptado de Williamson (2000, p. 597).

O primeiro nivel da matriz institucional é constituido por processos histéricos

evolucionarios de longo prazo, destacando a instancia das analises sociais, que

67 Os ativos sdo Unicos em termassdecursos especializaddas experiéncias dos trabalhadoreme
habilidades gerenciais dos administradores, além das situacbes contratuais addodkpin
(WILLIAMSON, 1975, p. 2637). Suas especificidades sdo do tipo fisica, humana, espacial e de
dedicacao.
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correspondem as instituicdes informais. Redenotar que as teorias sociais, presentes
nas expliacdes das mudancgas institucionais desse nivel, refletem o pensamento e o
conceito de instituicdes tratado por Veblen. Entretanto, Williamson (2000) ndo o
relaciona diretamente a esfera do individuo, como o faz o autor do Antigo
Institucionalismo ao dar gigficado as relacdes microeconémicas e macroecondmicas.

O segundo nivel de Williamson (2000) corresponde ao ambiente institucional
formado pelas regras do jogo, ou regras formais que representam as formas de
ordenamento ou organizacao das atividades @epsos econdmisg politicos, sociais e
legais. O terceiro nivel € considerado pelo autor como as instituicbes de governanca, das
guais é possivel se depreender as relacdes entre 0s custos de transagcdo e a compreensao
da dinamica das inovacdes no ambits deganizacdes. Essasnsistem em mudancas
nas formas e mecanismos organizacionais que sdo motpadaeducdesios custos
de transacdo. Segundo Williamson (1981, p. 1537), a firma eod® ser analisada
como o produto dssasnovacdese da economidoscustos de transaca®@ quarto nivel
corresponde a alocacdo de recursos interna a firma e aprexirda economia
neoclassicao investigar temas conagao oportunista dos agentes e incerteza associada
ao comportamento com risco moral. A especificiddde ativos e a frequéncia das
trocas destacam o carasndaestatico do modelo causal do autque reconhece tais
elementos como razées para as falhas de méfcalodo como novidades no ambito
das firmas.

No entanto, € sob a perspectiva de que gefeas sdo enddgenas e que 0s
atores tém racionalidaded ef i ned as behavior t hat i s
I i mi t e SIMON, sLl@9, p. 24),que o0 autorasseguracerta flexibilidade na
definicdo dos individuos. Para Williamson (1985), as transagi@rrem com
informacé&o limitada e os agentes tomam decisdes baseados nas negociacdes acerca do
planejamento e monitoramento das transaddesponto de vista econdémico, portanto,
0Ss agentes necessitam de instituicbes que os apoiem, ja que sdo providos de
racionalidade limitada, assim como reprimam 0s comportamentos que se desviem do

homem econdémico representatikssim, tais agentes podem ser descritos por homens

® Ou seja, no seu entendimento de governanca, Williamson relaciona problemas internos as

organiza¢fes (acfes de planejamento), e de retaniEmto (negociacdo e reputacdo) a racionalidade
limitada; ao comportamento oportunista e a especificidade dos ats&im, 0 autor recomenda que
se organi2m as transac¢bes de modcewitar a racionalidade limitada enfatiza a importancia da
consciénciax antedos contratos, cormsalvaguardscontra os riscos do oportunismo.
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contratuais que, embora sejam parcialmente limitados, sdo competentes para gerar
economias as transacoes.

De natureza oportunista, Williamson (1993, p. 81) explica que o homem
contratual pode agir intencional, sutil ou naturalmente. Nesse sentido, quando
deflagrada, a acéo oportunista intencional se manifesta tal qual descrita por Maquiavel,
com o rompimento de contratos impunemente. Na forma sutil, ocorre um
comportamento estratégicevido a astucia do individuo gmerseguir o auto interesse
Ja as acbes naturalmente oportunistas sdo aquelas que levam o homem contratual a agir
segundo interess corporativos. O autor atenta para a autopromocao, privilégios e
trocas de vantagens e favores, 0 que, nesse sentido, parece estar proximo do instinto
humano para competicdo. Segundo Veblen (1961), esse é revelado no comportamento
predatorio e no individalismo.

A instituicho denominada poder foi considerada tautolégica quando né&o
operacionalizadax ant&®, o que se apresentou uma configuracdo pouco significativa
para a ciéncia econOmIcAV(LLIAMSON, 1995, p. 21). O ambiente institucional
mudaria, entdo,quando os parametros dos custos comparativos dos mercados e
hierarquias se alterassem. Portanto, € a instituicho da governanca, por meio da
minimizacdo dos custos de transacao, que se torna um campo de pesquisa possivel para
a compreensao preditiva da anigacdo econémica e da firreartup Ainda na visao
do autor, a impossibilidade de se combinar a replicacdo das trocas comerciais sem
incorrer em custos de transacéo positivos é crucial, pois confidera | soci al con
in which transactions are embedkthe customs, mores, habits, and schawe a
bearing, and therefore need to be taken into account, when moving from one culture to
anotheo (WILLIAMSON, 1985, p. 22).

O autor questiona por que uma grande empresa nao pode replicar o desempenho
de um cojunto de pequenas empresas sempre que essa coordenacao gerar expectativas
de ganhos liquidos. Sua explicacdo baseiao fato de que esse tipo de intervencéo
seletiva ndo &elfenforcing uma vez que os mecanismos de incentivos e controles das

firmas e nercados diferem estruturalmente. Concorda, ademais, que os problemas

% O poder esta relacionadoeficiéncia do sistema mesmo na arena politioantercados de produtos

intermediérios referese a condi¢cdo ddependéncia de recurseatre organiza@s. Sabese que a
especificidadelos ativos imp&e riscos que elevam os custos das salvaguardas contratuais intrafirmas.
No mercado de bens finais, a relagdo se da para com os consumidores, e o problema de assimetria de
informacdo € ainda maior. Assim, jifis-se as salvaguardas de marca, garantias e servicos
diferenciados oferecidos pelas organizac¢Bes, com o0 objetivo de criar reputacdo e tornar equitativa a
relacéo custdeneficio entre os atores.
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associados a existéncia de conflito e burocracia comprometem a economia de custos de
transacao. Entdo, @ntrato importaWILLIAMSON, 1985, p. 29), e temor objetivo
néo apenas resolveronflitos em andamento, mas reconhecer o potencial conflito com
antecedéncia eonceber estruturas de governanca que o antecipem ou atenuem.

Ao tratar da temética de hierarquia, Williamson (1975) ressalta a existéncia de
uma f or (eapor@ry, dransibnal e timelinegsde organizaggocontrapondo
formas tradicionais e rigidas, propostas na literatura convenCioBafjanizacdesujas
caracteristicetsdo sua facilidade de efetuar mudancas e sua flexibilidade na estrutura de
governanga, como nas firmasartups do ponto de vista transacional tendem ao
sucesso, e ndo ao fracasso. Ou seja, diante de um novo mepasaloo qual a

tecnologia e a competicdo mudam recorrentemente:

Changed being in the right place at the right tide is important in these
circumstances, but it bears remark that firms that are flexibly positioned and
quickly responsive have the edge. Large, mature and diffusely owned firms
are at a disadvantage to smaller, younger and more entrepreneurial
(concentrated ownership) firms intkes ci r cumst ances. [ €]
thought of as 'disequilibrium' forms of organization can be important in real

time responsiveness respe@éLLIAMSON, 1995, p. 32).

O autor considera que formasbhdas de organizacdo surgem diante dos
problemas assamilos a arranjos burocraticos, impeditivos da atividade empreendedora
em suas fases iniciais (WILLIAMSON, 1985, p. 159). Sob esse aspecto, o autor analisa
modos contratuais de trabalho, como o do empreendedor, caracteqzarmioo
autbnomo, com divisdo cdrtionada/diferenciada de lucros e com relacdo entre partes
pautada no calculo e no oportunismo.

Referindese a inovacdo organizacional e tecnoldgica, cabe destacar que as
ideias do autor vao ao encontro da existéncia de uma dicotomia: firmas grandes e se
poder de monopdlio tenderiam a ser mais inovadoras ou, alternativamente, firmas
nascentes ou pequenas e competitivas. -Salmpie o incentivo a inovar € maior sob
condicbes de monopdlio. Entretanto, a apropriacdo dos ganhos com a inovacdo se da
por arrafps no mercado nos quais a rivalidade se eleva, ampliando os niveis de

pesquisa e desenvolvimento.

© Acs e Audretsch (2003) comentam que as estruturasiegduicascompreendenduasformasde

governanca: astermediarias, como as aliancas estratégicas e das redes, e as de pwncads
contratos.
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