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RESUMO

Os desafios estabelecidos para as bibliotecas universitarias no momento de posicdo
privilegiada entre o il6gico e a razdo proporcionam um pequeno terceiro caminho para
a criacdo de conhecimento. Os instrumentos de gestdo modernos disponiveis
atualmente relacionados com as praticas tradicionais, oferecem meios para o0
funcionamento adequado das atividades realizadas pelas unidades de informacéo,
gue congregam as universidades. Este estudo tem como objetivo compreender as
praticas de gestdo do conhecimento na Biblioteca da Faculdade de Farmécia da
UFRGS, mais especificamente identificar as praticas de gestdo do conhecimento, 0s
canais por onde fluem as informacdes dentro do ambito gerencial e estratégico;
identificar as percep¢fes da gestdo da unidade de informagédo em suas praticas de
gestdo do conhecimento; identificar as estratégias das acbes de gestdo do
conhecimento e analisar a aplicacdo da gestdo do conhecimento na biblioteca. Utiliza
um estudo qualitativo, descritivo e emprega a analise realizada a partir dos conceitos
norteadores encontrados na literatura cientifica relacionados com os dados coletados
por meio de uma entrevista semiestruturada a profissional da biblioteca ilustrando a
interpretacdo das informagbes. Como resultado observa-se que a Biblioteca da
Faculdade de Farméacia da UFRGS aplica de modo informal a gestdo do
conhecimento, entretanto esse conhecimento tacito se apresenta de modo implicito.
Como consideracdes, percebe-se a importancia para a gestdo das unidades de
informacéo de estarem abertas a gama de informagdes acerca da Gestdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento. Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

The challenges faced by university libraries at the moment of a privileged position
between the illogical and the reason provide another perspective for the knowledge
producing. Nowadays, the modern management tools set available, related to
traditional practices, lead to proper execution of the activities carried out by the
information units, which congregate the universities. This study aims to understand the
knowledge management practices in the Library of the Faculty of Pharmacy of Federal
University of Rio Grande do Sul State, more specifically identify the knowledge
management practices and the channels through which information flows within the
managerial and strategic scope, identify the perceptions of information unit
management in their knowledge management practices and identify the strategies of
knowledge management actions and analyze the application of knowledge
management in the library. In this work have been applied both qualitative and
descriptive study and used the analysis based on the guiding concepts found in the
scientific literature related to the data collected through a semi-structured interview with
the library professionals, illustrating the interpretation of the information. As a result, it
was observed that the Libraty of the Faculty of Pharmacy informally applies knowledge
management, however this tacit knowledge is implicitly presented. As considerations,
we realize the relevance for the management of information units to be able to explore
the range of information about knowledge management.

Keywords: Knowledge management, University library.



1 INTRODUCAO

A crescente magnitude e a complexidade das mudancas, dos desafios,
das ameacas, das incertezas, o ritmo das alteracdes e da evolugcdo do
conhecimento estabelecem as bibliotecas a necessidade de desenvolvimento e
adocao de instrumentos de gestdo modernos e eficazes voltados para a
compreensdo do ambiente interno e externo a fim de criar e compartilhar o
conhecimento.

Em uma biblioteca os servicos ndo sdo restritos ao atendimento de
usuarios, seja para consultar ou emprestar livros, existe uma gama muito grande
de outras atividades que precisam ser executadas para garantir seu
funcionamento. Desta, destacam-se as atividades de planejamento e tomada de
decisbes, que para serem realizadas precisam de informacdes precisas,
confiaveis e fidedignas.

A biblioteca é considerada como Unidade de Informacdo com base nas
proposicbes de Guinchat e Menou (1994), como um conjunto complexo,
considerando o ramo de atividade de informac&o ao qual a unidade dedica-se
em prioridade. Neste caso, a biblioteca se insere como organismo especializado
na atividade de informacdo que descreve e extrai o conteddo dos documentos
promovendo o tratamento de dados e a difusdo da informacao.

O bibliotecario que desempenha suas atividades em uma biblioteca
universitaria esta imerso no ambiente académico, espaco este que exige atitudes
e acoes diferenciadas de seus gestores, assim como mudancas de paradigmas
em sua cultura organizacional para que haja enquadramento dos setores a
realidade da instituicdo, existindo a necessidade de compreender
metodicamente as atividades desempenhadas, os planos, decisdes e 0
conhecimento, de forma a possibilitar a sistematizacdo e geracdo de novos
conhecimentos, contribuindo na amenizacao deste desafio.

Assim, de acordo com Nassif, Paula e Crivellari (2019) citando Vieira
(1990), o gerente de recursos informacionais € um estrategista, que deve ter,
portanto, a capacidade de captacdo, compreensdo, analise critica e
interpretacdo da realidade, dentro de uma perspectiva historica, tal como essa

realidade se apresenta, sob a forma de eventos, noticias, ideias, dados ou
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documentos. Para o0s autores, esse gerente deve trabalhar dialeticamente os
conteudos de analise e sintese, mediando a relacdo entre sua organizacao e o
ambiente.

Portanto a adequada transformacgéo de dados coletados e descritos em
relatérios nos niveis operacional, tatico e estratégico aliados a transformacéo do
conhecimento ndo facilmente visivel e explicavel, aquele individual e complexo
de formalizar, de dificii compartiihamento e comunicacdo clara podem
sistematicamente colaborar, portanto conforme o aparelhamento dos SIE, SIT e
SIO na continuidade das atividades desempenhadas em bibliotecas através da
compreensdo dos assuntos relacionados e do conhecimento empregado em
acoes bibliotecondmicas.

Os servidores da biblioteca da faculdade de farmacia da UFRGS possuem
insigthts altamente subjetivos e individuais. Além disso as intui¢cdes, os palpites
e inspiracdes de suas experiéncias e atributos se articulam aos os principios
técnicos ou cientificos por tras de seus conhecimentos refletindo as suas
praticas, estas informacdes sdo insumos de grande valor e estdo associados nha
significativa quantidade de relatorios gerados pela unidade de informac&o.
Nesse sentido a busca de atuacédo do bibliotecario na compreenséao, producéo,
compartilhamento dos conhecimentos em modelos mentais e em recursos
tangiveis integrados com a equipe que compde seu quadro funcional evidenciam
o desenvolvimento de suas atividades e de sua formacéo podendo o bibliotecario
agregar outras atividades as tradicionais.

Nesse contexto, a GC estd sendo incorporada as instituicbes de ensino
superior como forma de trabalhar seu capital intelectual, ou seja, adequando e
relacionando os tipos de conhecimento de seus colaboradores e das
organizacbes. Os bens intangiveis dos colaboradores associados aos
conhecimentos estruturados e formalizados das organizac6es podem contribuir
para a conquista dos objetivos e estratégias organizacionais, satisfazendo os
ideais ndo apenas da organizacdo como no plano pessoal ao compreender seus
pares. A relacdo entre os conhecimentos que se complementam permite que
leitores conectados com o0 tema e outros estudos desenvolvidos por
pesquisadores identifiguem vertentes capazes de gerar mais trabalhos de
carater académicos ou técnicos profissionais, espontaneamente, acarretando na

sua realizac&o pessoal perante as organizacées em que atuam.
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Desse modo, como processo dinamico, a GC busca melhorar o
desempenho organizacional, a qualidade e o crescimento de seus processos,
produtos, servi¢cos e a gestao de usuarios entre outras possibilidades.

Neste sentido (MAPONYA, 2004) estabelece as habilidades pessoais dos
servidores que compdem as equipes de colaboradores dedicadas com informacao
e conhecimento como as bibliotecas universitarias o sucesso em suas atuacdes
profissionais e das préprias organizacdes as quais fazem parte.

A biblioteca universitaria constitui uma parcela da IES e deve estar
preparada para aprimorar as necessidades da comunidade académica, bem
como conhecer e desenvolver seus proprios projetos de GC.

A pesquisa procura evidenciar as praticas de gestdo do conhecimento
adotados pela biblioteca da Faculdade de Farmacia da UFRGS relacionando as

préaticas de gestdo com base em seu suporte organizacional.

1.1 PROBLEMA

Na biblioteca setorial da faculdade de farméacia da UFRGS sdo gerados
diversos relatérios sobre a frequéncia de usuarios, utilizacdo de salas de estudo,
utilizacdo do acervo, dos servicos e produtos oferecidos. Esses relatorios sao
produzidos com um objetivo bem especifico, de registrar e mensurar o uso dos
processos, produtos e servicos da biblioteca. Entretanto, acredita-se que esses
documentos pouco contribuem para o gerenciamento e planejamento das atividades
operacionais, taticas e estratégicas da biblioteca. A analise desses relatorios, podem
indicar a situacao da unidade de informacéo, podendo ser gerados infogréficos, com
apresentacoes, palavras e numeros de forma a representar indicadores e auxiliar o
bibliotecario na definicdo de objetivos, na tomada de decisdes e a avaliacdo do
sistema de geréncia.

Entretanto, a deliberacdo acerca das situa¢gdes enfrentadas na rotina da
biblioteca dependem da interpretacdo dos dados obtidos, por meio dos
relatorios, e de suas analises, gerando novos conhecimentos sobre a unidade.
Neste contexto temos a seguintes questdes norteadoras da pesquisa: O

bibliotecario analisa os dados como mera atividade administrativa?
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Esses relatorios tém contribuindo para o aperfeicoamento de suas
atividades e para geracdao de conhecimento? Os dados coletados nestes
relatérios contribuem para a gestdo do conhecimento na biblioteca? Os dados
coletados sé&o suficientes para evidenciar a situacao dentro da biblioteca?

A questdo central que norteou esta pesquisa busca evidenciar as
praticas de GC adotadas pela biblioteca na Faculdade de Farméacia da UFRGS.

Parte-se do pressuposto que a unidade de informagédo pode nao possuir
um processo estruturado e formal de GC, embora seja possivel que desenvolva
em suas atividades praticas e ferramentas de gestédo, acdes compativeis com as
praticas de GC encontradas na literatura.

1.2 JUSTIFICATIVA

A aplicagéo da gestdo do conhecimento tem o potencial de favorecer a
adocao de praticas gerenciais compatibilizando os processos de criagao e de
aprendizado individual. A aplicacdo facilita os modos de conversdo do
conhecimento individual em conhecimento passivel de ser articulado. Aborda a
atividade de planejamento como processo continuo que fixa objetivos, define
linhas de acdo e as detalha para atingir objetivos, provendo 0S recursos
necessarios para otimizar suas atividades. A aplicacdo do processo considera
de modo semelhante a latente utilidade dos instrumentos administrativos e de
gestdo no ambiente das bibliotecas.

A atencao do bibliotecario no uso aplicado de diversos instrumentos
objetivando articular atividades de planejamento, inclusive conhecendo como
ocorre a geracgao e transformacédo do conhecimento como atividade, possibilita
o incremento gerencial e administrativo na medida em que os conhece e
compartilha colaborando na capacidade de atingir a exceléncia no setor em que
atua.

Esta pesquisa procura evidenciar as praticas de gestdo do conhecimento
relacionando as praticas de gestdo e administrativas com base no suporte
organizacional da Biblioteca da Faculdade de Farmacia da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (BIBFAR), Biblioteca Henrique Oliveira. A biblioteca
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faz parte do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.

Os relatorios gerados possuem sua demanda com base no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo somente o
repasse de informacdes, sem um feedback para aperfeicoamento ou geracéo de
novos conhecimentos na unidade, seja ajustando servicos ja existentes, ou
buscando atender demandas reprimidas dentro da BIBFAR.

As bibliotecas do SBUFRGS geram grandes quantidades de relatérios
gerenciais e de acompanhamento, esses relatérios podem contribuir para o
desenvolvimento de novos conhecimentos dentro da unidade de informacao
através de suas praticas.

O estudo sobre gestao do conhecimento sob a perspectiva dos processos,
instrumentos administrativos e de gestdo, uso das tecnologias e do
conhecimento pode projetar aspectos para que um conjunto de qualidades de
um mesmo sistema organizacional continuem aperfeicoando modos de viabilizar
o atendimento dos objetivos organizacionais. O estudo com base no quadro de
servidores da Biblioteca da Faculdade de Farméacia da UFRGS pode representar
a visdo de um pequeno e novo caminho.

A abordagem acerca da gestdo do conhecimento envolvendo a
producéo, finalidade, utilizacdo e confiabilidade nas informacfes contidas em
relatorios e em outros instrumentos administrativos inclusive os de medidas de
desempenho organizacional e desempenho pessoal geram atitudes e juizos de
valor entre as pessoas da equipe da BIBFAR. A biblioteca faz parte do sistema
organizacional integrado pela FACFAR e UFRGS. O sistema organizacional é
constituido por grande namero de departamentos e diferentes pessoas.

As pessoas que se reconhecem participantes de um grupo interagem com
um conjunto de valores e normas organizacionais que vinculados aos juizos e
valores individuais sdo capazes de atuar em conhecimento, gestdo, inovacao,
tecnologia e interacao social.

A aproximacdo dessa interacdo através do estudo pode contribuir no
amadurecimento da area em gestao do conhecimento aplicado em bibliotecas
universitarias sob a luz da administragédo e da ciéncia da informacéo.

Atualmente um dos maiores desafios das organizagBes contemporaneas

tem sido manter a vantagem competitiva de seus negocios de maneira
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sustentavel diante de um ambiente marcado por rapidas e constantes mudancas.
Diante disso, a gestdo do conhecimento representa uma nova visédo de gestdo para
as organizacfes, tanto publicas, como privadas, uma vez que a informacdo e o
conhecimento tornaram-se 0s principais fatores de competitividade entre individuos
e organizacdes. As bibliotecas universitarias sao organizacdes que para sua
manutencao necessitam de iniciativas visando a captacao de recursos.

Estas organizagbes atuam sem fins lucrativos e possuem um grande
potencial para fornecer vantagem competitiva as universidades em que estao
inseridas, uma vez que sao, por natureza, locais de disseminacao da informacao
e producéo de conhecimento, o que demanda uma administracéo eficiente.

Sendo assim, a gestdo do conhecimento pode auxiliar essas bibliotecas
na identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, compartilhamento e uso do
conhecimento e das competéncias dos seus profissionais e do conhecimento
gerado nas bibliotecas, contribuindo para torna-las mais produtivas, criativas,
reconhecidas e valorizadas contribuindo espontaneamente em resultados,
facilitando o desenvolvimento de competéncias para o desempenho de suas
funcdes capacitando-as para produzir novos conhecimentos mediante as
experiéncias, otimizando processos, fomentando a utilidade publica de sua
produtividade, dos recursos e produtos documentais, conhecendo o grau dos
recursos existentes na biblioteca promovendo a identificacdo, qualificacédo e a
transferéncia das fontes de conhecimento de maneira eficiente possibilitando a

diferenciacao estratégica.

1.3 OBJETIVO GERAL

Compreender as praticas de gestdo do conhecimento na biblioteca da

Faculdade de Farmacia.
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

Identificar as praticas de gestdo do conhecimento na biblioteca da
Faculdade de Farmécia.

Identificar os canais por onde fluem as informacdes dentro do ambito
gerencial e estratégico.

Identificar as percepcdes das praticas de gestdo do conhecimento pela
gestédo da biblioteca da Faculdade de Farmacia.

Identificar as estratégias das acdes de gestdo do conhecimento;
Analisar a aplicagcéo da gestédo do conhecimento na biblioteca da
Faculdade de Farmécia da UFRGS.
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2 CONTEXTO DO ESTUDO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2019a), com sede em
Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, é uma instituicdo
centenéria, reconhecida nacional e internacionalmente. Oferece cursos em todas
as areas do conhecimento e em todos os niveis, desde o Ensino Fundamental
até a P6s-Graduacao.

A qualificacdo do seu corpo docente, composto em sua maioria por
mestres e doutores, a atualizacao permanente da infraestrutura dos laboratérios
e bibliotecas, o incremento a assisténcia estudantil, bem como a priorizacao de
sua insercdo nacional e internacional sdo politcas em constante
desenvolvimento.

Por seus prédios circulam, diariamente, cerca de 40 mil pessoas em
busca de um dos mais qualificados ensinos do pais. Este, aliado a pesquisa,
com reconhecidos niveis de exceléncia, e a extensdo, a qual proporciona
diversificadas atividades a comunidade, faz com que a UFRGS alcance altos
niveis de avaliacéo.

A UFRGS, como instituicdo publica a servico da sociedade e
comprometida com o futuro e com a consciéncia critica, respeita as diferencas,
prioriza a experimentacao e, principalmente, reafirma seu compromisso com a
educacédo e a producdo do conhecimento, inspirada nos ideais de liberdade e
solidariedade.

Histdrico da Biblioteca Central UFRGS (2019b): em 1959 foi criado, na
UFRGS o Servico Central de InformacgBes Bibliograficas (SCIB), por forca de
convénio assinado entre a Universidade e o Conselho Nacional de Pesquisas,
através do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacédo (IBBD).

O SCIB foi extinto em 1962 e na mesma ocasiao foi criado o Servico de
Bibliografia e Documentacao (SBD).

Foram aprovados em 1970 o Estatuto e o Regimento Geral da
Universidade, que previam a criacdo de uma Biblioteca Central, vinculada a
Reitoria através da Superintendéncia Académica. Neste mesmo ano foi criada a
Comisséo de Organizacéo e Implantagao da Biblioteca Central.

Foi criada a Biblioteca Central em 1971, através da Portaria n°® 1516, de 13

de dezembro de 1971, como Orgdo Suplementar da Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul, diretamente vinculada a Reitoria, coordenando e
supervisionando, sob forma sistémica, o conjunto de Bibliotecas da Universidade,
com atribuicdes de 6rgao central desse sistema biblioteconomico.

O SBUFRGS (2019c) é integrado pela biblioteca central, 6rgéo
coordenador, 28 bibliotecas setoriais, 1 biblioteca de ensino fundamental e
médio e 1 biblioteca depositaria da documentacdo da ONU. O sistema
disponibiliza um rico acervo de documentos em variados suportes e oferece
servicos de informagdo e documentacdo a comunidade universitaria. As
bibliotecas setoriais estédo distribuidas entre os campi: Centro, Olimpico, Saude,
Vale e Campus Litoral Norte.

As bibliotecas oferecem diversos servicos de informacédo aos alunos,
docentes, técnicos administrativos e a comunidade externa. Dentre eles, a
disponibilizacdo de acervos impressos e eletronicos para consulta e empréstimo
domiciliar, acesso aos recursos assinados pela universidade mesmo fora do
campus, capacitacdes dos usuarios na utilizacdo dos recursos informacionais e
suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em relacdo a organizacdo e divulgacdo dos acervos das bibliotecas, o
SBUFRGS possui um catalogo bibliografico on-line denominado SABI. No SABI
0s usuarios identificam as obras disponiveis e sua localizacdo nos acervos, bem
como gerenciam seus empréstimos, renovagdes e reservas.

O nome do catalogo on-line tem origem no SABI que, desde 1989,
congregava as informacdes sobre os acervos fisicos das bibliotecas. Assim, a
partir de 2019 o sistema de busca SABI+ (2019d) passa a integrar: Catalogo do
SABI; Lume: Repositério Digital da UFRGS; Portal de Periddicos da CAPES;
Open AIRE base de acesso aberto; Minha Biblioteca colecéo de e-books e outras
assinaturas da UFRGS.

Os usuarios ainda dispdem de um aplicativo para dispositivos moveis

“‘“UFRGS Mobile” que permite, dentre outras fungdes, a renovagdo automatica

dos empréstimos no catalogo SABI.
O SBUFRGS possui diversas politicas e procedimentos comuns para o
desenvolvimento de acervos, a representacdo de documentos no catalogo

bibliografico institucional e para o atendimento aos seus usuarios.
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Para tal foi desenvolvida uma interface web, denominada Document@,
onde sdo disponibilizados os manuais com as diretrizes comuns a serem
seguidas, relacionadas com catdlogo online SABI e com o Lume - Repositdrio
Digital da UFRGS. O Document@ (2019e) tem por finalidades reunir e
disponibilizar, para 0 SBUFRGS, as informagdes e a documentacao relativa ao
SABI e ao LUME, Repositorio Digital da UFRGS, de modo a facilitar sua
localizagéo e consulta pelas equipes das bibliotecas da Universidade.

A politica de desenvolvimento de cole¢bes desenvolve-se em torno dos
diferentes acervos de acordo com politicas especificas, dependendo das
necessidades de informacdo e dos diferentes segmentos da comunidade
universitaria.

Em relacdo ao acervo de periodicos, além dos titulos que constituem a
colecdo impressa identificados, os usuarios utilizam também amplamente o
Portal de Periodicos da CAPES, portal que no ano de 2018 incorporou 45 mil
titulos de periodicos, além de disponibilizar diversas outras bases de dados
referenciais no Portal.

A Faculdade de Farmacia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(2019f), foi fundada em 29 de setembro de 1895, sendo a mais antiga das
unidades de ensino universitario que compdéem a UFRGS. Em uma reunido
ocorrida em 25 de julho de 1898 na presenca de Alfredo Leal (um dos fundadores
e também primeiro diretor), o corpo docente do Curso de Partos e a
Congregacdo da Escola de Farméacia acordam a sua unido e fundam a
Faculdade Livre de Medicina e Farmacia, retirando-se do nome a palavra
Farmacia em 1911. De 1898 até 1952, a Farmacia esteve ligada a Faculdade de
Medicina, situacdo que foi mudando ao longo dos anos. Ja no ano de 1916, ela
foi reconhecida como Escola Anexa a Faculdade de Medicina. Em 1936, a
Universidade de Porto Alegre foi instalada, integrando-se a Faculdade de
Medicina com suas escolas anexas de Farmacia e Odontologia, a Faculdade de
Direito com sua escola de Comércio, a Escola de Engenharia, a Escola de
Agronomia e Veterinaria, o Instituto de Belas Artes e a Faculdade de Educacéo,
Ciéncias e Letras (Gltima a ser criada).

Devido a incorporacdo de unidades do interior do Estado como as
Faculdade de Direito e Odontologia de Pelotas e a Faculdade de Farmécia de

Santa Maria, a Universidade de Porto Alegre passou a se chamar Universidade
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do Rio Grande do Sul em 1949. No ano seguinte a URGS foi incorporada ao
Sistema Federal de Ensino Superior, passando a ser mantida pelo governo
federal. Mesmo depois de tornar-se autbnoma em 1949, a Farmécia seguiu
como Escola Anexa da Faculdade de Medicina até 1952, quando foi organizada
como Unidade Técnico-Administrativa.

Assim, em 1952 ela volta a ser chamada de Escola de Farmécia, mais
tarde sendo chamada de Faculdade de Farmacia de Porto Alegre, Faculdade de
Farmécia e Bioquimica de Porto Alegre e, por fim, Faculdade de Farmacia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

O espirito pioneiro da Instituicdo conduziu, em 1970, a implantacdo do
Curso de Pés-Graduagcao em Farmacia, o primeiro Curso de Mestrado na area
de medicamentos no Brasil. Além disso, em 1992 teve inicio o Curso de
Doutorado e, no ano de 2000, foi instituido o Curso de Especializagdo em
Andlises Clinicas, em conjunto com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA). Desde a sua fundacéo, a interacdo da Faculdade de Farmacia com a
sociedade € algo notavel, ja@ que estabelece parcerias com setores
governamentais na area da saude em esfera federal, estadual e municipal, além
de atender a demandas especificas da populacdo na area de analises
laboratoriais e assisténcia farmacéutica.

A Faculdade de Farmacia — FACFAR/UFRGS (2019g), tornou-se
autbnoma pela Lei n°® 1021 de 28 de dezembro de 1949 e organizada como
unidade técnico-administrativa pelo Decreto n® 30943 de 5 de junho de 1952, é
a Unidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul que atua no ambito do
conhecimento aplicado as Ciéncias Farmacéuticas, para cumprir, no campo de
sua competéncia, a realizacéo de atividades de ensino, pesquisa e extenséo, em
niveis de graduacdo e de poés-graduacao, relacionadas com a formacédo de
profissionais comprometidos com o constante aprimoramento da qualidade de
vida da sociedade.

A BIBFAR (2019g) atua como 6rgao suplementar diretamente ligado a
direcdo da FACFAR/UFRGS e mantido pela mesma unidade destinado a cumprir
objetivos especiais de natureza cientifica, técnica, cultural, recreativa e de
assisténcia, responsavel pela execucdo de acgbBes e pelo provimento de

informacdes necessarias ao desenvolvimento dos programas de ensino,
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pesquisa e extensdo da unidade seguindo as normas e 0s principios
bibliotecondmicos estabelecidos pelo SBUFRGS e pela BC.

A BIBFAR ligada a FACFAR/UFRGS possui um acervo composto por
livros, folhetos, Teses, Dissertagcfes, Trabalhos de Concluséao de Curso do curso
de Farmacia, Trabalhos de Concluséo dos cursos de Especializacao vinculados
a unidade, periodicos especializados, DVDs e fonte de pesquisas on-line
assinadas pela UFRGS, fontes de pesquisa de acesso aberto, fontes de
pesquisa de acesso pelo portal CAPES.

A Biblioteca localiza-se atualmente em trés areas fisicas independentes;
sendo duas localizadas na Avenida Ipiranga 2752, Bairro Petrépolis em Porto
Alegre somando 182,80 metros quadrados: o setor de livros localizado no
espaco fisico FAR 00201 e o setor de periédicos que agrega as teses e
dissertacdes impressas localizado no espaco fisico FAR 00301, espaco onde
houve o remanejamento de parte de seu acervo fisico de periodicos
possibilitando recentemente a inauguracao de 4 salas de estudo.

A terceira area fisica que passou a salvaguardar a parcela fisica dos
periddicos, com a dimensao destinada a biblioteca ndo conferida situasse no
complexo anexo da Faculdade de Farmacia. Este localizado na Rua S&o Luis,
160, Bairro Santana em Porto Alegre. A terceira area fisica faz parte do Nucleo
Multimidia da Faculdade de Farmacia (2019h), o nucleo conta com uma estrutura
para gravacbes em estudio, web conferéncias, gravacdes externas e
transmissdes. O objetivo do Nucleo é compartilhar a infraestrutura para
atendimento do Campus Saude no que se refere as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, em especial as iniciativas da Educacéao a Distancia.

Os produtos e servigcos oferecidos pelas bibliotecas setoriais integradas
pela BC da UFRGS disponibilizados pelo catalogo on-line se apoiam na uniéo
dos esforgos de especialistas de diferentes areas do conhecimento.

Nesse contexto, percebe-se que as bibliotecas setoriais geridas pelo
SBUFRGS geram grandes quantidades de relatorios gerenciais e de
acompanhamento. A compreensado do conhecimento entrelacado em atividades
administrativas e gerenciais podem contribuir para o desenvolvimento de novos
conhecimentos dentro da unidade de informacao através de suas praticas.

As formas do efeito de partilha dos recursos tangiveis e intangiveis no
conjunto hierarquizado da organizacao, onde se encontra a unidade de
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informacao deve-se a unido de esforgos individuais que somados refletem o
trabalho em equipe. O diferencial competitivo necessario para o atingimento
continuo em exceléncia organizacional parte do conhecimento sobre os
processos que as pessoas utilizam para realizar suas atividades e atualizagdes.
A formacéo dos recursos humanos congrega as pessoas ha organizagao, o
incremento na qualificacdo possibilitada pela alternativa em desenvolver as
competéncias amplia conhecimentos, habilidades e atitudes.

As atividades fundamentais que séo realizadas na BIBFAR em diferentes
niveis hierarquicos passam por atividades essencialmente de tomadas de
deciséo e de resolucao de problemas. A construcao de sentido para determinar
as escolhas alternativas que se apresentam para amenizar os desafios
organizacionais ocorre por meio da exposicdo detalhada de resultados,
avaliacbes e da harmonia no tratamento em relacbes de interdependéncia.
Desse modo, a biblioteca como parte que compde a Faculdade de Farméacia e a
UFRGS possibilita que o processo de transformacao na organizacao ocorra por
meio do uso das tecnologias pelas pessoas, efetivando o auxilio necessario na

geracao e compartilhamento do conhecimento.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO

Nesta sec¢do, serdo abordados os temas estudados tendo como base os
conceitos norteadores da pesquisa. Para isso, serdo analisados alguns autores
gue abordam discussfes dentro desta perspectiva. Procurou-se evidenciar as
praticas de gestdo do conhecimento adotadas pela biblioteca da Faculdade de
Farmécia da UFRGS.

A gestdo do conhecimento implica na adocdo de praticas gerenciais
compativeis com os processos de criacdo e do aprendizado individual que
facilitam os modos de conversdo do conhecimento tacito em conhecimento

explicito, conforme proposto por Nonaka e Takeuchi.
Estas praticas podem ser divididas em sete dimensdes:

a) o papel da alta administracéo na definicdo dos campos do
conhecimento;

b) o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a inovacéo,
experimentacao e ao aprendizado continuo;

C) novas estruturas organizacionais e praticas de organizacdo do
trabalho;

d) praticas e politicas de administracéo de recursos humanos associadas a
aquisicdo de conhecimentos externos e internos a empresa,;

e) avancos na informatica, nas tecnologias de comunicagao e nos
sistemas de informacéao;

f) esforcos recentes na mensuracao de resultados; e

g) acrescente necessidade de as empresas engajarem-se em processos
de aprendizado com o ambiente e através de aliangcas com outras

empresas.

Para Gil (2016) a gestao do conhecimento como desafio a ser enfrentado
pelas empresas concomitantemente na geracdo, armazenamento e
disseminacdo do conhecimento se constitui em tarefa complexa visto que sua
promocao ndo se encontra apenas em arquivos, mas também em processos e

principalmente na mente das pessoas.
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Gil (2016) reforca que o conhecimento disponivel na organizacdo deve
ser utilizado pelos seus empregados, ja que estes contribuem com o sistema

organizacional.

3.1 CRIACAO DE CONHECIMENTO

A posicao privilegiada entre a razdo e o ilégico demonstra um terceiro
caminho para a criacdo de conhecimento. Essa capacidade de funcionamento
amplia organizacionalmente o conhecimento dos individuos, ganhando contextura
como parte das redes de conhecimento organizacional interagindo e expandindo
niveis de relacionamentos. As inconsisténcias acolhidas entre ideias opostas
propiciam uma explicagdo de encontro a um pequeno e novo caminho.

A abertura para uma terceira via entre os dois opostos incomoda, embora
sua omissdo nado explica suas existéncias. A sociedade do conhecimento
ascendeu o absurdo para aceitar as contradi¢cdes, estas ndo sao alienigenas do
conhecimento, dado que o conhecimento € construido por bifurcacdes
aparentemente contrarias, ou seja, o conhecimento ndo facilmente visivel e
explicavel (tacito) e o conhecimento facilmente visivel e explicavel (explicito).
(TAKEUCHI; NONAKA, 2009).

Zabot e Silva (2002, p.15) citado por Stewart (1998) o conhecimento é
criado apenas pelos individuos e a eles pertence, e por tanto a organizacao nao
pode criar conhecimento sem as pessoas - 0 que pode € apoiar as pessoas

criativas e prover contextos para que estas gerem conhecimento.

3.2 ESPIRAL DO CONHECIMENTO

A intuicdo individual estimula novos conceitos para o coletivo. O individuo
ao compartilhar seu conhecimento diretamente a outros socializa possibilitando
0 insigtht sistémico. Seguidamente, o momento em que as partes de
conhecimento interno do individuo se sintetizam externamente ao encontro dos
conhecimentos internos de outros. Posteriormente alavanca-se a capacidade de
articulacdo combinada entre 0 conhecimento interno e o0 externo.

Sucessivamente na medida em que o novo conhecimento formado é
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compartilhado a um coletivo, outros passam a internalizar, ampliar e reformular
seus proprios conhecimentos internos possibilitando novas socializagdes. Ciclo

da espiral do conhecimento.

Ambos os tipos de conhecimento, o ndo facilmente visivel e explicavel e
o facilmente visivel e explicavel, estdo presentes nas organizacdes, que
possuem como grande desafio conseguir geri-los de forma eficaz. Uma das
ferramentas que podem auxiliar os gestores em relacdo a este tema é a Espiral
do Conhecimento. A ferramenta consiste em um modelo que mostra quatro
diferentes maneiras de conversdo do conhecimento, responsaveis pela
aprendizagem dos individuos, das equipes de trabalho e da organizacao, sendo

elas a socializacéo, a externalizacéo, a internalizagdo e a combinagao.

Figura 1 - Descricdo da Figura

Espiral do Conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)
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3.2.1 Socializagédo

E a conversdo do conhecimento tacito em tacito. Ocorre por meio da
interacdo entre as pessoas, que passam a compartilhar seus conhecimentos,
suas habilidades, experiéncias, ideias e percep¢des. Um individuo pode adquirir
este conhecimento de outro, mesmo sem usar alguma linguagem, através da
observacéao, da imitacéo ou da pratica. Um bom exemplo da socializacao seria a
relacdo existente, numa empresa, entre um estagiario e o0 seu orientador.
(CHOO, 2006).

A experiéncia direta entre os individuos geralmente remete as dificuldades
de tornar claro os conhecimentos individuais, tornando a observacgao e a habilidade
de copiar uma maneira que torna possivel a socializacdo do conhecimento ainda

dificultoso de expressar. (ZABOT; SILVA, 2002)

3.2.2 Externalizacao

E a conversdo do conhecimento tacito em explicito. A ideia é que o
individuo transmissor expresse o0 seu conhecimento tacito em uma linguagem
escrita, numérica ou alguma representacao visual como, por exemplo, graficos,
simbolos ou outros recursos. E através da externalizacdo que a organizacio
consegue formalizar o conhecimento tacito e torna-lo mais facilmente replicavel
e disseminado. (CHOO, 2006).

Uma etapa da espiral do conhecimento capaz de potencializar o
compartilhamento do conhecimento individual aos demais promovendo o
desenvolvimento de ideias com base em conhecimentos internos. A habilidade
de articulacdo do conhecimento interno das pessoas com caracteristicas
distintas no modo de disseminacdo demonstra os diferentes modos de

externalizac&o de seus conhecimentos. (ZABOT; SILVA, 2002).
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3.2.3 Combinagéo

E a conversdo do conhecimento explicito em explicito, possivel quando
os conhecimentos explicitos existentes podem ser combinados para gerar um
novo conhecimento. A combinacgdo das informacdes de um relatério geral, que
usualmente em reunides periddicas sdo apresentados com base em informacdes
acerca do desempenho de diversos profissionais, compiladas em uma nova
configuracdo, na qual é demonstrada também a andlise de indicadores de
gestdao. Como foi uma combinacdo de dados individuais, o trabalho gerado
representa um novo conhecimento, pois resume informacdes de variadas fontes.
(CHOO, 2006).

Processo de transformagdo do conhecimento, uma sistematizacdo de
conceitos em uma infraestrutura de implantacéo de processos, como redes de troca
de informagdes, permitindo organizar o conhecimento, geralmente em instituicdes

de educacéo formal como as universidades. (ZABOT e SILVA, 2002)

3.2.4 Internalizacé&o

A declaracdo do conhecimento interpretado pelos diferentes tipos de
documentos por meio do estudo, um modo de internalizar o conhecimento
utilizando manuais, livros, normas registradas e sua comunicacdo verbal,
oralidade simulada, representacdo. (CHOO, 2006)

A medida que um conhecimento explicito, ou seja, registrado é
compartilhado a um grupo, o grupo passa a internalizar esse conhecimento
estendendo, reorganizando seu préprio conhecimento interno, ou seja, tacito.
(NONAKA; TAKIUSHI, 2009).
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3.3 CONHECIMENTO TACITO

Desenvolvido e interiorizado geralmente pelo individuo, ao longo de muito
tempo de aprendizado, estando enraizado em sua mente, no seu modo de agir
e de se comportar. E pessoal, complexo e oriundo da experiéncia. Descreve as
habilidades informais, o chamado know-how. A subjetividade e inspiragao natural
obstruem a transmisséo e o processamento sistémico de modo claro.

O conhecimento interno disp6e de maiores possibilidades de sucesso do
gue a explicitacdo compreensivel. (NONAKA; TAKIUSHI, 1997).

Fatores ndo visiveis, crencas pessoais, perspectivas profundamente
fixadas nos ideais experienciados em emocdes e valores de dificil articulacdo e
expressao formal. (ZABOT; SILVA 2002)

Metaforas e analogias colaboram na comunicabilidade do conhecimento
tacito, com base em outros contextos e experiencias diversas possibilitam a
compreensao de algo pela intuicdo, por meio de simbolos e imaginacéo. Esclarecem
como duas opinides sao totalmente opostas ou nao, proporcionando a mediacao
entre o ilégico e a razao. (NONAKA; TAKIUSHI, 2009)

3.4 CONHECIMENTO EXPLICITO

Conhecimento codificado e armazenado de alguma forma em alguma
midia. Pode ser expressado em palavras e nimeros e compartilhado em forma
de dados, especificacbes e manuais. Sua principal caracteristica € a de que pode
ser prontamente transmitido entre individuos de maneira formal e sistematica.
(NONAKA; TAKIUSHI, 1997).

Conhecimento que precisa ser cultivado a partir da extensdo do
conhecimento tacito, capaz de promover inovacao e desenvolvimento por meio
da aprendizagem. (CHOO, 2006).

3.5 GERENCIAMENTO DE INSTITUICOES

A nocéo de organizacéo pode apresentar dois significados diferentes um
relacionado a formacdo de coletividades e outro a formagdo do homem. A

geracao de fabricas, sindicatos e associa¢cfes sdo conceitos ligados ao
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significado de coletividade que buscam objetivos, tais como producédo de bens ou a
sua distribuicéo; outro significado relacionado a no¢éao de organizacédo se relaciona
com a formacdo do homem aliado a gestédo de seus lazeres, condutas e processos
sociais que por meio de sua propria organizacdo pessoal mobiliza estratégias para
atingir objetivos coletivos na comunidade que se insere como producédo, educagao
e distribuicdo de recursos. (LAPASSADE, 1972)

Para Zabot e Silva (2002) os desafios gerenciais para as empresas da era
do conhecimento sdo conseguir acompanhar as mudancas considerando trés
perspectivas: estrutura, pessoas e tecnologia onde a estrutura deve acompanhar
as mudancas necessarias ao estilo gerencial e o respeito a cultura
organizacional; as pessoas devem acompanhar respeitando a intuicdo, a
criatividade e a inovagdo, a aprendizagem e o compartihamento do
conhecimento; jA a tecnologia por meio de redes , técnicas novas de
armazenamento e recuperacéo de dados e informacdes, sistemas de trabalho e
outros € que vao suportar e dar condicdes a organizacao para ter capacidade de
explorar, acumular, compartilhar e gerar novos conhecimentos de forma
continua e repetida dentro de um processo dinamico de busca de eficiéncia,
eficacia e competitividade.

Podemos considerar que as IES séo organiza¢des do conhecimento que
tém por missao desenvolver as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A atividade de ensino representa a dinamica da transmissdo do
conhecimento. Ja a pesquisa gera novos conhecimentos e a extensdo é a
interacdo que deve existir entre a instituicdo e a comunidade na qual esta

inserida.

3.5.1 Administracéo de Bibliotecas

Na era do conhecimento, todas as unidades de informacédo tornaram-se
de fundamental importancia por serem fontes captadoras e organizadoras de
informacdo e conhecimento. As IES e suas bibliotecas destacam-se dentre
essas fontes, por ter uma natureza compartilhadora e disseminadora do uso de
suas informacdes, pois sédo organizagdes com base no conhecimento.

Independentemente da categoria e a realidade em que se enquadre, a

biblioteca deve ser vista como uma organiza¢gédo, CoOmo uma empresa,
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com resultados programados e avaliados constantemente. Acredita-se que esta
seja uma estratégia que possibilitaria a biblioteca competir, com maior acerto, no
ambiente de inovacgdes e incertezas que caracterizariam o periodo. Um modo de
facilitar o seu gerenciamento e acrescentar qualidade aos seus produtos e servigos,
evidenciando o seu papel social junto as comunidades envolvidas (MACIEL;
MENDONCGCA, 2006, p. 7).

3.5.2 Planejamento em bibliotecas

Quanto ao planejamento a biblioteca deveria: planejar seus servicos em
relacdo aos objetivos da universidade e neste contexto devemos ver as
bibliotecas como um sistema, opondo-se a visado de biblioteca isolada de modo
gue as atividades da biblioteca sejam reestruturadas em relacdo as atividades
da universidade introduzindo principios de centralizacdo, coordenacdo e
cooperacao para evitar duplicacdo de atividades e assegurar a racionalidade
administrativa” (TARAPANOFF, 1981, p. 18).

No contexto das IES estédo as bibliotecas universitarias com fungcbes que
estdo pré-determinadas e condicionadas pelas funcées da organizacdo a qual
pertencem devendo elas estabelecerem, promoverem, manterem e avaliarem
uma gama de servicos de qualidade que suportem a missao e os objetivos da
instituicao.

A participacado da biblioteca para a inovacao do conhecimento se destaca
em funcBes convencionais de uma biblioteca como: coletar, processar,
disseminar, armazenar e utilizar informacdo documental para proporcionar
servigcos para a sociedade. Na era da economia do conhecimento, a biblioteca
se tornard a casa-do-tesouro do conhecimento humano, participando na
inovacdo do conhecimento, e tornando-se um importante elo na corrente da
inovacdo (SHANHONG, 2000).

3.5.3 Ciclo estratégico da informacao
A criacdo e uso da informacdo desempenham um papel estratégico no

crescimento e na capacidade de adaptagédo organizacional para Choo (2006)

trés arenas distintas se destacam na formagé&o do ciclo estratégico da
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informacdo: Primeiro, a organizacdo usa a informacdo para dar sentido as
mudancas do ambiente externo. Segundo a organizagcdo cria e processa a
informacdo de modo a criar novos conhecimentos por meio do aprendizado.
Terceiro, a organizacdo busca e avalia as informacdes de modo a tomar
decisOes importantes. Estes processos sao tratados pelo autor como processos
interligados, de modo que, analisando como essas trés atividades se alimentam
mutuamente percebe-se que num nivel geral a criacdo de significado, a
construgao do conhecimento e a tomada de decisdo sdo camadas concéntricas,
em que cada camada interna produz os fluxos de informacdo para a camada
externa situada ao lado.

Ao mesmo tempo em que € considerada como recurso estratégico capaz
de tornar-se um diferencial competitivo para a organizagéo, a informacéo esta

ligada a sua forte dimensdo humana como defende Capurro (2003).

3.5.4 Tomada de deciséao

Considerando- se que as organizacfes sao sistemas isto €, um conjunto
de partes que se encontram em constante interacdo e interdependéncia na
execucao de inumeras funcdes para a consecucdo do objetivo maior de se
perpetuar no mercado gerando e compartilhando conhecimento, o processo de
tomada de deciséo faz parte do seu cotidiano, uma vez que é por intermédio dele
gue as acles a serem desenvolvidas sao decididas.

Na perspectiva do uso da informacdo ha muito o que avancar e discutir
definindo como problema central a investigagcdo de como o uso da informacao
se transforma em decisdo nas organizacdes. (TAYLOR, 1986 apud LEITAO;
NASSIF, 2009).

Dentro do processo decisorio estudos de (SIMON, 1947 apud LEITAO;
NASSIF, 2009) evidenciaram as limitacbes da racionalidade, focando
principalmente na limitacdo humana em coletar e processar toda a informacao
necessaria para a tomada de decisdo nas organizacdes. O numero de
alternativas a disposicdo dos tomadores de decisdo e a informacao de que eles
necessitam para decidir sdo muitos, que se torna dificil qualquer aproximacéo da

racionalidade objetiva.
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O ilégico também € um recurso gerencial na tomada de decisbes,
contrapondo-se a ideia de racionalidade como guia das decis6es. Segundo
(MOTTA,1994 apud LEITAO; NASSIF, 2009), os problemas administrativos reais
aparecem de modo diferente do que é ensinado nas escolas de administracao.
Frequentemente, os problemas n&o aparecem estruturados e ndo existem
informacdes sistematizadas que possam ser analisadas. Na realidade, eles
aparecem desestruturados e 0s gerentes possuem poucas e fragmentadas
informacgdes para auxilia-los nas respostas a esses problemas.

Dentre as causas centrais inter-relacionadas nos erros de tomada de
decisado esté a racionalidade limitada, conhecimento e informac¢éo sedimentada
ou conflituosa nas atividades, e modelos mentais com premissas de decisdes.
(CHERMACK, 2004 apud LEITAO; NASSIF, 2009).

A natureza, distribuicdo e uso da informac&o no processo de tomada de
deciséo esta no real encontro humano com a informacao. Isso nao implica que
0s modelos de tomada de decisdo néo sao uteis, mas sdo metaforas que podem
auxiliar o processo decisorio. Ndo sédo por tanto a realidade da tomada de
decisdo, mas uma das formas de representacdo. (TAYLOR, 1986 apud LEITAO;
NASSIF, 2009).

3.6 MODELO DE GESTAO

As praticas nas operacdes rotineiras de uma instituicdo sdo as razdes
pelas quais uma instituicio exerce determinada atividade e outra instituicdo
exerce atividade diversa, bem como existem fundamentos que explicitam os
motivos de uma instituicdo se propor a realizar uma atividade e nao outra.

As praticas produtivas foram atingidas pela revolucdo cientifica,
informacional e tecnoldgica nos diferentes setores da economia, onde o tempo
e 0 espaco deixaram de ser barreiras. A informacéo do que uma empresa produz
molda as atividades das pessoas que nela trabalham com a possibilidade de
rapida divulgacdo e mudancas, tornando um desafio vital conhecer o rumo da
instituicdo para a manutencao de um sistema organizado. O ciclo produtivo das
empresas, sao envolvidos por tecnologias de acordo com o setor a que estao
atreladas na sociedade. (MOORE, 1997).
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Nesse cenério referir-se a informacdo como recurso econdémico
capacitando as pessoas a fim de melhorar produtos, servicos e processos
oferecidos pelas instituicdes pode aumentar a possibilidade de agregar maiores
quantidades de valor beneficiando a economia de um pais. (MOORE, 1997).

Por tanto a identificacdo do aumento no uso da informacdo entre o
publico geral, com intensiva utilizacdo em suas atividades evidencia a
importancia da informagao na fundamentacdo de escolhas, na utlizacdo de
direitos a servigcos publicos e na obtencéo de maior controle sobre a prépria vida.
(MOORE, 1997).

Como cidadds as pessoas utilizam informacdo no exercicio de seus
deveres e direitos civis, além disso a informacéo € utilizada no desenvolvimento
de sistemas de informacdo com capacidade de ampliar o acesso do publico a
provisédo educacional e cultural. (MOORE, 1997).

A sociedade da informacao se desenvolve na economia baseada em um
setor de informacéo com a funcdo de satisfazer a demanda geral por servicos e
instalacdes de informacdo. Setor este direcionado na estrutura tecnologica
como: redes de telecomunicagbes e computadores, onde o rapido crescimento
do setor ndo acompanha a economia em geral. (MOORE, 1997).

No cenario de modelo de gestdo GIL (2016) agrega em suas funcdes
gerenciais as pessoas que trabalham nas organizacdes como colaboradores,
cooperadores ou parceiros visando o alcance de objetivos tanto organizacionais
guanto individuais.

Neste contexto, o profissional da informacéo esta inserido no setor da
economia caracterizado pelo ato de construcdo, producdo, argumentacao,
estabelecimento, direcdo, controle e difusdo, com a providéncia do ambiente
cientifico e técnico concedendo a estas operacdes determinados valores
econdmicos. TOMELIN (1988).

A ciéncia e a tecnologia estdo intimamente relacionadas e sua
interdependéncia e carater de producéo coletiva aprofundam-se cada vez mais.
Neste eixo, Tarapanoff (1997) apresenta o profissional da informacdo sob a
perspectiva das liderancas de profissionais da informacdo que atuam em
unidades informacionais ligadas as areas de informacéo cientifica, tecnolégica e
de negdcios no Brasil e que desenvolve e assume papéis tradicionais, mas com
um crescente envolvimento em novas tecnologias e novos procedimentos

administrativos.
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Nesta conjuntura as mudangas nos ambientes social e econémico, na
estrutura e na geréncia de unidades de informacao a partir da popularizagéo e
disponibilizagdo das novas tecnologias com alcance mundial e de capacidade
virtualmente ilimitada, propiciam hoje, a toda a populacdo, grande acesso a
informacdo, criando a sociedade da informagdo e do conhecimento.
TARAPANOFF (1997).

Na nova economia Castells (1999) destaca o0 cenario proposto pela
sociedade da informacdo; organizada em torno das redes globais de
informacdes, acentuando as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Neste sentido as empresas escrevem e divulgam a sua missao onde
Cecilio (2000) traduz como a explicitacdo formal ou oficial a fim de direcionar as
atividades das instituicoes.

Assim, no planejamento de instituicdes, o que diferencia uma instituicdo da
outra é sua missao, o que ela se propde a realizar, ou seja, declarar a continua e
extensa finalidade capaz de individualizar e discernir a organizagédo em relacdo a
outras do mesmo ramo de negécios, evidenciam a definicdo de missédo. (LOBATO
etal., 2012).

Barney e Hesterly (2007) reforcam esta ideia, defendendo que a missao da
empresa define suas diretrizes e estratégias em longo prazo, e orienta o que deve
ser evitado neste percurso.

Para Oliveira (2015) missao traduz determinado sistema de valores e
crencas em questdes das areas basicas de atuacao e negdcios, que considera
tradicdes e filosofias administrativas. Servem de base para o planejamento das
empresas destacando sua importancia para reunir as disposi¢fes para acao e
desempenho das atividades nas empresas, por meio da representacdo por
escrito orientando os agentes participantes.

Para Chiavenato (2008), a missao pretende orientar as atividades das
organizacfes e unir esfor¢cos individuais para formacfes de equipes. Servindo
como clarificador comunicativo das organizagfes, seus preceitos morais e suas
estratégias.

Para Costa (2007), a elaboragao do conceito de missao em uma empresa
oferece subsidios para expor seu papel e seu propésito. Caso for, bem-sucedido,
0 processo de construgcédo da misséo, o conceito oferece condi¢cdes de conduzir

todo o processo de planejamento em uma empresa.
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Onde a empresa pretende chegar € determinado por outro ponto, a visao:
onde a empresa quer ser vista, reconhecida. Ndo no momento presente, mas no
futuro. De acordo com Collins e Porras (1998) a visdo observa um horizonte de
tempo, simbolizando o futuro desejado. Oliveira (2007) retrata a visdo como 0s
limites que os responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um
periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais extensa.

Na opinido de Scott, Jaffe e Tobe (1998), a representacédo das ideias do
qgue se quer criar futuramente, alicercado na analise real do presente colabora
na concretizacdo dos planos futuros.

A direcao estruturada do que se deseja criar permite estabelecer acordos
e realizar atividades. Esta ideia fica explicitada quando os autores definem que
visdo € uma imagem mental poderosa do que queremos criar no futuro. Ainda
conforme os autores, ela reflete aquilo com que nos preocupamos mais,
representa uma expressao de como sera nossa Missdo e deve estar em
harmonia com os valores e proposito da instituicao.

A definicdo de visédo para Scott, Jaffe e Tobe (1998) se apresenta como
um trabalho conjunto entre a cabeca e o0 coracdo, pois devem se basear na
realidade, deixando claro um percurso para o futuro. A visédo nos permite explorar
as oportunidades, as realidades desejadas, pois se tornam a estrutura do que
deve ser criado, orienta as escolhas e compromissos de acéo. (SCOTT; JAFFE;
TOBE, 1998, p.73).

A visdo de empresas baseada em recursos € mais uma tentativa de
explicar por que algumas empresas sdo capazes de estabelecer vantagens
competitivas duradouras (MILLS et al., 2002).

A equipe de uma empresa comprometida em realizar a missdo da
instituicdo engajada em sua visdo, por meio de valores torna evidente o
comportamento da equipe e seu funcionamento. A participacédo das pessoas que
nesse processo conhecem os valores acabam por promover a cooperacao a fim
de realizar a Misséo e a visao institucional.

Tamayo e Gondim (1996, p.63) descrevem valores como “principios

organizados por hierarquias de acordo com os comportamentos desejaveis que
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orientam a vida da empresa e estao a servigo de interesses individuais, coletivos
ou mistos”.

Para Tamayo, Mendes e Paz (2000). valor indica o grau de preferéncia
por determinados comportamentos, metas ou estratégias em uma hierarquia. A
abordagem e o0 modo como a empresa procura trabalhar para alcancar seus
objetivos séo apresentados pelos valores, ou seja, como a empresa se posiciona
frente as situacdes que ocorrem no seu cotidiano e que tem impacto importante
no alcance dos seus objetivos.

Para Oliveira (2015) valores especificam um estado futuro desejado. A
cerca da projecdo do conceito de principios, Lobato e outros (2012) definem
como sendo a base ética da governanca e que tem como atributo essencial a
universalidade, devendo orientar as diretrizes e politicas corporativas.

A contribuicdo com o planejamento deve-se aos objetivos maiores da
organizagao, sendo este respeitado de modo ordenado, dirigido e controlado
como descrito por Oliveira (2015). Ao penetrar a abrangéncia do planejamento
oportuniza eficiéncia, eficacia e efetividade, possibilitando a atenuacdo dos
riscos e perdas proporcionando resultados esperados da operacionalizagao do
planejamento.

Desse modo Oliveira (2015) coloca como importantes principios as acoes
de participacéo, coordenacdao, integracéo e de planejamento continuo de modo
a propiciarem condi¢cdes melhores nas tomadas de decisdo dos planejamentos
propostos.

No contexto da UFRGS, o PDI da UFRGS 2016 - 2026 “Construa o futuro da
UFRGS” aprovado pela Decisdo n°® 179/2016 de 24 de junho de 2016 e seus

elementos orientadores explicitados tais como:

Missédo: “Desenvolver educacao superior com exceléncia e compromisso
social, formando individuos, gerando conhecimento filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, capazes de promover transformagdes na sociedade”.

Visao: Para 2026 é: “Ser uma Universidade reconhecida pela sociedade
como de exceléncia em todas as areas de conhecimento em ambito nacional e
internacional”.

Principios: Autonomia universitaria; Indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensdo; Etica; Pluralidade e democracia; Respeito a dignidade da
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pessoa humana e seus direitos fundamentais; Liberdade académica; Exceléncia;
Diversidade; Sustentabilidade; Compromisso social e Valorizagdo de seus
docentes, técnico-administrativos e discentes.

Valores: Responsabilidade  social;  Transparéncia; Incluséo;
Responsabilidade ambiental; Promocdo do bem-estar social; Inovacao;
Internacionalizacao e Interdisciplinaridade.

Possuem como proposta estes conceitos, arranjar ordenadamente suas
atividades ajustadas as necessidades de sua comunidade.

A gestao em uma organizacdo pode ser subdivida em estratégica, tatica
e operacional. A gestdo estratégica interage entre o conglomerado de
informacdes dos ambientes institucionais, que estdo fora da instituicdo e as
informacdes internas da instituicdo. Correspondendo ao SIE. (OLIVEIRA, 2012).

O planejamento estratégico como metodo administrativo permite o
estabelecimento de uma direcéo a ser seguida pela instituicdo, visando estender
sua interagdo com o ambiente. (OLIVEIRA, 2012).

A gestdao tatica considera a unido de elementos, informacdes de uma area
ou setor da instituicdo e ndo da instituicdo como um todo ao qual corresponde
ao SIT. (OLIVEIRA, 2012).

O planejamento tatico busca otimizar a situagcéo futura de um setor ou
area da instituicao, utilizando métodos administrativos aplicados em uma parte
da organizacao. (OLIVEIRA, 2012).

A gestdo operacional formaliza por meio de documentos escritos a
variedade de informacfes constituidas na instituicdo, correspondendo ao SIO.
(Oliveira, 2012).

No planejamento operacional os métodos de desenvolvimento e de
implantacdo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas

funcionais da instituicdo sédo formalizadas. (OLIVEIRA, 2012).
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4 METODOLOGIA

Nesta se¢do serdo apresentados os procedimentos e métodos aplicados
para o desenvolvimento do estudo.

O método de estudo sera qualitativo e descritivo. O exame estrito
realizado evidencia nuances percorrendo procedimentos cientificos
sistematizando a interpretacdo de fatos que se inserem em uma realidade
determinada.

A natureza desta revisdo de literatura, em conformidade com a
classificacdo proposta por Gil (2010) com base no seu objetivo, € do tipo
descritiva e quanto ao procedimento pode ser classificada como pesquisa
bibliografica.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Para a realizacéo deste estudo sera realizada uma pesquisa de carater
qualitativa, que segundo Gil (2008, p.43) afirma que essas pesquisas “[...] sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visédo geral, do tipo aproximativo,
acerca de determinado fato.” Tendo o intuito de encontrar respostas a questdes
mais especificas para um determinado tema, como no caso, o reflexo dos
instrumentos administrativos e de gestdo utlizados pela BIBFAR e seu
relacionamento com as praticas de gestdo, tomadas de decisdes, criacdo e
compartilhamento do conhecimento com base no suporte organizacional da
BIBFAR. Conforme necessario para realizacdo deste tipo de pesquisa André
(2013) afirma ser promovido o confronto entre os dados, as evidéncias, as
informacdes coletadas sobre o assunto e o conhecimento tedrico construido a
respeito dele.

Gerhardt, e Silveira (2009) citando Goldenberg (1997) complementam
ressaltando que o tipo de pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreenséao
de um grupo social, de uma organizacao, etc. Os pesquisadores que adotam a
abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico
de pesquisa para todas as ciéncias, jA que as ciéncias sociais tém sua

especificidade, o que pressupde uma metodologia propria.
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Assim, o0s pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista
aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer
julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa. Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam
explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas néo
guantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos,
pois os dados analisados sdo nao-métricos (suscitados e de interacdo) e se
valem de diferentes abordagens.

Gerhardt, e Silveira (2009) citando Deslauries (1991) relatam que no
desenvolvimento da pesquisa qualitativa o pesquisador percebe-se a0 mesmo
tempo parte e objeto da pesquisa, onde a imprevisibilidade torna-se aparente em
paralelo a parcialidade e limitagdo do seu conhecimento. Produzir informagdes
aprofundadas e ilustrativas € o propdsito importando ser capaz de produzir novas

informacdes seja ela ampla ou estrita.

4.2 METODO DE PESQUISA

Como método de pesquisa aplicou-se uma entrevista semiestruturada
para coleta de dados de informacdes a uma chefe de biblioteca universitaria
sobre as praticas de gestdo do conhecimento relacionando com as praticas de
gestdo com base no conhecimento do suporte organizacional da BIBFAR,
Biblioteca Henrique Oliveira.

Gerhardt e Silveira (2009) destacam que em certas ocasides como nao
h& por parte de quem investiga um exame critico das informacdées, podendo os
resultados apresentarem-se de modo equivocado, e a técnica de coleta de dados
ser subjetiva ou serem quantificaveis seus resultados, gerando ser subjetivo e
impreciso este método de pesquisa para Trivifios (1987), 0 método pode ser
criticado porque pode existir uma descricdo exata dos fenbmenos e dos fatos
fugindo da possibilidade de verificacdo através da observacao.

Roteiro de entrevista semiestruturada sao reflexdo interpretativista das
respostas obtidas. Foram elaboradas questdes com as perguntas mais ajustadas

possiveis para realizar a pesquisa.
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As perguntas foram tracadas mais apropriadas possiveis de se alinharem
a responder os objetivos que a pesquisa pretendeu. Foram direcionadas
perguntas aos objetivos da pesquisa.

Pesquisador: Rafael Vicente de Almeida.

Respondente: [...]

Foi realizada uma breve apresentacao, identificacdo, informou o objetivo
geral da pesquisa, pleiteou o direito de utilizar as informacdes expostas, expos
o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice B), subsequentemente
colheu assinatura e realizou agradecimento pela disponibilidade e participagao.

Foi seguida uma ordem sequencial flexivel para a realizacdo das
perguntas.

Os casos de ndo entendimento das respostas e/ou falta de clareza,

interrupgdes foram realizadas.

4.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE PESQUISA

Utilizou-se a técnica de interrogacdo por meio de entrevista
semiestruturada (Apéndice A).

Para a sucessao do estudo foi necessario realizar a etapa de coleta de
informacdes Uteis para testar as hipéteses. As informacgfes sdo determinadas
Uteis pelos resultados possiveis e pelo que indicam de um fenémeno para
posterior andlise.

Em seguida foi realizado o recorte de campo das analises empiricas no
ambiente. No caso o recorte delineou-se com uma amostra ilustrativa o qual
produziu uma entrevista semiestruturada conforme definicdo de Gerhardt e
Silveira (2009), etapa em que se organizou um conjunto de questdes sobre o
tema gestdo do conhecimento incentivando que o entrevistado livremente
falasse sobre o assunto e os contextos que eventualmente surgem como
desmembramentos do tema principal.

Foram listados tdpicos para seguir durante a entrevista permitindo
flexibilidade quanto a ordem ao propor as questdes, originando variedade de

respostas e até mesmo outras questdes. Foi distribuido tempo para cada tépico.
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As questdes foram formuladas com objetivo de evitar respostas
dicotOmicas para que as respostas tivessem possibilidade de ser descritivas e

analiticas.
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5 RESULTADOS E ANALISES

Para entender a percepc¢do que a respondente possui sobre préaticas de
gestdo, administracédo e gestdo do conhecimento em biblioteca universitaria na
BIBFAR, o método de analise de conteddo proporcionou:

Uma visao geral acerca da aproximacéao do objeto de estudo, por meio de
uma entrevista semiestruturada com a bibliotecéria chefe da faculdade de
farmacia da UFRGS. A visdo geral da respondente foi relacionada com a
percepcao do préprio ambiente da BIBFAR e a equipe de servidores.

A entrevista foi realizada no dia 12 de novembro de 2019, o entendimento
da realidade ocorreu por meio da captacao das percepcoes, interpretando as
informacdes, analisando o contetdo das respostas fornecidas apds terem sido
gravadas, transcritas e lidas as respostas.

A busca dos conceitos norteadores da pesquisa sobre o tema gestdo do
conhecimento foram identificados na literatura e analisados com os dados
coletados da entrevista realizada pretendendo compreender os aspectos da
realidade sobre as praticas de gestdo do conhecimento na unidade de
informacao trabalhando com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes procurando corresponder a um espaco mais profundo
das relacGes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser restritos a
operacionalizacao de variaveis.

Os resultados da pesquisa tiveram como experiéncia a projecao no objeto
de estudo, ou seja, nos tipos de conhecimentos interagentes entre as pessoas
da biblioteca da Faculdade de Farmacia da UFRGS. Nesse sentido surgiram
evidencias de reconhecimento, interacdo, percepcdo e de gerenciamento do
conhecimento na unidade de informacao.

Resultou a hierarquizacdo de acbGes para descrever, compreender e
explicar com determinada precisdo as relacdes entre o conhecimento global e
local sobre o tema gestdo do conhecimento.

Observou as diferencas respeitando a interacdo entre 0s objetivos
propostos, as orientacdes tedricas e 0os dados empiricos encontrados.

Derivou exame mais fidedigno possivel.

Intuiu que este modelo de pesquisa ndo abarcou a completude merecida,
nao encontrando o modelo de pesquisa exclusivo nessa busca, essa dificuldade
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deve-se a respeito das nuances que se entrelacaram sobre os objetivos
propostos no intuito de compreender na totalidade o tema estudado, falta de
detalhes sobre os processos pelos quais as conclusdes foram alcangcadas e o
real envolvimento do autor da pesquisa com o tema, inclusive com o0s
conhecimentos, instrumentos e sujeitos pesquisados.

Formacao quadro de servidores: a entrevista proporcionou conhecer a
formacgé&o do quadro de funcionarios responsaveis pelas atividades da biblioteca
conforme relato que segue: “...0 quadro de servidores atualmente € composto
por trés bibliotecarias, sendo que uma bibliotecaria estd vindo de permuta
assumir uma das vagas, o quadro ainda possui dois bolsistas e atualmente esta
em aberto uma vaga de auxiliar administrativo que nao foi preenchida até o
momento”.

Tarefas desenvolvidas: sobre as tarefas que se desenvolvem na
biblioteca conforme o relato “...bom, foi distribuido entre nés, uma pessoa fica
responsavel pelas atividades da producéao intelectual, outra com as atividades
relacionadas aos periédicos e por ultimo outra pessoa fica responsavel pelas
atividades de classificacéo, indexacéo e selecéo, fora isso as trés bibliotecéarias
auxiliam no balcéo, treinamento dos usuarios, referéncia e etc, todas juntas caso
haja auséncia de alguma pessoa outra assume ”.

Conforme observado nos relatos acima estes corroboram com Zabot e
Silva (2002) ao considerarem que a estrutura organizacional deve acompanhar
as mudancas necessarias ao estilo gerencial e o respeito a cultura
organizacional dos desafios de acompanhamento das mudancas que envolvem
estrutura organizacional, tecnologia e eventual falta de pessoal para o
desenvolvimento das atividades.

Nesse sentido embora ndo tenha sido evidenciada explicitamente durante
a entrevista a utilizacdo do conhecimento formal visando o acompanhamento
das mudancas como recurso a agregar valor em habilidades de intuicao,
criatividade, de inovacdo, a aprendizagem e ao compartilhamento do
conhecimento este conhecimento opera e considera 0 acesso destes registros
formalizados para que as equipes de trabalho obtenham informacdes relevantes

e significativas no desenvolvimento e articulagéo de suas atividades.
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Cunha e Cavalcante (2008), e Santos e Ribeiro (2003), valorizam a
formalizag&do do conhecimento organizacional, objetivando facilitar o acesso do
conhecimento em diversos usos na sociedade, os quais culturalmente e
historicamente representa uma das atividades funcionais desempenhadas
inclusive pelo bibliotecario como atividade social, salientando os autores que no
ambito académico atualmente, a biblioteca universitaria tem por missdo
contribuir ao ensino, pesquisa e extensdao em sua instituicdo por meio de
documentos integrando a universidade sendo que este tipo de instituicdo se
propdem a realizar atividades e funcdes dentro de uma sociedade que legitima
meios para sua organizagdo social, este ponto vai de encontro ao conceito
norteador em organizacdes definido como principios; em que os da UFRGS, de
acordo com o PDI 2016-2016 sao: Principios: Autonomia universitaria;
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséao...; desse modo, como
proposto por Maciel e Mendonc¢a (2006) considera-se que além das funcdes
sociais o bibliotecario € desafiado a registrar o conhecimento dos sistemas de
trabalho a fim de pleitear condicbes de orientar, avaliar e programar seus
resultados.

Percepcao da utilizacdo do conhecimento: observou-se pelo relato a
respeito da percepcado sobre a utilizacdo do conhecimento dos servidores da
BIBFAR, que existe a utilizacdo deste conhecimento com o propdsito de suprir a
necessidade de conhecimento sobre os produtos, processos, usuarios e da
necessidade de conhecimento dos proprios servidores. Principalmente no relato
da entrevistada quando destaca que “... sim é percebido até pelo fato de termos
se formado em épocas diferentes e existir entre a equipe uma das bibliotecéarias
mais antigas lotadas no setor e mesmo assim material nhovo que entra
comegamos a ter contato e interagir. “...0 proprio sistema do SABI muda com o
tempo, o programa mesmo tem suas mudancas entdo fazemos treinamentos
para atualizacdo entdo mesmo 0 que jA sabemos acontece mudancas nos
processos., as formas de processamento, quando eu entrei utilizava-se a ficha
datilografada no momento é tudo pelo sistema SABI tudo digital, recebemos
treinamento inclusive pela BC e pela EDUFRGS para atualizacdo das
atividades”.

Neste relato evidenciou-se a latente troca de conhecimentos por meio da
externalizacdo dos conhecimentos pessoais, atribuido as diferentes formacoes
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existentes entre os servidores, cabendo salientar nesse sentido sua importante
relevancia ao proporcionar a oportunidade de aprendizado coletivo. Observou-
se inclusive a latente externalizagdo e o compartilhamento entre os servidores
dos conhecimentos pessoais obtidos através dos treinamentos realizados
periodicamente para atualizagdo das mudancas nos processos realizados pelo
sistema de bibliotecas (SABI). Deste modo essa questdo demonstra o
alinhamento da BIBFAR a proposta de Choo (2006) referindo-se que o
conhecimento contido na mente de cada pessoa possui significativo potencial e
expectativa de ser expresso. O autor complementa e valoriza a ideia acerca da
expressdo do conhecimento tacito pelo individuo em uma linguagem escrita,
numérica ou por representacdo visual como, por exemplo utilizando graficos,
simbolos ou outros recursos.

Desse modo cada servidor que compde a equipe de trabalho da biblioteca
significativamente potencializa a possibilidade de manifestacdo de seus
conhecimentos pessoais, ao internalizar os conhecimentos adquiridos em suas
formacdes e treinamentos. A expressdo dos conhecimentos mencionada pela
respondente ilustrou a utilizacdo do conhecimento com propdsitos operacionais
para a realizacdo das atividades. Nesse quesito identificou-se o dinamismo e o
potencial das informacdes, estas de diferentes origens ao serem compartilhadas,
possibilitam dirigir a direcdo de novos conhecimentos e compreensdes (Huber,
1991) citado por Gonzales e Martins (2017).

A externalizacéo permite as pessoas que compdem a equipe da biblioteca
identificar maneiras de formalizar o conhecimento tacito tornando mais facil a
disseminacdao e replicacédo de seus sistemas de trabalho.

Complementando o conceito de externalizacdo, Zaboti e Silva (2002)
inserem a linguagem falada além da escrita como meio de conversdo do
conhecimento tacito para conhecimento explicito salientando a possibilidade de
haver determinada insuficiéncia na expressao dos conhecimentos do tipo
conceitual, hipotético e contido nas ideias das pessoas.

Desse modo o conhecimento diversificado retratado pelas diferentes
formacOes e experiéncias pessoais da equipe de servidores da BIBFAR e pelo
conhecimento obtido em treinamentos realizados periodicamente inclusive para
atualizacdo das mudancas nos processos realizados pelo sistema de bibliotecas

(SABI) afirmou ser compartilhado embora evidenciando o complexo encargo na
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identificacéo das formas de como ele acontece, neste ponto Popadiuk e Santos
(2010) expdem que as formas de experiéncias em cursos sao relativos aos tipos
de conhecimento tacito.

Evidencias de conhecimento sobre processo de gestdao do
conhecimento: procurando evidenciar o conhecimento por parte da gestdo da
BIBFAR a respeito de algum processo que se articula intencionalmente apoiando a
geracdo, codificacdo, disseminacao e apropriacdo de conhecimentos para que a
BIBFAR atinja sua exceléncia organizacional o relato que segue: “... ndo tem um
processo exato que a gente, que eu conheca ou que ja exista, o que fazemos
€ interacdo mutua entre as bibliotecas da universidade a respeito da utilizacdo
de recursos e de material, motivada inclusive pelo suprimento eventual que
possa atender uma necessidade pontual entre uma e outra biblioteca por meio
de doacgéo, mas recursos mesmo, algum processo que tenha voltado para nés
nao temos”. Nesse sentido como resultado através do relato evidenciou-se uma
possivel analogia entre a compreensao que se tem sobre algum processo de
gestdo do conhecimento e a acdo de integracdo entre as bibliotecas setoriais.
Nesta série o resultado indicou as divisbes a e b:

a) Integracdo entre bibliotecas: de acordo com a entrevista, ocorre
basicamente a integracédo entre as outras bibliotecas setoriais para a
captacdo de recursos e materiais. Evidenciou-se de modo
compreensivel, que a BIBFAR conhece o sistema de apoio,
mencionando realizar integracdo. Se alinhando a Tarapanoff (1981)
Os objetivos da universidade tracam modelos estruturados e aplica
sistemas de interacdo procurando satisfazer a centralizacao,
coordenacao e cooperacdo. Desse modo percebeu-se que a BIBFAR
ndo trabalha isoladamente, ao realizar suas atividades utiliza os
sistemas de apoio para fomentar sua capacidade produtiva. Assim as
acles de integracdo equiparam-se a Bastos e outros autores (2007)
as pessoas interagem com um conjunto de conhecimentos sociais e
tacitos envolvendo elementos individuais, de sua educacdo e
natureza.

b) Administracdo de bibliotecas: o conhecimento como um ativo
intangivel, ou seja, singular é percebido como sem realidade palpavel

Stefano e outros (2014) por ndo possuir uma definicdo Gnica. Nesse
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sentido sua identificagdo em uma organizagdo pode apresentar
dificuldades. A interacdo que ocorre entre a BIBFAR e as outras
bibliotecas do SBUFRGS implicitamente decorrem através dos
conhecimentos das pessoas que atuam nessas bibliotecas. Essa
interacdo promove iniciativas, acdes, por conseguinte geram resultados
e por fim valor agregado. Greef e outros (2011) As bibliotecas inseridas
no ambiente académico possuem caracteristicas diferentes daquelas que
operam negodcios. Seus processos e decisfes geram valor com base no
mercado de pesquisadores, grupos de pesquisa e universidades. Maciel
e Mendonga (2006) Nesse sentido a BIBFAR em sua gestédo ao relatar,
realizar integragdo com o SBUFRGS por meio dos sistemas que conhece
e estas acdes possuirem carater implicito indica o uso desta agéo
realizada como estratégia para fomentar suas atividades com objetivo de
suprir suas necessidades, apoiar outras bibliotecas, melhorar e atingir
resultados, possibilitando competir com maior acerto, no ambiente de
inovagoes e incertezas, desse modo atenuando seus desafios peculiares
do sistema que rege o mercado académico. Assim as acdes
administrativas vdo de encontro a Bastos e outros autores (2007) a
interagédo dos conhecimentos individuais em socializagcdo na organizagao

abrangem suas disposic¢oes e formacodes.

Para Oliver (2010) a sistematizacdo de um processo articulado
intencionalmente auxiliando a geracdo, disseminacdo e apropriacdo de
conhecimentos proprios da gestdo do conhecimento possuem o propésito de
atingir a exceléncia organizacional.

Evidencias de acdes e recursos para investimento em processo de
gestdo do conhecimento: a possibilidade de existir recurso financeiro ou de
projetos voltados para administrar e gerenciar a BIBFAR buscando avaliar,
identificar pontos fortes e fracos de seus processos, identificou a inexisténcia
destes conforme respondente: “...atualmente estamos limitados para compra de
material, compra de livros, periddicos, e para compra até do proprio material, o
nosso material de consumo, como l4pis, caneta e papel recebemos pela
unidade”. Neste ponto a questdo formulada pelo pesquisador procura

demonstrar que existem caminhos de realizagéo através do valor das
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habilidades intangiveis de articulagdo entre o quadro funcional de toda
organizacdo na sociedade que realiza meios de troca monetaria
necessariamente. As inspiracdes advindas por meio do conceito de processo de
gestdao do conhecimento, definido por Oliver (2010) pode colaborar com as
latentes aspiracoes das pessoas do quadro de servidores da BIBFAR e outras
bibliotecas de atingir a exceléncia organizacional continuamente. De mesmo
modo disseminar o conceito admite a possibilidade de criacdo e/ou apoio de
projetos, com o propdsito de captar recursos para a implantacdo de um processo
com essas caracteristicas e pretensoes.

A resposta obtida resultou a percepcdo da importancia do arranjo
possibilitado com a instrumentalizacdo dos conceitos em gestdo do
conhecimento, e suas formas de agregar valor econdmico em suas atividades.
Esse aparelhamento conceitual pode promover outras percepc¢des na gestao de
unidades de informac&o, no empreendimento de modelar as praticas informais
de gestao do conhecimento.

Desse modo a familiaridade com os conceitos de gestdo do conhecimento
por parte da comunidade académica pode faze-los identificar grupos de interesse,
sem limites geograficos. A BIBFAR se insere nesse contexto e realiza integracao
com outras pessoas atraves do SBUFRS, se alinhado &, Leite e Costa (2007) por se
envolver com atividades de ensino e pesquisa, coparticipando ou nao seus
interesses em comum nos seus topicos de estudo especificos. Os membros da
equipe de servidores da biblioteca compdem os recursos humanos da FACFAR.
Desse modo de acordo com a descri¢cdo dos elementos macro do modelo conceitual
de gestdo do conhecimento cientifico e da definicdo de comunidade académica
ilustrado na figura 1. A identificacdo de grupos de interesse no tema gestao do
conhecimento pode auxiliar em parcerias alinhadas a GC, partindo de técnicas para
identificacdo de préaticas de GC informais e posterior formalizacdo de um modelo
gue considere as caracteristicas do ambiente, as peculiaridades dos processos
apropriados ao contexto da estrutura organizacional da BIBFAR objetivando na
colaboracdo da unidade de informacdo em continuar a operar seus esforcos
individuais e coletivos no seu continuo aperfeicoamento para atingir sua exceléncia

organizacional.
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Figura 1: Modelo de gestdo do conhecimento cientifico no contexto
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Fonte: Leite e Costa, 2007, p.101.

Socializagdo do conhecimento tacito e mecanismos para lidar com
acertos e erros administrativos: foi questionada a existéncia de alguma forma
de registro das licbes que foram aprendidas acerca dos acertos e erros

“

administrativos incluindo os de gestdo, resultando os relato descritos “...0
registro € no préprio conhecimento da pessoa” , “.. quem passou por
determinada dificuldade expressa no cotidiano ao desenvolver as atividades o
modo como foi superada a dificuldade”, “ou seja”, “...tem troca de informacao”.

As evidéncias nos relatos demonstraram existir de modo informal o
registro das licbes que foram aprendidas.

Com base em Leite e Costa (2007) a ndo identificagcdo de um conjunto de
conhecimentos técitos, dificeis de expressar, ndo torna possivel seu
reconhecimento explicito tdo pouco seu recolhimento.

Conhecimento explicito e Mecanismos para tomada de decisédo: Nesse
topico a questdo sobre mecanismos para tomada de decisdo demonstrou a
utilizacao dos relatérios para analise a fim de tomar decisdes acertadas, pleitear
recursos, planejar, legitimar e justificar as atividades da unidade de informacao: “...

existem relatérios para avaliar o crescimento, a circulacao do
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acervo e de material, o perfil dos usuérios, o uso das bases de dados e do portal
de periodicos estes documentos sdo apresentados para a biblioteca central e
para a direcdo da unidade da faculdade de farmacia para justificar a finalidade
das atividades desempenhadas e para a captacdo de recursos para manter e
atualizar o acervo objetivando suprir as necessidades de informacdo dos
usuarios”.

Dessa forma evidenciou além, que sao estabelecidos critérios para avaliacao
abrangendo o numero de salas de estudo e dos horarios de funcionamento
objetivando suprir as necessidades dos usuarios. Estes apontam a importancia da
utilizagdo dos relatérios estatisticos gerados manualmente por meio da coleta de
dados para a manutencao do espaco destinado a biblioteca.

Desse modo citando Brito; Oliveira; Castro (2012) cabe salientar a
importancia dada pela equipe em saber como tornar as percepcoes, as ideias,
as experiéncias e o saber fazer (know-how) de cada servidor em documentos,
informacdes, fluxogramas, politicas, procedimentos e técnicas para a realizacao
de determinadas tarefas que expressem melhores praticas. Estes
conhecimentos explicitados servem para que 0s servidores atuais € 0S novos
contratados por motivos de transferéncias, rotatividade e aposentadorias de
pessoal, que ndo possuem determinados conhecimentos sobre alguma atividade
OU processo possam se guiar e apreender possuindo condi¢cdes de continuar
com o desenvolvimento das atividades da BIBFAR. Possibilita amenizar os
desafios em manter o conhecimento dentro da instituicio mesmo que um
servidor saia atenuando inclusive os atos administrativos e gerenciais.

Combinacdo conhecimento tacito e conhecimento explicito: A
possibilidade de uma tomada de decisdo acerca das atividades desempenhadas
pela biblioteca com base nas informac¢des contidas nos relatérios em conjunto com
o conhecimento pessoal de cada servidor foi perceptivel quando apresentada a
existéncia de espaco para reunido e agrupamento dos diferentes tipos de
conhecimento, conforme relatado pela respondente, que descreve: “...
no inicio de cada ano em reunido sédo colocadas as metas que a biblioteca tem que
atingir e a definicdo destas buscam estar em conformidade com as metas da
unidade que a mantém”. Embora ndo tenha sido identificado o modo como séo
colocadas as metas da BIBFAR nas reunifes este ponto corrobora Taylor (1986)

citado por Leitdo Nassif (2009) em que propicia-se o0 processo de tomada
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de decisdo no momento de encontro da informacdo com as habilidades das
pessoas/(servidores) possibilitando o natural uso e distribuicdo da informacao
colaborando no processo decisorio na biblioteca por comparagdo a algum
modelo de processo de tomada de decisdo permitindo a possibilidade de
representacéo do processo.

Conhecimento tacito, socializacdo e modos de aprendizagem: para
aprender sobre o setor de atuacao da biblioteca evidenciou-se na entrevista que sao
realizadas reunibes e estas sdo utilizadas como estratégia para suprir as
necessidades encontradas. Ndo somente pela chefia da unidade. Esta estratégia
possibilita a troca de informacdes a respeito das necessidades de cada biblioteca.
Ainteracgéo social implicita no ambiente da biblioteca converte o conhecimento tacito
de cada um em conhecimento tacito aos demais propiciando o compartilhamento de
habilidades e conhecimentos, embora ndo tenha sido identificada a conversédo do
conhecimento tacito em tacito através da observacgdo, imitacdo ou pratica como
propde (CHOO 2006) pela entrevistada.

Socializacdo do conhecimento: torna-se importante salientar nesse
sentido o surgimento da hipotese a respeito da pratica implicita de socializacao
entre conhecimentos tacitos na relacdo entre as trés bibliotecarias e os dois
bolsistas na converséo destes conhecimentos. A hipotese de haver conversao
de conhecimento tacito em tacito de maneira implicita sem uso da linguagem
nao identificada pela entrevistada exige definicdo clara e de embasamento
empirico obtendo como resultado a ndo comprovacéao da pratica implicita, visto
gue este conceito tedrico ndo foi observado diretamente.

Considerando a fala da entrevistada “...nas reunides se sdo expostas as
necessidades de algum bibliotecario ou funcionario do setor em apreender algo
e caso seja diagnosticada determinada dificuldade procura-se providenciar a
capacitacdo para essas pessoas, inclusive no atendimento do balcédo visando a
melhoria da eficiéncia”.

Pode-se levar em consideragdo as capacitacbes realizadas pelas
bibliotecarias oportunidade essa onde deve haver a socializacdo de conhecimento
tacito entre os mentores ministrantes da capacitacéo e as bibliotecarias que buscam
resultados possibilitando a criacdo de mais conhecimento entre estes envolvidos
diretamente e de modo indireto entre a equipe da BIBFAR quando apenas uma ou

outra bibliotecaria participa de algum
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curso de capacitagdo e os relata. Embora ndo tenha sido objeto de estudo
especifico analisar o modo de criacdo do conhecimento desprovido do uso da
linguagem no ambiente externo e interno da BIBFAR.

Este tipo de conhecimento exerce influéncia na criagdo do conhecimento
organizacional como mencionado por Popadiuk e Santos (2010) ao relatar o
aparecimento de citacfes a respeito do conhecimento tacito em estudos de caso
contendo aspectos de aprendizado em mentores, livros, cursos, aprendizagem
informal, intuicdo e percepcgéo, insights subjetivos e ideias. Foi identificado ainda
gue ndo manifestada na entrevista o uso deste tipo de conhecimento pela equipe da
BIBFAR em ac¢bes desempenhadas em suas atividades.

Na entrevista foi mencionada a parceria voluntaria entre as pessoas para
colaborar com o que se sabe e na busca de informacdes conforme o relato que
segue: “...Ninguém da equipe de trabalho da biblioteca sabe cem por cento como
desempenhar todas as atividades.

Desse modo a gestdo da BIBFAR atenta nas pessoas que fazem parte de
sua equipe procura valorizar o compartilhamento voluntario dos conhecimentos
e experiéncias dos membros o qual faz parte, criando melhores condicdes e
espacos para geracao de conhecimento organizacional possibilitando a geracéo
do conhecimento necessario para desempenhar as atividades organizacionais
propostas.

Como estratégia a reunido foi identificada como o modo utilizado para
socializar saberes para que as necessidades da equipe de servidores da
BIBFAR sejam atendidas. Oliveira (2012) Além da satisfacdo das necessidades
de uma equipe de trabalho em um ambiente organizacional a atencédo e
utilizacdo de reunides que considerem o futuro da BIBFAR como Orgao
suplementar da Faculdade de Farmacia demonstram sua importancia para o
estabelecimento de diretrizes de conhecimento como instrumento de gestdo ao
estabelecer que este tipo de metodologia tem a finalidade de otimizar as
situacBes futuras de determinadas partes de uma empresa.

Desse modo Zabot e Silva (2002) citado por Stewart (1998) complementa a
respeito das pessoas em uma organizacdo como possuidores e criadores unicos de
conhecimento, nesse sentido a motivacdo no ambiente organizacional influéncia a
criacdo de conhecimento pelas pessoas, a organizacdo pode fomentar contextos

objetivando a criagdo de conhecimento embora a
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organizagdo por si mesma seja desprovida de capacidade para criar
conhecimento sem as pessoas, 0 que a organizacao pode fazer € incentivar as
pessoas para alcancar este objetivo.

Socializagdo de conhecimento tacito: a entrevista permitiu perceber a
colaboragdo natural entre os servidores conforme relato: “...Ocorre a
colaboragédo espontanea nos momentos de esquecimento e de surgimento de
davidas por exemplo a respeito da conclusdo de uma tarefa e/ou a execucgao de
determinada etapa em algum dos processos” e em outra fala, destaca-se “...nas
proprias conversas que se tem inclusive as informais a gente conversa sobre
determinadas dificuldades e surge apoio”.

Foi identificado o alinhamento da BIBFAR com essa acao/atitude a
Nonaka e Takiushi (1997) o processo compartihamento de experiéncias
possibilita a criacdo de mais conhecimento tacito.

Neste ponto identificou-se outras possibilidades de compartilhamento de
conhecimento de modo colaborativo pela equipe de bibliotecérias que atuam na IES
UFRGS. Ao estabelecer relacdes com outros profissionais de varias areas
funcionais e departamentais intuisse existir possivel fomento nessa relacado para
aparicdo de conhecimento diversificado, ou seja criacdo de conhecimentos tacitos
diferentes em socializacdo entre o planejamento tatico, estratégico e operacional
nas organizacdes, ndao sendo exclusivo do profissional de gestdo de pessoas
reflexionando o conceito de funcéo, conforme a abordagem de Gil (2016), o
processo colaborativo entre 0os departamentos as quais as pessoas trabalham é
amplo e atua como funcao do profissional de gestédo de pessoas.

Esforcos desnecessarios na organizacao: a percepcao de trabalhos
desnecessarios pela gestdo foi de que néo existe: “...devido a boa divisdo das
tarefas entre a equipe da BIBFAR e a BC da IES UFRGS com sua colaboracéo
ao desenvolver iniciativas pelo proprio SBUFRS para que ndo haja duplicacao
de um mesmo material catalogado no sistema, cuidado este proporcionado pela
equipe da BIBFAR juntamente com a BC. “Nenhum esforgo é repetitivo”.

Neste contexto, identificado, inclusive na literatura pesquisada durante o
estudo, a latente abertura para o didlogo entre a equipe da BIBFAR e a BC
integrante do SBUFRGS apreendendo em linhas gerais a respeito da
metodologia GED Grupo de Estudos em Gestdo (GEG) proporcionada pelo
SBUFRGS composta por 33 bibliotecas o que inclui a BIBFAR. A metodologia
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contribui para o aperfeicoamento da gestdo no SBUFRGS e consequentemente
reflete melhores praticas operacionais na biblioteca setorial, BIBFAR, através de
estudos e proposicdes nas acdes de melhorias.

Segundo Griebler e outros autores (SNBU, 2016) O GEG foi criado em
2005, interrompendo suas atividades no mesmo ano. Foi necessario um
planejamento, com a identificacdo de demandas e preocupacdes expostas pelo
SBUFRGS. Foi reativado em 2015, com 0s seguintes objetivos de alinhar a
gestédo das bibliotecas as diretrizes e as regulacdes da UFRGS; discutir pontos
criticos na gestdo das bibliotecas; elaborar estudos sobre a gestdo no
SBUFRGS; propor agdes e ferramentas para o aperfeicoamento da gestao das
bibliotecas; e propor acdes de capacitagao.

Compartilhamento do conhecimento explicito: Na concepcédo de
Nonaka e Takiushi (1997) a exposicdo acerca dos conhecimentos que foram
codificados e armazenados, ou seja, os dados coletados e reunidos nos
relatorios gerados manualmente e pelo sistema de automacéo de bibliotecas sao
evidéncias de compartiihamento de conhecimento explicito. Entretanto, na
BIBFAR nado se evidenciou a indicacdo do seu compartilhamento entre as
pessoas que compdem a equipe de trabalho. Em contrapartida foi descrito que:
“...0 compartilhamento dos relatérios gerados pela biblioteca ocorre entre a
direcdo da unidade e da biblioteca central utilizando o e-mail como canal de
compartilhamento para a devida verificagdo sobre o andamento dos servigos” e
em “...os relatérios sdao analisados e por meio destes se consegue captar
recursos para compra de acervo renovando, atualizando e suprindo a demanda
de crescimento do acervo além da compra de materiais”.

Desenvolvimento de competéncias: a mengéo sobre o desenvolvimento
das competéncias administrativas e de gestdo apresentou sua realiza¢do atraves

de cursos sobre lideranga, gerenciamento de pessoal e do setor. “...quando
contrata-se novo bibliotecério este recebe treinamento de capacitacdo sobre o
sistema SABI, das atividades que séo realizadas e do setor de atuacdo para a devida
orientacdo e localizacdo do novo servidor”, destaca-se o relato quando descreve
que “...sédo ofertados pela unidade e pela propria EDUFRGS capacitagdes para
quem entra e para os interessados em geral’.

Como resultado percebeu-se que o desenvolvimento de competéncias

pela equipe da BIBFAR possui forte influéncia na contribuicdo do patriménio de
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conhecimento da instituicdo se alinhando a Basso e outros autores (2019), citado
por Dutra (2004), nesse sentido possibilita-se a mobilizagcdo dos conhecimentos e
habilidades dentro do contexto das praticas de GC com valor agregado
demonstrando envolvimento tanto da instituicdo como um todo, quanto da equipe
da BIBFAR no desdobramento das competéncias de gestao e administrativas.

Atmosfera de confiangca e seguranca para o aprendizado: o
desenvolvimento de competéncias tem reflexo nos resultados de desempenho e
produtividade da equipe seguidos da atmosfera de confianca e seguranca para
o aprendizado entre as pessoas que compdem a equipe de servidores da
BIBFAR indicando sua existéncia por meio da colaboracao entre as pessoas da
equipe conforme relato: “...cada um possui suas metas pessoais, procura-se unir
esforcos para que se alcance a meta do setor e ter sua eficiéncia reconhecida”;
“..todos se ajudam, havendo atraso na meta de uma pessoa procura-se
colaborar para que haja o alcance das metas do setor” e em “Os cursos que
precisamos para desempenhar as tarefas isso tudo tem no projeto de
desempenho pessoal que nds procuramos estar sempre de acordo com 0s
cursos oferecidos”.

A produtividade e o desempenho das atividades executadas pela equipe da
BIBFAR foi diretamente relacionado a disposi¢cdo da equipe de servidores ao unir
esforcos para alcancar as metas estabelecidas, segundo Gil (2016) a instituicdo
capaz de suficientemente satisfazer as necessidades de seus empregados
proporcionando seguranca e satisfacdo sdo capazes de manter empregados
gualificados e motivados propiciando qualidade de vida. Silva e Oliveira (2017)
nesse sentido compreendem que o conceito de seguranca prediz significativamente
0 conceito de confianca organizacional refletindo sua competéncia resultando em
maiores possibilidades da instituicdo ser vista como confiavel e estavel
financeiramente, caso seja vista de mesmo modo como capaz de ofertar beneficios,
salarios e garantias ao trabalhador, provendo seguranca ao trabalho e ao futuro da
instituicdo. Desse modo a BIBFAR evidencia estar alinhada em sua colaboracao a
orientacdo proposta pelo conceito de visdo da UFRGS, conforme seu PDI 2016-
2016: Visao: Para 2026 é: “Ser uma Universidade reconhecida pela sociedade como
de exceléncia em todas as areas de conhecimento em ambito nacional e

internacional”.
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Colaboragéo organizacional e Culturadainovagao: a percepgao sobre
a contribuicdo de cada pessoa que compde a equipe acerca da implantagdo da
cultura da inovacdo no ambiente da biblioteca ressaltou sua existéncia
promovido através de cursos de capacitacdo e atualizacdo entre os colegas da
equipe procurando estes estarem atualizados e de acordo com as mudancas do
sistema de bibliotecas, de acordo com a fala da entrevistada que informa
perceber a existéncia dessa contribuicdo no que segue “...buscando conhecer
outras formas de melhorar os servigos, oportunizado pela pesquisa do proprio
conhecimento de como s&o desenvolvidas e realizadas as atividades em outras
bibliotecas”.

Nesse sentido a BIBFAR e sua equipe de acordo com Gil (2016) possui
requisitos capazes para sobreviver num mundo que muda cada vez mais rapido
e de competicdo intensa, visto que entre a equipe evidenciou-se por meio da
entrevista, corroborando com Hamel (2012) citado por Gil (2016) significativa
iniciativa e criatividade para renovacdo de ideias capazes de promover o
compartilhamento de conhecimentos para gerar novas ideias. As habilidades de
criacdo e iniciativa sd@o incentivadas pela colaboracdo estimuladas pela
instituicdo que promove capacitacdes, implanta sistemas, transforma sua
cultura, processos e tecnologia, utilizando, estimulando e valorizando os talentos
das pessoas.

Ciclo estratégico e Integracdo organizacional: a respeito da integracao
entre a BIBFAR e a IES (UFRGS) quando relacionado aos motivos,
necessidades, expectativas, missdo, objetivos, estratégias, metas e politicas da
instituicdo este demonstrou que existe articulacdo e orientacdo através da
misséo e das metas de cada 6rgao envolvido.

O decorrer da entrevista evidenciou a integracao além do questionado, foi
identificada integracdo entre a IES (UFRGS), a FACFAR, SBUFRGS, BC e a
BIBFAR conforme relatado pela entrevista ao citar que “...procura-se estar de
acordo, assim como existem as metas da propria UFRGS existem as metas da
unidade juntamente com as metas da biblioteca que tem que estar de acordo
com as metas “impostas” pela UFRGS e pela unidade, tudo é aparelhado”, e
também quando descreve que “...tanto o desenvolvimento das necessidades do
setor e das dificuldades sdo questionadas pela UFRGS a fim de esta possa

atender as necessidades apontadas”.
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Embora nédo tenha sido identificada na entrevista a explicitacdo formal da
missao e das metas da BIBFAR estas de modo informal foram relatadas ocorrer com
objetivo de unir os esfor¢cos da equipe aos objetivos maiores da IES (UFRGS) e da
FAC/FAR atuando como situado por Chiavenato (2008), a missédo funciona como o
propoésito orientador para as atividades da organizacao e para aglutinar os esforcos
dos seus membros. Serve para clarificar e comunicar os objetivos da organizacao,
seus valores basicos e a estratégia organizacional.

Nesse sentido o bibliotecario familiarizar-se com cada nivel de
planejamento contribui para o entendimento das situacbes da organizacao
criando oportunidades de participacédo dos servidores nos processos gerenciais
e administrativos.

Segundo Oliveira (2008, p. 280), conhecer a atual situacdo da
organizacdo promovendo o debate capaz de projetar situacbes para a
organizagdo e estabelecer finalidades por setores prevendo o alcance dos
objetivos da organizacao permite esclarecer formas de se trabalhar, desse modo
a negociacdo dos objetivos entre o planejamento estratégico, tatico e
operacional da organizacdo possibilita o estabelecimento dos meios e das
atividades tornando viavel o alcance de objetivos intermediarios e finais da
organizacao a fim de determinar critérios de avaliacdo e medicao a respeito dos
objetivos formados.

Complementando Nonaka e Takeuchi (1997) ao ressaltarem a respeito do
valor da contribuicdo dos membros em uma organizacdo colocando que esta
mais relacionado a importancia da contribuicdo de cada um ao sistema de
criacdo do conhecimento, do que sua posi¢ao na hierarquia na organizacao.

Assim identificou-se a importancia de se estabelecer praticas de se
formalizar o nivel de planejamento da BIBFAR ja que o documento possui
caracteristicas para contribuir nas atividades de gestdo ao facilitar a transmissao
de informacfes como propdem Nonaka e Takeushi (1997) em formas de dados
e/ou documentos etc.

Essas informacbGes relevantes e significativas divulgadas a equipe
oportunizam uma melhor compreensédo do que se espera pelas pessoas a fim de
alcancar os objetivos organizacionais. Nesse sentido além do conhecimento das
metas e missdo da BIBFAR o conhecimento por parte das bibliotecarias quanto o

conteldo codificado nos documentos formalizados da IES (UFRGS), FACFAR,
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SBUFRGS, BC que definem suas metas e missao proprias podem ser utilizados
como instrumentos valorativos a respeito do modo de se trabalhar e planejar o

conjunto de atividades previstas entre os 6rgaos envolvidos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds compreender as praticas de gestdo do
conhecimento em uma unidade de informacédo, especificamente a designada
Biblioteca da Faculdade de Farmacia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, batizada de Biblioteca Henrique Oliveira.

A busca da compreensédo sobre a aplicacdo de uma ac¢do continua de
operagbes que se reproduzem com certa regularidade e desenvolvimento,
acerca do conceito conhecimento, permitiu simultaneamente observacéo de
varios elementos e outros conceitos como: instrumentos administrativos, de
gestdo, sistemas e outros processos técnicos, operacionais e de apoio.

A pesquisa destacou a busca da compreenséo acerca do conhecimento
e a possibilidade de seu gerenciamento na biblioteca. A partir da familiaridade
com as definicdes dos tipos de conhecimento encontrados na literatura e das
teorias a respeito do modo de criacdo do conhecimento, foi compreendido que é
possivel o gerenciamento do tipo de conhecimento formalizado, com
possibilidade de ser compartilhado de modo facilitado de acordo com o suporte
em que for disponibilizado para ser acessado; atividade atrelada a gestdo da
informacéo que faz parte da gestdo do conhecimento.

Compreendeu-se a identificacdo do processo de gerenciamento do tipo
de conhecimento contido na mente das pessoas, representando suas
experiéncias compartilhadas por meio da oralidade, analogias e aprendidas pelo
uso dos sentidos, no convivio com o grupo, pelo exemplo e pela interacao, como
uma tarefa complexa.

Embora possa se constatar que esse tipo de conhecimento que se
aprende, exista na unidade de informacdo de modo implicito, n&o
necessariamente ha identificacdo desta acdo gerencial por parte da gestao da
biblioteca; justificado pela ndo familiaridade com o tema.

O estudo pbde compreender que este tipo de conhecimento, tacito,
motivado para ser compartilhado, pela gestdo da biblioteca, tem propdsitos
adequados as atividades administrativas e de gestdo no que se refere a
biblioteconomia e ciéncia da informacéo, ao se verificar na literatura destas
areas, modelos e ferramentas de gestdo adaptadas para o atingimento da

exceléncia em suas atividades.
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Atingiu o entendimento a respeito das atividades de planejamento, como
sendo atividades que compreendem tanto a atividade de gestdao do
conhecimento, quanto a atividade administrativa. Assim o estudo identificou a
importancia pratica de se unir os dois tipos de conhecimento, tacito e explicito,
na biblioteca para uma tomada de decisdao nos a&mbitos gerencial, administrativo
e técnico, no que se refere as atividades de processamento técnico,
classificacao, indexacéo e selecdo de material bibliogréafico etc.

Entendeu-se que a unido destes conhecimentos, em reunides, possibilita
encontrar pontos fortes e fracos do setor. Encontrando solugdes, alternativas,
propiciando uma tomada de decisdo com base em dados reunidos nos relatorios e
nas experiéncias das pessoas. Havendo interpretacdes acerca de dados, fatos
presentes, passados e a projecdo para o futuro, propiciam-se diferentes pontos de
vista com possibilidades de se obter subsidios que possibilitem determinada
utilidade prética. ldentificou que a disponibilidade para o aprendizado fomenta o
processo de gestao do conhecimento, melhorando a posicao de competitividade
intrinseca do mundo globalizado e do conhecimento.

Foi percebido o uso adequado do conhecimento dos servidores visando
a capacitacao, atualizacao e treinamentos em conjunto com a disposicao da
hierarquia organizacional UFRGS, BC, SBUFRS, FACFAR, EDUFRGS e
BIBFAR ao fomentarem contextos para a criagdo de conhecimentos pelas
pessoas, instrumentos, processos, tecnologias e sistemas.

Em linhas gerais, identificou-se o e-mail como canal de fluéncia das
informacdes dentro do &mbito estratégico e gerencial na estrutura organizacional,
visando a programacdo de resultados, avaliacdo e a continuidade no
desenvolvimento das atividades. Em contrapartida, ndo se identificou a utilizacdo do
conhecimento formal da BIBFAR para ser interpretado pelos gestores mais
experientes, embora seja possivel que implicitamente, sua utilizacéo seja efetivada,
tendo em vista que, usualmente, considera-se como uma atividade tradicionalmente
administrativa, utilizada como base para tomada de decisoes.

Destacou-se a hipbtese a respeito do conceito tedrico para criacdo de
conhecimento tacito na unidade de informacdo, demonstrou insuficiéncia na
assertividade de sua pratica aplicada, devido a ndo observagcédo direta a esse
respeito, pela pouca disponibilidade de tempo para embasamento tedrico e pela

prépria subjetividade latente em sua efetivacdo. Nao foi identificada a existéncia
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precisa acerca de esfor¢co desnecessério e de trabalho duplicado realizado pela
equipe da biblioteca, visto que, percebeu-se que para essa andlise seriam
necessarias outras formas de mensuracgéao, ou seja, definir indicadores, conhecer
todas as possibilidades de atividades desempenhadas, proceder observacéo
detalhada de cada uma e registro quantitativo; conquanto encontrou na literatura
material a respeito da metodologia do GEG apresentada no SNBU no ano de
2016, que tem como proposta discutir pontos criticos na gestao das bibliotecas;
elaborar estudos sobre a gestdo no SBUFRGS; propor agfes e ferramentas para
0 aperfeicoamento da gestdo das bibliotecas; e propor acdes de capacitacao.
Desse modo, ficam identificados os possiveis meios disponiveis ao encontro de
apoio na identificagcdo de supostos trabalhos duplicados, evitando esforcos
desnecessarios e objetivando melhorias, caso a ativacdo do grupo esteja
corrente atualmente.

Foi identificada determinada mobilizacdo de conhecimentos dentro do
contexto de GC, ao constatar o uso de reunides formais, informais, capacitagdes,
evidéncias de compartiihamento de conhecimentos; demonstrando o fomento
articulado entre a hierarquia institucional, atrelado a unidade de informacéo,
mobilizado pelos conceitos norteadores explicitos ou néo.

Embora atividade propria de GC, de registrar o conhecimento dos
sistemas de trabalho né&o foi identificada a efetivacdo deste ponto na questao
das licGes apreendidas pela gestdo da biblioteca, evidenciando a informalidade
desse processo. Identificou a importancia do conhecimento a respeito dos
conceitos do processo de GC e sua potencialidade em identificar pontos fortes e
fracos do setor.

Nesse sentido, compreendeu a possibilidade na identificacdo dentre
possiveis grupos de interesse formar parcerias alinhadas a GC como uma forma
de efetivar parcerias visando a aplicacdo de técnicas adequadas ao contexto,
nos processos ja estabelecidos e nos processos informais existentes, para
gualificar as atividades necessarias, possibilitando que, por meio dos insumos
necessarios, da realizacdo das pessoas e suas motiva¢cdes, da inovacédo, da
capacidade produtiva e de diferenciacéo estratégica a capacidade produtiva seja
potencializada.

Desse modo, as analises realizadas mostram o cuidado com a gestdo dos

servicos oferecidos pela biblioteca com a intencdo de melhor atender um publico
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cada vez mais diversificado e exigente atualmente em fungcdo das novas
tecnologias de informagédo e comunicacao atrelados aos sistemas de busca de
informacdo e recuperagdo da informagdo em constante aperfeicoamento,
inclusive pela qualidade capacitada da equipe de bibliotecarios e outros
profissionais que conhecem e operam estas tecnologias, disponiveis pelo
SBUFRGS.

Pretendeu, em ultima analise, compreender as praticas de gestdo do
conhecimento, identificar suas praticas, as percepcbes da gestdo, suas
estratégias e a aplicacdo do processo.

Obteve-se satisfacdo na busca proposta ao relacionar com a literatura e
os dados coletados a complexidade deste desafio. O que colaborou no resultado
deste esforco foi a estruturacdo dos conceitos que se prop0e a sustentar a
complexidade dos estudos em GC. Chamou a atencédo, em particular, a hipétese
do modo de criagdo de conhecimento tacito, nesse sentido nota-se a
necessidade de aprofundamento da questdo em outros estudos e teste de
hipoteses.

Este estudo com o tema central gestdo do conhecimento teve sua
abordagem do ponto de vista organizacional, administrativo e de gestdo pela
necessidade de se compreender os elementos e as relacdes entre eles. Com a
proposta de potencializar e apoiar, tornando mais eficientes as atividades em
uma unidade de informacdo universitaria e a integracdo entre os niveis de
planejamento, resultando em novos estimulos para a criagdo de novos
conhecimentos, a aplicacdo da GC em unidades de informacéo sofre influéncia
de outros aspectos.

Assim, percebe-se a importancia por parte da gestdo dessas unidades de
informacéo estarem abertas a gama de informacdes acerca da GC que podem
ser de grande valia e originais, do contexto em que estdo inseridas, realizando
determinada filtragem no universo de informacdes que se apresentam. Por
derradeiro compreendeu-se que a gestao do conhecimento planeja, organiza,
motiva, padroniza processos e sistemas, a fim de garantir que os subsidios do
conhecimento que envolvem o conhecimento tacito das pessoas, possam de

modo ético, melhorarem efetivamente.
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APENDICE A

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1.Como é composto o quadro de servidores dos responsaveis pelas atividades
da BIBFAR?

2.Como sao distribuidas as tarefas que sdo desenvolvidas na BIBFAR?

3.Existe alguma delegacao especifica por cada um dos servidores?

4.Vocé percebe a utilizacdo do conhecimento dos servidores que compde a
equipe de trabalho da biblioteca com o proposito de suprir a necessidade de

conhecimento sobre seus produtos, processos e usuarios?

5. Vocé e/ou a equipe conhecem algum processo sistematico, articulado e
intencional que apoie a geracédo, codificacdo, disseminacdo e apropriacdo de
conhecimentos com proposito de atingir a exceléncia organizacional com

aplicacao pratica?

6. A BIBFAR disp8e de recursos financeiros e/ou projeto para investir em algum
processo, sistematico, articulado e intencional que apoie a geracéo, codificacao,
disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos com propésito de atingir a

exceléncia organizacional?

7. Vocé percebe a disponibilidade de espaco para reunido e agrupamento do
conhecimento pessoal e dificil de expressar por cada servidor da BIBFAR com
os conhecimentos codificados nos relatérios a fim de possibilitar uma tomada de

deciséo acerca das atividades desempenhadas pela BIBFAR?

8. Vocé percebe a disponibilidade de espaco e tempo para que os servidores da
BIBFAR apreendam sobre o setor em que atuam melhorando ou modificando

sua posi¢céo competitiva?
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9. Vocé percebe entre os servidores da BIBFAR o compartilhamento voluntario

de seus conhecimentos pessoais?

10. De alguma forma o compartilhamento dos conhecimentos pessoais é
motivado?

11. Acerca dos acertos, erros administrativos e de gestdo conhecidos pela
gestdo da BIBFAR existe alguma forma de registro das licdes que foram
aprendidas?

12. Existe de alguma forma a percepc¢éao de trabalho duplicado ou de esforcos,
realizados pela equipe da BIBFAR de forma desnecessaria?

13. Como € a percepcéao acerca do conhecimento dos usuarios da biblioteca
pela equipe de servidores da BIBFAR?

14. Como € a relagcdo com os usuarios da biblioteca?

15. Como sao influenciadas as atividades administrativas e de gestéo a partir do
conhecimento explicito promovido por meio dos dados coletados e reunidos nos
relatérios gerados manualmente e pelo sistema de automacao de bibliotecas (SABI)

entre as pessoas que compde a equipe de servidores da BIBFAR?

16. O conhecimento explicito por meio dos dados coletados e reunidos nos
relatérios gerados manualmente e pelo sistema de automacao de bibliotecas
(SABI) entre as pessoas que compfe a equipe de servidores da BIBFAR é

compartilhado?

17. Como ocorre a o desenvolvimento de competéncias administrativas e

gerenciais entre as pessoas que compdem a equipe de servidores da BIBFAR?

18. Como se promove uma atmosfera de confianga e seguranca para o
aprendizado entre a equipe da BIBFAR?
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19. Como se percebe a contribuicdo de cada pessoa que compde a equipe de
servidores da BIBFAR acerca da implantacdo da cultura da inovagcdo no

ambiente da biblioteca?

20. Como ocorre a integragéo entre a BIBFAR e a IES (UFRGS) acerca dos
motivos, necessidades, expectativas, missdo, objetivos, estratégias, metas e

politicas da instituicao?
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O (a) Sr.(a). estd sendo convidado a participar da pesquisa
conduzida por: Rafael Vicente de Almeida, que tem como titulo
“PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO NA BIBLIOTECA DA
FACULDADE DE FARMACIA DA UFRGS’. Esta faz parte do trabalho de
conclusdo de curso (TCC) do pesquisador, sob orientacdo do Prof. Dr.
Rene Faustino Gabriel Junior da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagdo. A pesquisa tem por objetivo verificar como a gestéo do
conhecimento atua no trabalho dos bibliotecarios e sua contribuicdo no
aperfeicoamento das atividades e geracdo de conhecimentos. Sua
participacdo no estudo consistira em responder algumas perguntas por
meio de uma entrevista semiestruturada sobre gestdo do conhecimento.
A entrevista tera uma duracdo de mais ou menos 30 minutos. Os riscos
com essa pesquisa sao minimos, sendo que o Sr.(a). pode se sentir
desconfortavel em responder alguma pergunta, mas o Sr.(a). tem a
liberdade de nado responder ou interromper a entrevista em qualquer
momento, sem nenhum prejuizo para seu atendimento. O Sr.(a). tem a
liberdade de nédo participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a
gualguer momento, mesmo apos o inicio da entrevista/coleta de dados,
sem qualquer prejuizo. Esta assegurada a garantia do sigilo das suas
informacgdes. O Sr.(a). ndo terd nenhuma despesa e ndo ha compensacao
financeira relacionada a sua participacdo na pesquisa.

Eu , manifesto

expressamente meu entendimento e consentimento para a realizacdo da

pesquisa descrita acima.

Porto Alegre, de 20109.




