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RESUMO

A escalada da desinformagao tem produzido impactos na democracia e despertado a atengao de
jornalistas em todo mundo. Desacreditado e recentemente até hostilizado por atores sociais, o
jornalismo tem perdido seu papel mediador de informagdo conforme avangam as midias digitais
€ 0s usuarios passam a colaborar com descrigdes alternativas da realidade. No entanto, a area
tem se reinventado por meio de uma pratica jovem, que vem crescendo em todo o mundo: o
fact-checking (checagem de fatos). O objetivo deste trabalho ¢é verificar se este método
jornalistico preenche os requisitos para assumir o papel de protagonista no futuro da profissao,
de acordo comas 7 fungdes principais do jornalismo em democracias, elaboradas por Schudson
(2008). O fact-checking parece “reposicionar o jornalismo no ecossistema de informagao
dominado pelas plataformas, podendo pressionar a transformagao da pratica jornalistica em si”,
defende Seibt (2019, p. 22). Com base no resgate de valores como transparéncia e precisdo,
diversas iniciativas de checagem surgiram no Brasil na Gltima década. Em especial, a Lupa, a
primogénita dentre as agéncias de noticias especializada em fact-checking, que € objeto de
analise desta pesquisa. Para entender a atividade jornalistica, buscamos estabelecer um ideal de
fact-checking por meio da tese de doutorado de Tais Seibt (2019) e de uma entrevista com a
diretora de contetido da Lupa, Natdlia Leal (Apéndice A). Dessa forma, teoria e pratica de
checagem sdo entdo verificadas na analise de 6 publicagdes da Lupa durante as eleicdes de
2018, que apresentaram uma falta de padrao entre checagens, em alguns casos o uso precario
de elementos paratextuais e o problematico uso da imprensa como fonte de verificagdo. A
analise também mostrou que a insercdo e a efetividade das checagens no publico ainda sdo
baixas, o que resulta em poucas experiéncias em que o fact-checking, de fato, tenha causado
uma mudanga nos discursos enganosos. Por fim, compreendemos que, embora o fact-checking
contribua para uma reestruturagdo do jornalismo e um resgate de valores essenciais a profissao,
ele ndo corresponde atualmente a todos os atributos assumidos pelo jornalismo em democracias.

Palavras-chave: Jornalismo; Fact-Checking;, Democracia; Fake News; Desinformagao.



ABSTRACT

The spread of disinformation has produced an impact on democracy and attracted the attention
of journalists around the world. Discredited and recently even insulted by social actors,
journalism has lost its role as an information mediator as digital media advances and users now
collaborate with alternative descriptions of reality. However, the area has reinvented itself
through a young practice that is growing all over the world: fact-checking. This research aims
to verify if this journalistic method fulfills the requirements to take the starring role in the future
of the profession, according to the 7 main functions of journalism in democracy, elaborated by
Schudson (2008). Fact-checking seems to “reposition journalism in the information ecosystem
dominated by platforms and may put pressure on the transformation of journalistic practice
itself”, argues Seibt (2019, p. 22). Based on the rescue of values such as transparency and
accuracy, several initiatives have emerged in Brazil in the last decade. In particular, Lupa, the
firstborn among the fact-checking news agencies, which is the subject of this research. To
understand journalistic activity, we seek to establish an ideal of fact-checking through Tais
Seibt's doctoral thesis (2019) and an interview with the journalist Natalia Leal, Lupa's content
director (Appendix A). The theory and practice of checking are verified in the analysis of 6
Lupa's publications during the 2018 elections, which presented a lack of standardization
between publications, in some cases the precarious use of paratextual elements and the
problematic use of the press as a source of verification. The analysis also showed that the
penetration and effectiveness of the publications in the public arena are still low, resulting in
few experiments in which fact-checking actually caused a change in misleading discourse.
Finally, we understand that while fact-checking contributes to a restructuring of journalism and
arescue of essential values to the profession, it does not correspond currently to all the attributes
assumed by journalism in democracies.

Keywords: Journalism; Fact-checking; Democracy; Fake News; Disinformation.
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1. INTRODUCAO

Eleita a palavra do ano em 2017!, o termo fake news? tem sido utilizado
corriqueiramente em discursos de autoridades politicas e desempenhado um papel importante
em pleitos recentes ao redor do globo, incluindo as Elei¢cdes Gerais de 2018 no Brasil. Embora
acredite-se que o termo tenha surgido na década de 18902 - de acordo com o jornal Huffpost US
(antigo Huffington Post) -, as fake news chamaram a atengdo do mundo, de fato, na Gltima
eleicdo presidencial dos Estados Unidos da América, em 2016. No mesmo ano, elas também
estiveram massivamente presentes na votacao do Brexit, que decidiu pela saida do Reino Unido
da Unido Europeia.

Porém, foi na ultima elei¢do, no Brasil, que este fendmeno passou a me incomodar de
forma mais significativa. Minhas redes sociais eram tomadas por um mar de noticias falsas
todos os dias, “construidas e divulgadas propositalmente com o objetivo de infligir mal a uma
pessoa, grupo social, organizagdo ou Pais” (WARDLE; DERAKHASHAN, 2017, p. 77).

Um dos motivos que me trouxe ao jornalismo € justamente a tentativa de levar a versao
mais proxima da verdade as pessoas. Diante do que vi e vivi no ano passado, ndo poderia definir
um tema para o meu trabalho de conclusao de curso que se afastasse de algo tao atual e que toca
tdo fortemente a mim e a carreira que escolhi seguir.

O tema toca também o publico geral, que sofre a influéncia destas fake news em decisdes
importantes, como nas trés votagdes citadas anteriormente (Trump, Brexit e Bolsonaro sairiam
vitoriosos se noticias falsas nao tivessem embaralhado verdade e mentira?) e produz
inquietacdes sobre o futuro: o que mais este fenomeno pode provocar nas proximas decisdes
mundiais? Quais as consequéncias desta onda de desinformagdo para a democracia?

Ainda, por se tratar de um contraste ao que prega o jornalismo - de acordo com Traquina
(2005, p. 19), que defende que “o jornalismo € a realidade” - a ascensdo das fake news levanta
questionamentos arespeito da atual credibilidade do trabalho da imprensa, da distancia que esta

situa-se da populacdo e das mudangas que este fendmeno tem potencializado no jornalismo.

1 BBC BRASIL. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/internacional-41843695>, Acesso em: 05 de
novembro de 2019.

2 O termo fake news tem sido substituido recentemente por desinformagao, principalmente no meio académico,
onde a expressdo € questionada, uma vez que uma noticia, por defini¢cdo, ndo pode ser falsa. Neste trabalho, no
entanto, optamos porutilizar fake news, pois esta ainda é a maneira mais encontrada do termo na internet e também
no conhecimento do publico geral.

8 HUFFPOST. Disponivel em: <https://www.huffpostbrasil.com/2017/04/05/de-onde-vem-o-termo-fake-news-da-
decada-de-1890-a0-que-tudo_a 22027223>, Acesso em: 07 de novembro de 2019.
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Também ¢ importante entendermos a alteragdo na confianga, que faz com que as pessoas
acreditem e compartilhem informagdes sem nenhuma verificagdo, em detrimento ao que € visto
nos jornais e portais de noticias.

E neste cenario - ainda atual e preocupante para jornalismo e para os profissionais
jornalistas - que as agéncias de fact-checking (checagem de fatos) ganharam f6lego no pais.
Com jornalismo de investigacdo e checagem, destacamos o trabalho de verificagdo de noticias
falsas da agéncia Lupa - dentre as diversas iniciativas que surgiram recentemente -, atuando
principalmente no campo da politica nacional.

Ainda com um publico bastante restrito, as agéncias de fact-checking tém atuado neste
resgate da transparéncia e também do proprio jornalismo, atualmente desacreditado por boa
parte da populagdo. “Os movimentos observados recentemente em direcdo ao fact-checking
langam uma nova perspectiva que resgata a ideologia profissional do jornalismo” (GRAVES,

2016, p. 21 apud SEIBT, 2019, p. 19). Como pontua Traquina (2005):

existe um acordo tacito entre os que escolhem esta profissio de jornalista e o
leitor/ouvinte/telespectador que torna possivel dar credibilidade ao jornalismo: o
principal produto do jornalismo contempordneo, a noticia, ndo ¢é ficgdo.
(TRAQUINA, 2005,p.20)

Além disso, por se tratar de um fendmeno bastante recente, muito se fala sobre fake
news em debates, congressos, artigos, mas a disponibilidade de trabalhos cientificos e
bibliografia a respeito ¢ ainda limitada no Brasil, como observado durante a realizagao do
Estado da Arte do projeto deste Trabalho de Conclusdo, no més de maio de 2019, nos bancos
de dados de algumas das principais universidades do pais, como UFRGS, UNISINOS, UFRJ,
USP e Unicamp.

Sendo assim, com foco nas mudangas decorrentes a area do jornalismo, a atua¢do dos
profissionais jornalistas e o abalo a democracia promovido pelo uso sistematico de fake news
nas ultimas elei¢des no Brasil, o seguinte problema de pesquisa ¢ proposto: Pode o fact-
checking, tendo como base o praticado durante as Eleigdes Gerais de 2018 no Brasil, ser o
método de combate ao avango da desinformagdo, assumindo o protagonismo das fungdes do
jornalismo em democracias*?

O objetivo geral desta pesquisa ¢é: analisar o legado deixado pelo trabalho de fact-
checking no Brasil, representado pela pioneira agéncia Lupa, apds as eleicoes de 2018

(marcadas pela ascensdo das fake mews no debate publico). Nesse sentido, 0s objetivos

4 Utilizando como referéncia as 7 fungdes atribuidas ao jornalismo em democracias, segundo Schudson (2008).
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especificos definidos sdo a) definir um ideal tedrico de fact-checking; b) analisar a atuag¢do das
agéncias de fact-checking durante as eleicdes de 2018 no Brasil; ¢) verificar se a teoria € as
aplicagdes praticas do fact-checking preenchem as principais fungdes assumidas pelo
jornalismo em sociedades democraticas.

A técnica de pesquisa adotada ¢ exploratoria, pois, segundo Gil (2008, p. 27), "pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato". Gil (2008) também explica que este tipo de pesquisa
¢ utilizado quando hé pouco contetdo acerca do tema, como o Estudo da Arte mostrou. Uma
abordagem qualitativa serd empregada no trabalho, pois o foco ndo esta em concentrar grandes
amostragens ou estatisticas, € sim no processo € seu significado, como focos principais de
abordagem, conforme Prodanov, Freitas (2013, p. 70).

Os procedimentos de pesquisa adotados sao pesquisa bibliografica e estudo de campo.
O primeiro se justifica a medida que o trabalho estd ancorado as teorias da comunicagdo,
e - especificamente para este tema, ainda pouco explorado — artigos cientificos, de acordo com
as ideias de Gil (2008, p. 50). Ja o procedimento de estudo de campo sera empregado pois neste
trabalho estamos interessados em ouvir o que os profissionais jornalistas t€m a dizer a respeito
de suas observagdes e vivéncias durante as elei¢oes de 2018 e as consequéncias deste periodo
para o jornalismo no Brasil. Segundo Gil (2008, p. 53), “a pesquisa ¢ desenvolvida por meio da
observacgdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para
captar suas explicagdes e interpretacdes do que ocorre no grupo.”.

Ja para responder aos objetivos especificos, foram utilizadas as técnicas de entrevista
ndo padronizada ou ndo estruturada, juntamente da analise de contetido. Um questionario foi
elaborado e respondido por uma jornalista da agéncia Lupa, porém ele foi utilizado apenas
como base para a entrevista, ja& que o objetivo ndo era prender o debate a questdes pré-
estabelecidas, e sim a obten¢do do maior niimero de informagdes a respeito do fendmeno
ocorrido dentro das redacdes de fact-checking, nas ultimas eleigdes. “Nao existe rigidez de
roteiro; o investigador pode explorar mais amplamente algumas questoes, tem mais liberdade
para desenvolver a entrevista em qualquer direcdo”, assim definido por Prodanov, Freitas (2013,
p. 106).

Emrelacdo a andlise de conteudo, seis checagens da Lupa foram escolhidas e analisadas.
“Os dados documentais, por terem sido elaborados no periodo que se pretende estudar, sdo
capazes de oferecer um conhecimento mais objetivo da realidade”, Gil explica (2008, p. 153).

No caso deste trabalho, o periodo estudado e as checagens ocorreram de 16 de agosto a 28 de
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outubro, periodo correspondente ao inicio da campanha eleitoral at¢ o dia da votagdo do
segundo turno das elei¢des de 2018.

As 6 checagens foram definidas por ordem de relevancia no periodo, adotando como
critério para tal o nimero de interacdes e/ou visualizagcdes. Estes dados foram obtidos
diretamente com a Lupa.

A primeira checagem foi selecionada pela marca impressionante de compartilhamentos
que alcangou em apenas quatro dias, no Facebook. A publicagdo que atribuia ao candidato a
presidéncia pelo Partido dos Trabalhadores, Fernando Haddad, a fala “Ao completar 5 anos de
idade, a crianca passa a ser propriedade do Estado! Cabe a nés decidir se menino serd menina
e vice-versa! Aos pais cabe acatar nossa decisao respeitosamente! Sabemos o que ¢ melhor para

")

as criangas!” obteve mais de 150 mil compartilhamentos na rede social at¢ o momento da
realizagdo da checagem.

A segunda checagem foi retirada de uma série de checagens de boatos divulgados no
dia e dias apos o ataque a faca ao, a época, candidato do PSL, Jair Bolsonaro, intitulada
“#Verificamos: Atentado contra Jair Bolsonaro com checagens em tempo real”. A publicacdo
analisada foi indica¢do de Natalia Leal, diretora de contetido da Lupa, em entrevista ao autor
(Apéndice A), pois foi a narrativa mais forte criada pela esquerda durante o pleito. Ela apresenta
uma foto de Bolsonaro entrando a pé em um hospital, com textos sobrepostos que sugerem que
a imagem foi feita apds o atentado em Juiz de Fora, Minas Gerais, colocando em duvida a
veracidade do acontecimento.

A terceira checagem analisada trata da reproducdo descontextualizada de um video, feito
durante a Copa do Mundo, no entanto, nas postagens detectadas pelos fact-checkers, ele ¢é
atribuido a um ato, realizado na cidade de Campinas, em prol da saide de Jair Bolsonaro, a
época internado. A publicacdo foi a recordista de interacdes no primeiro turno das eleigcdes
atingindo a marca de 238 mil compartilhamentos, quando foi verificada pela Lupa.

A segunda categoria de checagens —referente as 3 ultimas - foi definida pelo nimero de
interagdes obtidas nas redes sociais da Lupa. Elas conseguiram maior aten¢do dos leitores,
durante as eleicdes de 2018. A primeira delas alcangou a marca de 4.916 curtidas, comentérios
e compartilhamentos nas publica¢des da agéncia. Ela foi ao ar no dia 27 de outubro do ano
passado, véspera da votagdo do segundo turno e trata de um video publicado por Jair Bolsonaro
em suas paginas em redes sociais, que sugere que ele havia sido destacado pelo ex-ministro do
Superior Tribunal Federal (STF), Joaquim Barbosa, como tinico deputado ndo comprado pelo

PT no esquema que ficou conhecido como o Mensaldo. A postagem do, a época candidato do
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PSL, foi uma reacdo apds Joaquim Barbosa sinalizar voto no candidato do PT, Fernando
Haddad, em postagem no Twitter.

A checagem numero 2 no ranking das preferidas pelo publico nas redes da Lupa foi a
intitulada “Restauracdo de teto e salas do Museu Nacional ndo atraiu incentivadores da
Rouanet”, publicada no dia 3 de setembro de 2018. A postagem alcangou um total de 3.987
interagdes e € uma checagem que se assemelha bastante a uma reportagem, porém mantendo
tragos do fact-checking, como a farta utilizagdo de hiperlinks e uma intensa andlise de dados.

A tltima checagem analisada nesta pesquisa foi publicada no dia 16 de outubro do ano
passado, intitulada: ‘“No SBT, Bolsonaro erra ao comentar plano de governo de Haddad e
Codigo Penal”. Ela verifica frases ditas por Jair Bolsonaro em entrevista realizada entre o
primeiro e o segundo turno, e alcancou um total de 3.917 interacdes. A entrevista e,
posteriormente, a checagem eram de grande interesse publico, pois, devido ao ataque a faca
sofrido por Bolsonaro, o candidato do PSL preferiu se ausentar dos debates eleitorais na reta
final da campanha de 2018.

Inicialmente, a pesquisa seria estendida também aos jornalistas e as publicagdes da
agéncia Aos Fatos. Um contato positivo foi iniciado com membros da agéncia por e-mail e o
questionario base da pesquisa foi enviado ao time da Aos Fatos, pela primeira vez, no dia 4 de
outubro. O questionario, no entanto, nao retornou respondido e nem houve mais retorno por
parte dos jornalistas da agéncia, mesmo com o envio de pedidos de resposta quase semanal por
e-mail e no aplicativo de mensagens Whatsapp. Com isso, a pesquisa voltou-se totalmente ao
trabalho realizado pela Lupa.

A selecao do corpus da pesquisa foi uma profissional jornalista da agéncia escolhida,
para que seja possivel compreendermos a experiéncia vivida dentro de uma agéncia de fact-
checking. A Lupa também foi definida como foco do estudo por critérios de visibilidade, pois
se destacou durante a cobertura do pleito passado checando diariamente os discursos dos
candidatos em todos os ambitos eleitorais. Uma evidéncia desta visibilidade ¢ o niimero de
seguidores que a agéncia possui no Facebook, sendo a mais popular do ramo. No dia 6 de
novembro de 2019, a Lupa contava com 163 mil seguidores em sua pagina.

A Agéncia Publica aparece como excecdo a regra da visibilidade, uma vez que possuia
204 mil seguidores na mesma data, porém a iniciativa especifica de fact-checking da agéncia,

chamada Projeto Truco®, contava com 10 mil seguidores. A Aos Fatos possuia 59 mil seguidores

50 Truco foi desativado apos as eleigdesde 2018.
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na data. Além disso, a Lupa é a primeira agéncia especializada em fact-checking do Brasil® e é
integrante da [International Fact-Checking Network (IFCN), uma rede internacional de
checagem de noticias, com sede nos Estados Unidos: dois fatos relevantes para que ela seja o
foco desta pesquisa.

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos, sendo o primeiro deles esta introdugdo. O
segundo capitulo, intitulado Jornalismo e Democracia, trata de principios basicos do jornalismo
e o seu papel na democracia. Além disso, também ¢ discutida no capitulo a teoria do
gatekeeping, a perda da fungdo de mediador da informagdo pelo jornalismo e suas aplicacdes a
realidade do jornalismo na era digital.

O capitulo 3 trata da escalada da desinformagdo e a consequente crise no jornalismo. As
experiéncias do uso sistematico de fake news na eleicdo de Donald Trump e na votagdo para o
Brexit sdo revisitadas até que a pesquisa chega ao Brasil, a partir do assassinato da vereadora
Marielle Franco e o caos informacional que se instaura apds este acontecimento. Por fim, o
capitulo aborda as Elei¢cdes Gerais de 2018.

Na sessdo seguinte chegamos ao ponto mais importante deste trabalho. Embasado na
tese de doutorado de Tais Seibt (2019) e na entrevista com a jornalista Natalia Leal (Apéndice
A), a pesquisa busca encontrar um modelo ideal de fact-checking para que seja possivel analisar
o trabalho realizado pelas agéncias de checagem durante o conturbado periodo eleitoral
brasileiro, no ultimo ano. Na sequéncia, teoria e pratica de fact-checking sdo colocadas em
comparagdo com as fungdes atribuidas ao jornalismo em democracias (SCHUDSON, 2008), a
fim de verificarmos se este jovem método jornalistico pode assumir o protagonismo na area, de
forma a combater efetivamente a propagacgado de fake news.

O capitulo final conta com um resumo dos resultados encontrados nas duas fases da
analise desta pesquisa. A primeira, de que a teoria e a pratica do fazer fact-checking ainda se
situam um pouco distantes. Também sdo encontradas muitas inconstincias na comparagao entre
checagens e, em alguns casos, até o critério da transparéncia — fundamental ao fact-checking —
parece comprometido. O capitulo 5 também explica que o fact-checking preenche apenas
parcialmente os critérios atribuidos ao jornalismo por Schudson (2008), portanto ndo se
candidata ao protagonismo em um futuro proximo do jornalismo. Entretanto, os critérios
utilizados na pratica de checagem sdo agregadores no resgate dos valores e da credibilidade da

atividade jornalistica.

6 LUPA. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-selecionamos-as-frases-que-
serao-checadas/> Acesso em: 07 de novembro de 2019.
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2 JORNALISMO E DEMOCRACIA

Neste capitulo, serdo abordados alguns conceitos basicos do jornalismo, a importancia
desta atividade para a estruturagdo da democracia e, ainda, o seu papel de mediagdao na
sociedade, cada vez mais diluido com a popularizacdo do uso das redes sociais digitais e a
participacao de usuarios também como fontes de informagdo. Como apice do capitulo, serdo
expostas as sete fungdes atribuidas ao jornalismo em democracias, de Schudson (2008), que

sera a base tedrica para a analise final desta pesquisa.

2.1 Papel do Jornalismo na Esfera Publica

E importante entendermos e contextualizarmos o jornalismo e algumas de suas
principais definicdes. Alguma delas, hoje em dia, apds o surgimento e utilizagdo massiva das
redes sociais, parecem relativamente desatualizadas. Mas em sua mais ampla definicdo no
capitulo “O que ¢ Jornalismo?”, do livro Teorias do Jornalismo, Nelson Traquina define,
poeticamente, o jornalismo como “a vida em todas as suas dimensdes”. Segundo o autor, basta

uma breve passagem pelos jornais diarios para que possamos encontrar:

a vida dividida em se¢des que vao da sociedade, a economia, a ci€ncia e 0 ambiente,
a educaglo, a cultura, a arte, aos livros, aos media, a televisdo, e cobre o planetacom
a divisdo do mundo em local, regional, nacional (onde esta essencialmente a politica
do pais) e internacional (2005, p. 19).

Dentre as definicdes menos poéticas do jornalismo — porém ainda assim um pouco
utdpicas - a primeira delas, ja citada anteriormente, seria a fungdo de contar “a realidade™, que,
segundo Traquina (2005, p. 19), seria a pronta resposta de qualquer profissional, se questionado
a respeito do papel do jornalismo.

E esta afirmagdo tem de ser verdadeira para que a credibilidade de um veiculo
jornalistico exista. A realidade, porém, pode ser contada de diversas formas e ¢ neste ponto que
a interpretacdo e a imersao do jornalista fazem diferenga na noticia. Mesmo dentro da questao
da interpretacdo, a premissa basica ¢ de que o jornalismo trabalha com fatos, “os
acontecimentos ou personagens das noticias ndo sdo inven¢do dos jornalistas”. Ainda, “a

transgressdo da fronteira entre realidade e ficcdo ¢ um dos maiores pecados da profissao de

jornalista, merece a violenta condenacdo da comunidade”, explica Traquina (2005, p. 20).
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Ha uma ligagdo historica entre jornalismo, verdade e liberdade, o que fortalece a
credibilidade da profissdo, de acordo com o autor. O diretor de um jornal inglés em 1926
escreveu que “fundamentalmente (o jornalismo) implica honestidade, clareza, coragem, justeza,
e um sentido do dever para com o leitor e a comunidade”, e concluiu: “nem no que d4, nem no
que ndo d4, nem no modo de apresentagdo, deve a limpida face da verdade sofrer qualquer mal”,
reproduziu Traquina (2005, p. 134).

E dever do jornalismo zelar pela sociedade, atuar na fiscalizagio do trabalho de
autoridades, politicos em camaras legislativas ou na aplicagdo de recursos de chefes do
executivo. O jornalismo tem a “responsabilidade de ser o guardido (watchdog) do governo”
(TRAQUINA, 2005, p. 23). Tornar publico os descasos, as situacdes de risco a vida, de falta de
cidadania ou bem-estar. Mostrar a todos, trazer informagdo verdadeira e, por vezes, causar
indignagdo. “Ter uma pratica critica e consciente no dia a dia significa assumir seu papel de
ator social enquanto jornalista.” (PACCOLA, 2004, p. 02).

E incumbéncia do jornalismo ouvir todos os lados, respeitar as diferengas de opinides,
acender o debate. Buscar a imparcialidade, que - embora utdpica - pode ser almejada com
honestidade e respeitando a pluralidade de ideias (PACCOLA, 2004). A imparcialidade ou a

busca dela, depende, sobretudo, das decisdes do profissional jornalista.

No nivel operacional, o jornalista se caracteriza pela permanente tomada de decisoes.
(...) ao escrever, cada palavra ¢ uma decisdo, cada informagdo, uma decis@o, cada
orientacdo, decisdo. Durante todo o tempo da sua atividade diaria (...), ele toma
decisdes. (DINES, 1986, p. 120).

Esse processo, no entanto, ¢ mediado pela figura do editor, que definira o titulo, o espaco
que a reportagem deverd ocupar e, por vezes, até o enfoque que serd dado. Veremos adiante os
processos de gatekeeping em que os coletores de noticias (reporteres) e processadores de
noticias (editores) sdo considerados os mais importantes no fluxo da informacao (BASS, 1969,
p- 72, apud SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 33). Em tese, este editor, como jornalista, também
segue 0s mesmos principios basicos da profissdo citados acima. De acordo com Paccola (2004,

p. 04),

Se os veiculosndo estdo cumprindo a tarefa importante que tém para a construcioe a
ampliag@o da democracia os jornalistas podem ter a consciéncia de seu papel social
na redacdo. Além da sua atividade individual profissional, o jornalista também pode
engajar-se coletivamente na mobilizagdo que visa democratizar os meios de
comunicagao.
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Para Montip6o (2008, p. 01), “o jornalismo deve colaborar para que diversidade e
pluralismo de vozes, temas e perspectivas — considerados elementos que incorporam a
democracia como um valor — sejam concretizados”.

Chamado desde o século XIX de o “Quarto Poder” - sendo os trés primeiros as
instituicdes do executivo, legislativo e judiciario, o jornalismo foi considerado o guardido da
democracia e do interesse publico, tendo como dever “equipar os cidaddos com as ferramentas
vitais ao exercicio dos seus direitos e voz”’, (TRAQUINA, 2005, p. 129). A imprensa e a
liberdade de expressdo sdo fatores essenciais para a democracia, como declarou o jornalista e
professor da USP Bernardo Kucinski, em resposta a pergunta “Qual a relagdo entre jornalismo

e democracia?”’, em entrevista ao SESCTV, em 2008:

Nao ha democracia sem a livre circulagdo de opinides, sem o debate ptiblico e vocé
ndo consegue fazer isso sem ter uma imprensa livre e diversificada. Quanto melhor o
jornalismo, melhor a democracia. Do lado oposto, a primeira coisa que precisa ser
suprimida para acabar com a democracia ¢ a liberdade de informagdo. Entéo as coisas
estdo muito ligadas.

Schudson (2008, p. 12 apud BASTOS, 2015, p. 95), no entanto, defende que jornalismo
ndo produz democracia e nem a democracia produz o jornalismo, mas que “nas sociedades onde
ha democracia, o jornalismo pode fornecer uma série de servicos diferentes que ajudam a
estabelecer ou a apoiar a governagao representativa.”.

O autor lista sete fungdes principais que o jornalismo tem assumido, ou pode assumir,

em sociedades democraticas, embora reconheca a dificuldade de defini-las com clareza.

- Informacgdo: os média noticiosos podem fornecerinformacdo equilibrada e completa
de modo a que os cidadaos possam fazer op¢des corretas.

- Investigag@o: os médianoticiosos podem investigar fontes de poder concentrado, em
particularo poder governamental.

- Analise: os média noticiosos podem fornecer quadros coerentes de interpretagdo de
forma a ajudar os cidaddosa compreender a complexidade do mundo.

- Empatia social: o jornalismo pode contaro que se passa com os outros membros da
sua sociedade ¢ do mundo de modo a que possam conhecer os pontos de vista e as
vidas de outras pessoas.

- Forum publico: o jornalismo pode providenciar um forum para o didlogo entre
cidaddos e servir como transmissor das perspectivas dos diferentes grupos da
sociedade.

- Mobilizag@o: Schudson considera que os média noticiosos podem servir de apoio a
determinadas perspectivas ou programas politicos mobilizado as pessoas para
apoiarem esses programas.

- Divulgacdo: da propria democracia, em particular da democracia representativa
(BASTOS, 2015,p. 95).



21

Sem o jornalismo e a sua fun¢do de informar, as sociedades estariam a mercé das
praticas de convencimento dos politicos, nem sempre consideradas éticas e com propositos

diferentes da conquista de votos e popularidade. De acordo com Serrano:

A funcio servigo, cuja centralidade no comportamento dos jornalistas se reflete na
exigéncia de que lhes compete, em primeiro lugar, respeitar o direito do publico a
informagdo, ndo ¢ tida como primeira preocupagdo dos politicos, que sdo vistos como
estando prioritariamente preocupados em persuadir o publico a aderir a determinadas
causas e objetivos politicos e partidarios. (SERRANO 2006, p. 68).

Diferentemente da carreira politica, marcada pela vulnerabilidade, incertezas a cada
pleito e dependente de imagem e apoio dos cidadaos, os jornalistas possuem certa seguranga
para atuar, protegidos pela organizagdo a que trabalham. Ainda, essas empresas ndo necessitam
do apoio popular que os politicos e partidos carecem, ou nao necessitavam, antes da chegada
da era digital. Como Serrano ja pontuava em 2006 (p. 69), os jornalistas e as organizagdes
precisam, “cada vez mais, da legitimidade conferida pelas audiéncias”.

Atualmente, em 2019, ¢ comum vermos politicos € movimentos — organizados por
membros da sociedade civil ou por partidos e politicos - que tentam diminuir a credibilidade e
legitimidade de veiculos de comunicagdo. Por meio de videos com a tUnica finalidade de
esbravejar, organizando boicotes, criando paginas pejorativas - como, por exemplo, a pagina
Rede Esgoto de televisdo, no Facebook, referente a Rede Globo - “o jornalismo ¢ questionado,
quando nao refutado; e pelos proprios protagonistas do acontecer”, explica Oliveira (2019, p.
04).

Citado por Serrano (2006, p. 74), o fundador do partido politico PSD, de Portugal,
deputado, ex-primeiro-ministro portugués, diretor de jornal e empresario de comunicacio social
(presidente do grupo Impresa), Francisco Pinto Balsemao, afirmou em setembro de 2004, na
Universidade de Verdo, Portugal, que “hé& mal-estar entre poder politico e media”. Segundo ele,
isso deve-se a uma “concep¢ao dualista que alguns fazem dos meios de comunicagdo social: ha

0s que veem os media como inimigos a abater € os que acham que sdo instrumentos a utilizar”.

2.2 Teoria do Gatekeeping

A chegada da era digital e, principalmente, o invento das redes sociais na internet
abalaram a logica jornalismo-verdade-credibilidade a medida que proporcionaram o

aparecimento de outras “verdades”: diversas versdes de cada fato publicadas na internet - o que
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Oliveira (2018), com base em Santaella (2008), chamou de sobras do acontecimento. O
jornalismo ganhou um concorrente na transmissdo de informagdes a populagdo e observou o

surgimento de um “rival”, um novo “Poder”: o usuario-midia (TERRA, 2009, p. 01).

O quinto poder¢ o internauta, o usudrio de internet que ganhou voz, que faz barulho,
gera boca-a-boca, que a0 mesmo tempo em que pressiona organizagdes, participa e
colaboracom conteudos, informagdes, opinides”. (TERRA, 2009,p.01)

A internet propiciou a liberdade de todos se expressarem e o processo de mediacdo do
que € noticia e o que ndo ¢, do que serd visto e do que serd ocultado, ja ndo ¢ mais exclusividade
do jornalismo. A teoria do gatekeeping trata deste processo. O gatekeeper seria o “porteiro”, o
guardido de um portdo, que definiria o que passa e o que nao passa. No caso da informagdo, o
jornalismo se encarregava desta mediacao quase que isoladamente no século passado e o
gatekeeper seria, entdo, a pessoa responsavel por definir o que seria pautado. Nesse sentido,

explicam Shoemaker, Vos (2011, p. 23):

A metafora do gatekeeper ofereceu aos primeiros pesquisadores em comunica¢ao um
modelo para avaliara maneira como ocorre a selecdio e a razdo pela qual alguns itens
sao escolhidos e outros sdo rejeitados.

A ideia foi conhecida pela primeira vez em 1947, pelo alemdo Kurt Lewin. O autor, no
entanto, nestes primeiros escritos, tratava da “possibilidade de mudanca dos habitos alimentares
de uma populacao”, segundo Shoemaker, Vos (2011, p. 24). O modelo de Lewin apresentava
dois canais que os alimentos percorreriam até chegar a mesa das familias. Em um canal,
chamado Canal da Compra, estd a compra do alimento no armazém e no outro, chamado de
Canal da Horta, esta o processo a partir da compra das sementes, seguido do plantio.

Para Lewin, cada etapa que os alimentos passam desde o plantio - fertilizacdo, ataque
por insetos, armazenamento - € parte do processo de gatekeeping. Neste caminho percorrido, o

alimento pode ainda ser aceito ou descartado e, mais importante, pode ser alterado.

Os legumes sdo cortados, os bifes sdo malpassados ou bem cozidos, as batatas sdo
fritas ou assadas. Concluimos, assim, que o processo de gatekeeping envolve ndo
apenas a selecdo ou rejeicdo de itens, mas também o processo de modifica-los de
forma a torna-los mais atraentes para o consumidor final. (SHOEMAKER, VOS,
2011, p.26)

A teoria passou a falar, especificamente, de comunicag¢do e jornalismo em 1950, com
David Manning White, ao “dar vida ao gatekeeper sob o pseudonimo de Mr. Gates”

(SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 23). Mr. Gates era uma figura real, o editor de um jornal de
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uma cidade pequena, que concordou em guardar todos os textos de agéncias que recebia durante
uma semana, em fevereiro de 1949. Ao final do periodo, White verificou que cerca de 90% dos
textos enviados nao eram utilizados. Mr. Gates também concordou em fornecer explicagdes
sobre os textos selecionados e, principalmente, os rejeitados (SHOEMAKER, VOS, 2011, p.
28).

De acordo com White, as decisdes de Gates eram “altamente subjetivas”. Cerca de 30%
dos textos era rejeitados de acordo com a avaliagdao pessoal do editor. O restante era rejeitado
porque nao havia espaco suficiente ou “porque historias semelhantes ja estavam sendo
impressas” (SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 29).

Abraham Bass, em sua abordagem sobre a teoria do Gatekeeper, em 1969, expandiu os
estudos de White, focando no trabalho de diversos individuos dentro de uma organizagdo -
multiplos gatekeepers - e ndo centrado na figura de apenas uma pessoa: mais proximo da
realidade de uma redagdo. O autor dividiu esses individuos em dois estdgios na linha de fluxo
da informacao. No estdgio 1 estariam os coletores de noticias (escritores, reporteres, editores
locais) e no estagio 2 estariam os processadores de noticias (editores, revisores, tradutores). O
fluxo da informagdo teria como ponto inicial as “noticias cruas”, chegando aos “coletores de
noticias” (estdgio 1), seguindo para “revisdo” e na sequéncia estaria o estidgio 2, com 0s
“processadores de noticias”. Na parte final deste diagrama de cinco passos estaria o “produto

completo” (SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 33).

Figura 1: Modelo de Bass considera a importanciade doistipos de individuosno processo de gatekeeping

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2

NOTICIAS
CRUAS

COLETORES
DE NOTICIAS

PROCESSADORES
DE NOTICIAS

PRODUTO
COMPLETO

por exemplo por exemplo
gscritores editores
reporteres revisores
editores locais tradutores

Fonte: Reprodugdo/Teoria do Gatekeeping,p. 33

Muito mudou na comunicagdo € no jornalismo dos tempos de Mr. Gates até os dias
atuais. A popularizagdo do uso da internet trouxe mudangas marcantes para a area do jornalismo.
Mas, para Shoemaker, Vos (2011), os processos de gatekeeping, embora em um momento
completamente diferente do século passado, “sdo tdo uteis hoje quanto na €época em que Kurt

Lewin desenvolveu seu modelo” (p. 181). Os “portdes e gatekeepers”, canais pelos quais os
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itens fluem, as segdes que organizam os canais € a teoria de um modo geral podem ainda ser
usados para analisar a comunica¢do de massa do século XXI.

Antes do advento da internet, a participagdo dos leitores limitava-se quase que
totalmente ao feedback’, através do envio de cartas e telegramas aos jornais, ou ainda ligagdes
telefonicas aos programas de radio e TV. Em 2008, no entanto, de acordo com Shoemaker, Vos
(2011, p. 173) durante a eleicdo a presidéncia dos Estados Unidos, observou-se uma mudanga
nessa participacdo. Alguns veiculos passaram a disponibilizar videos streaming dos discursos
dos candidatos. Dias depois, a fala do entdo senador Barack Obama, na conveng¢do do Partido
Democrata, apareceu na lista dos e-mails mais enviados do site do jornal New York Times,
“indicando que muitos telespectadores e leitores haviam enviado por e-mail o link do discurso
para outras pessoas”, dessa forma, atuando como gatekeepers.

Do repasse de e-mails até o cenario atual de posts opinativos e de noticias — nao
exclusivamente verdadeiras - em redes sociais digitais, como Facebook e Twitter, a participagao
dos leitores como gatekeepers cresceu consideravelmente. “Podemos ver que a internet permite
agora que qualquer pessoa se torne um gatekeeper, repassando reportagens e comentando-as
em muitos sites”, (SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 174).

Este terceiro “portdo”, controlado pelos leitores, utiliza “critérios diferentes dos usados
pelo jornalista nas suas decisdes de gatekeeping”, explicam os autores (2011, p. 179). Por
exemplo, eventos estranhos ou incomuns, praticas que violam leis ou que tem significancia
politica, econdmica, cultural ou publica sdo geralmente as mais selecionadas pelos jornalistas.
Enquanto que, para os leitores gatekeepers, apenas os dois primeiros — eventos estranhos e
incomuns — possuem grande relevancia, ao lado de “artigos sobre manutencao de leis e normas”

”8_Qu seja, o processo de gatekeeping ndo

e “itens relacionados a ameagas ao bem-estar publico
acaba mais na publicacdo de informagdes pela midia e nem se restringe aos critérios de
avaliacdo dos jornalistas, e sim segue pelo “terceiro portdo”, onde os leitores participam
ativamente da difusdo de informagdes que consideram relevantes e “exige a revisao do modelo

original de gatekeeping” (SHOEMAKER, VOS, 2011, p. 180).

" Nio podemosrestringir a participagdo dos leitores apenas ao feedback,pois eles também participam do primeiro
“portdo” de informagdes como fontes e podemdecidir que tipo de informagdo passar ou ndo aos jornalistas.

8 Shoemaker e Vos ndo consideravam em seu livro, de 2011, o aumento no interesse dos leitores gatekeepers por
questdes politicas e, consequentemente, o crescimento desse tipo de publicagdo nas redes sociais, o que pode ser
observado mais significativamente a partir dos pleitosde 2016.
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3 AESCALADA DA DESINFORMACAO: crise do jornalismo

A possibilidade de engajamento em eventos ao redor do globo e participacdo popular na
disseminacao de informagdes trazidas com o avango da internet, no inicio do século XXI, trouxe
consequéncias sérias ao jornalismo.

Primeiramente pela questdo financeira: a queda nas receitas. O jornalismo tradicional,
impresso, v€ o niimero de vendas e assinantes caindo a cada ano, potencializado pelo acesso
livre aos portais online destes mesmos veiculos. O resultado disso sdo cortes recorrentes de

pessoal e acimulo de funcdes, com o acréscimo da plataforma online.

Os efeitos impactaram todos os meios de comunicagdo. Veiculos de imprensa tiveram
as rotinas de trabalho modificadas a partir do advento da internet e os processos de
apuracdo da noticia foram agilizados em decorréncia da tecnologia (STACCIARINI,
NASCIMENTO, 2019,p. 89)

Segundo Loureiro (2018, p. 04), o enxugamento das redagdes e a necessidade da
publicacdo de noticias quase que em tempo real leva a falta de apurag@o que, por consequéncia,
aumenta a probabilidade de erros e contribui para o processo de descredibilizagao do
jornalismo: “o compartilhamento pela midia ndo necessariamente ¢ garantia de apuragdo. Com
redagdes cada vez mais enxutas e a pressao pelo 'furo' prejudicam a checagem mais apurada”.

Um exemplo de falta de apuracdo ¢ visto no caso do “suposto feto”, no dia 23 de agosto
de 2017, em Brasilia. Em um grupo no Whatsapp, que reunia policiais militares e jornalistas,
foi postada a mensagem: “Suposto feto foi encontrado no bloco C da 313 Sul, por volta das
14h30 de hoje. Umapessoa encontrou o embrido dentro de um preservativo e chamou a Policia
Militar. Peritos da PCDF estdo com o caso”, conforme relato de Stacciarini, Nascimento (p.
95, 2019). Sete minutos depois da mensagem no grupo, o “periodico que, na versdo impressa,
¢ a mais antiga e importante de Brasilia”, o Correio Braziliense, publicou uma matéria,
afirmando se tratar de um feto. “Sem nada que comprovasse o caso, como um laudo ou resultado
preliminar da pericia, o veiculo confirmou a histéria” (STACCIARINI, NASCIMENTO, p. 95,
2019). Mais de uma hora depois da manchete: “Feto ¢ encontrado por moradores em frente a
bloco da 313 Sul” ir ao ar, o jornal atualizou o caso: “dentro da sacola encontrada havia, em
vez de um feto, uma cenoura e uma banana no interior de um preservativo”. Um exemplo claro
de busca desenfreada pelo “furo”, resultando em falta de apuragdo e erro jornalistico. “A etapa
de apuracdo ¢ a que confere credibilidade a reportagem” (STACCIARINL, NASCIMENTO, p.
90, 2019).
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Somado a isto, hd o aparecimento do “quinto poder”, de acordo com Terra (2009),
formado por usudrios que passam a participar ativamente na divulgagdo de informagdes e
relatam as sobras (SANTAELLA, 2008), fragmentos barrados no gatekeeping do jornalismo.
“E 0 'usuario-midia', que ndo s6 consome informac¢do, mas interage e cria novos contetidos”,
(LOUREIRO, 2018, p. 04).

Essa interacdo - a partir dos usudrios - ¢ sentida mais fortemente a partir das Jornadas
de Junho®, em 2013. “Milhdes de pessoas tomavam as ruas do Brasil, em movimento
metabolizado nas redes sociais digitais, para representar suas demandas politicas e sociais”,
explica Oliveira (2019, p. 01). O autor se refere a rapida organizacdo dos protestos, feita
basicamente pelas redes sociais, deixando em segundo plano o papel de mediagdo do
jornalismo. Na sequéncia, a medida que jornalistas relatam suas versdes dos protestos, “sobras
passam a compor, entdo, interpretagdes alheias ao jornalismo na 'semiosfera digitalizada'.”
(OLIVEIRA, 2019, p. 04).

A imprensa — questionada por parte da populagdo — também vira alvo dos protestos'®,
tendo como momentos apices a expulsdo do jornalista Caco Barcellos e a equipe do Profissdo
Reporter, da Rede Globo, de uma manifestacao no dia 17 de junho de 2013, e o incéndio de um
veiculo da TV Record, no dia seguinte, ambos na cidade de Sao Paulo. Para Loureiro (2018, p.
03), a “falta de credibilidade dos jornalistas (assim como os politicos) pela certeza da
manipula¢do da midia” juntamente com a busca desgovernada por informacao na internet sdo
pilares que impulsionam as noticias falsas. “Talvez isso explique a agressao e at¢ mesmo a
expulsdo pela populagdo a que esses profissionais t€m sido submetidos no exercicio de cobrir
os fatos publicos”.

Em virtude da descrenca ja habitual nos politicos e, agora, crescente em relacdo ao
jornalismo e instituicdes, ocorreu em 2016 uma ampla campanha do candidato a presidéncia
dos Estados Unidos da América, Donald Trump, ¢ no movimento do Brexit, no Reino Unido.
Ex-apresentador e produtor do reality show The Apprentice, nos Estados Unidos, Trump fez
com a imprensa e com o eleitorado norte-americano o que fazia em seu programa com o0S
candidatos a uma vaga de emprego em uma de suas empresas: manipulou as regras e a verdade,
de forma que ele pudesse tirar o melhor proveito. O mais curioso € que ele fez isso — e ainda

faz — sem esconder de ninguém. Em seu livro Trump: a arte da negociagdo, escrito por um

9 Assim chamada a onda de protestos, em junho de 2013, nas principais capitais brasileiras, inicialmente com o
intuito de contestar o aumento nas tarifas do transporte publico, ganhando mais tarde novosalvos, como os gastos
com a Copado Mundo de 2014, corrup¢io e investimentos em saude e educagao.

10 PORTAL Gl1. Disponivel em: </http://gl.globo.com/mundo/noticia/2013/06/a-imprensa-outro-alvo-dos-
manifestantes-no-brasil.html>. Acesso em: 20 de novembro de 2019.
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ghost-writer, “Donald Trump refere-se em tom de aprovacdo a 'hipérbole verdadeira' - um
eufemismo, se alguma vez houve um. O que importa ndo ¢ a veracidade, mas o impacto”,
explica D'Ancona (2018, p. 25). O jornalista e escritor americano segue sua analise sobre o
personagem Donald Trump, dessa vez fora do reality show: “Trump aprendeu que a 'marca’ tem
mais importancia que a contabilidade publica de fato e fic¢do, e que a busca insone por
publicidade ¢ muito mais importante que a cobertura objetiva sem erros”.

Ainda de acordo com D'Ancona:

Quando Trump twittou que a “midia fake news” era a “inimiga do povo”, ele ndo
estava apenas se apropriando do 1éxico da autocracia. Ele estava recomendando que
os cidad@os norte-americanos se comportassem como jogadores [de videogame],
pegassem seus consoles e mirassem nos vildes que carregavam caderninhos de
anota¢do.(D’ANDONA, p.59,2018)

Trump definiu seus alvos acuradamente e - na base da repeti¢do de discursos - passou a
gerar duvida sobre a credibilidade e qualidade destes veiculos. Como dito uma vez pelo ministro
de propaganda da Alemanha nazista, Joseph Goebbels: “Uma mentira repetida mil vezes torna-
se verdade.”'!. A tatica, que funcionou nos Estados Unidos, em 2016, é, também, seguida a

risca pelo presidente Jair Bolsonaro no Brasil'?, em 2019.

Sem dtvidando é poracaso que o presidente Trump twittarotineiramente que o New
York Times estd “falhando”: ele sabe em quais organizagdes midiaticas mirar — as

“marcas com auréola” — e quais procurardo verdadeiramente cobrar responsabilidade
dele (D'ANCONA, p.45,2018)

Em sua guerra a imprensa, Trump negou respostas, acusou jornalistas de diversos
veiculos!® e, quando combatido com dados, popularizou um termo que viria a ser conhecido e
repetido mundialmente: fake news.

No Reino Unido, os acontecimentos foram bastante similares. O discurso de descrenga
veio por meio do ataque a especialistas — entre eles, jornalistas -, que estariam cansando o povo
britanico com dados e mais dados, mostrando que deixar a Unido Europeia ndo era a saida para
o Reino Unido. “O povo deste pais ja esta farto dos especialistas”, foi a declaracdo dada pelo

secretario britAnico de Justica, Michael Gove, em um programa de TV, em 3 de junho de 2016.

11 ISTOE. Disponivel em: <https://istoe.com.br/o-goebbels-do-planalto/>. Acesso em: 20 de novembro de 2019.
12 JOL. Disponivel em: <https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/bolsonaro-acumula-99-ataques-a-
imprensa-neste-ano-aponta-federacao-dos-jornalistas/>. Acesso em: 20 de novembro de 2019.

13 EL PAIS. Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/11/07/internacional/1541616631 115445 html>
Acesso em: 20 de novembro de 2019.
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Novamente, outra tatica recentemente utilizada no Brasil. Por aqui, a declara¢dao foi “chega de
estudiosos e especialistas™4, dita em 12 de agosto de 2019, pelo presidente Jair Bolsonaro.
Meses apo6s o referendo que decidiu pela saida do Reino Unido da Unido Europeia, Gove
esclareceu que - naquele momento - foi mal interpretado e que ele se referia a uma “subcategoria
de especialistas”. Seu discurso, no entanto, foi “politicamente sagaz”, de acordo com D'Ancona
(2018, p. 42): “explorou um fildo de desconfianca fundamental para a vitéria do Brexit; uma
crescente suspeita de que fontes tradicionais de autoridade e informag¢ao eram duvidosas,

mercenarias ou até totalmente fraudulentas”.

Os sites conspirativos e a midia social tratam com desdém os jornais impressos ou a
grande midia (mainstream media — MSM), considerando-os a voz desacreditada de
uma ordem “globalista”; uma “elite liberal”, cujo tempo ja passou. Os “especialistas”
sdo difamados como um cartel mal-intencionado, em vez de uma fonte de informagdes
verificaveis. “Ouse saber” foi o lema proposto por Immanuel Kant para o Iluminismo.
O congénere de hoje é: “Ouse ndo saber” (D'ANCONA, 2018, p.20).

O caso da eleicdo do humorista Tiririca, no Brasil - com a exorbitante soma de 1,35
milhdo de votos nas elei¢des de 2010%°, a segunda maior para a Camara Federal ja registrada a
época -, para alguns foi considerado “voto de protesto”, para outros foi apenas uma forma de
fazer piada com a desacreditada politica brasileira e o degradado Congresso Nacional. O proprio
lema de campanha do humorista ja explicitava isso: “Vote no Tiririca, pior do que t4 (sic) ndo
fica”.

Nos Estados Unidos, porém, de acordo com as impressdoes do documentarista e ativista
Michael Moore, o eleitorado norte-americano repetiu o exemplo brasileiro: eles ndo estavam
dispostos a ouvir as qualificagdes e sensatez de Hillary Clinton e, também, ndo estavam
prestando muita aten¢@o as mentiras, a intolerdncia e ao amadorismo de Donald Trump. “Eles
queriam enviar o maior 'dane-se' da historia humana”, de acordo com reprodu¢ao de D'Ancona
(2018, p. 37). “Eles iriam se sentir bem por um dia ou uma semana. Talvez um més”, concluiu

0 cineasta.

Campanhas de desinformagdo prepararam o terreno para a era da pds-verdade.
Invariavelmente, seu propdsito é semear duvida em vez de triunfar de imediato no
tribunal da opinido publica (em geral, um objetivo impraticavel). Como as institui¢des
que tradicionalmente atuam como arbitros sociais — juizes no gramado, por assim
dizer — foram sendo cada vez mais desacreditadas, os grupos de pressdo bem

14 GAUCHAZH. Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/transito/noticia/2019/08/chega-de-estudiosos-
e-especialistas-afirma-bolsonaro-contra-uso-de-radares-moveis-cjz8v7uy401yl0l gmmulvge23.html>.  Acesso
em: 20 de novembro de 2019.

15 UOL. Disponivel em: <https://eleicoes.uol.com.br/2010/sao-paulo/ultimas-noticias/2010/10/03/com-mais-de-
13-milhao-de-votos-tiririca-e-deputado-mais-votado-do-pais-e-deve-levar-mais-4.jhtm>. Acesso em: 20 de
novembrode 2019.
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financiados estimularam o publico a questionar a existéncia da verdade
conclusivamente confiavel. (D')ANCONA, 2018, p.49)

“2016 foi 0 ano que langou a era da 'pds-verdade' de forma definitiva”, define D'Ancona
(2018, p. 19). De fato, em 2016, o dicionario britdnico Oxford escolheu o termo como a palavra
do ano'® e, ndo por acaso, Donald Trump foi eleito a presidéncia dos Estados Unidos da América
no mesmo ano - como visto - utilizando-se de afirmagdes de origem duvidosa e rebatendo
estatisticas e informacdes cientificas, inclusive de conhecimento mundial, como o aquecimento
global. “A noc¢do de ciéncia como conspiragdo, em vez de um campo de investigacdo capaz de
mudar o mundo, costumava se limitar aos excéntricos. J4 ndo ¢ mais assim.” (D'ANCONA,
2018, p. 15).

De acordo com o site de fact-checking Politifact - vencedor do prémio Pulitzer em
2009 -, cerca de 70% das declaragdes de Trump sdo predominantemente falsas, falsas ou
mentirosas!’. Ainda em 2016, o Brexit venceu com slogans comprovadamente “ndo verdadeiros
ou enganosos”, mas, assim como os de Trump, “comprovadamente ressonantes”, (D'ANCONA,

2018, p. 20).

16 G1. Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/pos-verdade-e-eleita-a-palavra-do-ano-pelo-
dicionario-oxford.ghtml>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.

17 POLITIFACT. Disponivel em: <https://www.politifact.com/personalities/donald-trump/>. Acesso em 20 de
novembrode 2019.
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Figura 2: Politifact apresenta o perfil de Donald Trump e o escore de suas declaragdes

Republican from New York

Donald Trump is the president of the United States. He was elected the 45th president of

the United States on Nov. 8, 2016. He has been a real estate developer, entrepreneur and
host of the WBC reality show, "The Apprentice.” Trump's statements were awarded
PolitiFact’s 2015 and 2017 Lie of the Year. He received a bachelor’s degree in economics
from the Wharton School of the University of Pennsylvania. In February 2017, he officially
announced he is running for the 2020 Republican nomination for president.

The PolitiFact scorecard

True 34 (5%)
Mostly True I ] 7 [10%)
Half True I 102 (14%)
Maostly False | 156 (21%)
False | | 260 [35%)
Pants on Fire I | 109 (15%)

Fonte: Reproducdo/politifact.com

No diciondrio britanico, o termo post-truth (pds-verdade) ¢ definido como um adjetivo
“relativo ou referente a circunstancias nas quais os fatos objetivos t€ém menos influéncia em
moldar a opinido publica do que apelos & emocgdo e a crengas pessoais”. Por defini¢do, pos-
verdade nao ¢ algo novo. A devogao a uma religido, por exemplo, compartilha de alguns dos
mesmos preceitos. A novidade desde 2016 ¢ a pratica da pds-verdade aliada a discursos que
buscam confundir o pensamento da opinido publica, geralmente com propdsito eleitoral, além
das fake news — estas, diferentes da maneira empregada corriqueiramente por Donald Trump -
noticias fraudulentas, langadas principalmente nas redes sociais da internet.

Como mencionado na Introdugdo desta pesquisa, os primeiros registros de uso do termo
fake news datam do século XIX. Sua popularizag¢do, no entanto, ocorre a partir de 2016 - mais
precisamente outubro - como mostra o salto na quantidade de pesquisas no Google, pela
ferramenta Google Trends. Também no site de buscas, a pesquisa pelo termo apresenta mais de

1 bilhdo de resultados?8.

18 GOOGLE. Disponivel em:
<https://www.google.com/search?safe=active&ei=fQDYXemyEZnASOUP9eGg6 Ak &q=fake+news&oq=fake+
news&gs l=psy-ab.3..0110.575.4467..4629...0.2..3.437.3084.0j4j5j033.....0....1 ..gws-
wiz.....0..0171j0167j0110i67.1 50NgBI11Pa8 &ved=0ahUKEwip5d7 tkv71AhUZILk GHfUwCJ0Q4dUDCAs&uact=
5>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.
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Figura 3: Crescimento no niimero de pesquisas do termo fake news no Google
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Fonte: Reprodug¢@o/Google Trends

Também devido a esta popularidade decidimos utilizar o termo fake news neste trabalho,

embora, pelas definicdes de jornalismo e noticia apresentadas anteriormente, alguns autores

questionam o uso da expressdo “noticia falsa”, pois had uma clara contradi¢do, uma vez que uma

noticia obrigatoriamente trata de um acontecimento verdadeiro.

Parece-me que quem usa o termo “noticia falsa” quer se referir a uma “mentira
contadana forma de noticia”. Ou seja, extrai-se artificialmente danoticia seu formato
e produz-se um texto que se mascara com alguns principios do jornalismo. Tudo isso
para enganar, ludibriar, divertir, destruir — levar a um falso entendimento do mundo
com fins estratégicos. Tudo isso sendo o contrario do que o jornalismo se propde a
ser. “Mentira em forma de noticia” talvez fosse um nome mais sincero para essa nova
aberracdo nos espagos publicos midiatizados. (FRANCISCATO, 2017, apud SEIBT,
2019,p. 99).

Claire Wardle e Hossein Derakhashan — referéncias no estudo de desinformagdao — na

publicagdo Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and

policy making (2017) também questionam o uso do termo por duas razdes, em traducdo de Seibt

(2019, p. 100).

Primeiro, porque ¢ uma expressdo lamentavelmente inadequada para descrever os
complexos fendmenos da “poluicdo” dainformagdo. O termo também comegou a ser
apropriado porpoliticos de todo o mundo para descrever organizacdes de noticias cuja
cobertura eles acham desagradavel. Dessa forma, esta se tornando um mecanismo pelo
qual os poderosos podem reprimir, restringir, minar ¢ contornar a liberdade de
imprensa. (WARDLE; DERAKHASHAN, 2017,p.5)
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Os pesquisadores sugerem ainda trés “tipificagdes conceituais™ para discutir o problema

da desinformacdo, evitando o termo fake news:

- Informagdo errada: é quando informacdes falsas sdo compartilhadas, mas sem
intengdo de causar dano.

- Desinformagdo: é quando informagdes falsas sdo conscientemente compartilhadas
para causar danos.

- Informagdo mal-intencionada: é quando informa¢do genuina é compartilhada para
causar dano, frequentemente para promover informagdes destinadas a permanecerem
privadas na esfera publica.(WARDLE; DERAKHASHAN, 2017, p. 05 apud SEIBT,
2019,p. 101).

Além do apadrinhamento por parte de atores sociais, o termo € também impulsionado
pela busca desenfreada por informacdo na internet, segundo Loureiro (2018, p. 02). De acordo
com dados da Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, realizada pela Secretaria de Comunicacao,
aproximadamente metade dos brasileiros (49%) utiliza a internet como primeira ou segunda
fonte de informacdes?®.

A busca por informagdes, no entanto, ndo se restringe ao acesso a portais de jornalismo,
por exemplo. Pelo contrario, com a recente implementacao de paywalls nos sites de veiculos, o
acesso a conteudo jornalistico fica cada vez mais restrito. Ainda, o uso de dados de internet com
limite proibe o acesso a portais de informagdo apods esgotada a cota mensal, de acordo com a
politica de uso de dados da maioria dos provedores de internet no Brasil. No entanto, ela garante
acesso ilimitado a aplicativos de redes sociais digitais, como Facebook ¢ Whatsapp?®, medida
que ¢ questionada e ja foi alvo de dentincia do Ministério Publico Federal contra operadoras de
internet, por supostamente violarem a premissa de neutralidade de rede?!, presente no Marco
Civil da Internet no Brasil.

As redes sociais a0 mesmo tempo que promovem a ampliagdo do debate publico,
também restringem a possibilidade de obten¢do de pontos de vista e opinides diversificadas,
devido ao algoritmo que controla quais paginas e atualizagdes serdo exibidas aos usudrios. Esse
algoritmo ¢ delimitado, geralmente, pelas paginas que o usuario interage, baseado em histdricos

de busca, curtidas e comentarios. E a chamada “bolha da internet”, conforme Loureiro (2018,

pg. 02).

19 SECOM. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view>. Acesso em: 21 de novembro
de 2019.

20 UOL. Disponivel em: <https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2018/06/13/operadoras-que-oferecem-
planos-com-dados-ilimitados.htm>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.

21 AGENCIA BRASIL. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2017-12/entenda-o-que-e-
neutralidade-de-rede-e-como-e-o-seu-funcionamento-no-brasil>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.
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Essa “bolha” também favorece a difusdo de fake news, pois uma vez que o usuario
interage com uma noticia falsa publicada por um perfil que divulga contetido dessa natureza,
entrara no alvo destas paginas. Quase um caminho sem volta. Nos Estados Unidos, por
exemplo, uma analise feita pelo site BuzzFeed News - durante os trés ultimos meses da corrida
eleitoral de 2016 - mostrou que o nimero de interagdes com noticias falsas ultrapassou as
interagdes com noticias reais, publicadas por portais jornalisticos como The New York Times,
Washington Post, Huffington Post e NBC.

O site selecionou as 20 principais noticias falsas do periodo e comparou com 20
reportagens de grandes veiculos, com base nos dados publicos de engajamento divulgados pelo
Facebook. As publicagdes feitas por blogs partidarios e sites que fingem ser portais de noticias
obtiveram 8,7 milhdes de compartilhamentos, reagdes e comentarios. Ja as reportagens geraram
um total de 7,3 milhdes de intera¢des na rede social?2.

Existe um grande mercado de fake news atuando neste momento em todo o mundo e,
claro, no Brasil. De acordo com a matéria “Como funciona a engrenagem das noticias falsas no
Brasil”, publicada pelo jornal Folha de S. Paulo, a arrecadagdo se dd por meio de anuncios:
quantos mais vezes os sites sdo visitados, mais eles recebem em publicidade. A pagina Pensa
Brasil (que publica conteudo de origem duvidosa e ¢ foco da reportagem) recebeu, por exemplo,
em dezembro de 2016, 701 mil visitantes unicos, de acordo com a empresa comScore, que mede
audiéncia digital. Profissionais do mercado publicitario consultados pela Folha estimaram que
os anuncios do Pensa Brasil rendam de R$ 100 mil a R§ 150 mil mensais.

Como exemplo do modelo de negocio desses sites, a Folha de S. Paulo cita uma noticia
publicada pelo Pensa Brasil no dia 6 de fevereiro de 2017, trés dias apos a morte da esposa do
ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, Marisa Leticia. Com o titulo “Marisa fotografada na
Itdlia. Morte da mulher de LULA ¢ mentira, ENTENDA !, a publicagao feita pela pagina Pensa
Brasil no Facebook foi compartilhada na sequéncia pelo perfil do dono da pagina e por diversos
outros perfis associados a ele. Alguns deles, com indicios de serem falsos, como o perfil da
usuaria Débora Tavares Fraya, que possuia apenas compartilhamentos da pagina Pensa Brasil.

A publicacdo viralizou e foi compartilhada por diversas outras paginas, como a Saude,

Vida e Familia, por exemplo. Alguns destes sites ainda podem ser encontrados na pesquisa do

22 BUZZFEED. Disponivel em: <https://www.buzzfeed.com/br/craigsilverman/noticias-falsas-facebook>. Acesso
em: 21 de novembro de 2019.
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Google, mas quando acessados encontram-se fora do ar. A noticia falsa foi desmentida por
diversos portais jornalisticos?3.

Ao errar, o jornalismo tem a responsabilidade de corrigir com clareza e agilidade as
informagdes, preocupacdao com a verdade que estes sites de fake news ndo possuem. “Aqueles
de nds que trabalham para a midia impressa erram, mas também somos responsabilizados por

nossos erros, € com razao”, defende D'Ancona (2018, p. 15).

Figura 4: Pagina Satde, Vida e Familia reproduz fake news sobre ex-primeira dama, Marisa Leticia

HOME POLITICA ESPORTES ENTRETEMIMENTO MUNDO  DIVERSOS

(ACORDA BRASIL) Morte de Marisa é
mentira! Mulher de lula é fotografada
na Italia!

admin S 42.2%

Fonte: Reprodl-lzz:lo/vej a.com.br

“Em geral sob titulos berrantes, com noticias que embaralham verdade e mentira, o
Pensa Brasil e seus similares se retroalimentam, com a ajuda de paginas e perfis criados por
seus donos no Facebook”, explica ainda a matéria da Folha.

No ano passado, a BBC Brasil revelou que a pratica de utilizar perfis falsos nao € recente
em nosso pais. O veiculo entrevistou trés pessoas que foram contratadas para atuar nas redes
sociais defendendo a entdo candidata a presidéncia pelo PT, Dilma Rousseff, em 2010. Eles e
mais uma quarta pessoa foram contratados por uma empresa de marketing eleitoral, de Sao
Paulo, ¢ receberam entre R$ 3,5 mil a R$ 4 mil por més, entre maio e outubro de 2010, para

controlar cerca de 131 perfis falsos no Orkut e no Twitter. Estes perfis eram utilizados para

23 VEJA. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/blog/me-engana-que-eu-posto/boatos-sobre-morte-de-marisa-
tem-teoria-conspiratoria-e-montagem/>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.
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desmentir supostos boatos sobre Dilma e, ainda, publicar textos favoraveis a candidata do PT e
contrarios a seu principal adversério, José Serra, do PSDB?4,

Ja nas eleigdes de 2014, foi o oponente de Dilma Rousseff, Aécio Neves, do PSDB, que
se valeu destas taticas - apontado na matéria “Exclusivo: investiga¢do revela exército de perfis
falsos usados para influenciar eleicdes no Brasil?®”, também da divisdo brasileira da BBC.
Porém, no caso de Aécio (e de pelo menos outros 12 politicos, como Renan Calheiros e Eunicio
Oliveira), foi utilizado um incremento tecnolégico: um exército de robds, os bots (LOUREIRO,
2018, p. 09), “uma mistura entre pessoas reais € 'maquinas’ com rastros de atividades mais
dificeis de serem detectados por computador devido ao comportamento mais parecido com o
de humanos”, diz a matéria.

Os bots mudaram as regras do jogo. Eles ampliaram consideravelmente o raio das agdes
dos humanos envolvidos neste meio e aumentaram o “volume e a rapidez de disseminacdo de
noticias falsas”. Ainda, de acordo com estudo da Universidade de Oxford, “mais da metade do
trafego da internet € feito por bots” atualmente. (LOUREIRO, 2018, p. 09).

Areportagem da BBC detectou ainda que perfis fakes ganham “reputacdo” adicionando
pessoas reais as suas listas de amigos. Alguns perfis - identificados como fakes - também
interagem entre si e at¢ um “casal”, formado por dois fakes, foi encontrado pelos jornalistas.
“Pessoas reais chegam a dar parabéns a fakes em aniversarios mesmo sem conhecé-los e fazem
comentarios elogiosos a fotos de perfil, ajudando a criar a sensagdo de que sdo verdadeiros”,
relata a matéria.

Mas, como explica Loureiro (2018, pg. 09), “apesar da mediagdo ser tecnologica, feita
pelas maquinas, € a um desejo do homem (e mulheres) a que elas obedecem” - nos casos mais
recentes de intervengdo com fake news - “o de angariar novos eleitores”. Nas eleicdes dos
Estados Unidos, por exemplo, descobriu-se que jovens macedonios ganharam fortunas
promovendo ataques a candidata Hillary Clinton, através da criacdo e disseminagao sistematica
de fake news?®. “Agente do FBI suspeito no caso de e-mails vazados de Hillary é encontrado
morto em um aparente caso de suicidio-assassinato”, “O lider do Estado Islamico pede para os
muculmanos norte-americanos votarem em Hillary Clinton” sdo alguns dos titulos de noticias

falsas que prejudicaram a candidata democrata. Houve ainda o boato de que Hillary comandava

24 BBC Brasil. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43118825>. Acesso em: 21 de novembro
de 2019.

25 BBC Brasil. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-42172146>. Acesso em: 21 de novembro
de 2019.

26 ESTADAO. Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica/macedonia-uma-usina-
mundial-de-fake-news/>. Acesso em: 22 de novembro de 2019.
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uma rede de pedofilia em uma pizzaria, na cidade de Washington, que tomou tamanha
propor¢ao a ponto de levar um jovem de 28 anos a disparar tiros contra o estabelecimento,
segundo D'Ancona (2018, p. 55).

Da mesma forma que uma mercadoria ¢ criada pensando-se em um publico-alvo, as fake
news também possuem um publico especifico a que se espera uma recepgao € uma reacao,
explica Loureiro (2018, p. 07). Elas sdo criadas com o objetivo de promover sensagdes em seus
leitores, sejam elas raiva, desprezo, indignacdo ou até o riso. “Com as fake news, propaga-se
discursos de odio, espalha-se um boato e transforma-se um tema em tendéncia, o que se torna
importante arma politica” (LOUREIRO, 2018, p. 08). Ainda de acordo com a autora, uma fake
news “expressa algo que se deseja, que se espera ser verdadeiro, por isso € compartilhada”.

Este publico que Loureiro (2018) se refere ¢, majoritariamente, formado por pessoas
com posicionamentos politicos extremos a direita ou a esquerda, como mostra um estudo?’
realizado por trés cientistas politicos dos Estados Unidos. Eles monitoraram a navegagdo de
2.525 americanos, maiores de 18 anos, que autorizaram a analise dos seus dados de trafego na
web. Brendan Nyhan (Dartmouth College), Andrew Guess (Princeton University) e Jason
Reifler (University of Exeter) registraram os sites visitados pelos eleitores entre 7 de outubro e
14 de novembro de 2016, periodo correspondente a reta final da campanha eleitoral e até uma
semana apos a votagdo. Além disso, os eleitores também foram submetidos a um questionario
para identificar as preferéncias eleitorais deles.

O estudo identificou que 65% (a maioria) das visitas a sites de fake news vinha de um
grupo composto por 10% dos eleitores identificados — previamente, por meio do questiondrio -
como mais conservadores. Os eleitores de Donald Trump eram trés vezes mais propensos a
visitar esses sites, e, dentro desta fatia, se destacaram os eleitores com mais de 60 anos de idade.

Arespeito das publicagdes, a analise mostrou que das cerca de 5,45 fake news lidas, em
média, por pessoa, no periodo, quase todas (5) eram favoraveis a Donald Trump: “people saw
an average (mean) of 5.45 articles from fake news websites during the study period of October
7-November 14, 2016. Nearly all of these were pro-Trump (average of 5.00 pro-Trump
articles)”, diz o estudo. Ainda, a anélise dos dados mostrou que aqueles eleitores que mais
utilizam o Facebook, também s3o os que mais visitam sites de fake news - mais do que o dobro
era apoiador de Trump (62,4%) em comparacdo com os de Hillary Clinton (28,2%).

De acordo com Seibt (2019, p. 100), pesquisas também mostram que os republicanos —

eleitorado de Trump —sdo os que menos confiam nas noticias publicadas pela midia tradicional

27 DARTMOUTH. Disponivel em: <http://www.dartmouth.edu/~nyhan/fake-news-2016.pdf>. Acesso em: 21 de
novembrode 2019.
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e nas agéncias de fact-checking. “De certa forma ajuda a compreender a razdo de fake news
sobre Donald Trump terem tido tanta penetracdo nas redes sociais e a checagem de fatos ser
alvo de tanta resisténcia em meios mais conservadores”, pontua. Ainda, para Seibt, de acordo
com Allcott e Gentzkow (2017), o “declinio da confianga na midia tradicional pode ser ao
mesmo tempo a causa e a consequéncia de as fake news terem sido mais impulsionadas”.
Desprezando a divulga¢do de contetidos inveridicos por desonestidade — com a pura
inten¢do de confundir -, Loureiro (2018, p. 04) explica que a propaga¢do de uma noticia falsa
ocorre no meio digital devido a falta de conhecimento da maneira que funcionam as redes
sociais (desinformacdo e analfabetismo digital). “Baseado no capital social de quem divulga,
seu conteudo € repassado sem qualquer verificagdo ou a preocupacdo de que contenha a
chancela de um veiculo jornalistico reconhecido”. O proprio modelo de negdcio de redes como
o Facebook favorece a disseminag¢do de desinformacao. Por meio de antincios chamados de
“propaganda nativa”, as mensagens pagas aparecem no feed de noticias dos usuarios
“disfarcadas” e “misturadas com publicacdes de familiares, amigos e sites de noticias”. Explica

Seibt:

Esse modelo de antincio impacta diretamente no mercado jornalistico, uma vez que
as plataformas privilegiam conteudos 'mais compartilhaveis' e ndo necessariamente
os melhores, mais completos e mais confiaveis. (SEIBT, 2019, p. 30)

Ainda, uma pesquisa do Instituto Reuters, realizada no ano passado, mostrou um
crescimento no consumo de noticias pelo Whatsapp, e uma queda no Facebook (no entanto, a
rede social ainda lidera com folga o segmento)?®. “Uma das razdes para isso, segundo os
pesquisadores, ¢ que no WhatsApp, por ser uma rede privada, o usudrio se relaciona apenas
com amigos e parentes” e evita constrangimentos com conteudos compartilhados, explica Seibt
(2019, p. 13). H4d uma mudanca no fator da confianga, que colabora para a disseminagdo das
fake news. “Confiar em pessoas comuns como fonte de informacao ¢ um indice que dobrou
neste estudo [...]. A justificativa atribuida pelo estudo ¢ pelo fato de que amigos, familia e
funcionarios sdo agora considerados os mais importantes e confidveis porta-vozes”, comenta
Terra (2009, p. 06).

Para D'Ancona (2018, p. 20), o cenario atual ¢ bastante pessimista: “A ciéncia ¢ tratada

com suspeicdo, e, as vezes, franco desprezo. No cerne dessa tendéncia global estd um

desmoronamento do valor da verdade, comparavel ao colapso de uma moeda ou de uma agao”.

28 REUTERS. Disponivel em: <https://br.reuters.com/article/internetNews/idBRKBN1JA355-OBRIN>. Acesso
em: 23 de novembro de 2019.
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3.1 Crescimento da desinformaciao no Brasil

No Brasil, a desinformacdo aparece com maior intensidade apos o assassinato da
vereadora Marielle Franco, no Rio de Janeiro, em marco de 2018 — considerado por Seibt (2019,
p. 171) “o marco zero da discussdo sobre a desinforma¢do no Brasil”. Marielle voltava de um
evento no bairro da Lapa e teve seu carro alvejado por tiros, causando a morte dela e do
motorista Anderson Pedro Gomes. O caso ganhou grande repercussdo nas redes sociais e foi “a
joia para os espalhadores de fake news” (SEIBT, 2019, p. 13). Marielle - “mulher, homossexual,
negra, jovem e de esquerda” - foi alvo de diversas postagens com conteudo falso a respeito de
sua vida privada, como, por exemplo, que “havia sido casada com um chefe do trafico, teria
sido mae aos 16 anos e que sua campanha foi patrocinada pela faccdo criminosa Comando
Vermelho”, todas afirma¢des comprovadas inveridicas?®.

O épice da desinformacdo, no entanto, viria meses mais tarde, nas Eleicdes Gerais de
2018. De acordo com Oliveira (2019, p. 03), ja em 2013 era possivel perceber um “desinteresse
pelo jornalismo em detrimento das informagdes que circulavam nas redes sociais digitais”. O
que poucos imaginavam, no entanto, era “o quanto a crise se agravaria nos anos seguintes”. A
previsao de hostilidade a democracia que se avistava para as eleicdes de 2018 era tamanha, que
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) chegou a firmar um acordo com os partidos politicos para

“a manutencdo de um ambiente eleitoral imune & disseminacdo de noticias falsas™30

, que nao
obteve grandes resultados praticos, como veremos a seguir.

Um mapeamento feito pelo Instituto Ipsos®' e divulgado em outubro do ano passado
explicou porque a crise no Brasil ¢ uma das mais fortes, sendo a mais forte em todo o globo. A
pesquisa realizada com 19.243 pessoas em 27 paises mostrou que 62% da populagdo brasileira
— 0 equivalente a 120 milhdes de pessoas - acredita ou ja acreditou em fake news2. O Brasil é
lider na pesquisa, seguido por Arabia Saudita e Coreia do Sul, que apresentaram 58% de crenga
em conteudos falsos.

“As fake news sao uma ameaca global as mais variadas democracias, uma vez que € no

periodo eleitoral que o nimero de ocorréncias aumenta” (LOUREIRO, 2018, p. 11). O cenério

29 AOS FATOS. Disponivel em: <https://aosfatos.org/noticias/nao-marielle-nao-foi-casada-com-marcinho-vp-
nao-engravidou-ao-16-e-nao-foi-eleita-pelo-comando-vermelho/>. Acesso em: 23 de novembro de 2019.

30 TSE. Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Julho/eleicoes-2018-acordo-para-nao-
proliferacao-de-noticias-falsas-conta-com-assinatura-de-28-partidos>. Acesso em: 21 de novembro de 2019.

31 Instituto fundado na Franga em 1975, atualmente presente em 87 paises, incluindo o Brasil. E consideradauma
das trés maiores empresas de pesquisa de mercado e interpretacdo de dados do mundo.

32 TPSOS. Disponivel em: <https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2018-08/fake news-
report.pdf>. Acesso em: 22 de novembro de 2019.



39

era perfeito para o avanco da desinformacdo e, segundo um estudo da organizacdo Avaaz, se
comprovou nas elei¢des: “90% dos eleitores de Bolsonaro acreditaram em fake news, diz
estudo”, de acordo com noticia da Folha de S. Paulo, que analisou a pesquisa — realizada pela
IDEA Big Data por meio de analises em Facebook e Twitter de 1.491 pessoas, entre os dias 26
e 29 de outubro. A quase totalidade dos eleitores de Jair Bolsonaro (98,21%) foram expostos a
uma ou mais de uma noticia falsa durante a campanha de 2018. Destes, “89,77% acreditaram
que os fatos eram verdade” (FOLHA, 2018, acesso online)32.

Mas nao s6 nas redes sociais foram usadas fake news durante o pleito de 2018. No
telejornal de maior audiéncia do pais, o Jornal Nacional, da Rede Globo, o entdo candidato a
presidéncia pelo PSL, Jair Bolsonaro - durante sua entrevista na bancada do programa -
apresentou um livro infantil sobre sexualidade, que, segundo ele, fazia parte de um “Kit Gay”,
presente nas bibliotecas das escolas publicas. A informagao foi desmentida dias depois pelo
Ministério da Educa¢do (MEC) e também pela editora do livro no Brasil, a Companhia das
Letras.

A publicacdo apresentada por Bolsonaro trata-se, na verdade, da traducdo do livro
franc€s Aparelho Sexual e Cia, langado no Brasil em 2007, de autoria da escritora francesa
Héléne Bruller, que trata de educagdo sexual e aborda assuntos como "paixd@o, as mudangas da
puberdade, a contracepcao, doencgas sexualmente transmissiveis, pedofilia e incesto”, de acordo
com a Companhia das Letras, em entrevista ao jornal O Globo. O publico-alvo da obra sdo
alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, ou seja, adolescentes dos 11 aos 15 anos, € ndo
criangas. Ainda de acordo com a entrevista, a obra vendeu mais de 1,5 milhdo de exemplares

no mundo e chegou a ser base de uma exposi¢ao educativa no museu da Ciéncia e Industria de

Paris.

33 FOLHA DE S. PAULO. Disponivel em: <https://www] .folha.uol.com.br/poder/2018/11/90-dos-eleitores-de-
bolsonaro-acreditaram-em-fake-news-diz-estudo.shtml>. Acesso em: 22 de novembro de 2019.
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Figura 5: Jair Bolsonaro com o livro Aparelho Sexual e Cia que nunca foi distribuido pelo MEC

Fonte: Reprodugao/globo.com

A propria Rede Globo desmentiu o - a época - candidato em seu portal online horas
depois da entrevista: “O livro 'dparelho Sexual e Cia' ndo fez parte de qualquer kit escolar, ao
contrario do que afirmou o candidato a Presidéncia Jair Bolsonaro (PSL) em entrevista
concedida ao Jornal Nacional na noite de terga-feira”.

De acordo com o Huffpost Brasil, Bolsonaro passou a difundir a informag¢ao de que o
livro de Héléne Bruller era parte de um kit a ser distribuido nas escolas brasileiras em 10 de
janeiro de 2016, através de um video publicado no Facebook?3*. O que ele chama de "Kit Gay",
era, na realidade, parte de um programa do governo chamado “Escola Sem Homofobia”, mas
que nunca chegou a ser posto em pratica. “O Caderno e o Kit Escola Sem Homofobia NAO
trazem orientacdes sobre como fazer sexo e ndo possuem imagens de criangas nuas € nenhuma
forma de sexualizagdo”, explica o Huffpost Brasil, em uma publicacdo de checagem, similar as
realizadas por agéncias de fact-checking.

“No Brasil, o passo seguinte, com a disseminacao das fake news, € a aposta na 'checagem
de fatos"’, sugere Oliveira (2019, p. 05). De fato, o avanco das fake news “sacudiu” o jornalismo

brasileiro. Diversos projetos e agéncias surgiram nos ultimos anos, € um foco maior na apuragao

34 HUFFPOST BRASIL. Disponivel em: <https://www.huffpostbrasil.com/checazap/kit-gay-livro-exibido-por-
bolsonaro-no-jornal-nacional-nunca-foi-comprado-pelo-mec_a 23515422/>. Acesso em: 22 de novembro de
2019.
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e na transparéncia passou a fazer parte das publicacdes. “O crescimento das fake news tem
ajudado os jornais a recuperarem seu prestigio ao reforcar sua qualidade de critério e
credibilidade devido as suas ferramentas de checagem (SILVA, 2017 apud LOUREIRO, 2018,
p. 06).
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4. UM MODELO DE FACT-CHECKING

Neste capitulo chegamos ao ponto principal desta pesquisa: como se estrutura o
jornalismo de fact-checking, a aposta (OLIVEIRA, 2019) mais concreta at¢é o momento de
combate as fake news e aos discursos cheios de convic¢do, nem sempre veridicos. O
crescimento de agéncias e iniciativas de checagem surge como um respiro ao jornalismo em
meio a crise e a repulsa aos profissionais jornalistas, muito encorajada por atores sociais.
Baseado na tese de doutorado da jornalista Tais Seibt e com o auxilio das informagdes coletadas
por meio de uma entrevista com a diretora de conteudo da agéncia Lupa, Natalia Leal (Apéndice
A), pretendemos definir as principais caracteristicas deste método para, entdo, analisarmos seis
checagens realizadas pela agéncia Lupa durante as eleicdes de 2018. O objetivo € verificar se a
teoria e a pratica andaram lado a lado na atuacao da agéncia no periodo. Com base nesta analise,
a pesquisa busca comparar o ideal tedrico e pratico do fact-checking, com as atribui¢des do
jornalismo em democracias, listadas por Schudson (2008) e citadas anteriormente neste
trabalho.

Como ja abordado, acredita-se que o encolhimento das redagdes e o acimulo de
fun¢des, aliados a pressao pela publicacdo de noticias quase que simultineas a ocorréncia dos
fatos sejam pilares para a descrenca e a perda de credibilidade no jornalismo atual
(LOUREIRO,2018). Esse cenario adverso, no entanto, poderia estar favorecendo uma mudanca
de paradigma no jornalismo atual para uma nova fase — chamada por Seibt (2019) de
“jornalismo de verificacdo” -, em que fact-checking seria a “principal manifestagdo”, conforme
o método ganha notoriedade.

O fact-checking analisa discursos, comerciais de campanha eleitoral, entrevistas e
verifica se sdo verdadeiras, falsas ou distorcidas as informagdes ali propagadas colocando um
selo que explicita a conclusdo alcangada. Os esclarecimentos de boatos viralizados nas redes
sociais digitas também ¢ uma das principais areas de checagens, principalmente no periodo
eleitoral. Aspublicacdes contém “hiperlinks, gréaficos, titulos e, sobretudo, etiquetas” que ‘“sao
alguns dos elementos paratextuais associados ao fact-checking”, explica Seibt (2019, p. 214).

Sua origem data das eleigoes de 1992, nos Estados Unidos, com o jornalista Brooks
Jackson, narede de televisdo CNN, de acordo com o site da agéncia Lupa. A iniciativa de checar
o que era dito na propaganda eleitoral do presidente republicano a época, George Bush (pai), e
do candidato democrata Bill Clinton foi bem aceita pelos norte-americanos e inspirou Jackson
a criar, em 2003, o FactCheck.org, o primeiro site independente de fact-checking. “No entanto,

a checagem s6 ganhou tragdo durante a campanha presidencial norte-americana de 2008,
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quando o vencedor do prémio Pulitzer PolitiFact, do jornal Tampa Bay Times, e o Fact Checker,
do Washington Post, foram criados.”, conta o site da Aos Fatos3®

No Brasil, a pioneira entre as agéncias foi a Lupa, fundada em novembro de 2015, pela
jornalista Cristina Tardaguila. Embora iniciativas anteriores tenham aparecido no Brasil —como
a Mentirometro ¢ a Promessometro, criados pela Folha de S. Paulo durante as eleigdoes
presidenciais de 2010, ou ainda os sites Boatos.org (2013) e E-farsas (2002), como destaca
Seibt (2019, p. 130) -, a Lupa ¢ a primogénita entre as agéncias de noticias especializada em
fact-checking.

Atualmente, iniciativas como a Truco - da Agéncia Publica - e a Aos Fatos, juntamente
da Lupa, fazem parte da IFCN, uma rede “composta por plataformas de checagem que se retine
em torno do Poynter Institute (EUA) e se encontra anualmente para debater os rumos e os
desafios do jornalismo”, informa o site da Lupa. A entidade, inclusive, instituiu o “Dia
Internacional do Fact-checking: 2 de abril, um dia depois do Dia da Mentira” (MONNERAT,
2017, p. 70 apud SEIBT, 2019, p. 28).

A TFCN possui um codigo de conduta e principios éticos que deve ser seguido a risca
pelas agéncias que buscam se tornar membro ou seguir na comunidade. Sao basicamente cinco
praticas descritas no site da entidade: a) A commitment to Non Partisanship and Fairness
(Compromisso com o apartidarismo e a equidade); b) A commitment to Transparency of Sources
(Compromisso com a transparéncia das fontes pesquisadas); ¢) A commitment to Transparency
of Funding & Organization (Compromisso com a transparéncia de financiamento e da
organizacdo); d) A commitment to Transparency of Methodology (Compromisso com a
transparéncia da metodologia de trabalho) €) 4 commitment to an Open & Honest Corrections

Policy (Compromisso com uma politica de corre¢des aberta e honesta).

Existe um perfil no Twitter, por exemplo, que se chama Caneta Desesquerdizadora.
Esse perfil se pressupde uma agéncia de checagem, mas que s6 checao que aesquerda
diz, e s6 da verdadeiro para o que a direitadiz. Bom, essa é a metodologia deles. Eles
ndo fazem parte da IFCN e provavelmente nunca vao sersignatarios do codigo, porque
ndo sdo apartidarios. (LEAL, Apéndice A)

Seibt (2019) percebe uma mudang¢a no momento atual do jornalismo a partir dos 14
parametros que estruturam os “quatro paradigmas existentes ao longo da historia do jornalismo
na América do Norte”. Esta estrutura foi desenvolvida pelos pesquisadores canadenses Jean

Charron e Jean de Bonville (2016). Os 14 pardmetros sdo: 1) texto jornalistico, 2) texto

35 AOS FATOS. Disponivel em: <https://aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/>. Acesso em: 22 de
novembrode 2019.
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jornalico, 3) pratica jornalistica, 4) jornalistas, 5) organizagdo jornalistica, 6) produgao
midiatica, 7) meios de comunicagdo, 8) fontes de informagao, 9) fontes de financiamento, 10)
publico, 11) praticas culturais e valores, 12) instituicdes socioculturais, 13) direito e sistema
politico, 14) economia.

J& os quatro momentos historicos do jornalismo propostos pelos tedricos canadenses, de

acordo com Seibt (2019, p. 15), seriam:

- “jornalismo de transmissdo”, caracteristico do século XVII, quando comerciantes
comegam a atuar como impressores de jornais, ndo propriamente identificados com
uma unidade jornalistica discursiva, mas apenas como elo entre fontes e leitores;

- “jormalismo de opinido”,no século XIX, quando os jornais passam a servir as lutas
politicas por direitos e liberdades, sem finalidades propriamente comerciais;

- “jornalismo de informagdo”, entre o final do século XIX e inicio do século XX,
quando avangos tecnoldgicos permitiram ampliar a circulagdo e a distribuigdo de
jornais. Nessa fase, o jornal se torna efetivamente um negocio e o jornalismo, uma
profissdo [...]; e[...]

- “jornalismo de comunicagdo”, a partir da década de 1970, caracterizado pela
multiplicacdo dos suportes midiaticos, pela grande diversificagdo das mensagens e
pela hiperconcorréncia.

Com toda a crise enfrentada pelo jornalismo e com o crescimento de notoriedade do
fact-checking, Seibt (2019) observa que uma mudanga no paradigma atual de jornalismo (“de
comunicagdo”) poderia estar em curso, na direcdo de um “jornalismo de verificagdo”. Nesta
pesquisa ndo entraremos na discussdo sobre as mudangas de paradigmas observados pela
autora. Nosso interesse esta nos principais parametros do “jornalismo de verificagdo”, avaliados
por Seibt, para que possamos encontrar um ideal de fact-checking - juntamente com os relatos
in loco de Natalia Leal (Apéndice A) - a ser utilizado posteriormente na andlise deste trabalho,
como ja explicado.

“Nao sdo as suas condigdes de trabalho, sua organizagdo profissional, sua ideologia,
etc., que distinguem o jornalismo de outras profissdes ou atividades, mas sua funcdo, que
consiste em produzir uma certa categoria de mensagens de interesse publico” (CHARRON;
BONVILLE, 2016, p. 127 apud SEIBT, 2019, p. 75).

Seguindo a linha de pensamento dos pesquisadores canadenses, o parametro central e
inicial trata do texto jornalistico, principal recurso do jornalismo. No fact-checking, “emerge
uma forma especifica de texto jornalistico, constituida pelo proprio processo de apuracao”, de
acordo com Seibt (2019, p. 17). Natalia Leal (Apéndice A) explica que o texto, a apuragdo e
também a pratica jornalistica (proximo parametro a ser discutido) devem ser claros e objetivos

o suficiente para que o leitor — “que ¢ quem checa o checador” - possa ler os mesmos artigos,



45

visitar 0os mesmos sites, entrevistar as mesmas fontes: “Se o leitor ndo pode refazer esse
caminho, a checagem ndo vale”.

Esse “caminho de volta” a que Leal se refere, estd relacionado ao meio que o fact-
checking se insere: predominantemente ou plenamente online. Isso “possibilita a apresentagdo
de conteudos em multiplas camadas, por meio de hiperlinks, algo inviavel no suporte impresso
ou mesmo audiovisual” (SEIBT, 2019, p. 88)

Caracteristica do fact-checking, as etiquetas sdo uma importante ferramenta de apoio
aos textos nesta drea, no entanto, um territorio ainda polémico quanto aos critérios de isen¢ao
deste modelo de jornalismo. De acordo com a pesquisa da tese de doutorado de Seibt (2019, p.
214), “os jornalistas concordam fortemente que os selos sdo um elemento interpretativo no
conjunto da checagem [...] € a0 mesmo tempo uma forma rapida de informar o leitor sobre a
conclusdo a que se chegou quanto a veracidade da frase analisada”.

Leal (Apéndice A) cita ainda alguns elementos caracteristicos do fact-checking que se

diferem das outras formas de jornalismo.

Tem duas praticas muito comuns do jornalismo contemporaneo que ndo se aplicamao
fact-checking: que ¢ o uso do OFF, das informag¢des de fontes que ndo querem se
identificarou algo do tipo,isso ndo funcionano fact-checking; e a gente também tem
a pratica do jornalismo declaratorio, que ndo funcionano fact-checking porque a gente
ndo permite contrapor citacdes de uma forma que o proprio leitortire suas conclusdes
[...] Entdao eundo posso me dar a esse luxo, que a gente observano jornalismo do dia
a dia, de simplesmente colocaruma aspas e dizer “disse fulano”.

A respeito da pratica jornalistica, Leal nos explica que os fact-checkers trabalham de
uma forma diferente dos jornalistas de veiculos tradicionais. “E um trabalho basicamente de
gabinete”, “dentro da redagdo”, resume, que consiste majoritariamente na analise de dados, em
informagdes publicas, pesquisa de artigos e exige uma maior capacidade analitica do jornalista;
diferente da pratica jornalistica tradicional “fundamentada na entrevista”.

Seibt (2019) debate a influéncia de questdes econdmicas como “um elemento estrutural
importante para as transformagdes das praticas jornalisticas” a medida que “diminui a
rentabilidade da imprensa estabelecida” fazendo com que “os jornais se voltem para os
interesses de seus leitores, vistos agora como fontes de financiamento primordiais”. O novo

mercado de midia, agora dominado pelas plataformas digitais, favorece a desinformagdo, que:

impde aos jornalistas uma revisdo de sua pratica, no sentido de retomar o
compromisso com a verificagdo para se diferenciar de outros discursos. Isso leva até
mesmo negocios tradicionais de midia a reforcarem esses compromissos em seus
comunicados e seus produtos, a fim de evidenciarseu valorde mercado (SEIBT, 2019,
p- 87).
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A autora refor¢a ainda uma mudanga na rotina do profissional jornalista que atua como
fact-checker. a obtengdo de declaragdes ndo € mais fator essencial, “hd um deslocamento da
figura do reporter tal como ela se consolidou no 'jornalismo de informagao'. O jornalista ja ndo
¢ aquele que relata os acontecimentos em primeira mao, agora ele passa a ser uma espécie de

'arbitro"”’, pontua (2019, p. 153).

O “jornalismo de verificagdo”, embora inserido num ambiente mididtico que
intensifica a imediaticidade do fluxo informativo, reinaugura um movimento de
desaceleracao da produgdo jornalistica em prol de uma maior assertividade em prover
informacdo qualificada. Ainda que sejam feitas experiéncias de checagemao vivo,em
tempo real, durante eventos especificos — como foi o caso do impeachment de Dilma
[...] — a pratica cotidiana de fact-checking tira de foco o “furo” jornalistico. A
prioridade ¢ checar discursos publicos que circulam no fluxo midiatico por meio de
outras fontes, ndo necessariamente jornalisticas, trabalho que se realiza com deadlines
mais elasticos (SEIBT, 2019,p. 151).

Leal (Apéndice A) explica que, na Lupa, deadlines sao uma pratica nao mais utilizada,
no entanto, reforca que “¢ uma ilusdo também pensarmos que o digital ndo tem fechamento,
porque tem todos os fechamentos de todos os minutos do dia e a qualquer momento a gente
pode publicar alguma coisa”. A jornalista explica que o tempo médio para uma checagem ser
concluida é de 24 horas, no entanto, se existe algum prazo, este é: “o mais rapido possivel. E
meio maluco isso, mas ¢ isso. O quao rapido a pessoa consegue virar aquilo ali pra que a gente
possa publicar logo e entrar no debate”.

Sobre as caracteristicas do profissional fact-checker, Natalia Leal refor¢a que este deve
ser extremamente analitico, como ja dito anteriormente. “Nao necessariamente uma pessoa que
seja um bom repdrter num jornal diario, vai ser um bom checador, porque se ele ndo tem essa
capacidade analitica, essa capacidade de interpretar mais os dados, ele vai ter uma dificuldade
de trabalhar com o fact-checking”, explica a diretora de conteudo e amplia “ele precisa ter essa
capacidade de sentar na cadeira e ficar, de fato, atrds dos bancos de dados, e olhando, e baixando
tabela, e limpando dados, e fazendo tabela dindmica, e muita gente ndo gosta”.

As organizagdes jornalisticas de checagem possuem estruturas completamente
diferentes, variando bastante de uma agéncia para a outra. A agéncia Aos Fatos, por exemplo,
até o inicio de 2019 nao possuia sede fisica (SEIBT, 2019, p. 139). Ja a Lupa conta com uma
pequena redagdo, mas o trabalho feito em casa também esta muito presente na rotina da agéncia.
“os meus reporteres estdo trabalhando de casa [no momento da entrevista], e eles vao anotando,
vao controlando esses horarios, quando passa do horario a gente faz banco de horas e eles

ganham folga” explica Leal (Apéndice A), j& introduzindo o regime de trabalho dos jornalistas.
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Na Lupa, os profissionais trabalham sob as leis trabalhistas brasileiras (CLT), com carga horaria
diaria de 8h, sendo uma de descanso.

A producao mididtica no fact-checking tem carater independente devido as maneiras
que esta forma de jornalismo se estrutura, evitando - ao menos nos moldes atuais - tornar-se
refém da publicidade. Como defende Seibt (2019, p. 182), “pelo seu carater discursivo, o
"jornalismo de verificacdo' tende a fazer mais sentido num ambiente de producdo jornalistica
provido de garantias financeiras que o tornem independente da popularidade de seus
conteudos”.

Este também ¢ o argumento de Natalia Leal (Apéndice A), que enfatiza que a
independéncia ¢ fundamental para o fact-checking. “Como estamos trabalhando num nivel de
certificacdo da informagdo que estd um pouco acima do jornalismo diario, eu diria, a gente
precisa ser bastante independente”, defende.

Acrespeito das fontes de financiamento, Seibt (2019, p. 151) explica que hd uma inversao
na relevancia entre as principais fontes do “jornalismo de comunicacdo” (muito dependente de
anuncios e assinantes) para o “jornalismo de verificacdo”, este baseado no apoio dos leitores
(em iniciativas de crowdfunding, por exemplo) e patrocinadores. Existe ainda a venda de
conteudos para outros sites de noticias como forma de gerar recursos € eventos, COmo Cursos,
organizados pelas agéncias. “A transparéncia no fact-checking ¢ importante nao s6 com relagao
as fontes utilizadas na checagem, mas também com relagdo a transparéncia de fontes de renda.
De onde vem o dinheiro”, explica a diretora de contetido da Lupa (Apéndice A). A transparéncia
financeira ¢ critério-chave para as agéncias signatarias da IFCN.

As fontes de informacdo no “‘jornalismo de verificagdo” sdao bastante restritas na
comparagdo com fases anteriores do jornalismo. O modelo guiado pelo fact-checking tem como
base os chamados “pseudoacontecimentos”, como coletivas de imprensa, cobertura das
atividades e ainda discursos ou mesmo /ives (tendéncia recente) de atores sociais. “Nos
trabalhamos basicamente com hardnews e quando a gente vai falar de sofinews, por exemplo,
saude, também ¢ aplicado a hardnews, coisas que podem matar as pessoas € que estdo sendo
compartilhadas ai de uma maneira equivocada” como a recente “campanha” anti-vacina,
explica Leal (Apéndice A). Os focos, segundo a jornalista, sdo economia e politica. Areas como
esporte e cultura também nao sdo muito populares no fact-checking.

Um fato um pouco curioso é que a propria imprensa ¢ diversas vezes a fonte de
informagdo dos checadores, como explica Seibt (2019, p. 152): “No 'jornalismo de verificagdo'
o proprio sistema de jornais ou meios de comunicagdo torna-se a principal fonte de informacao,

pois ¢ nessas fontes que os checadores encontram discursos publicos para serem verificados”.
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A emergéncia deum “jornalismo de verificacdo” promoveria mudancgas nas regras de
redagdo e edi¢do, umavez que se alteram os critérios de sele¢do —ndo mais o contetido
exclusivo, e sim algo que ja estd publico — e de interpretacdo — o fact-checking obriga
o jornalistaa tirar uma conclusdo quanto ao grau de veracidade das informagdes, por
meio da atribui¢do de uma etiqueta (SEIBT, 2019,p. 89)

Sao quatro categorias de informacdo que podem ser checadas: “os dados historicos, as
estatisticas, as comparagdes e afirmacoes, € as questoes legais”, explica Leal (Apéndice A), e
trés categorias ndo checaveis: “futuro e tendéncias, conceitos amplos e opinides”.

Muito jovens no Brasil, as iniciativas de fact-checking ainda passam por um processo
de reconhecimento e aceitagdo na questdo do publico. J4 resistem, no entanto, a ataques crueis
de atores politicos e extremistas fervorosos, como pode ser visto em comentarios nas postagens
da Lupa no Facebook. O alcance das checagens e o impacto delas no publico sdo ainda lacunas

abertas.

Ainda que a explosdo de iniciativas de denuncia e checagem de fatos seja admiravel,
ha uma necessidade de entender os formatos mais eficazes para despertar a
curiosidade e o ceticismo do publico sobre a informagdo que consome e quais suas
fontes. Simplesmente impor mais “informagdes factuais” no ecossistema, sem
compreender adequadamente os elementos emocionais e ritualisticos da comunicacgo

¢, potencialmente, um desperdicio de tempo e recursos. (WARDLE;
DERAKHASHAN, 2017,p.78)

Seibt (2019), no entanto, cita exemplos em que checagens resultaram, de fato, em uma
mudanca de discurso. No inicio da campanha eleitoral para governador, em 2018, no Rio
Grande do Sul, a iniciativa Filtro, parte do projeto Truco nos Estados, da Agéncia Publica,
checou a fala de um dos candidatos e encontrou uma imprecisdo em um indicador na educagao
por ele destacado. “Ele enfatizava o crescimento do desempenho de um municipio nesse indice
durante sua gestio como prefeito, porém o resultado so6 era aplicavel as séries iniciais — o
desempenho nas séries finais era bem menos favoravel”, conta Seibt (2019, p. 197), que atuou
como fact-checker na Filtro durante as elei¢des de 2018. Depois de ter o dado corrigido pela

Filtro, o candidato passou a utilizar os indicativos corretos e ndo voltou a repetir o erro.

Embora os resultados sejam insuficientes para legitimar o fact-checking como
“remédio” para o “disturbio dainformacdo” (WARDLE, 2018),a pratica, ainda assim,
pode ter como efeito colateral a responsabilizacdo de agentes politicos comrelagdo as

suas declara¢des, aumentando o custo politico da desinformagdo. (SEIBT, 2019, p.
120)

r

No publico geral, no entanto, a eficacia do fact-checking ainda nao ¢ comprovada.

Pesquisas nas areas de ciéncia politica e psicologia tem mostrado que “[...] as pessoas muitas
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vezes procuram evitar informacdes indesejadas sobre politica, o que pode reduzir a exposi¢ao
a verificagcdes de fatos que desafiam suas crencas pessoais” (NYHAN; REIFLER, 2014, p. 2
apud SEIBT, 2019, p. 120). Outro indicio desta falta de penetracao do fact-checking na opinido
publica ¢ visto no estudo sobre os hébitos de leitura dos eleitores norte-americanos comentada
anteriormente. A pesquisa estima que 27% dos eleitores leram pelo menos uma noticia falsa
durante as elei¢des de 2016, nos EUA. O dado que assusta, no entanto, ¢ que nenhum destes
eleitores consumiu uma checagem sobre a noticia falsa que leu.

Leal (Apéndice A) também ndo garante a eficacia do fact-checking, mas pontua que no
ano da pesquisa norte-americana, 2016, esta forma de jornalismo era menos prestigiada que no

momento atual:

Isso ¢ muito preocupante, porque tu vé uma informag¢do falsa, mas tu ndo vé o
desmentido sobre aquela mesma informacao. Entdo me deixa um pouco pessimista
assim, com o trabalho. Sera que o que a gente esta fazendo, de fato, chega nas pessoas?
De fato, qualifica a informagéo? Eu espero que entre 2016 ¢ 2018, a gente tenha tido
um ganho, porque essa pesquisa é focada muito em 2016 quando o fact-checking ainda
néo era tdo conhecido, mesmo nos Estados Unidos, € no Brasil muito menos.

A jornalista comenta ainda que essa mudanga no publico do fact-checking depende de
um fortalecimento por parte dos atores politicos interessados em uma politica mais transparente
e ética. Estes dois, juntamente com a objetividade e o compromisso com o interesse publico,
sdo elencados os valores do fact-checking para Leal (Apéndice A).

O estudo de Seibt (2019) também elencou os valores desta forma de jornalismo com
base na opinido de jornalistas que trabalham na area e participaram da pesquisa desenvolvida
por ela. Assim como nas palavras de Leal, “todos os 17 respondentes (100%) associaram o
principio da transparéncia a checagem de fatos”, explica a pesquisadora. A transparéncia, como
vimos, ¢ principio basico para a [IFCN e ¢ evidenciada pela agéncia Aos Fatos, em publicacao

que explica “O que ¢ checagem de fatos — ou fact-checking?3®”.

O que faz do fact-checking uma praticarelevante é a preocupagdo coma transparéncia.
Os métodos auténticos de checagem variam pouco de plataforma a plataforma e, se o
veiculo leva a pratica a sério, normalmente se dispde a explicar como chegou a
conclusdo sobre a veracidade das informacdes ali publicadas (40S FATOS, online)

36 AOS FATOS. Disponivel em: <https://aosfatos.org/checagem-de-fatos-ou-fact-checking/>. Acesso em: 24 de
novembrode 2019.
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Os valores da precisao e credibilidade aparecem na pesquisa de Seibt (2019), por valor

de relevancia, em segundo e terceiro, respectivamente.

O fact-checking parece reposicionar o jornalismo no ecossistema de informacao
dominado pelas plataformas, podendo pressionar a transformacdo da pratica
jornalistica emsi, ao estabelecernovos pardmetros de transparéncia que desconstroem
anoticiana sua forma convencional (SEIBT, 2019, p. 22).

4.1 Fact-checking na pratica: Lupa nas Eleicoes 2018

Durante a corrida eleitoral de 2018, no Brasil, a Lupa participou ativamente fazendo a
checagem dos discursos dos candidatos em campanha, tanto no ambito federal, como estadual
e municipal. A agéncia realizou, ainda, apuragdes em tempo real de todos os debates
presidenciais e, também, estaduais para os estados de Rio de Janeiro e Sdo Paulo e atuou em
parceria com o Facebook®', verificando as noticias que eram denunciadas como falsas na rede
social. A iniciativa, chamada de Third Party Fact Checker Project, foi alvo de elogios, mas
também de muitos ataques, segundo relatos da diretora de conteudo da agéncia (Apéndice A).

De acordo com um ideal de fact-checking - elaborado na sessdo anterior, por meio da
tese de doutorado de Tais Seibt e das respostas da jornalista Natalia Leal a entrevista feita pelo
autor (Apéndice A), faremos a andlise de seis checagens realizadas pela Lupa durante o pleito
passado. As publicagdes foram selecionadas por critério de visibilidade. As trés primeiras foram
definidas pelo numero recorde de compartilhamentos e visualizagdes que atingiram, até o
momento em que foram realizadas as checagens e, também, por indicacdo de Leal. As trés
ultimas foram selecionadas pois foram as checagens que obtiveram o maior nimero de reacdes
nas redes sociais da Lupa - também conforme informagdes fornecidas pela agéncia -, o que
representa um indicio da inser¢do destas checagens no publico.

As checagens serdo numeradas de 1 a 6, de forma a facilitar a referéncia a elas no
capitulo seguinte, quando faremos a analise da teoria e pratica do fact-checking e, também, do
protagonismo deste método no jornalismo em democracias (SCHUDSON, 2008). Considera-
se, portanto que:

1) A checagem sobre a publicacdo que atribuia ao candidato a presidéncia pelo Partido
dos Trabalhadores, Fernando Haddad, a fala “Ao completar 5 anos de idade, a crianga passa a

ser propriedade do Estado! Cabe a nos decidir se menino serd menina e vice-versa! Aos pais

37 LUPA. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2018/05/10/verificacao-de-noticias-lupa-
facebook/>Acesso em: 24 de novembro de 2019.
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cabe acatar nossa decisdo respeitosamente! Sabemos o que ¢ melhor para as criancas!” foi ao
ar no dia 27 de setembro de 2018. A imagem com a suposta fala do candidato alcangou pelo
menos 158 mil compartilhamentos no Facebook, somadas as diferentes paginas que publicaram

o contetido e que foram detectadas pela checagem da Lupa. Tudo isso em apenas 4 dias.

Figura 6: Imagem com texto falso atribuido ao candidato do PT, Fernando Haddad.

Ao completar 5 anos de idade, a -
criancga passa a ser propriedade
do Estado! Cabe a nos decidir

se menino sera menina e vice- 2 Cort
versa! Aos pais cabe acatar

nossa decisao respeitosamente! T o o S o

Sabemos o " 2 oss

que é melhor e

para as -

c r l a n g a S ! Af nlio crel-;\ que § issolll C‘uo nojo! :

Fernando Haddad ks bl o s

——p O%

Fonte: Reproducdo/lupa.news

No texto jornalistico da checagem, parametro fundamental desta analise, encontramos,
ja na primeira linha do texto, o uso de elementos paratextuais, como o hiperlink “ordenou a
retirada imediata”, que trata da agdo tomada pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) sobre a
publicacdo e pode ser conferida pelo leitor. Pela logica da agdo, a etiqueta dada a checagem foi
“Falso”. Mais hiperlinks podem ser encontrados na segunda linha do terceiro paragrafo, na
indicagdo “(veja aqui, aqui, aqui e aqui)”, ou no quarto paragrafo na frase “verificacdo de
noticias” - que leva a publicagdo sobre a parceria com o Facebook.

O processo de apuracdo - forma especifica do texto de fact-checking, segundo Seibt
(2019) — nesta checagem nao possibilita o resgate do caminho percorrido pelos jornalistas da
Lupa, uma vez que a frase original ou semelhante ndo pode ser encontrada. “Apds uma busca
minuciosa, a Lupa nao encontrou essa fala — nem qualquer outra de natureza semelhante —

proferida por Haddad”, diz a publicacao.
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A checagem termina explicando que mesmo antes da decisdo do TSE, a assessoria do
candidato do PT ja havia se pronunciado sobre o boato, classificando-o como “‘fake news”. Um
hiperlink final ainda leva a uma publicagao “no site da coligacdo Brasil Feliz de Novo”, que
apoia Haddad, em que o candidato contradiz o contetdo da noticia falsa.

Embora complicada de ser exposta — porque a fala, provavelmente, nunca existiu -, a
pratica jornalistica ndo ¢ apresentada aos leitores na checagem. Por exemplo, ndo podemos
verificar o material utilizado na “busca minuciosa” feita pela Lupa. Os dados, paginas, discursos
verificados nao sdao sequer citados na publicacdo, uma quebra no principio da transparéncia.

Sobre a atuagdo do profissional jornalista, assim como entendemos por meio das
informacdes de Seibt (2019) e Leal (Apéndice A), ele ndo atua como repdrter na busca de
declaragdes, e sim como uma espécie de “arbitro”, na qual a decisdo do TSE atua como uma
espécie de VARS8 - nos termos atuais - avalizando a decisio de etiqueta definida pelos
jornalistas. No entanto, como dito acima, ndo ha a exposi¢do dos dados analisados para que seja
possivel verificarmos o carater analitico do fact-checker. O deadline também nao € possivel de
ser detectado, contudo, a propria checagem cita uma publicagdo do dia 23 de setembro que foi
retirada do ar, quatro dias antes da divulgacdo da checagem.

A producdo mididtica possui caracter independente, pois ndo ha publicidade e nenhum
dos envolvidos na checagem — nem os criadores da noticia falsa e nem o candidato Haddad — ¢
parceiro financeiro da Lupa. A checagem foi divulgada em todas as plataformas digitais da
agéncia, porém nao ha informacao se esta checagem foi replicada ou comercializada para uso
em algum outro veiculo, ja adiantando o pardmetro “fonte de financiamento”.

A fonte de informacao foi o projeto de verificagdo de noticias, em parceria com 0
Facebook, no qual usuérios da rede social solicitaram que o conteudo fosse analisado. A
postagem, embora inveridica, se encaixa nas informagdes possiveis de serem checadas, na
categoria “‘afirmagdes”. A drea jornalistica da checagem — e de todas as outras a serem
analisadas nesta pesquisa — ¢ a politica, uma vez que estamos nos debrugcando sobre conteudos
referentes as eleigdes de 2018.

Assim como discutido na sessdo anterior, a inser¢ao e a eficacia do fact-checking no
publico sdo ainda muito dificeis de serem delimitadas. Mas, de acordo com o que vimos de
Seibt (2019) e Leal (Apéndice A), o fato de a publicacdo ter continuado a ser compartilhada

mesmo apos a decisdo do TSE e da checagem realizada pela agéncia, indica que ela ndo atingiu

38 Sigla em inglés para “Video Assistant Referee”, arbitro assistente de video, em portugués.
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uma parte do publico a que este contetido alcancou inicialmente ou que este publico procurou
evitar as “informacdes indesejadas sobre politica” e seguiu divulgando o material.

O valor “transparéncia” na questdo da apuragdo nao ficou de acordo com a teoria de
fact-checking elaborada neste estudo, pois nos resta apenas acreditar que a agéncia pesquisou a
fala atribuida ao candidato e ndo a encontrou em nenhum registro anterior. Embora os indicios
sugiram que ela nunca tenha sido proferida, os valores “precisdo” e “credibilidade” ndo podem
ser tomadas como indiscutiveis.

2) A checagem “#Verificamos: Atentado contra Jair Bolsonaro com checagens em
tempo real” traz uma série de checagens de boatos divulgados no dia do ataque a Jair Bolsonaro
- dia 6 de setembro, em Juiz de Fora, Minas Gerais - e de alguns dias ap6s o ataque. A publicacao
difere-se da anterior, pois foi mantida “em aberto”, atualizada a medida que novos boatos eram
detectados no projeto de verificagdo com o Facebook e esclarecidos pela Lupa.

A checagem que aparece em segundo na publicagdo foi a que escolhemos analisar, por
indicacdo de Natalia Leal (Apéndice A), devido ao ruido que ela causou no espectro politico da
esquerda. Intitulada “Foto mostra o candidato que sofreu uma tentativa de homicidio entrando
a pé no hospital”, a checagem mostra uma foto e um texto, ainda acima do titulo, explicando
que a imagem — que mostra Bolsonaro ingressando em um hospital — tem levantado suspeitas a
respeito do ataque sofrido pelo, a época, candidato na tarde daquele dia.

A linha de apoio, que explica a repercussdo da imagem - compartilhada mais de 1,3 mil
vezes em menos de 3 horas ap6s o ataque —, ja apresenta o primeiro elemento paratextual: um
hiperlink, que leva a uma pégina no Facebook em que a fotografia com as frases “LAURO
JARDIM INFORMA QUE BOLSONARO ESTAVA USANDO UM COLETE NO
MOMENTO DO ATENTADO CONTRA SUA VIDA” ¢ “FOTO MOSTRA O CANDIDATO
QUE SOFREU UMA TENTATIVA DE HOMICIDIO ENTRANDO A PE NO HOSPITAL”

estdo sobrepostas a imagem.
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Figura 7: Foto de Bolsonaro entrando em hospital ¢ utilizada fora de contexto

S)

ENTRANDO APENO M

o Comment Share v

Fonte: Reproducao/lupa.news

Logo abaixo do titulo e linha de apoio, encontramos o segundo recurso paratextual, a
etiqueta “Falso”, de modo a indicar ao leitor - mesmo antes do primeiro paragrafo - sobre a
farsa da publicagao.

O inicio do texto da checagem conta com mais dois hiperlinks, sendo o primeiro deles
no trecho “na manha desta quinta-feira” que leva a uma noticia no site do Terra a respeito da
visita de Bolsonaro a um hospital, em Minas Gerais, na manhd do dia do ataque. O outro
encontra-se no texto “fazia campanha em um hospital filantropico” que puramente leva a
mesma imagem reproduzida pela Lupa na checagem. O primeiro paragrafo ainda conta com
uma breve descri¢do da agenda do candidato no dia 6 de setembro, elucidando que “o registro
nao foi feito, portanto, apos o atentado sofrido pelo presidenciavel na parte da tarde”. Embora
os procedimentos utilizados para a apuragdo ndo estejam explicitos, a publicagdo permite
refazer o “caminho de volta” - pontuado por Leal (Apéndice A)- para que o leitor possa verificar
os passos do candidato naquele dia, ainda a publicacdo falsa no Facebook e a origem da imagem
atribuida a ela.

O segundo paragrafo ¢ bastante problematico na questdo do parametro central (texto
jornalistico). Ele explica que a visita de Bolsonaro ao hospital foi ainda filmada horas antes do
ataque e que, alguns destes videos, também estdo sendo usados para “colocar em duvida o
atentado”. Sem material audiovisual (como o proprio video mencionado), hiperlinks para o
conteudo real ou as paginas falsas reprodutoras do conteudo e sem relatos de apuracdo, o

paragrafo termina.
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Como descrito pelas jornalistas, a pratica jornalistica nesta publicagdo resume-se ao
trabalho de redagdo. Nao ha apuracdo no local dos acontecimentos, nem entrevistas, embora
seja possivel visualizar um trabalho de apuragdo na internet, como os links para o site do Terra,
no primeiro paragrafo, e os links para os sites do jornal Tribuna de Minas e da UOL, no terceiro
paragrafo, que também registraram a visita do candidato ao hospital na manha do dia 6.

O profissional fact-checker exerce novamente uma fung¢ao similar a de arbitro. Neste
caso, mais a de um juiz de tribunal, que, perante as evidéncias, decide por carimbar o contetido
como falso. Novamente ndo € visto o carater analitico atribuido a atividade, uma vez que nao
ha consultas a tabelas ou bancos de dados. Também nao ha informagdes sobre o deadline,
porém, neste caso, pela caracteristica da publicacdo (checagem e atualizacdo em tempo real)
acredita-se que o deadline seja “o mais rapido possivel”, como relatado por Leal em entrevista
ao autor (Apéndice A).

A producdo mididtica, mais uma vez, ndo contém publicidade e ndo atua sobre
envolvidos nas fontes de financiamento da agéncia, portanto, podemos dizer que possui carater
independente. A divulgacdo ocorreu por meio de todas as plataformas digitais da Lupa.

“Esta publicacdo, que faz parte do projeto de verificagdo de noticias do Facebook”
explicita no texto a fonte primordial de informacdo. No entanto, as fontes para verificagdo — ao
menos do que ¢ linkado no texto — foram os proprios “meios de comunicagdo”, como
determinado por Seibt (2018, p. 152), que acompanhavam a agenda do candidato naquele dia.
A categoria da informagao, de acordo com as defini¢cdes de Leal, ¢, como na andlise anterior,
“afirmacdes”, uma vez que foram criados discursos inveridicos de que o candidato entrou
caminhando no hospital, sustentados por uma foto real, porém tirada de contexto.

Nao ¢ possivel medir o alcance de publico e a penetracdo da checagem naqueles que a
leram. Porém, ¢ possivel afirmarmos que ela ndo atingiu a todos que duvidaram, ao menos
inicialmente, que o ataque a Bolsonaro realmente tenha acontecido. Basta uma rapida busca no
Google para ainda encontrarmos postagens ativas que sustentam que o atentado foi uma
armacgio, como o documentéario “A facada no mito - Inconsisténcias™3?, no Youtube, que segue
recebendo comentarios, mesmo passado um ano do acontecimento.

A respeito dos valores do fact-checking definidos previamente, a Lupa expoe de forma
muito transparentes as razdes que justificam a checagem, mas ndo os seus processos de
apuragdo para afirmar que o conteudo ¢ falso. Baseia sua credibilidade na credibilidade dos

outros veiculos que ela utiliza como fontes na matéria, assim como a precisdo. O segundo

39 YOUTUBE. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5UbTqt5XR -c> Acesso em: 29 de novembro
de 2019.
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paragrafo € bastante problematico nesse sentido, pois contém apenas informagdes, sem
qualquer comprovacdo do que ¢ dito. Nao ha duvidas do interesse publico do contetido da
checagem, uma vez que este acontecimento foi considerado um marco nas eleigoes de 2018, no
Brasil.

3) A terceira checagem foi ao ar no dia 16 de setembro de 2018, intitulada

b

“#Verificamos: Video ndo mostra ‘ato em Campinas em prol da saide de Bolsonaro’” e trata
de um “video que mostra milhares de pessoas com camisetas da selegdo brasileira de futebol
reunidas numa praga”. A checagem do video e da postagem foi solicitada por usuarios do
Facebook (fonte de informagdo), por meio do projeto parceria com a Lupa.

A ordenagdo textual ¢ um pouco confusa. O primeiro elemento mostrado na checagem
¢ uma reproducdo de um frame do video. O titulo vem logo abaixo, com uma breve explicacdo
de que este video esta circulando no Facebook, atribuido a um protesto em prol da satde do, a
época, candidato Jair Bolsonaro, na cidade de Campinas. A mesma imagem do inicio da pagina,
o frame, ¢ entdo reproduzida novamente, em tamanho menor, seguida pelo intertitulo “Ato em
Campinas em prol da saude do presidente Jair Messias Bolsonaro”. S6 entdo a linha de apoio ¢
apresentada, com o primeiro elemento paratextual: um hiperlink, na palavra “video”, que leva

a mesma imagem ja apresentada duas vezes, porém com o acréscimo do numero de interagdes

da postagem no Facebook: a marca de 210 mil compartilhamentos.
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Figura 8: Video gravado durante a Copa do Mundo ¢ divulgado como ato pré -Bolsonaro

Fonte: Reprodugio/lupa.news

Na sequéncia, vemos a etiqueta, que também ja situa o leitor a respeito do carater da
publicagdo, no entanto, até esse momento, o leitor ainda ndo possui informagdes suficientes
para entender do que se trata o video em questdo, apenas ¢ alertado que o material ¢ “Falso”.

O primeiro paragrafo revela, logo de inicio, o conteudo original do video: “A gravacao
analisada pela Lupa data de 27 de junho de 2018. Foi feita no Largo do Rosario, em Campinas
(SP), durante o jogo Brasil x Sérvia, da Copa do Mundo deste ano”. Na sequéncia, o texto
explica que o video foi, originalmente, incorporado a uma reportagem do Correio daquela
ocasido. Ha um hiperlink na palavra “Correio”, que leva apenas a pagina inicial do site do
veiculo, ndo a reportagem que a checagem menciona.

O segundo e ultimo pardgrafo explica que ndo ha sinais de alteracdo no video e que ele
estd sendo utilizado fora do contexto. Ao final, a checagem retoma a data do atentado a
Bolsonaro para evidenciar que ndo ha nenhuma relacdo entre o video e a questdo de saude do
candidato do PSL.

A checagem conta ainda com uma atualizacdo na parte final da pagina, feita no dia
seguinte (17 de setembro), relatando a utilizagdo do mesmo video em outras postagens que
“afirmam que essa gravagao foi feita 'em Natal, capital do Rio Grande do Norte'. Isso também

ndo ¢ verdade”, diz a Lupa. Nao ha hiperlinks nesta parte.
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O texto jornalistico ¢ um pouco pobre no uso de recursos paratextuais. Nos unicos dois
hiperlinks da matéria, a implicacdo ¢ decepcionante. O primeiro mostra a mesma imagem, ja
vista duas vezes no corpo da checagem, e o segundo, a pagina inicial do Correio. Portanto, ndo
fica claro e nem facil para o leitor refazer o caminho por meio da checagem. A apresentagdo da
reportagem original, do Correio, de acordo com o ideal de fact-checking que construimos, seria
essencial. A apuracgdo e, também, a pratica jornalistica devem ser claras e objetivas o suficiente
para que o leitor - “que ¢ quem checa o checador” (LEAL, Apéndice A) - possa ler os mesmos
artigos, visitar os mesmos sites. Outro elemento que agregaria a publicacdo seria a utilizagao
do recurso audiovisual. A checagem toda trata de um video, contudo ndo ¢ possivel assisti-lo
na pagina da Lupa.

A andlise de dados — no caso, datas — pode ser vista no segundo pardgrafo. Embora nao
consigamos acessar o video original para se ter certeza de que ele foi mesmo publicado no dia
“27 de junho de 2018” como diz a checagem, a comparag¢do de datas com o dia da facada em
Jair Bolsonaro, explicita que a utilizacdo estd fora de contexto.

Pelos motivos ja apresentados, o fact-checker, como arbitro, aqui, decide pela etiqueta
de “Falso”, sem que o leitor possa ter a certeza de que este € o selo correto. Decisdo que fere os
principios da precisdo, transparéncia e credibilidade, que mais uma vez ¢ calcada sobre outro
veiculo jornalistico.

Hé uma informacao a respeito do deadline na publicacdo. Ela foi ao ar no dia 16 as 22h.
Nalinha de apoio, no entanto, tratando do nimero de compartilhamentos, o texto apresenta um
recorte, “até as 13h do dia 16 de setembro de 2018, ja tinha sido compartilhado mais de 210 mil
vezes”, que nos da uma luz sobre o momento em que a checagem foi tomada como objeto de
verificacao.

A publicacao foi arecordista de compartilhamentos no primeiro turno das elei¢cdes: “Em
primeirissimo lugar, com 238 mil shares e ainda circulando na rede social”, de acordo com
atualizagcdo no site da Lupa, em matéria publicada no dia 7 de outubro. Nao hé nenhuma
informagdo sobre a reagdo do publico a checagem. A unica informagdo que podemos retirar
desta atualizacdo ¢ que a publicagdo da checagem nao cessou a reprodu¢do descontextualizada
do video, uma vez que a propria agéncia confirma que ele ainda esta circulando no Facebook.

As proximas trés checagens foram selecionadas pelo critério de participacdo dos
leitores. Elas foram as que mais obtiveram reagdes, comentarios ou compartilhamentos nas
paginas da Lupa em redes sociais, durante todo o periodo eleitoral de 2018, de acordo com

informagdes enviadas pela agéncia no dia 27 de novembro de 2019.
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4) A primeira delas, que alcangou o maior numero de interagdes, foi publicada no dia
27 de outubro do ano passado, véspera da votagdo do segundo turno. Com o titulo “Com video
editado, Bolsonaro insiste que Barbosa o citou como ‘Unico deputado’ ndo comprado pelo PT

NA

no Mensaldo”, a checagem obteve 1.121 compartilhamentos, 3.094 reagdes e 701 comentarios,
total de 4.916 interacoes.

Sobre o titulo, o inicio da publicagdo exibe o pagina de Jair Bolsonaro compartilhando
o video em questdo com a legenda “Em suas redes sociais, Joaquim Barbosa divulga voto em
Haddad, mas ja esta na historia que ele mesmo disse que s6 Bolsonaro ndo foi comprado pelo

PT no esquema de corrup¢do conhecido como Mensaldo, que feria gravemente a democracia

do nosso pais anulando o Poder Legislativo”.

Figura 9: Jair Bolsonaro usa video editado e distorce fala de Joaquim Barbosa

e

Agho Pannl 470

S

Fonte: Reproducdo/lupa.news

Um primeiro paragrafo introduz o leitor - como uma espécie de lide - ao conteudo da
checagem, com data (“Na tarde deste sdbado”), propagador da informa¢do (“o candidato do
PSL a Presidéncia da Republica, Jair Bolsonaro”), plataformas utilizadas (“em seus perfis
oficiais de Facebook e Twitter”) e conteido da publicagdo (“um video do ex-ministro do
Supremo Tribunal Federal Joaquim Barbosa”). Inclusive, a conclusio da checagem ¢
apresentada nesse paragrafo introdutdrio nas linhas finais: “A Lupa analisou a postagem e
detectou que o video foi editado e que a informagdo de Bolsonaro foi distorcida. Veja a
checagem”. Dois hiperlinks sdo utilizados para redirecionar as postagens reais no Facebook e

Twitter de Jair Bolsonaro, ainda disponiveis em 29 de novembro de 2019.
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Na sequéncia, a mesma imagem do inicio do texto, uma copia de tela contendo a
postagem de Bolsonaro no Facebook ¢ reproduzida, com o intertitulo “Ja estd na historia que
[Joaquim Barbosa] disse que s6 Bolsonaro nao foi comprado pelo PT no esquema de corrupgao
conhecido como Mensaldo” logo abaixo. E utilizado entdo uma linha de apoio que, novamente,
reproduz a publicagdo de Jair Bolsonaro, no Facebook, por meio do hiperlink “Video”. O texto
ainda relata o grande nimero de compartilhamentos da publicagdo: mais de 26 mil em 5 horas.

Abaixo da linha de apoio encontramos mais um elemento paratextual: a etiqueta
“Exagerado”. Nesse momento, de acordo com as informagdes do texto e visualizando o
conteudo dos hiperlinks, ja € possivel, ao leitor, entender a razao deste ser o selo escolhido.

O paréagrafo seguinte contém mais uma vez o hiperlink “video” - para a postagem de
Bolsonaro - e explica que o voto de Joaquim Barbosa na imagem ¢, de fato, no julgamento da
“Acao Penal 470, que tratou do esquema conhecido como Mensaldo. O texto alerta, porém,
que a “versdo postada pelo presidencidvel do PSL foi editada”. A Ultima linha do paragrafo
ainda relata que a Lupa checou essa mesma informagdo 5 outras vezes durante a campanha,
com um hiperlink na palavra “checou”, que leva a uma coletdnea de checagens sobre Bolsonaro
nas eleigoes de 2018.

O segundo pardgrafo contém apenas texto e explica o trecho destacado no video, em
que Barbosa cita exemplos de votagdes na Camara dos Deputados que envolveram pagamentos
aos parlamentares. Na sequéncia, a Lupa explica que ao final destas explicagdes, na fala do ex-
ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), ha um corte que “dificulta a compreensao do
momento em que o nome de Jair Bolsonaro ¢ mencionado por Joaquim Barbosa”. O video
publicado por Bolsonaro ¢ entdo reproduzido diretamente na checagem.

A Lupa explica que, de fato, Joaquim Barbosa cita Bolsonaro, mas “afirma que ele foi
um dos — e ndo o unico — deputado a votar contra a aprovacao daquela lei”. A fala de Barbosa
naquela ocasido ¢, entdo, reproduzida na integra por escrito.

Na sequéncia, a Lupa reproduz mais um conteudo audiovisual diretamente incorporado
a checagem, uma comparagao entre o video “publicado por Bolsonaro e o original, publicado
pelo proprio STF”. A edi¢do ¢ creditada a equipe do Fato ou Fake.

Um novo paragrafo ressalta que, neste mesmo dia, anteriormente, Joaquim Barbosa
havia declarado voto no candidato do PT, Fernando Haddad, em postagem no Twitter. O ex-
ministro também comentou o uso do video por Bolsonaro. Um hiperlink aparece na palavra
“comentou” que leva a postagem original de Barbosa, no entanto, a propria Lupa reproduz o
tweet na publicagdo. A postagem a respeito do voto em Haddad, mencionada no inicio do

paragrafo, ndo € reproduzida e nem possui hiperlink relacionado.
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Um paragrafo contendo um hiperlink para a transcricdo do voto de Joaquim Barbosa ¢
exibido, com indica¢do para a pagina 15, onde encontra-se o trecho destacado. A checagem
ainda reproduz o video original do julgamento, de 17 de setembro de 2012, hospedado no canal
do STF no Youtube, e indica que a fala do ex-ministro esta entre os minutos 35:03 e 38:45.

Ao final, a Lupa explica que a assessoria de Jair Bolsonaro foi procurada, mas que até
o momento da publicacdo nao havia recebido um retorno. Como explicado por Leal (Apéndice
A), procurar o “outro lado” ¢ essencial na pratica do fact-checking.

Nesta checagem, o processo de apuragdo e os hiperlinks permitem ao leitor visualizar
todos os elementos que levaram os jornalistas da Lupa a concluir que o video esta editado e que
a postagem de Bolsonaro exagera a fala do ex-ministro Joaquim Barbosa. Exceto pelo tweet
sinalizando o voto de Barbosa em Haddad (que ndo possui grande relevancia ao conteudo
original da checagem), todos os outros tweets, postagens, videos e, até a transcricdo do
julgamento sdo disponibilizados ao leitor, possibilitando o “caminho de volta”, caracteristica
fundamental de uma checagem.

A pratica jornalistica € vista com clareza, principalmente ao disponibilizar o link para a
transcricdo do julgamento e o video da sessdo, que evidencia a pesquisa realizada pelos fact-
checkers. Os elementos comprobatorios e transparentes amenizam a atuagao do jornalista como
“arbitro”.

Fica novamente dificil encontrarmos o deadline dado aos jornalistas - se ¢ que houve
algum. Porém ¢ possivel percebermos que a captura da tela da publicacao de Bolsonaro ¢ feita
as 17h30 e a publicagao foi ao ar no site da Lupa as 18h, apenas 30 minutos depois. A propria
agéncia explica que esta checagem foi realizada mais de uma vez, portanto € bastante provavel
que o material j& estivesse nos bancos de dados da Lupa ou o proprio jornalista que recebeu a
pauta ja conhecesse os caminhos para encontrar as informagoes.

Diferente das checagens anteriores, quando a principal - ou Unica - fonte de informagao
era a verificacdo em parceria com o Facebook, nesta checagem as fontes sdo especificamente
as redes sociais do, a época, lider nas pesquisas ao Planalto, Jair Bolsonaro. Além disso, a Lupa
utiliza um video editado pelo Fato ou Fake, as redes sociais do ex-ministro Joaquim Barbosa,
o site Conjur.com.br e o canal do STF no Youtube.

A inser¢do no publico ¢ boa: 4.916 interacdes receberam esta checagem. Sua eficécia,
no entanto, ¢ questionavel, uma vez que nao foi forte o bastante para constranger Jair Bolsonaro
e fazé-lo deletar a postagem com conteudo enganoso, tomando o fact-checking como aposta no

combate as fake news.
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A checagem apresenta alta credibilidade e precisdo e ¢ de grande interesse publico, uma
vez que o ex-ministro Joaquim Barbosa ganhou muita credibilidade e representatividade a
época do julgamento do Mensaldo. E também bastante transparente e permite o acesso do leitor
a todo o material que compde a checagem e a decisdo dos jornalistas.

5) A ntimero 2 no ranking das preferidas pelo publico nas redes sociais da Lupa foi a
checagem “Restauragdo de teto e salas do Museu Nacional ndo atraiu incentivadores da
Rouanet”, publicada no dia 3 de setembro de 2018. A postagem alcangcou um total de 3.987
interacdes, fracionadas em 765 compartilhamentos, 2.582 reagdes e 640 comentarios.

Diferentemente das outras publicacdes analisadas até aqui, esta checagem possui um
texto bastante similar a uma reportagem. Também ndo ha etiqueta, pois o mote da publicagdo
sdo os problemas de arrecadagdo de recursos para o Museu. Anumerosa utilizagdo de hiperlinks,
no entanto, concede um carater de checagem ao texto. A pratica jornalistica da publicacao
também ¢ bem caracteristica do fact-checking: puramente analise em bancos de dados.

Abaixo de uma foto de arquivo do prédio do Museu Nacional, no paradgrafo inicial, a
publicagdo menciona os seis projetos de revitalizacdo de 4areas do Museu, aceitos pelo
Ministério da Cultura (MinC) com captagdo de recursos via Lei Rouanet, apresentados entre
2010 ¢ 2018. Nototal, seriam necessarios R$ 17,6 milhdes para a realizagdo de servigos como
recuperagao de salas, melhorias no site, restauracao no telhado e, segundo dados oficiais, apenas
R$ 1,07 milhdo foram captados. Um hiperlink em “dados oficiais” leva a um grupo de tabelas
- um pouco confusas - de projetos, proponentes e propostas.

O segundo paragrafo menciona o incéndio - a época recente - € questiona a respeito dos
culpados pelo desastre. Uma das razdes do descaso com o Museu seria a falta de apoio do
publico, cada vez menos frequente. Uma reportagem da Folha de S. Paulo, publicada em maio
de 2018, sustenta a hipdtese, mostrando que o “numero de visitantes caiu 34,3% entre 2013 e
2017: de 275,7 mil para 181,3 mil pessoas”. Um segundo hiperlink aparece nesta parte e
redireciona para a matéria do jornal.

A matéria discorre sobre a utilizagdo da Lei Rouanet para angariar recursos para o
museu, explica como funciona esta iniciativa - estabelecida em 1991 - e possibilita a leitura
destas informagdes na pagina do governo por meio de hiperlink. Outros dois hiperlinks sio
mostrados no terceiro pardgrafo, um para os parametros do que a lei estabelece e outro para
uma suposta confissdo do 6rgao de que “projetos de artistas famosos tendem a ser mais atrativos
para as empresas” no uso da Lei. Ambos hiperlinks, atualmente, resultam em “pagina ndo pode

ser encontrada”. Autilizacdo dos elementos paratextuais ¢ bem oportuna, no entanto, a mudanga
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de governo e a repulsa criada por parte da populagdo a Lei de Incentivo a Cultura, resultaram
em alteragdes na iniciativa e podem explicar os links quebrados da publicacao.

Os quatro paragrafos seguintes relatam a situagdo de cinco projetos de restauragdo
aprovados pelo MinC, mas que ndo captaram “nem um real”. Todos possuem hiperlinks que
levam as informagdes do projeto na tabela apresentada inicialmente.

No paragrafo seguinte aparece um projeto que conseguiu arrecadar verba via Lei
Rouanet: o que pretendia criar uma exposi¢do permanente para apresentar o acervo de
mineralogia do Museu Nacional. Porém, do R$ 1,9 milhdo a ser captado, apenas R$ 1,07 milhdo
foi obtido.

A publicagdo trata ainda de contratos do BNDES com o Museu: o primeiro deles, de
R$ 21,7 milhdes para revitalizagdo apds o incéndio, e o segundo sobre envio de verba que estava
previsto para outubro do ano passado —més seguinte a tragédia - € envolvia, entre outros pontos,
“a elaborag@o de um plano contra incéndio e a restauracao do sistema elétrico”. Dois hiperlinks
no paragrafo levam as publicagdes no site do BNDES.

O paragrafo final ¢ de grande importancia pelo momento em que a publicagdo se situava:
as Elei¢cdes Gerais de 2018. Por meio de outro hiperlink, ele trata de um levantamento feito pela
Lupa sobre os programas de governo dos candidatos a presidéncia e o que eles propdem para a
area de cultura e museus. A titulo de conhecimento, “s6 2 dos 13 programas presidenciais falam
em protecao a museus”, diz o titulo do levantamento da Lupa.

Diferente das checagens anteriores, em que o fact-checker atua como arbitro — em
algumas com mais presen¢a, em outras menos —, aqui, ele ndo possui este carater. O jornalista
apresenta informagdes, utilizando como fonte as bases de dados dos sites do Ministério da
Cultura, do BNDES e ainda de uma matéria da Folha de S. Paulo.

A checagem foi uma das recordistas de publico nas redes da Lupa, 3.987 interagdes, no
entanto, assim como na publicacdo anterior, ndo ha como medir os efeitos dela neste publico.
Um indicio de que a publicacdo ndo comoveu suficientemente os brasileiros, a respeito da
situacdo calamitosa dos museus nacionais, ¢ de que o candidato escolhido pela maioria dos
eleitores foi um dos que ndo possuia propostas para cultura ou museus em seu plano de governo.
Como exposto por Natalia Leal (Apéndice A), o fact-checking necessita do apoio de atores
politicos para se fortalecer. Esta checagem poderia ser utilizada, por exemplo, para impulsionar
o discurso de candidatos que defendiam um olhar mais atento a cultura nacional.

Dentre as categorias de informagdo que o fact-checking examina, esta checagem

2 (13

abrange trés delas: “dados historicos”, “estatisticas” e “questdes legais”.
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A publicagdo, embora diferente de uma checagem mais tradicional, aproxima-se dos
valores de transparéncia, precisdo e credibilidade, a medida que expde informagdes com base
nos dados do governo, sem dar nenhum parecer editorial sobre os mesmos.

6) Ja a ultima checagem escolhida foi publicada no dia 16 de outubro do ano passado,
entre o primeiro e o segundo turno. A checagem “No SBT, Bolsonaro erra ao comentar plano
de governo de Haddad e Cddigo Penal” obteve 409 compartilhamentos, 2.351 reacdes e 1.157
comentarios, total de 3.917 interacdes.

Como o titulo ja indica, a fonte de informacdo da checagem ¢ a entrevista concedida
pelo candidato do PSL a época, Jair Bolsonaro, ao telejornal SBT Brasil. Um hiperlink
direcionando a entrevista no site do SBT € visto neste primeiro paragrafo, no entanto, o contetido
ndo estd mais disponivel para visualizagdo. A continuidade da publicagdo mostra cinco frases
ditas por Bolsonaro durante o programa e checadas pela Lupa, todas com etiquetas e hiperlinks
sobre os assuntos em pauta.

A primeira delas aborda a frase “O outro lado que estd disputando comigo [Haddad] diz,
em seu proprio plano de governo, diz [que vai exercer]| controle social da midia”. Logo abaixo
do titulo e linha de apoio — que explica quando e onde a fala foi dita (SBT Brasil, 16 de outubro)
—ja € encontrada a etiqueta “Falso” para a declaracdo de Bolsonaro.

O curto texto da checagem cita o plano de governo do candidato do PT e convida o leitor
a visitd-lo por meio de um hiperlink. Ao contrario da fala de Bolsonaro, o plano de Haddad fala
em um “novo marco regulatério da comunicacdao social eletronica”, mas ndo cita “controle
social da midia”. Ainda, frases como “democratizar largamente a comunicagdo social”’ e
impedir que “restrinjam o pluralismo e a diversidade” sdo encontradas no projeto do petista. O
paragrafo final diz apenas “Procurado, o candidato ndo retornou.”.

A segunda frase de Bolsonaro checada ¢ “[O plano de governo de Haddad propde]
Aumentar o imposto para pessoa fisica”. A etiqueta aplicada ao texto ¢ “Verdadeiro, mas”, pois
a proposta de Haddad fala no aumento de impostos para os “super ricos”. Ha um hiperlink
novamente para o plano de governo do petista. A Lupa, diferente da checagem 4 (sobre a fala
de Joaquim Barbosa), dessa vez ndo deixa explicito as paginas onde os leitores podem encontrar
as informag¢des mencionadas na checagem.

A terceira fala de Bolsonaro ¢ “[O plano de governo de Haddad propde] Criar mais
estatais”. Também com a etiqueta “Falso”, a checagem apresenta novamente o plano de Haddad
em hiperlink, e explica que 0 mesmo ndo menciona a criagdo de nenhuma nova empresa estatal.

Novamente, o paragrafo final contém apenas a frase ‘“Procurado, o candidato nao retornou.”.
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A quarta frase checada diz “Eu levo sugestoes, e ele [Paulo Guedes] que decide”. A frase
recebeu o selo “Contraditorio” pela Lupa, pois “apesar de afirmar que Paulo Guedes tera
autonomia na politica econdmica em seu governo, Bolsonaro desautorizou fala de seu futuro
ministro da Fazenda recentemente”. O texto cita o episdédio ocorrido em setembro do ano
passado, quando Guedes disse, em evento com investidores, que criaria um tributo semelhante
a extinta Contribuicdo Provisoria sobre Movimentacdo Financeira (CPMF). Bolsonaro, que a
¢época da fala de Guedes se recuperava no hospital, corrigiu seu futuro ministro pelo Twitter.
“Chega de impostos ¢ o nosso lema!”, postou. Por meio de hiperlinks, sdo apresentados links
de matérias jornalisticas contendo a fala do ministro (na Folha de S. Paulo), o atentado a
Bolsonaro (no G/) e a reagdo deste aos planos de Guedes (no 7erra). O paragrafo final contém
“Procurado, o candidato nao retornou.” mais uma vez.

Aultima checagem da publicagdo trata da frase “O policial, hoje em dia, tem que esperar
o bandido atirar para reagir (...). Por isso queremos mexer no Cdodigo Penal” que também ¢
falsa. De acordo com a Lupa, “O Codigo Penal ndo impede que um policial atire em um
criminoso que coloque a seguranca dele ou de terceiros em risco, independentemente de este
criminoso atirar antes ou ndo”. O hiperlink na frase leva o leitor at¢ o Cdodigo Penal brasileiro,
no site da Presidéncia da Republica. A checagem desta vez deixa claro o artigo em questdo, o
de ntimero 25. O conteudo € descrito no texto: “entende-se em legitima defesa quem, usando
moderadamente dos meios necessarios, repele injusta agressdo, atual ou iminente, a direito seu
ou de outrem.” e um novo hiperlink ¢ disponibilizado para que o leitor possa visualizar o artigo
no site da Justica Brasil.

O exemplo da policial militar Katia Sastre ¢ descrito no paragrafo seguinte. Ela reagiu
a um assalto na porta da escola de sua filha e matou o assaltante antes que ele atirasse. Pelo ato,
Katia recebeu até uma homenagem do governador de Sao Paulo, Marcio Franga, que pode ser
conferido através de hiperlink no texto, direcionado a um tweet nas redes do politico. A
publicacdo se encerra novamente com a frase “Procurado, o candidato ndo retornou”.

Percebemos um vasto uso do elemento paratextual hiperlink nesta série de checagens,
assim como o de etiquetas. Os processos de apuragdo sdo bem descritos, embora os trechos
apontados no plano de Haddad ndo sejam explicitados ao leitor. A pratica jornalistica consistiu
em assistir a entrevista de Bolsonaro, selecionar afirmacdes que pudessem ter contetido
duvidoso e verificar por meio de andlise de dados, como ao plano de governo do candidato do
PT e ao Codigo Penal brasileiro. Na quarta checagem da publicacdo, a apuragao ¢ demonstrada
por meio de um tweet do candidato Bolsonaro e um apanhado de matérias jornalisticas de

diferentes veiculos que remontam a situagdo ocorrida dias antes. Embora a trama esteja bem
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apresentada e nenhuma informacao fique sem um link para a fonte correspondente, cria-se um
prejuizo a credibilidade ao fundamentar as informac¢des em outros meios de comunicagao.

Portanto, had transparéncia nas informagdes utilizadas que embasam as etiquetas
escolhidas pelos jornalistas. A precisdo poderia ser melhorada, como ja dito, se disponibilizadas
as paginas dos trechos citados do plano de governo de Fernando Haddad, facilitando a consulta
pelo leitor. O interesse publico da checagem ¢ alto, uma vez que o candidato do PSL a
presidéncia decidiu nao participar dos debates apos o ataque a faca que sofreu. A entrevista,
embora muito diferente de um debate, era a oportunidade de ouvir o candidato lider nas
pesquisas e checar suas propostas, conhecimentos e veracidade de discurso.

Outro ponto a ser destacado ¢ o bom deadline da checagem. Ela foi publicada apenas
algumas horas apds a entrevista com Jair Bolsonaro ir ao ar no SBT7, ainda na mesma noite.

Podemos observar na analise das 6 checagens que elas diferem bastante na utilizagdo
dos recursos. Algumas fazem bom uso de hiperlinks, recursos audiovisuais, outras, porém
repetem varias vezes imagens e sites, € ndo deixam claro ao leitor a fonte das informagdes.

Faremos um apanhado maior sobre as checagens no capitulo final deste trabalho.

4.2 Discussao dos resultados: Fact-checking e a democracia

Colocadas em confronto teoria e pratica nas checagens da agéncia Lupa durante as
eleicoes de 2018, neste capitulo analisaremos o fact-checking como um método capaz de
assumir o protagonismo e exercer as principais fungdes que o jornalismo deve assumir em
democracias, tomando como referéncia as categorias propostas por Schudson (2008). A analise
foca o pleito de 2018, no Brasil, devido ao crescimento de iniciativas e publicacdes de
checagens no periodo, marcado por um cendrio de intensa desinformagdo, em que o método
jornalistico do fact-checking pode ser colocado a prova, assim como a sua relevancia para o
futuro da democracia brasileira.

A primeira categoria definida por Schudson (2008, apud BASTOS, 2015, p. 95) ¢ a
“Informagao”. De acordo com o autor, “os média noticiosos podem fornecer informagao
equilibrada e completa de modo a que os cidadaos possam fazer opg¢des corretas”. Embora o
fact-checking se diferencie de outras formas de jornalismo por ndo buscar declaragdes em
primeira mdo e atuar, de fato, nas informacdes ja publicas, uma caracteristica muito relevante

deste método ¢ busca pela informagao verdadeira, de modo a qualificar o debate na sociedade.
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O fact-checking tem por objetivo maximo dar mais informagdo para que as pessoas
possam tomar suas decisdes. Dar informagdo qualificada para que a pessoa possa
decidiro que ela quer fazer, sejanasua vida pessoal, na sua vida profissional, nas suas
decisdes eleitorais, a partir dainformagdo verdadeira. (LEAL, Apéndice A)

De fato, como constatamos nas checagens analisadas, o fact-checking agregou lucidez
ao debate politico desvendando mentiras, erros e auxiliando os eleitores brasileiros durante o
ano de 2018. Um exemplo ¢ a checagem nimero 6 — sobre a entrevista de Jair Bolsonaro ao
SBT -, em que o candidato do PSL cita diversas informagdes enganosas sobre o plano de
governo do seu principal rival no pleito, Fernando Haddad. Embora criticas possam ser feitas a
pontos especificos desta checagem, ndo ha divida que os fact-checkers foram rapidos e ageis
na corre¢ao das informagoes.

Além disso, outro compromisso do fact-checking com a informagdo € a politica de
correcdes que deve ser muito clara, mais um dos critérios da IFCN. “Dizer e passar adiante
informagdes erradas estaria contra os compromissos que a gente tem como checadores, como
fact-checkers”, explica Leal (Apéndice A).

A segunda func¢do atribuida ao jornalismo por Schudson (2008, apud BASTOS, 2015,
p. 95) ¢ a “Investigacao”. “Os média noticiosos podem investigar fontes de poder concentrado,
em particular o poder governamental” diz o autor. O cariter da investigacdo também ¢ uma
pratica comum no fact-checking, porém nao da mesma maneira que ela se aplica no jornalismo
tradicional. As pautas de checagem sdo, geralmente, sobre contetidos ja publicos. No entanto,
isso ndo exime a investigagdo por parte do jornalista checador, como mostra a checagem
nimero 5 — sobre o Museu Nacional, em que a caracteristica da investigacdo em bancos de
dados, intrinseca ao fact-checking, pode expor problemas na arrecadacdo de recursos para a
realizacdo de melhorias no Museu.

A terceira incumbéncia do jornalismo ¢ a da “Analise: os média noticiosos podem
fornecer quadros coerentes de interpretacdo de forma a ajudar os cidaddos a compreender a
complexidade do mundo”. Esta € a categoria que mais se encaixa a ideologia do fact-checking
dentre as listadas por Schudson (2008, apud BASTOS, 2015, p. 95). Apresentar as informagdes
verdadeiras, de maneira que possam ser compreendidas e encontradas facilmente pelos leitores

¢ 0 que as checagens buscam entregar. O fact-checking, segundo LEAL (Apéndice A):

contribui para essa objetividade, para que as pessoas tenham um lugar, um espago que
se elas tém uma davida, elas podem ir 14 procurar e vai estar escrito de uma maneira
muito clara o que € verdadeiro, o que faz sentido e o que ndo faz dentro daquele
discurso.
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Os elementos paratextuais auxiliam nesta tarefa, deixando as conclusdes bastante
evidentes (com etiquetas, por exemplo) e auxiliando o leitor a entender o contexto da
publicacdo, tendo acesso ao material verificado pelos jornalistas (por meio de hiperlinks,
planilhas, sites governamentais).

Um exemplo disso ¢ checagem 4 — sobre a fala de Joaquim Barbosa — que apresenta
todos os elementos para que o leitor possa compreender a checagem como um todo: o video
inicial, editado, postado por Bolsonaro; o video original no site do STF; a transcri¢do da fala
do ex-ministro; e ainda o tweet de Joaquim Barbosa também condenando a utilizacdo do video
pelo entdo candidato do PSL.

A funcao de “Empatia social” talvez seja a mais distante do ideal de fact-checking. “O
jornalismo pode contar o que se passa com os outros membros da sua sociedade e do mundo de
modo a que possam conhecer os pontos de vista e as vidas de outras pessoas”, pontua Schudson
(2008, apud BASTOS, 2015, p. 95). O fact-checking, no entanto, ndo apresenta pontos de vista
e nem se dedica a contar histérias. Estas sdo raramente encontradas no conteudo de checagens.
“Numa redagdo de fact-checking, de checagem, importa bem mais quem esta falando do que o
tema. A gente se baseia muito mais no discurso do que no tema do discurso”, explica Leal
(Apéndice A). Portanto, as checagens podem até tratar do que passa na vida dos membros da
sociedade, porém condicionado a relevancia destas pessoas no meio social.

O critério aqui exposto por Schudson (2008) funciona melhor em reportagens,
principalmente, televisivas.

“Férum publico: o jornalismo pode providenciar um foérum para o didlogo entre
cidaddos e servir como transmissor das perspectivas dos diferentes grupos da sociedade” ¢ a
quinta fun¢do do jornalismo em democracias segundo Schudson (2008, apud BASTOS, 2015,
p. 95). Ao que vimos nas analises de checagens e no ideal do método apresentado, o fact-
checking ndo possui a caracteristica de ser transmissor de perspectivas ou espago para dialogo.
Sua funcao ¢ apresentar uma conclusdo aos leitores: a verdade sobre determinado fato, sem

servir a grupos especificos da sociedade, e sim a toda a sociedade.

A gente ndo permite contrapor citagdes de uma forma que o proprio leitor tire suas
conclusoes. O fact-checking tem uma pretensio, que pode ser um pouco arrogante,
mas ¢ de esclarecer realmente o que é verdadeiro e o que ndo é, com relagdo a um
determinado discurso ouuma determinada fala (LEAL, Apéndice A).
A sexta fun¢do ¢ a de “Mobilizacdo: Schudson considera que os média noticiosos podem
servir de apoio a determinadas perspectivas ou programas politicos mobilizando as pessoas para

apoiarem esses programas”. O fact-checking ndo tem o intuito de mobilizar seus leitores entorno
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de uma causa, que ndo a de um debate politico mais qualificado. De fato, se hd uma mobilizagao
a que o fact-checking estaria inserido é por uma politica mais transparente e verdadeira. Esta
mobilizagdo pode ser vista durante as eleicdes de 2018 no Brasil por meio de parcerias entre
agéncias de checagens e sites de redes sociais, como o Facebook.

Um exemplo mais pratico disto ¢ a checagem numero 1 —sobre fala atribuida a Haddad
-, que foi detectada por meio da parceria entre a Lupa ¢ o Facebook e qualificou o debate, a
medida que expos e refutou uma fala com carater desfavoravel ao candidato do PT, nunca
proferida por ele. Ainda, a checagem numero 4 - sobre fala de Joaquim Barbosa -, também
mostra a mobilizacdo de iniciativas jornalisticas na busca da verdade no debate politico, uma
vez que a Lupa utiliza-se de um video na sua checagem feito pela Fato ou Fake e encerra sua
publica¢do nomeando as iniciativas que colaboraram naquele trabalho: “A ideia de juntar forgas
¢ para ganhar mais agilidade e aumentar o alcance das checagens. A parceria retne o Fato ou
Fake, Projeto Comprova, Lupa, Boatos.org, E-Farsas e Aos Fatos.”.

A ultima incumbéncia do jornalismo em sociedades democraticas €, para Schudson
(2008, apud BASTOS, 2015, pg. 95), a da “Divulga¢do da propria democracia, em particular
da democracia representativa”. A consequéncia mais grave da ascensdo das fake news € o seu
impacto na democracia. Com um ideal de transparéncia, ¢ justamente essa escalada da
desinformagao que o fact-checking tem tentado combater. Embora ainda de forma timida, a
checagem de discursos, de propagandas eleitorais e de contetidos em redes sociais pode
contribuir para a divulgagdo e manutencdo da democracia. No caso atual, contribuir para o
restabelecimento de uma democracia em que as decisdes tomadas pelo povo sejam baseadas na

verdade.

Este movimento [fact-checking] representa uma mudanga potencialmente radical em
como o jornalismo ¢ praticado com consequéncias significativas para a
responsabilidade politica e o discurso democratico. Ao invés de se limitar ao “ele
disse”, “ela disse a cobertura e a anélise da corrida eleitoral que dominam as noticias
politicas tradicionais, os verificadores de fatos devotam suas energias e recursos para

investigaro que os politicos dizem e fazem julgamentos ptiblicos sobre a correcdo de
suas declaracdes (NYHAN. REIFLER, 2014,p. 4 apud SEIBT, 2019,p. 119)

Um exemplo ¢ encontrado na checagem ntimero 2 — sobre a foto de Bolsonaro -, que
tenta deixar ainda mais caotica a cabega do eleitor, que ainda buscava entender a situacdo em
que o candidato, a época lider nas pesquisas, vivia naquele momento. Portanto, sdo dois atos
antidemocraticos - a divulgagdo de informag¢des mentirosas € o atentado por si s6 - que a

checagem tenta esclarecer e divulgar.



O Quadro 1 apresenta um resumo deste capitulo, a partir das fun¢des do jornalismo

definidas por Schudson (2008), e a pratica, realizada pela Lupa, nas eleigdes 2018.

Quadro 1: As fungdes jornalisticas de Schudson (2008) com um exemplo de checagem correspondente

Fungdo jornalistica (SCHUDSON, 2008)

Exemplo de checagem (Lupa, 2018)

“Informacao” Checagem 6 — Bolsonaro no SBT
“Investigacdo” Checagem 5 — Museu Nacional
“Analise” Checagem 4 — fala de Joaquim Barbosa

“Empatia Social”

“Foérum Publico”

“Mobilizag¢dao”

Checagem 4 — fala de Joaquim Barbosa

“Divulga¢do da Democracia”

Checagem 2 — foto de Bolsonaro

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 1 elucida que a pratica do fact-checking, sozinha, ndo preenche todas as
atribuigdes do jornalismo em democracias, se a referéncia que temos sdo as funcdes listadas por
Schudson (2008). O método, entretanto, como dito anteriormente, pode agregar ao jornalismo

e a democracia, potencializando, dessa forma, o resgate de principios basicos do jornalismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A construc¢do deste trabalho teve como motivagdo a busca por uma nova compreensao
de jornalismo. Uma nova formula, método, esperanga, que possa colaborar para a restruturagao
da profissdo e, também, da democracia - trazendo ordem ao caos que a desinformagao instaurou
no Brasil neste ultimo ano. A aposta do momento - como sugerem diversos autores presentes
nesta pesquisa — ¢ o fact-checking.

Através da tese de doutorado de Tais Seibt (2019) e das respostas obtidas por meio de
uma entrevista realizada por Skype com a diretora de contetido da Lupa, Natalia Leal (Apéndice
A), foi possivel entender o que propde o fact-checking, suas regras, suas instituicdes, sua
historia, seus desafios.

A analise das publicacdes nos mostrou muitas inconstancias de uma checagem para
outra. Muitas imagens sdo mostradas repetitivamente, como nas checagens 2 e 3 - sobre a
imagem de Bolsonaro entrando no hospital e o video falso do ato por sua saide em Campinas,
respectivamente. A checagem 3 conta com um problema sério: trata de um video que ndo ¢
apresentado em nenhum momento na publicagdo. Diferentemente disso, a checagem 4 — sobre
a fala de Joaquim Barbosa - possui todos os elementos audiovisuais disponiveis e até
publicagdes do Twitter incorporados a publicagdo. Talvez essa qualidade da checagem explique
o fato desta publicagdo ser a que recebeu o maior numero de interagdes nas redes da Lupa, nas
eleicoes de 2018.

A incorporacdo de conteudos a publicagdo na pagina da agéncia também evita a
inviabilidade do material em visitas futuras, como no caso da checagem 6 - sobre a entrevista
de Bolsonaro no SBT -, que apresenta um hiperlink fora do ar, logo no inicio do texto. Esta
checagem também erra ao ndo especificar as paginas dos trechos que menciona no plano de
governo de Haddad, deixando trabalho extra para o leitor.

A checagem 6 também emprega de maneira pouco inteligente os hiperlinks, utilizando
diversas vezes o recurso para a pagina inicial do plano de Haddad. O uso de um hiperlink na
publicagdo 3 — sobre o video do ato em Campinas — também ¢ desanimador. Ele leva o leitor a
pagina inicial do site do Correio, € nao a matéria, onde esperdvamos encontrar o video feito
durante a Copa do Mundo disponibilizado. Bons exemplos do uso de hiperlinks podem ser
encontrados na checagem 4 — sobre a fala de Joaquim Barbosa — ¢ na 5 — sobre o Museu
Nacional. Na 4, todos os hiperlinks funcionam e a matéria flui, permite o “caminho de volta”,
como pontuado por Leal (Apéndice A). Nas duas matérias também, chama a atengdo o uso de

hiperlinks que conduzem o leitor a publica¢des relacionadas, no caso, para uma coletdnea de
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checagens de Bolsonaro - na checagem 4 - e os projetos dos candidatos para cultura e
museus - na checagem 5.

Algumas publicagdes também exibem as etiquetas antes de embasar o leitor sobre o
conteudo da checagem, como ocorre na checagem 3 — sobre o video do suposto ato pro-
Bolsonaro. Ainda sobre as etiquetas, ¢ possivel perceber que as checagens que exibem o maior
numero de dados, s3o as que o jornalista menos precisa atuar como “arbitro”. Como exemplo,
temos a checagem 4 — sobre a fala do ex-ministro do STF — que, diante de todos os elementos
apresentados, a conclusdo de que o contetido € exagerado fica evidente. Ou seja, mais apuragao
igual a mais isencdo. Ja nas checagens 1 e 2 — sobre a falsa frase atribuida a Haddad e a foto
descontextualizada de Bolsonaro ingressando no hospital, respectivamente -, a funcao de arbitro
¢ vista mais claramente, pois faltam elementos para que o leitor possa carimbar por ele mesmo
a checagem.

Valores do fact-checking, como transparéncia e credibilidade, ndo sdo unanimidade em
todas as checagens. A credibilidade ¢ muitas vezes fundamentada em outros portais
jornalisticos, utilizados como fontes de verificacdo — e ndo apenas como fonte de informacgao,
0 que ¢ problematico uma vez que o fact-checking busca uma precisao e independéncia
diferente dos demais veiculos de comunica¢do. Um exemplo de falta de transparéncia ¢ visto
na checagem 1, por exemplo — sobre a fala atribuida ao candidato do PT -, que menciona uma
“busca minuciosa” pela Lupa, mas ndo apresenta um banco de dados sequer que possa ter sido
consultado. Assim como na checagem 2 — sobre a entrada de Bolsonaro no hospital -, que
menciona um video também supostamente sendo usado para colocar em diivida a maneira como
o candidato do PSL chegou ao hospital, no entanto nao apresenta o video, nem um hiperlink ou
uma captura de tela destas publicagdes enganosas.

J& na publicagdo 5 —sobre o Museu Nacional -, a apuracao jornalistica ¢ destacada, com
dados sendo apresentados nos hiperlinks que facilitam o acompanhamento pelo leitor, assim
como também ¢ visto na checagem 4 — sobre a fala de Joaquim Barbosa.

Porém, dentre todos os parametros analisados nas checagens, o que mais preocupa ainda
¢ a questdo do publico. Checagens boas e checagens ruins, muito compartilhadas ou com poucas
visualizagdes, todas apresentaram o mesmo resultado ao final das eleigdes 2018: pouca
influéncia no combate a disseminagdo do conteudo enganoso, que segue circulando, como a
propria Lupa cita no texto de algumas checagens. Mesmo publicagdes sobre pautas que tiveram
bastante apelo na populacdo, como o incéndio no Museu Nacional, ndo serviram para evitar a
vitéria de um candidato sem planos para a area cultural, nas eleicdes de 2018. Assim como elas

também ndo serviram para evitar teorias da conspiragdo sobre a facada em Bolsonaro e nem
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para constranger o proprio presidente, que ainda mantém em suas redes sociais publicagdes com
conteudo incorreto.

Se o fact-checking ¢ aposta mais vidvel que temos no combate as fake news, ele ainda
nao apresenta os resultados esperados nesta fung@o. Acredito que o ganho de visibilidade seja
a tarefa mais dificil e urgente do fact-checking no momento, para que os anseios de qualificar

o debate e restaurar a democracia com base no real sejam possiveis de serem alcangados.

O fact-checking teve uma contribui¢do grande realmente no sentido de validar, de
chancelar determinadas informac¢des que foram vistas ai [nas eleigdes de 2018],
embora a gente saiba que [...] ndo importa quantas vezes a gente desminta, quantas
vezes a gente esclareca, sempre vai ter gente acreditando, sempre vai ter gente
passando adiante. Entdo ndo digo que a gente falhou, mas sdo coisas que estdo um
pouco além do alcance do fact-checking e talvez a gente ndo tenha dado uma
contribuicdo tdo assertiva como a gente gostaria de ter dado (LEAL, Apéndice A).

A restauragdo da democracia depende da divulgagao da verdade, uma contribui¢do que
0 fact-checking pode trazer a sociedade. Entretanto, se tomarmos as ideias de Schudson (2008)
como referéncia do papel do jornalismo em democracias, o fact-checking nao cumpre com todas
as funcdes para que possa assumir o protagonismo a frente do futuro da profissdo. Informagao,
Investigagdao, Andlise e Divulgacdo da democracia sdo parametros quase intrinsecos aos fact-
checking. Empatia Social e Férum Publico, no entanto, sdo fungdes que nao correspondem com
os ideais de fact-checking verificados nesta pesquisa.

O fact-checking pode, entdo, atuar para uma mudanga na pratica atual do jornalismo. A
apuracao precisa € a transparéncia sao valores hoje necessarios e que devem voltar a fazer parte
da rotina jornalistica, para que a credibilidade também seja retomada como caracteristica da

profissdo e do profissional jornalista. Como dito por Seibt (2019, p. 125):

um ponto ¢ inegavel tanto a respeito do jornalismo tradicional quanto sobre a pratica
do fact-checking: nenhum serd capaz de corresponder ao proposito democratico de
vigilancia social se ndo gozar de credibilidade.
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APENDICES

Apéndice A

Transcricio da entrevista realizada com a jornalista Natalia Leal,

diretora de conteudo da Lupa, no dia 30 de outubro de 2019.

Sobre o jornalismo em tempos de redes sociais digitais:

Autor: O que define o jornalismo, na tua avaliacio; e o que o diferencia de outras formas

de circulacdo da informacio?

Leal: Acho que o que define o jornalismo € o compromisso com o publico. Tem alguns fatores
ai. O primeiro deles ¢ o compromisso com o interesse publico, outro ¢ uma ética aplicada a
profissdo, que estd muito ligada a questdo do interesse publico. Acho que tem uma forma de
fazer jornalismo, da prépria pratica do dia a dia, da rotina de entrevistas, da rotina de apuragao
da informagdo, que ¢ um pouco diferente do que a gente vem experienciando ai em tempos de
redes sociais. Entdo, para mim, esses trés pilares sdo bem basilares do jornalismo e acho que
podem ser aplicados como uma defini¢do. E importante pensarmos também que o jornalismo é
visto como um quarto poder, ele tem um poder de chancela de determinadas informagdes, que
a gente ndo observa na comunicacdo do dia a dia. Embora com as redes sociais a gente tenha
tido uma mudanga na questdo do circulo de confianga: as pessoas estdo vivendo um momento
em que para elas ¢ mais facil confiar numa informagao que chega de uma pessoa mais proxima,
do que no jornalismo, por uma série de fatores que a gente tem ai ao longo do tempo. Entdo

essa pra mim também ¢ uma diferenciacdo com relacdo a outros tipos de comunicagao.

Autor: Que papel o jornalismo, no contexto da tua resposta anterior, tem no espaco

publico contemporaneo, marcado pelo fenomeno da desinformacao?

Leal: Acho que é um papel fundamental. E um papel de chancela, um papel de ser quem
esclarece as informagdes e acho que temos sempre que olhar pra isso revisitando a ética do
jornalismo. Porque hoje nos temos muitos sites, muitas paginas, muitas pessoas que se dizem

jornalistas, que pressupdem que estdo fazendo algum tipo de jornalismo, mas que, na verdade,
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nao fazem isso com as praticas que deveriam ser feitas, com as praticas que a gente aprende na

faculdade e no proprio fazer da profissdao. Entdo acho que esse ¢ um fator importante.

Autor: Como pratica jornalistica contemporinea, que papel tem o fact-checking nesse

contexto?

Leal: Temos como principio do fact-checking esclarecer as informagdes num nivel um pouco
mais profundo do que o jornalismo contemporaneo, digamos assim. Tem duas praticas muito
comuns do jornalismo contemporineo que ndo se aplicam ao fact-checking: que € o uso do OFF,
das informagdes de fontes que ndo querem se identificar ou algo do tipo, isso ndo funciona no
fact-checking; e a gente também tem a pratica do jornalismo declaratorio, que nao funciona no
fact-checking porque a gente ndo permite contrapor citagdes de uma forma que o proprio leitor
tire suas conclusdes. O fact-checking tem uma pretensdo, que pode ser um pouco arrogante,
mas ¢ de esclarecer realmente o que € verdadeiro e o que ndo ¢, com relacao a um determinado
discurso ou uma determinada fala, a partir de informagdes transparentes e publicas. Entdo eu
nao posso me dar a esse luxo, que a gente observa no jornalismo do dia a dia, de simplesmente
colocar uma aspa e dizer “disse fulano”, e tire suas proprias conclusdes. Entdo acho que esses
dois compromissos diferenciam o fact-checking do jornalismo que a gente tem observado e vao

um pouco além nessa questdo ética e das praticas contemporanea.

Autor: A partir da tua experiéncia com checagem, o que o fact-checking muda em relacao

ao jornalismo praticado antes dele?

Leal: Tem mais alguns detalhes especificos, como a gente trabalhar basicamente com dados,
entdo assim, a pratica do jornalismo ¢ fundamentada na entrevista. A entrevista ¢ uma pratica
muito importante para o jornalismo, uma entrevista pessoal. Ja no fact-checking, a gente tem
essa entrevista feita mais com dados, com informagdes que dependem de transparéncia publica,
de pesquisa de artigos, coisas assim. Entdo ndo necessariamente uma pessoa que seja um bom
reporter num jornal didrio, vai ser um bom checador, porque se ele ndo tem essa capacidade
analitica, essa capacidade de interpretar mais os dados, ele vai ter uma dificuldade de trabalhar
com o fact-checking. Nao basta para a gente fazer uma entrevista com uma pessoa porque eu
tenho que pensar que quem checa o checador ¢ o leitor, entdo tudo que eu publicar 14, eu vou
colocar um link dizendo de onde eu tirei. Se o leitor ndo pode refazer esse caminho, a checagem

ndo vale. Entdo eu tenho que pensar que se o leitor ndo vai poder entrevistar aquela fonte, eu
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nao posso utilizar ela na minha checagem. Entdo essa também ¢ uma diferenca que nés temos

para o jornalismo que vinha sendo feito até o surgimento do fact-checking.

Autor: Que técnicas e/ou valores tu citarias para definir a pratica de fact-checking?

Leal: Transparéncia, objetividade, ética - acima de tudo -, compromisso com o leitor,
compromisso com o interesse publico, com o que estd realmente acontecendo, com a
contribuicdo para a qualificacdo do debate publico. O fact-checking tem por objetivo maximo
dar mais informagdo para que as pessoas possam tomar suas decisdes. Dar informacao
qualificada para que a pessoa possa decidir o que ela quer fazer, seja na sua vida pessoal, na sua
vida profissional, nas suas decisdes eleitorais, a partir da informacdo verdadeira. Entdo para
mim esses sdo alguns valores bem importantes. A transparéncia no fact-checking ¢ importante
ndo s6 com relacdo as fontes utilizadas na checagem, mas também com relacdo a transparéncia
de fontes de renda. De onde vem o dinheiro. Porque como estamos trabalhando num nivel de
certificacdo da informagdo que estd um pouco acima do jornalismo didrio, eu diria, a gente
precisa ser bastante independente. Entdo isso também ¢ bastante importante, € importante
também pra IFCN que ¢ a entidade que retne todas as plataformas de checagem do mundo. Na
certificagdo que eles dao para a gente eles levam isso em consideragdo, entdao essa transparéncia
¢ super importante para a checagem, assim como ter uma politica de correcdo muito clara. Na
Lupa e na maioria das plataformas de checagem a gente diz que nao ¢ feio errar, o feio € persistir
no erro e nao corrigir com agilidade. E acontece, a gente realmente erra. O importante ¢ corrigir
rapido e deixar muito transparente para o leitor qual era a informacdo equivocada porque a
gente tem consciéncia do que o que a gente diz pode influenciar decisdes. E dizer e passar
adiante informagdes erradas estaria contra os compromissos que a gente tem como checadores,

como fact-checkers.

Autor: A IFCN trata mais das praticas referentes as agéncias, e ndo tanto em relacio a

pratica dos jornalistas, concorda?

Leal: Quando a IFCN fala em transparéncia de fontes, transparéncia de metodologia, isso
também significa um olhar para o fazer jornalistico. Toda plataforma de checagem tem a sua
metodologia propria. A da Lupa estd 14 no nosso site, no “Quem Somos”. Mas basicamente nos
temos um processo de checagem que passa pelo que € possivel ser checado, por exemplo, a

gente pode checar dados historicos, leis, legislagdes, legalidades, podemos checar comparagdes,
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afirmagoes, estatisticas, mas a gente nao pode checar, por exemplo, opinides, a gente ndo pode
checar conceitos muito amplos, tendéncias futuras, isso tudo estd explicado 14 no site da Lupa.
A gente tem também por principio colocar todas as fontes nas checagens para que as pessoas
possam refazer o caminho, tem essa politica de corre¢do, tem uma questdo de apartidarismo.
Todo mundo que trabalha com a gente na Lupa nao pode ser filiado a partido, ndo pode militar
em movimento popular, ndo pode ter ligacdo com nenhum politico. Tem toda uma série de
coisas que desabonam uma pessoa para trabalhar como fact-checker dentro da Lupa. Nas outras
agéncias provavelmente ¢ diferente, mas no caso da Lupa a gente leva muito a sério isso. Tudo
isso conta para a [IFCN e tudo isso também ¢ parte do fazer jornalistico. Eu acho que a gente
tem as nossas crencas, todo mundo tem seus valores, as coisas que acredita, todos somos seres
politicos, todos militamos em algum momento por alguns valores dentro da sociedade, mas
acho que ¢ importante a gente entender que o que nos define como pessoa, nao nos define
necessariamente como profissional na pratica. O que eu acredito, os valores que eu tenho nao
podem influenciar o meu trabalho objetivamente. E na Lupa o que a gente busca ¢ isso, € o
equilibrio. E a gente olhar para todos os lados e qualificar o debate como um todo. Existe um
perfil no Twitter, por exemplo, que se chama Caneta Desesquerdizadora. Esse perfil se
pressupde uma agéncia de checagem, mas que s6 checa o que a esquerda diz, e s6 d& verdadeiro
para o que a direita diz. Bom, essa ¢ a metodologia deles. Eles ndo fazem parte da IFCN e
provavelmente nunca vao ser signatarios do codigo, porque nao sdo apartidarios. Entdo eu acho
que o que a IFCN prega como valores para uma empresa, para uma plataforma se reflete no que

a gente faz como pratica no jornalismo no dia a dia.

Autor: Que contribuicio, na tua avaliacio, tem o fact-checking para o enfrentamento da
crise produzida sobre o jornalismo e a consolidacio das redes sociais digitais como espaco

de circulacio de informacgdes nao necessariamente verdadeiras?

Leal: E importante olharmos para o fact-checking sobre duas Oticas. Primeiro, a checagem &
uma técnica jornalistica que existe desde que a reportagem existe. O que o fact-checking fez foi
traduzir isso em um género jornalistico. Entdo quando tu vé uma informacdo e ela vem
acompanhada de uma etiqueta, tu ja sabe que aquilo 14 ¢ uma checagem. Isso deixou a coisa
muito mais transparente, na minha interpretacdo. Muito mais objetiva. Entdo as pessoas tém a
possibilidade de acessar a informagao verdadeira, a informagdo comprovada, muito mais rapido
que em uma reportagem. Embora eu ache que nao exista uma balanca, uma gangorra de que a

reportagem ¢ melhor que o fact-checking porque eu acho que sdo coisas que se complementam,
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a reportagem ¢ muito mais ampla, ela depende muito mais da interpretacdo do leitor. E a gente
sabe que o leitor estd cada vez mais deseducado na leitura do jornalismo. As pessoas nao
conseguem diferenciar o que ¢ uma reportagem, do que € uma coluna, do que ¢ uma checagem,
do que ¢ um editorial. E isso é muito comum pra gente que € jornalista e que tem um interesse
mais profundo nesse meio, mas para o leitor comum isso ficou um pouco perdido ai ao longo
do tempo. Acho que a checagem quando entra nesse contexto, de 2010 para cd, mais
especificamente a partir de 2014, enquanto nos Estados Unidos ela ja vem desde os anos 1990,
ela contribui para essa objetividade, para que as pessoas tenham um lugar, um espago que se
elas tém uma duvida, elas podem ir 1a procurar e vai estar escrito de uma maneira muito clara
o que ¢ verdadeiro, o que faz sentido e o que nao faz dentro daquele discurso. Entdo essa coisa
mais direta, mais objetiva, eu acho que ¢ um ganho que o fact-checking traz para dentro do
jornalismo. E acho que como técnica, ele ajudar a reviver momentos em que a gente teve, nas
redacdes - anteriores a crise do jornalismo, anteriores a precarizacdo das redagdes - em que a

checagem era um fator determinante para que uma publicacdo fosse, de fato, feita.

Sobre o dia a dia na redacao de fact-checking:

Autor: Quais sao os critérios que tu adotas ao checar uma informacao; quais as principais

fontes de informacoes checaveis?

Leal: S3o quatro categorias de informacdo que podem ser checadas, que estdo 14 na nossa
metodologia, que sdo: os dados historicos, as estatisticas, as comparacdes e afirmagdes, ¢ as
questdes legais; e temos trés categorias que ndo sdo checaveis: futuro e tendéncias, conceitos
amplos e opinides. Isso € o primeiro principio. A gente quando analisa um discurso, a gente faz
essa diferenciacdo e vé€ o que se encaixa dentro da metodologia ou ndo para checar. A partir dai
a gente faz um caminho de busca dos dados. Esse caminho pode ser feito através de bancos de
dados, e ai a gente tem uma série de banco de dados no Brasil. S6 para citar alguns, o IBGE, a
FGV, em questdes de saude a gente consulta muito o Data SUS, que ¢ um banco de dados
mantido pelo Ministério da Saude, questdes de orcamento, a gente tem o SigaBrasil, que ¢ um
banco de dados do Senado. A gente também tem leis orgamentérias que sdo importantes, portais
de transparéncia do governo federal, portais de transparéncia dos governos estaduais e até

algumas prefeituras. Entdo a gente tem uma infinidade de bancos e toda vez surge um novo. O
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que ¢ importante a gente deixar bem claro quando estamos falando de banco de dados, a gente
trabalha obrigatoriamente com bancos de dados oficiais. Ou seja, ou mantidos pelo governo,
que usa esses bancos de dados para basear as politicas publicas, entdo ¢ por isso que eles fazem
sentido. N#o é porque o governo ¢ uma autoridade por si so. E porque a gente bebe na mesma
fonte que quem define o que vai ser feito com o dinheiro no pais, o que vai ser feito em termos
de bem-estar para as pessoas, também usa. Entdo, por isso, a gente vai nos bancos de dados
oficiais. A gente também consulta algumas organizagdes ndo-governamentais, principalmente
com relagdo a questdes de seguranga, porque a segurang¢a até muito pouco tempo nao era uma
area em que os governos se aprofundavam muito, entdo o anuario brasileiro de seguranca
publica, atlas da violéncia, todas essas questdes, todos esses bancos a gente também checa, e
bancos de dados internacionais. Banco Mundial tem uma infinidade de dados, sdo bons para
comparagdes entre paises, Eurostat que ¢ um banco especifico de paises da Unido Europeia,

Organiza¢do Mundial da Saude, ONU, todos esses bancos de dados ai a gente consulta.

Autor: E de onde vem a ideia de uma checagem?

Leal: Quando estamos tratando de fact-checking, a fonte é sempre a pessoa que fala. Entdo, ¢
uma entrevista, ¢ um artigo que ela escreveu, ¢ um pronunciamento que foi feito no Congresso,
¢ um site que ela mantém, mais recentemente pode ser uma declaracdo que ela deu nas redes
sociais, a gente tem o presidente Bolsonaro fazendo um monte de /ive e também utilizamos isso
como fonte de checagem, entdo a gente ouve tudo isso, degrava e vé€ o que pode ser checado.
Nos também temos um formuldrio em que as pessoas também podem mandar informagdes
através do site da Lupa, através do e-mail. A gente também tem pedidos via redes sociais, a
gente leva bastante em consideracao. E para o caso dos boatos, que sdo outra categoria de fact-
checking, mas que a Lupa faz bastante, em média uns 40 por més, faz parte do programa de
parceria com o Facebook, a gente tem um sistema de monitoramento especifico que ¢
disponibilizado pelo Facebook para as plataformas que fazem parte do 3PFC, que ¢é esse
programa de checagem e ai muita informac¢do vem de 14, e se td dentro da nossa metodologia,

a gente checa também.

Autor: E existe um ranqueamento, acredito eu, do que tem sido mais compartilhado, por

exemplo?
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Leal: Sim, s3o uma série de colunas que mostram quantos compartilhamentos teve desde que
aquele conteudo surgiu, quando foi a primeira vez que surgiu, quando ele entrou na lista, ou
seja, quando alguém pediu para que ele fosse checado, e ai a partir disso a gente vai fazendo ali
uma escolha do que td mais viralizando ou do que tem maior potencial de viralizagdo e ai a

gente checa fazendo essa escolha.

Autor: Qual o fluxo realizado a partir do momento da definicio de uma checagem sobre

uma determinada informacio até a publicacio?

Leal: A gente ndo tem divisdo por tema na redagdo. Hoje estamos com pouquissimas pessoas,
eu tenho trés reporteres, eu, basicamente editando, e mais uma pessoa de midias sociais, entdo
a gente escolhe e trabalha pela relevancia do tema. Por exemplo, agora, nesse momento, a gente
td checando a /ive do Bolsonaro de ontem, porque houve um papo de que o Bolsonaro possa
estar envolvido no caso da Marielle e entdo ele fez uma /ive ontem de mais ou menos 25
minutos, entdo estamos toda a equipe focada nessa /ive. Entdo nos fazemos para ter o resultado
o mais rapido possivel. Nos também temos alguns projetos de longo prazo, que cada reporter
escolhe o seu e vai tocando, aos poucos, € também temos essas informagdes que vao surgindo,
de boatos, que sdo mais faceis de checar, entdo cada reporter faz mais ou menos um por dia,
entdo nds vamos trabalhando desse jeito. Entdo quando a gente escolhe uma frase, depois nos
vamos atras das informagdes, nesses espacos ai que eu te falei, nos bancos de dados, ou a gente
pede via Lei de Acesso a Informagao, ou a gente consulta algum especialista e vamos até o local
se for o caso, se a gente entender que € necessario a gente vai dar uma conferida la pessoalmente
no que esta acontecendo. Depois disso a gente escreve o que ta rolando, a checagem, define a
etiqueta e ai pede o outro lado. Um dos principios do fact-checking ¢ ouvir a pessoa que falou,
porque ela pode ter acesso a um banco de dados especifico que a gente ndo conhece, que a gente
ndo teve acesso, € ela pode ter esse dado oficialmente, entdo isso pode mudar a checagem. E
entdo depois que nds temos a resposta da pessoa ou que vence o prazo do outro lado e ela ndo
respondeu, a gente publica e ai chama em redes sociais, compartilha, enfim, leva a publico

aquilo que a gente ta fazendo e espera o retorno via redes sociais, basicamente.

Autor: Qual o tempo médio de checagem de uma informacio? Como funcionam os

deadlines (se existem)?
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Leal: E, nés temos um principio de dar um prazo para o outro lado de, pelo menos, 24 horas. E
0 que eu considero o prazo ideal, mas nem sempre a gente consegue, porque com redes sociais,
acaba que os assuntos ficam meio temporarios, entdo a gente precisa entrar no debate e isso
reduz um pouco o tempo. Entdo temos dado uma média de 6 a 12 horas para a resposta do outro
lado. A apuragdo varia muito, tem dados mais dificeis que podem demorar até 24 horas pra
virar, mas as vezes, por exemplo, uma coisa que a gente checa muito ¢ o Roda Viva. Toda
segunda-feira tem o Roda Viva, ai na ter¢ca de manha a gente ja entra fazendo essa checagem,
entdo na terca, meio da tarde, a gente ja consegue ter uma ideia de quais sdo as etiquetas, como
que vai funcionar, e ai a gente j4 manda o outro lado, pra publicar na quarta-feira ao meio-dia.
Entdo a gente tem mais ou menos umas 36 horas de trabalho at¢ o momento de se publicar
efetivamente o que foi dito, o que foi checado 14. Quando ¢ lei de acesso, obviamente, demora
mais, porque a gente tem o prazo da propria lei de acesso de resposta, mas eu diria que ¢ uma
média de um dia ou dois dias pra gente virar uma checagem completa. Nos casos dos boatos,
as vezes sao coisas tdo grosseiras que em 15 minutos tu resolves: tu vai ali, sobe 14 no Google
Imagens e ja vé que aquele fato ndo ¢ naquele dia e ja d& para desmentir. Por exemplo, a gente
fez uma checagem daquele tweet do Ricardo Salles, do navio do Greenpeace, o Salles tuitou no
inicio da tarde e a gente publicou pelas 6 da tarde, 7 da noite. A gente foi atras dos dados, falou
com os caras do programa esse que monitora a rota dos navios e conseguimos a informagao
rapido, mas poderia ter demorado mais, se a gente ndo tivesse conseguido tdo rapido a
informacao. Entdo varia um pouco. A gente tenta fazer o mais rapido possivel, mas eu diria que

24h, para fact-checking, ¢ o prazo mais correto.

Autor: E para os reporteres existe algum deadline?

Leal: Como nés nao temos fechamento, eu nunca vou dizer pro repdrter que ele tem até certa
hora pra me entregar tal checagem, mas ¢ uma ilusdo também pensarmos que o digital ndo tem
fechamento, porque tem todos os fechamentos de todos os minutos do dia e a qualquer momento
a gente pode publicar alguma coisa. Mas depende muito de como aquele assunto esta nas redes
sociais, as vezes pode demorar um pouco mais, mas em geral o deadline ¢ “o mais rapido
possivel”. E meio maluco isso, mas ¢ isso. O quéo rapido a pessoa consegue virar aquilo ali pra

que a gente possa publicar logo e entrar no debate.
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Autor: E como funciona a carga horaria de vocés?

Leal: Todos os meus reporteres e todas as pessoas que trabalham diretamente na minha equipe
de conteudo, eu, inclusive, trabalhamos em um regime CLTista, todos sdo contratados CLT,
entdo a carga horaria ¢ 7h mais uma de descanso. Dentro dessas 7 horas, eu considero as vezes
prazos que as pessoas trabalham de casa, por exemplo agora todos os meus repérteres estdo
trabalhando de casa, e eles vao anotando, vao controlando esses horarios, quando passa do
horario a gente faz banco de horas e eles ganham folga. A gente ndo paga as horas, mas eles

ganham folga.

Autor: Quais as principais diferencas que tu destacarias entre uma redacio de uma

agéncia de fact-checking e uma redacio tradicional em jornalismo?

Leal: O deadline, como a gente ja falou, o horario controlado, pelo menos nas redacdes que eu
trabalhava ndo existia, acho que tem uma diferenca de temas, por exemplo, a gente trabalha
muito pouco com esporte, uma coisa que praticamente nao esta no nosso radar. A gente trabalha
muito pouco com comportamento. NoOs trabalhamos basicamente com hardnews e quando a
gente vai falar de softnews, por exemplo, saude, também ¢ aplicado a hardnews, coisas que
podem matar as pessoas e que estdo sendo compartilhadas ai de uma maneira equivocada, tipo
anti-vacina ou graviola cura cancer, coisas desse tipo. Entdo coisas que tem a ver com saude,
mas que sdo mais arriscadas. A gente trabalha pouco também com cultura, mais quando
acontece alguma coisa grande, tipo incéndio do Museu Nacional, a gente olhou um pouco mais
pra isso, mas ndo sdo assuntos que estdo diariamente no nosso radar. A gente trabalha mais com
economia, com politica, a gente td mais ligado ao que os proprios politicos dizem. E uma
redacdo muito menor, muito mais enxuta, que ndo tem uma divisdo por editorias. Eu sei que eu
tenho reporteres que tem mais afinidade com economia, eu tenho um reporter que tem mais
afinidade com politica, uma reporter que se interessa mais por saide, mas eu ndo tenho como
deixar que eles facam apenas o que eles querem. Entdo assim, eu ja fui gestora de redacdo e sei
que tem muitos repoérteres que s6 fazem o que gostam. Numa redacdo de fact-checking isso é
impossivel. Pelo menos numa redacdo como a do tamanho da Lupa, a gente ndo tem como fazer
isso. E a gente sabe que em momentos de mais crise ou em momentos de elei¢do, por exemplo,
todo mundo vai trabalhar para uma mesma coisa, que ¢ essa escolha do assunto baseada no que
se diz. Entdo, muitas vezes, tu ta numa redacdo de um jornal ai um cara falou sobre educacao,

ai tu tem um repodrter que fala de educacdo, que entende do tema, e ndo importa quem ¢ que
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falou aquilo, esse assunto vai ficar com ele. Numa redacao de fact-checking, de checagem,
importa bem mais quem esta falando do que o tema. A gente se baseia muito mais no discurso
do que no tema do discurso, ¢ ai todo mundo meio que sabe sobre tudo. Entdo ¢ um trabalho
super amplo, super focado na técnica, porque o cara vai ter que ir atras dos bancos de dados e
analisar os dados, enfim, e ndo necessariamente precisa ter um grande conhecimento sobre o

assunto em si. Ele pode simplesmente saber pra quem perguntar.

Autor: E é uma redacido que trabalha muito dentro da redacao, né?

Leal: Sim, dentro da redagdo. E um trabalho basicamente de gabinete. E uma diferenca grande
também, embora a gente saiba que no momento atual do jornalismo se sai muito pouco né, se
val muito pouco pra rua, de fato, fazer apuracao ou assim sair sem nenhuma pauta e voltar com
uma pauta ¢ uma coisa bem especial. Mas o fact-checking ndo € para o reporter que gosta de
estar na rua. E uma diferenca bem grande do reporter que tem mais afinidade com o fact-
checking para o reporter que faz reportagens diarias. Nem sempre um bom reporter de apuracao
jornalistica diaria vai ser um bom checador, porque ele precisa ter essa capacidade de sentar na
cadeira e ficar, de fato, atrds dos bancos de dados, e olhando, e baixando tabela, e limpando
dados, e fazendo tabela dinamica, e muita gente ndo gosta. Muita gente prefere ouvir as pessoas
e construir as historias e contar as histdrias, mas gracas a Deus, gracas a Nossa Senhora do
Factual e dos Dados (risos), a gente tem pessoas que gostam de interpretar os dados, que gostam
de fazer essa coisa mais detalhada e sdo essas pessoas que funcionam mais para uma redacdo

de checagem.

Sobre as eleicoes 2018:

Autor: Como seria uma descricio analitica do trabalho realizado nas agéncias de fact-

checking durante as eleicoes 2018?

Leal: Eleicdo ¢ sempre um momento cadtico, seja numa redacdo de checagem, seja numa
redagdo tradicional. E sempre muita coisa pra planejar, muita coisa pra ser feita. Vai ser pouca
gente independentemente do ntimero de pessoas que tu tenha. Na eleicdo de 2018 a gente

cresceu um pouquinho mais a equipe, eu tinha mais trés repoOrteres além desses trés que
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trabalham comigo hoje. Tinha mais uma pessoa de redes sociais, entdo era uma equipe um
pouquinho maior, mas ndo muito maior. E a gente conseguiu fazer bastante coisa, que nunca
tinha sido feita em outras plataformas de checagem no mundo, com relagdo a eleigdo. A Lupa
¢ conhecida pelas /ives, a gente faz apuragdo ao vivo de debates, a gente fez todos os debates
presidenciais do primeiro turno. A gente fez debates de Rio e Sao Paulo, que sdo o nosso foco
principal de atuagdo. E isso tem uma preparacao meio cadtica, mas tem. A gente fez uma série
de arquivos com banco de dados que podem ser consultados, a gente vai checando essas pessoas
desde o momento que elas surgem. A gente vinha checando os pré-candidatos a presidente e os
pré-candidatos aos governos dos Estados, desde janeiro. Entdo quando chegou na eleicdo a
gente ja tinha um banco de dados enorme do que essas pessoas estavam falando. Era mais facil
de consultar. Mas a gente foi engolido como qualquer agéncia, como qualquer plataforma de
checagem pela grande quantidade de desinformagdo que estava circulando nas redes sociais. E
no meio disso tudo, apareceu o programa do Facebook, essa parceria com o Facebook, e a gente
também foi engolido pelos ataques que sofremos de movimentos de esquerda e de direita.
Ataques pessoais, ataques aos nossos reporteres, ataques ao nosso trabalho, enfim. Entdo eu
diria que foram fortes emogdes que nds tivemos ai, muita gente surtando, eu fui parar no
hospital, teve bastante coisa bizarra acontecendo do ponto de vista pessoal. Mas do ponto de
vista do trabalho, eu acho que nos conseguimos nos manter serenos acreditando que estdvamos
no caminho certo, de acordo com todos esses principios que a gente ja discutiu. Entdo tem uma
preparacao técnica, que € essa que eu relatei, de olhar pra tudo que foi checado, de ter uma
metodologia, de ter uma concentracdo absurda na hora de fazer as checagens, de ter um
compromisso de levar a informagao qualificada, de nao deixar nenhuma davida, porque a gente
sabe que as pessoas tdo olhando para aquilo pra tomar suas decisdes, pra decidir o seu voto.
Mas tem um nivel de estresse absurdo, eu nunca tinha trabalhado assim, foi minha primeira
eleicdo em checagem. Foi a minha sétima elei¢do como jornalista, ja tinha trabalhado na Zero
Hora, no Didrio Catarinense, coordenando cobertura e tal, mas ¢ bem diferente. A gente nado
esta tdo preocupado com os resultados, com onde o cara estd, em ter reporter no lugar... tem que
estar o tempo inteiro ouvindo tudo e fazendo uma sele¢do, entdo teu cérebro meio que
compartimenta, ¢ uma coisa bem diferente do que eu costumava fazer. Entao, olhando pra tudo
1880, 0 fact-checking teve uma contribuicdo grande realmente no sentido de validar, de chancelar
determinadas informagdes que foram vistas ai, embora a gente saiba que, por exemplo, “Kit
Gay”, “Mamadeira de Piroca”, “Facada do Bolsonaro”, etc, sdo informagdes que ndo importa
quantas vezes a gente desminta, quantas vezes a gente esclareca, sempre vai ter gente

acreditando, sempre vai ter gente passando adiante. Entdo ndo digo que a gente falhou, mas sao
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coisas que estdo um pouco além do alcance do fact-checking e talvez a gente nao tenha dado

uma contribui¢do tao assertiva como a gente gostaria de ter dado.

Autor: Esse ¢ um ponto que eu até coloquei no meu projeto do TCC, que o fact-checking
€ uma iniciativa muito positiva, mas que ainda fala para um publico muito restrito, no

meu ponto de vista.

Leal: Sim, total. Existe uma pesquisa que foi financiada pela comunidade europeia com relacao
as elei¢oes de 2016 nos Estados Unidos e ela traz alguns dados. Eles analisaram, tipo, colocaram
um rastreador no navegador de mais ou menos 3 mil pessoas e analisaram a dieta informativa
dessas pessoas. E ai tem algumas conclusdes e eu sempre destaco 3 nas apresentacdes que eu
faco que para mim sdo as mais preocupantes, que € o seguinte: 27% dos eleitores nos Estados
Unidos, por amostragem se chegou a essa conclusdo, consumiram pelo menos uma informagao
falsa nas eleicdes de 2016. As informagdes falsas elas eram concentradas nos extremos, ou seja,
quem tinha posi¢des politicas bem mais a direita e bem mais a esquerda, no caso deles, bem
mais republicano ou bem mais democrata, tinha mais tendéncia a consumir informagdes falsas
alinhadas ao seu pensamento. Desse total de informagdes falsas consumidas, de cada 10, 6 ou
7 eram consumidas por republicanos, entdo as pessoas mais a direita tem mais tendéncia ainda
a consumir informagdes falsas, e de todas as pessoas que consumiram informagdes equivocadas
durante a elei¢do americana, nenhuma delas consumiu um fact-checking sobre a informagao
falsa que ela viu. Entdo isso ¢ muito preocupante, porque tu vé uma informagao falsa, mas tu
nao v€ o desmentido sobre aquela mesma informagdo. Entdo me deixa um pouco pessimista
assim, com o trabalho. Serd que o que a gente esta fazendo, de fato, chega nas pessoas? De fato,
qualifica a informacao? Eu espero que entre 2016 e 2018, a gente tenha tido um ganho, porque
essa pesquisa ¢ focada muito em 2016 quando o fact-checking ainda ndo era tdo conhecido,
mesmo nos Estados Unidos, e no Brasil muito menos. Mas eu acho que ainda alcanga poucas
pessoas, um publico muito restrito e depende muito de os proprios atores politicos fortalecerem
1$S0.

Nesse ponto ¢ uma opinido muito pessoal minha, ndo é uma posicao da Lupa, mas acho
que a esquerda contribui mais que a direita nesse sentido, porque a direita trabalha muito pra
desqualificar o que a gente faz né. E muito raro eles compartilharem o que uma agéncia de
checagem faz, enaltecendo o trabalho ou alguma coisa assim, até porque eu acho que eles bebem
muito mais na técnica da desinformagao pra difundir o seu discurso né. Entdo a esquerda ¢ mais

efetiva nesse sentido. As vezes eu me pergunto se o fact-checking ndo ¢ uma pregagdo pra
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convertido, pra alguém que ja esta alinhado com aquele discurso, enfim, mas também acho que
o0 jornalismo como um todo € uma pregagdo pra convertido. A gente tem que continuar fazendo
o trabalho e difundindo para que cada vez mais gente conhega e possa ter acesso, € veja nisso

uma ferramenta de contribuicdo e ndo mais uma coisa pra desqualificar.

Autor: E quais foram os 3 principais temas objetos de checagem durante o periodo

eleitoral?

Leal: O Kit Gay, a Mamadeira de Piroca, e a facada do Bolsonaro, porque rolou muito essa
davida, sobre se o Bolsonaro tinha tomado uma facada ou ndo, foi um discurso bem feito pela
esquerda; e do lado da direita essa desqualificacdo do Kit Gay, essa coisa que nunca existiu,
enfim, e que se mantém até hoje. Dos discursos eram assim as informacdes equivocadas que
eram mais difundidas pelos proprios candidatos. O Ciro tinha a dele, o Boulos tinha a dele.
Cada um deles tinha uma que eles batiam muitas vezes e por mais que a gente checasse, eles
continuavam afirmando. Eu me lembro que o Bolsonaro falava muito das audiéncias de
custddia, falava que 80% dos caras que eram presos € que iam pra audiéncia de custédia eram
liberados, e ndo era bem isso. Entdo tinha muito isso, dessas informagdes que eles passavam a
diante e por mais que nés checassemos, eles continuavam repetindo. E a gente chegou a fazer

tipo um Quiz “Qual o candidato que disse isso?”’, porque era bem maluco assim.



