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RESUMO

O terceiro setor trata de questdes voltadas ao bem-estar social, remediando lacunas da
sociedade ndo abrangidas pelos setores publico ou privado e, nesta conjectura, entende-se a
Associacdo Patas Dadas como uma organizacdo engajada em combater o desamparo animal.
Frente a relevancia dos servigos prestados pela entidade, este estudo analisa o ponto de
equilibrio contédbil da Associacdo Patas Dadas. Haja vista que a entidade ndo visa o lucro, o
objetivo deste estudo compreende identificar o ponto de equivaléncia financeira da
instituicdo, na qual ndo implicaria em superdvit ou déficit. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa € classificada como um estudo de caso qualitativo e descritivo,
sendo utilizadas técnicas de observacdo, bem como consultas aos sistemas de controle
fornecidos pela entidade. Os resultados obtidos demonstraram que a entidade operou em
déficit nos anos de 2015 e 2016 e, para atingir o ponto de equilibrio, entende-se que €
necessario minimizar seus custos varidveis ou ampliar suas arrecadagdes. Sendo assim,
averiguou-se que, devido as facilidades do uso da internet e as repercussoes positivas que esta
provoca, potencializa a arrecadacdo da entidade por meio de doagdes via internet, as
chamadas vaquinhas online, mostra-se uma solucdo vidvel para a desigualdade econdmica da
Associacao.

Palavras-chave: Custos. Terceiro Setor. Ponto de Equilibrio. Andlise Custo/Volume/Lucro.
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ABSTRACT

The third sector deals with issues related to social welfare, solving matters of society not
covered by the public or private sector and, in this conjecture, the Patas Dadas Association is
understood as an organization engaged in combating animal abandonment. In view of the
relevance of the services rendered by the entity, this study analyzes the accounting break-even
point of the Patas Dadas Association. Since the Association does not aim any profit, the
purpose of this study is to confirm the financial equivalence point in the institution, in which
it would not incur surplus or deficit. As for the methodological procedures, this research is
classified as a qualitative and descriptive case study, using observation techniques, as well as
queries to the control systems provided by the entity. The results show that the entity had
deficit in the 2015 and 2016 in order to reach the break-even point its necessary to minimize
variable costs or to increase their incomes. Thus, it was observed that due the use of the
internet and the positive repercussions that it causes, increase the revenue of the entity,
through internet donations, called ‘“vaquinhas online”, is a viable solution the economic
imbalance of the Association.

Keywords: Costs. Third Sector. Break-Even Point. Cost/Volume/Profit Analysis.

1 INTRODUCAO

O terceiro setor tem a finalidade de proporcionar servicos publicos e concentra-se,
principalmente, em questdes sociais. No primeiro setor encontra-se 0 governo, que tem a
responsabilidade de tratar dos assuntos sociais; enquanto que o setor responsdvel pelas
questdes individuais € denominado setor secundério. Com a ineficiéncia do Estado, o setor
privado passa a incorporar as questdes sociais através de instituicdes que compdem o terceiro
setor (MANAS; MEDEIROS, 2012; KANITZ, 2017; ZANLUCA, 2017).

O setor tercidrio, diante disso, é constituido por organiza¢des ndo governamentais e também
pelas organizagdes sem fins lucrativos. Nesse contexto, a Associacdo Patas Dadas configura
uma entidade sem fins lucrativos que surgiu em 2009, primeiramente com a unido de diversos
estudantes universitarios em resposta a uma série de maus tratos aos animais, que ocorreram
no Campus da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em seguida, em 2011,
como uma Acdo de Extensdo da UFRGS e, por fim, desde 2015, como uma Associagcdo
(PATAS DADAS, 2017). Conforme United Nations (2003), as entidades sem fins lucrativos
se configuram por ndo se caracterizarem como objetos do Estado, ndo distribuirem lucros, por
gerenciarem suas proprias atividades, por serem fundadas livremente por pessoa ou grupos de
pessoas, além de serem constituidas legalmente.

Tanto Santos et al. (2015) quanto Crepaldi (2010) apontam que a contabilidade de custos
apresenta as atribui¢cOes bdsicas para a contabilidade gerencial, sendo as principais delas o
auxilio para a tomada de decisdes e os mecanismos de controle. No setor tercidrio, ainda que a
administracdo ndo tenha o comprometimento de garantir retorno para os investimentos, o
dominio das implicacdes que decorrem do inter-relacionamento entre receitas, despesas e
custos € um ponto importante para a tomada de decisdes e pode ser proporcionado pela gestdo
contabil.

Pereira (2009, p. 241) afirma que o controle concreto dos custos € possivel quando comparado
com a receita, pois “[...] se um custo é relevante para fins de controle, entdo sua confrontacdo
com a correspondente receita gerada constitui um parametro para avaliar tal relevancia”.
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Diversas abordagens sdo capazes de expressar a relagdo entre custos e receitas, entre estas o
ponto de equilibrio, que se mostra adequado para o planejamento empresarial, segundo
Warren, Reeve e Fess (2008, p. 100), por determinar “[...] o nivel de operagdes no qual as
receitas e os custos expirados (despesas) de uma empresa sdo exatamente iguais”’, o que
significa que, em situacdo de equilibrio, a organizacgao estd operando sem lucro ou prejuizo.

Esse trabalho tem como contribui¢do chamar a atencdo do meio académico e dos profissionais
contdbeis quanto a importancia do uso das ferramentas da contabilidade gerencial no Terceiro
Setor, em especial do ponto de equilibrio, considerando-se a dificuldade de encontrar estudos
especializados na drea, haja vista tratar-se de entidades que prestam relevantes servicos para a
sociedade. Além disso, tem-se que as empresas do terceiro setor ainda encontram dificuldades
na elaboracdo de relatérios gerenciais e na apuragdo e andlise dos custos dos servicos
prestados por essas entidades, muitas vezes por apresentarem uma estrutura organizacional de
uma pequena empresa.

Um ponto fundamental da contabilidade gerencial € a utiliza¢do da informacao contabil como
ferramenta para a administracdo, para planejamento, avaliacdo, controle do uso apropriado
dos recursos das organizacdes. Diante do exposto, a identificacdo dos gastos (varidveis e
fixos) das entidades sem fins lucrativos, dos seus respectivos ingressos de receitas e andlise do
ponto de equilibrio contabil pode auxiliar os gestores na tomada de decisdes com vistas a
reducdo do risco operacional, focando na melhoria de praticas gerenciais e no equilibrio
econdmico e financeiro, no contexto da complexidade com o qual as instituicdes e as
associacdes lidam.

Segundo a  ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ORGANIZACOES NAO
GOVERNAMENTAIS (2017), em 2016 havia cerca de 350 mil Associagdes e fundagdes sem
Fins Lucrativos no Brasil. Assim, embora o estudo seja aplicado a uma tnica entidade,
contribui, também, com outras institui¢des do terceiro setor. Tais organizacdes, naturalmente,
expressam os conflitos e contradi¢des existentes em nossa sociedade, uma vez que atuam com
acoes de voluntariado, podendo apresentar dificuldades na gestdo financeira, pois nem sempre
as doacdes de benfeitores, pessoas fisicas e juridicas, ou mesmo a ajuda dos préprios
colaboradores sdo suficientes para manter o bom funcionamento dessas organizacdes e de
seus projetos.

Diante dessa problemitica, o presente estudo tem o propdsito de responder a seguinte questdo:
qual o ponto de equilibrio contdbil da Associacdo Patas Dadas? Complementarmente, o
objetivo geral do estudo € identificar o ponto no qual a receita total da Associagdo Patas
Dadas se equivale aos custos e despesas totais da entidade e a importancia deste ponto critico
para a sua sustentabilidade financeira.

O objeto deste estudo se justifica, pois se observa nos meios de comunicagdo, sobretudo na
internet, que a cada dia cresce o conhecimento de casos de maus tratos e abandonos de
animais. Para Alves et al. (2013), € reiterado o desamparo animal na América Latina e, desta
forma, pode ser considerado um risco a sadde publica, social, ecoldgica e econdmica, uma vez
que, sem a devida vacina¢do ou assisténcia a saide desses animais, o que sucedem sdo
doencas que, posteriormente, podem ser transmitidas aos seres humanos.

Na contramao desde fato, ha sete anos a Associa¢do Patas Dadas foi criada visando o bem
comum de caes, gatos e comunidade académica do Campus UFRGS. A Associacdo expressa
sua relevancia ao atuar na protecdo animal dentro do Campus, possibilitando os cuidados
necessdrios para saide e posterior adocao consciente e responsdvel dos animais.

Valadao, Malaquias e Sousa (2009) apontam que um dos principais motivos de inquietude nas
organizacdes sem fins lucrativos estd relacionada a sua concepg¢do de futuro e a adequar sua
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sustentabilidade, consolidando-se como instituicdo. Sob essa perspectiva, a fim de assegurar
sua existéncia, a Associacdo Patas Dadas capta recursos, principalmente, por meio da venda
de produtos e da organizacdo de eventos. Porém a gestdo financeira da associagao é feita de
modo empirico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdao abordados tdpicos conceituais e tedricos relacionados ao terceiro setor,
contabilidade de custos, andlise do custo volume lucro, além de outros estudos publicados na
area.

2.1 O TERCEIRO SETOR

As fundagdes sdao organizacdes sem fins lucrativos, podendo ser publicas ou privadas, sendo
constituidas a partir da destinacdo de um patrimonio com o intuito de servir a uma causa. No
caso das fundagdes publicas, trata-se de instituicdes de personalidade juridica de direito
publico, sem fins lucrativos, criadas por autorizagdo legislativa para o desenvolvimento de
atividades de interesse publico, tais como educagdo, cultura, pesquisa e etc. (MONSER et al.,
2011). Quanto as associagdes, o art. 53 do Cédigo Civil Brasileiro determina que se trata da
unido de pessoas que se organizam para fins ndo econdmicos (BRASIL, 2002), perseguindo a
defesa de determinados interesses, sem ter o lucro como objetivo.

No Brasil, em 2010, foram identificadas oficialmente 290,7 mil Fundagdes Privadas e
Associacdes sem Fins Lucrativos (FASFIL) e, do total de entidades publicas e privadas do
Brasil, as FASFIL representam 5,2%. Essas institui¢des ocupam 2,1 milhdes de pessoas em
atividades diversificadas, destacando-se as entidades voltadas a defesa de direitos e interesses
dos cidadaos (30,1%) e as religiosas (28,5%). Nota-se ainda pequena a presenca das entidades
voltadas ao Meio ambiente e prote¢do animal — 1% do total das FASFIL (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA; INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2012).

O Terceiro Setor origina bens e servigos— publicos e privados —e € composto por organizagdes
privadas e sem fins lucrativos que desenvolvem relevantes préticas sociais. Conforme
Camargo et al. (2002), as organizagdes desse setor buscam precisamente detectar e extinguir
os problemas na sua origem, desenvolvendo condi¢des para sand-los. Os autores supracitados
(CAMARGO et al., 2002) afirmam, da mesma maneira, que a iminéncia de transformar
indices paradoxais da sociedade em grandeza econdmica € papel do terceiro setor, pois este €
responsavel por criar uma nova consciéncia social, cuja incumbéncia consiste em promover
um beneficio coletivo.

Houve um grande desenvolvimento do setor tercidrio no Brasil nos dltimos anos e, em virtude
da sua importancia, torna-se necessdrio o aperfeicoamento da administracdo dessas entidades
e também de seus voluntdrios. Para tanto, € necessdrio sofisticar as competéncias gerenciais
daqueles que sdo responsdveis pela tomada de decisdo, estipular propodsitos e finalidades,
delimitar sua missdo, incentivar o engajamento dos voluntérios, planejar sua sustentabilidade
elegendo os meios mais adequados, restringir os custos e, simultaneamente, contar com uma
boa e transparente contabilidade (ADETS, 2017).
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De forma complementar, € substancial a necessidade de zelar pela transparéncia e
confiabilidade dos projetos desenvolvidos pelas instituicdes do setor tercidrio. Bovens,
Goodin e Schillemans (2014) resumem que o conceito minimo de accountability concerne o
fornecimento de respostas, pois relaciona o agente da atividade e quem recebe o resultado da
acdo ou, ainda, quem tem o dever e a quem € devida a prestagao de contas. Nessa perspectiva,
as praticas de accountability — embora ainda ndo sejam comuns em entidades do terceiro setor
— expressam uma maneira efetiva de prevenir o mau uso ou mesmo a aplicacdo inadequada
dos recursos captados com doadores.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA A TOMADA DE DECISAO

Martins (2010) afirma que, devido a necessidade de mensurar os estoques no setor industrial,
a Contabilidade Financeira originou a Contabilidade de Custo e os principios desta dltima sao
reflexos desta sucessdo. Este autor defende, similarmente, que essa caracteristica restringe
outras duas tarefas relevantes na area de custos — a de controle e decisio.

Neste sentido, Bornia (2010) corrobora que o bem-sucedido monitoramento das atividades de
producdo representa um fator determinante para a sobrevivéncia e sustentabilidade das
empresas no competitivo mercado atual e que, “sem a capacidade de avaliar o desempenho de
suas atividades e de intervir rapidamente para a corre¢ao e melhoria dos processos, a empresa
estard em desvantagem frente a competi¢do mais eficiente” (BORNIA, 2010, p.3). Avaliar os
custos, de acordo com Hamann et al. (2010), compreende um importante instrumento para o
desempenho da administracdo eficaz, dado que essa pritica permite reduzir os gastos e
potencializar a receita.

Devido ao dinamismo do mercado, € primordial que as organizagdes busquem uma gestao
dinamica e eficiente dos seus custos. De acordo com Blocher et al. (2007), a informagao que
os gestores necessitam para conduzir de fato uma organizagdo, seja ela com ou sem fins
lucrativos, € a chamada informacdo de gestdo de custos, que compreende informacdes
financeiras, tais como custos e receitas; e nao-financeiras, como, por exemplo, produtividade
e qualidade. Assim, o Quadro 1 evidencia, resumidamente, um resumo dos principais

conceitos que envolvem a gestao de custos e auxiliam a tomada de decisdo.

Observa-se, no Quadro 1, que existem indicadores capazes de auxiliar de modo preciso, por
meio da andlise dos custos, no processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, segundo
Marcondes e Antunes (2010), uma das técnicas fundamentais de custos é a andlise do custo-
volume-lucro (CVL), que compreende um instrumento relevante para o processo de tomada
das decisoes, planejamento e gestao organizacional por meio da desagregacdo dos custos fixos
e varidveis. Segundo os autores, a constitui¢ao do resultado do exercicio esta condicionada ao
desempenho dos custos fixos e varidveis, sendo que estes sofrem influéncia da quantidade
produzida, enquanto que aqueles se mantém inalteraveis por um tempo limitado, ndo variando
conforme o volume de producdo.
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Quadro 1 - Principais conceitos utilizados

Conceitos

Resumo das principais utilidades das informacdes

Custos e
despesas

Todos os gastos que a empresa incorre até finalizar a produg@o do produto ou servigo s@o custos;
por outro lado, os gastos com bens e servicos que ndo incidem nas atividades produtivas — mas
que sdo despendidos na obtencdo de receitas — sdo denominados despesas (VICECONTI;
NEVES, 2013)

Entre as vdrias classificacdes que os custos podem assumir, hd uma que considera a relagdo do
valor total do custo em um periodo versus o volume de produgdo e que divide os custos em fixos
e variaveis (MARTINS, 2010).

Os custos varidveis mudam os valores totais na mesma propor¢do que ha alteragdo do nivel de
atividade total ou volume de output produzido; os custos fixos mantém-se inalterados na
totalidade durante um determinado periodo de tempo, ainda que haja grandes mudancas
relacionadas no nivel da atividade total ou volume produzido (HORNGREN; DATAR; RAJAN,
2015).

Margem de
contribuicdo
Total e
Unitaria

Margem de Contribui¢do Total (MCT) compreende “a diferenca entre a receita total e os gastos
varidveis totais — custos varidveis e despesas varidveis” e possibilita que, na tomada de decisao,
ja se tenha conhecimento de quais produtos ou servicos sdo lucrativos para a organizacio
(FERRONATTO, 2014, p. 41).

A margem de contribuicdo total apresenta “o valor que os produtos trazem de resultado para a
organiza¢do” (LACERDA; LIMA; SOUZA, 2015, p. 88),

A margem de contribui¢c@o total é uma ferramenta fundamental para andlise de produtos, visto
que propicia informagdes integrais, capazes de embasar o empreendedor nas suas decisdes
(ECKERT et al., 2012)

O conceito de Margem de Contribui¢cdo Unitaria (MCU) trata a compreensio de quanto a adi¢do
unitdria de determinado produto comercializado pelas empresas contribui para o seu lucro
(MARCONDES; ANTUNES, 2010).

Ponto de
equilibrio

O ponto de equilibrio compreende o nivel de vendas no qual inexiste o lucro, sendo possivel
decompod-lo em trés aspectos: Ponto de Equilibrio Contabil (PEC), Ponto de Equilibrio
Econdmico (PEE) e Ponto de Equilibrio Financeiro (PEF). (BORNIA, 2010).

O PEC compreende o ponto em que as vendas garantem os custos e despesas fixos, ou seja, o
nivel de producdo em que contabilmente ndo existiria lucro ou prejuizo (CAVALCANTE;
TEIXEIRA, 2000; BORNIA, 2010).

O PEE representa a quantidade de produtos a serem vendidos a fim de alcancgar lucro pré-
determinado; isto € o grau de produ¢@o em que a margem de contribuicao sobrepde-se aos custos
e despesas fixas (CAVALCANTE; TEIXEIRA, 2000; CREPALDI; CREPALDI, 2014).

O PEF manifesta o volume de venda com o qual a empresa se estabiliza financeiramente,
possibilitando o cumprimento de suas obrigacdes financeiras; em suma, trata do nivel de vendas
capaz de quitar os gastos desembolsdveis operacionais e ndo operacionais (CAVALCANTE;
TEIXEIRA, 2000; CREPALDI; CREPALDI, 2014).

Margem de
seguranca

A margem de seguranga (MS) reconhece o volume produzido capaz de garantir o ponto de
equilibrio, ou seja, em que o lucro ainda é capaz de cobrir os custos e despesas totais, pois o
volume de producdo € superior ao ponto de equilibrio (ATRILL; MCLAYNE, 2014).

Alavancagem
operacional

A alavancagem operacional mede a suscetibilidade do lucro operacional mediante a variagcdo das
vendas, preservando as condi¢des de custo fixo e, além disso, mostra-se adequada para
demonstrar o melhor momento para o gestor modificar a capacidade do negécio, apresentando
um ponto que retrata a eficiéncia econdmica da organizacio (FRANCA, 2012).

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas referéncias citadas (2017).

Cabe ressaltar que, ao apresentar as demonstracdes do resultado em entidades que ndo
possuem o propdsito de lucro — ou seja, toda aquela instituicao cujo resultado positivo nao é
designado aos possuidores do patriménio liquido —, os prejuizos sdo meramente designados
déficit; e os lucros, por sua vez, sao nomeados superavits (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE - CFC, 2000).
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2.4 ESTUDOS RELACIONADOS

Wernke, Lembeck e Heidemann (2008), por meio de um estudo de caso, demonstraram o
modo como a andlise custo-volume-lucro (CVL) podia contribuir para aferir o desempenho de
uma propriedade rural de pequeno porte. O estudo baseou-se em dados referentes a
investimentos exigidos em termos de imdveis, plantel de animais e gastos mensais necessarios
a manutengao das atividades operacionais da propriedade. Desta forma, observando o custo-
volume-lucro em uma propriedade rural voltada a suinocultura, o artigo concluiu que
conceitos tais como o ponto de equilibrio, que integram a andlise CVL e geralmente sao
utilizados em empresas comerciais, podem ser adaptados ao contexto de um empreendimento
rural voltado a criacdo de porcos.

Ja Souza, Schnorr e Ferreira (2011) verificaram a aplicagdo da andlise CVL como um
instrumento de gestdo, através de estudo de caso multiplo em industrias gaichas de grande
porte. Foram feitas entrevistas com os responsdveis pela drea de custos em cada empresa
estudada, valendo-se de um roteiro com perguntas abertas semiestruturada e o resultado da
pesquisa demonstrou que, na pratica, a aplicacdo da técnica ndo € tdo relevante quanto a
€nfase encontrada na literatura de contabilidade gerencial.

Com intuito semelhante, a dissertacdo de Barros Junior (2013) apresentou um estudo de caso
sobre 0s custos incorridos nos servicos prestados em uma entidade do terceiro setor localizada
em Recife-PE. Em tal estudo foram verificados os processos de controle da entidade e
estabelecidos os custos dentro do processo de produgdo dos servigos, com o intuito de
subsidiar a entidade com informagdes que pudessem, na medida do possivel, identificar riscos
e possibilitar acdes corretivas.

Também utilizando estudo de caso, Collaziol e Maciel (2014) analisaram a margem de
contribuicdo e o ponto de equilibrio, buscando constatar qual segmento das empresas
quimicas do Vale do Rio dos Sinos mais contribuiam para o resultado da companhia. Em cada
segmento, os custos, os dados de preco de venda e o detalhamento dos produtos vendidos pela
empresa foram verificados no periodo de janeiro a agosto de 2009. Concluiu que segmento ou
o produto que tem a maior demanda ou o maior valor unitdrio nem sempre corresponde ao
que melhor contribui para o resultado da empresa, sendo necessdria a andlise conjunta de
varidveis que impactam no resultado da empresa.

Dispondo da andlise CVL e do Fluxo de Caixa Descontado (FCD), Santos et al. (2016)
avaliaram a viabilidade econdmico-financeira de produzir cana-de-agicar em pequenas
propriedades rurais na regido de Jaboticabal, Sdo Paulo. Ao final, observaram que o
tratamento metodoldgico elegido € bastante completo para o processo de tomada de decisdo
do produtor rural; além disso, constataram que, além de imperativo, é plausivel a separacdo
dos custos fixos e varidveis quando o intuito for a tomada de decisdo e controle das atividades
realizadas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relacao a abordagem do problema, esta pesquisa € classificada como qualitativa, tendo
em vista que se buscou entender as caracteristicas da Associacdo Patas Dadas e que, além
disso, a fonte direta de dados referentes ao objeto de estudo foi o ambiente em que a
associacdo desenvolve as suas atividades. Os estudos que utilizam uma abordagem qualitativa
conseguem conceber “andlises mais profundas em relacdo ao fendmeno que estd sendo
estudado” (RAUPP; BEUREN, 2013, p. 92).
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No que tange os objetivos do estudo, a pesquisa € classificada como descritiva, pois os dados
foram observados, registrados e analisados com o intuito de retratar as peculiaridades dos
custos da Associacdo Patas Dadas. Segundo Gil (2011, p. 38), “as pesquisas desse tipo t€ém
como objetivo primordial a descricio das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacao entre varidveis’.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, o estudo caracterizou-se como estudo de caso,
visto que procura investigar um fendmeno contemporaneo. Esse procedimento caracteriza a
andlise, extensa e acentuada, de um elemento social; uma verificacdo baseada na experiéncia,
sobre a qual o pesquisador ndo tem controle, que explora acontecimentos dentro das suas reais
circunstancias (YIN, 2015) e “buscando apreender a totalidade de uma situagdo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”
(MARTINS, 2008, p. 11). O estudo de caso se deu pela triangulacdo das seguintes
informacdes: levantamento documental de dados dos anos 2015 a 2016, realizado entre
setembro de 2016 a abril de 2017, e também entrevistas semiestruturadas e observacao in loco
entre marco e abril de 2017.

A escolha da Associagdo Patas Dadas para o estudo se deu em decorréncia da facilidade de
acesso as informacdes devido a participacio da pesquisadora como voluntdria nessa
Associacdo. No processo de coleta de dados, foram utilizadas técnicas proprias da
investigacao qualitativa, tais como observagdo e entrevistas; além de consulta documental aos
sistemas de controle fornecidos pela entidade. Para fins de andlise, foram calculados
indicadores que favorecem a tomada de decisdo por parte da entidade, tais como o ponto de

equilibrio contébil e o grau de alavancagem operacional.

4 ANALISE DE DADOS

Os resultados e andlise dos dados foram preparados dispondo como referéncia a coleta de
dados, além da critica e comparacdo destes. Discorre-se, preliminarmente, sobre a
caracterizacao da atividade da associacdo, sequenciado pelo processo de prestacao de servigos
da entidade, custo da prestacdo de servicos pelo método de Custeio Varidvel e, por fim, a
andlise CVL na atividade de prestacdo de servicos.

4.1 CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES DO TERCEIRO SETOR

O estudo foi empreendido em uma organizagdo sem fins lucrativos de protecdo animal,
situada em Porto Alegre. A instituicdo recolhe animais abandonados em seu campo de
atuacdo e os aloja em canis estabelecidos em drea cedida pela UFRGS.

O mix de servicos sociais prestados pela entidade Patas Dadas inclui auxilio veterindrio,
vacinagdo, castragdo, alimentac¢do, encaminhamento para casas de passagem e adocdo. Quanto
a obtencdo de recursos, as fontes sdo diversas, como o apadrinhamento de ragdes, vacinas e
castragdo; doacdes voluntdrias, parcerias e patrocinios de empresas, bem como a venda de
produtos com o logo da entidade em brechds e feiras.

O Griéfico 1 evidencia a forma como as principais fontes de recursos da institui¢dao
contribuem para a receita geral da entidade. As proposi¢des foram identificadas a partir da
observacdo in loco e dizem respeito a arrecadagdo de doagdes para viabilizar agdes
humanitérias; para custear a manutencao de abrigos e tratamento de animais; apoio financeiro
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para o pagamento de despesas operacionais da ONG:; recursos financeiros para a compra de
materiais, equipamentos, meio de transporte, entre outros itens a serem utilizados pela ONG.

Grafico 1 — Comportamento das fontes de recursos de 2015 e 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacio (2017).

O Griéfico 1 revela que cerca de 56% das receitas da Patas Dadas € proveniente do
apadrinhamento de ragcdo — angariado com doag¢des — e das vendas de produtos com o logotipo
da Associacdo — obtida pela agdo dos voluntdrios em eventos e feiras. Do mesmo modo, a
contribuicdo da comercializagdo de agendas e calenddrios, que usualmente se dd de modo
conjunto, representa % das arrecadagdes totais da entidade.

Subsidiar os servicos que a organizacdo oferece tem se mostrado um desafio para os
administradores da entidade, que ndo possuem sistema de custos e precisam acompanhar e
gerir os gastos incorridos com alimentacdo, vacinagdo, tratamentos veterindrios, promog¢ao de
eventos para angariar fundos e etc., apenas por meio de planilhas eletronicas. Cabe ressaltar
que a entidade tem um acordo com a UFRGS- responsével por ceder a sede da Associacdo —
e, desta forma, ndo responde pelos gastos referentes a energia elétrica e 4gua. Nesse sentido, a
Figura 2 demonstra o modo como os gastos basicos da institui¢do sdo aplicados:

Grafico 2 - Comportamento gastos de 2015 e 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacdo(2017).

Percebe-se, na Figura 2, que os gastos da entidade se concentram massivamente em
dispéndios veterindrios (55%), o que correspondem a mais da metade das obrigacdes da
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entidade. Explica esse dado o perfil dos animais atendidos pela entidade, que compreende
animais que geralmente portam algum tipo de debilidade fisica, devido ao seu histdrico de
desamparo; e também a sua politica de castragdo, que busca, através da esterilizacao dos
animais, mitigar o atual descontrole reprodutivo dos cdes e ndo aumentar a populacio desses
animais abandonados. Nota-se, ainda, que, quando agrupados, os dispéndios com alimentagao
e medicacdo representam 30% do total, sendo que os gastos com medicacdo advém de

situacdes pontuais e alimentacdo que compreende um consumo continuo da entidade.

4.2 PROCESSO DE PRESTACAO DE SERVICOS E CUSTOS

A Tabela 1 apresenta as informacdes coletadas com os responsdveis pela Associacdo Patas
Dadas, por meio de registros referentes aos gastos do ano de 2015 e 2016 e que se
encontravam arquivados na entidade.

Tabela 1 — Custos mensais totais em 2015 e 2016 (em moeda corrente R$)

Periodo Alimentacio Medicacio Veterinario QOutros Total mensal
jan/15 365 1.527 1.658 2.788 6.338
fev/15 1.501 50 - 1.025 2.576
mar/15 2.139 140 - 129 2.407
abr/15 2.861 1.228 9.419 137 13.646
mai/15 1.717 2.048 1.515 2.223 7.502
jun/15 944 1.362 2.543 1.105 5.953
jul/15 2.459 926 1.731 2.949 8.065
ago/15 1.645 3.137 46.388 2.874 54.044
set/15 1.641 1.623 6.051 9.555 18.871
out/15 1.420 845 158 1.390 3.813
nov/15 1.590 5.333 6.092 2.612 15.627
dez/15 2.154 1.838 6.616 922 11.529
jan/16 1.252 911 2.249 2.241 6.654
fev/16 46 574 3.824 249 4.693
mar/16 2.506 663 2.573 1.980 7.721
abr/16 365 910 2.179 2.789 6.243
mai/16 816 1.708 3.875 2.652 9.051
jun/16 2.445 235 12.023 129 14.832
jul/16 2.889 1.917 10.902 154 15.863
ago/16 2.121 2.744 2.435 2.037 9.337
set/16 952 1.444 3.920 931 7.247
out/16 2.825 1.336 3.136 2.583 9.880
nov/16 1.177 4.132 16.881 74 22.265
dez/16 1.631 523 4.174 1.026 7.354

TOTAL 2015 20.435 20.057 82.171 27.708 150.371
TOTAL 2016 19.025 17.097 68.173 16.846 121.141
TOTAL 39.460 37.154 150.345 44.554 271.512

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacio (2017).

Conforme a Tabela 1, os custos da Associacdo em ambos 0s anos se concentraram
expressivamente nos gastos veterindrios, concebendo uma média de R$6.800 mensais;
contudo destaca-se agosto de 2015, que condensou mais de 30% dos gastos veterindrios totais.
Essa disparidade se justifica pelo encerramento, no referido més, da parceria entre a
Associacdo e uma clinica veterindria que prestava atendimento veterindrio e efetuava a
cobranga posteriormente, o que gerou um custo de R$26.950,60 para a organizagao.
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Em meio aos valores denominados “Outros” encontram-se gastos tais como manuten¢ao do
canil, producido e promoc¢do de eventos de ado¢do e de arrecadacdo, materiais de limpeza,
transporte de animais para feiras de ado¢do, confeccao de produtos com o logotipo da
entidade e algumas despesas administrativas e, embora representem 16% dos gastos totais,
quando analisados separadamente ndo sdo significativos. Visualiza-se ainda que os valores
referentes a alimentacdo e medicacdo sdo gastos uniformes ao longo de 2015 e 2016,
compreendendo uma média anual de R$19.100,00. Se analisados concomitantemente, os
referidos gastos abrangem por volta de 30% dos custos totais da associacdo, sendo que, deste
percentual, se sobressai o baixo valor gasto em medicacdo em fevereiro de 2015 e o valor
irrisério gasto em alimentacdo em fevereiro de 2016, sendo que este se fundamenta na
sazonalidade de doacdes, e aquele no esfor¢o da entidade para atenuar essa caracteristica.

Em relacdo aos precos praticados pela organizacdo, os apadrinhamentos de castragdo tinham
seu valor estabelecido de acordo com o porte dos animais em 2015 — variando entre R$90,00
e R$140,00. No que concerne o ano de 2016, esse apadrinhamento teve seu valor ajustado em
R$100,00, independente do porte canino, visto que se estabeleceu uma parceria com a clinica
veterindria que efetuava as cirurgias esterilizantes para a Associacdo. Os valores de
apadrinhamentos de vacinacdo se mantiveram idénticos entre 2015 e 2016, compreendendo
arrecadacdes de R$35,00 para vacinas polivalentes contra Cinomose, Parvovirose,
Coronavirose, Adenovirose, Parainfluenza, Hepatite Infecciosa Canina e Leptospirose; e para
combater a raiva canina, era solicitado o valor de R$20,00 para a vacinagao antirrabica.

O apadrinhamento de racdo, por sua vez, teve os valores a serem doados estabelecidos de
acordo com o porte canino, que se equivalia a uma determinada quantidade de ragdo,
conforme resumido na Tabela 2:

Tabela 2—Valor de apadrinhamento de raciao de 2015 e 2016

. . . Valor
Porte do animal Quantidade de racio 2015 2016
Filhote + 4kg de ragdo mensais 20,00 30,00
Cées de porte pequeno + 8kg de ragdo mensais 30,00 30,00
Caes de porte médio + 15kg de racdo mensais 40,00 50,00
Caes de porte grande + 25kg de racdo mensais 50,00 70,00
Caes de porte gg + 25kg de racdo mensais 70,00 70,00

Fonte: Elaboragdo prépria com dados fornecidos pela Associacio (2017).

Ainda no ambito de angariar donativos, a entidade recebe doacdes esporadicas, além de
promover, em sites de financiamento coletivo, campanhas online de colaboragdes espontaneas
com o intuito de arrecadar fundos para cobrir gastos especificos que a entidade precisa honrar.
Nao obstante, a Associa¢do capta recursos por meio da venda de calenddrios e agendas —
cujos pregos sdo, respectivamente, R$ 10,00 e R$ 20,00, em nove pontos de venda em 2015,
em 22 pontos de venda em 2016 e que, para serem produzidos, contam com o patrocinio de
empresas parceiras. Com recursos proprios, a organizagao adquire camisetas, bloquinhos de
anotacdo e marca-paginas com o logotipo da Associacdo Patas Dadas, para vender em eventos
de adocdo animal e feiras organizadas pela prépria entidade. O valor das camisetas varia entre
R$30,00 e R$40,00, enquanto que o preco de venda dos bloquinhos de anotagdo € R$7,00 e os
marca-paginas, R$ 2,00.

Caderno de Administragéo, Maringd, v.26, n.1, jan.-dez./2018



85

Tabela 3-Receita bruta de vendas de 2015 e 2016 (em moeda corrente R$)

Fonte de Receita 2015 2016

Apadrinhamento de castracio 1.300,00 2% 1.400,00 1%
Apadrinhamento de vacinacdo 5.320,00 6% 8.760,00 7%
Apadrinhamento de racdo 25.770,00 30% 33.710,00 28%
Venda de calendarios 9.610,00 11% 7.240,00 6%
Venda de agendas 16.220,00 19% 12.880,00 11%
Doagdes 1.766,14 2% 25.679,48 21%
Produtos com logotipo 25.550,00 30% 30.766,00 26%
Receita Total 85.536,14 100% 120.435,48 100 %

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacio (2017).

De acordo com a Tabela 3, € possivel afirmar que, tanto em 2015 quanto em 2016, os recursos
foram captados, primordialmente, através da campanha apadrinhamento de racdo e também da
comercializa¢do de produtos com o logotipo da Patas Dadas. Da mesma forma, em ambos os
anos, os apadrinhamentos de castracdo e vacinag¢do configuram as naturezas de captagdes que
menos arrecadam valores, caracterizando menos de 10% das receitas totais, ainda que
observados concomitantemente.

No que tange a venda de calendérios e agendas, verifica-se que esta fonte de receita sofreu
reducdo de 15%, entre 2015 e 2016; e este episddio, na contramdo do aumento de ponto de
vendas, explica-se, pela falta de controle da entidade, que eventualmente ndo documentou as
vendas devidamente. Salienta-se a fonte de receitas classificada como Doacdes, pois,
diferentemente do ano de 2015 — no qual configura um valor irrisério —, no ano de 2016
compreende mais de 20% da receita acumulada. Esse fato, de acordo com a organizadora de
parcerias e responsdvel pela logistica de eventos e financeiro da Associagdo Patas Dadas,
advém de uma acao especifica para angariar fundos por meio de uma “vaquinha online”.

De modo geral, é possivel afirmar que, mediante a receita bruta exposta na Tabela 3, que o
faturamento bruto do ano de 2015 é R$85.536,14 e que, deste valor, 40% sao provenientes de
alguma forma de doag¢do, enquanto que 60% do valor arrecadado € resultado da acdo direta
dos voluntarios. Comparativamente, o ano de 2016 apresentou majoracdo de 41% na receita
bruta em relagdo ao ano anterior, constituindo um faturamento bruto de R$120.435,48. No
entanto, ao contrdrio de 2015, as doagdes preponderaram sobre as comercializacdes,
respaldando 58% da totalidade anual arrecadada, enquanto que a intervengdo pratica dos
voluntarios representou 42% deste valor.

De acordo com a Tabela 4, € possivel observar que, tanto o apadrinhamento de racdo quanto a
venda de produtos com o logotipo — que se mostraram as maiores fontes de receita no periodo
analisado neste estudo — compreendem fontes de arrecadagdes que sdo constantes ao longo
dos trimestres, o que fundamenta a maior representatividade dessas categorias de receita. Da
mesma forma, os valores de apadrinhamento de vacinagdo e castragdo se mostram regulares
através dos trimestres, contudo, no montante, essas arrecadacdes ndo sdo relevantes por
possuir menor volume de doacdo. Assim, com o intuito de auxiliar o processo de tomada de
decisao, na Tabela 5 apresentam-se os resultados entre 2015 e 2016 pelo método do Custeio
Varidvel, avaliando o custo varidvel das vendas, a margem de contribuicdo total e sua
rentabilidade correspondente.
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Tabela 4-Receitas trimestrais em 2015 e 2016 (em moeda corrente R$)

Fonte de Receita Ano 1°trimestre 2°trimestre 3°trimestre 4°trimestre @ TOTAL
Apadrinhamento de castracio 2015 90,00 620,00 330,00 260,00 1.300,00
P ¢ 2016 500,00 100,00 300,00 500,00 1.400,00

2015 1.455,00 1.250,00 1.570,00 1.045,00 5.320,00
2016 2.735,00 2.255,00 2.085,00 1.685,00 8.760,00
2015 5.010,00 6.245,00 7.550,00 6.965,00  25.770,00
2016 8.345,00 9.665,00 8.855,00 6.845,00  33.710,00

Apadrinhamento vacinag¢do

Apadrinhamento de racdo

Venda de calend4rios 2015 6.980,00 780,00 - 1.850,00 9.610,00
2016 3.720,00 2.620,00 900,00 - 7.240,00
Venda de agendas 2015 11.700,00 680,00 - 3.840,00  16.220,00
2016 7.660,00 3.380,00 1.840,00 - 12.880,00
Doagdes 2015 - 165,00 248,90 1.352,24 1.766,14
2016 89,90 - 25.589,58 - 25.679,48
Produto com logotipo 2015 6.922,00 7.948,00 2.970,00 7.710,00  25.550,00
2016 698,00 10.252,00 12.208,00 7.608,00  30.766,00
Total de receitas 55.904,90 45.960,00 64.446,48 39.660,24 205.971,62

Fonte: Elaborada pela autora, com dados fornecidos pela Associagdo (2017).

Tabela5-Demonstraciao do Resultado dos Exercicios de 2015 e 2016 pelo método de custeio
variavel (em moeda corrente R$)

Descricao 2015 2016

Receita Anual (R) 85.536,14 120.435,48
Apadrinhamento de Ragdo 25.770,00 33.710,00
Apadrinhamento de Castragdo 1.300,00 1.400,00
Apadrinhamento de Vacinagdo 5.320,00 8.760,00
Calendarios personalizados 9.610,00 7.240,00
Agendas personalizadas 16.220,00 12.880,00
Produtos com Logotipo 25.550,00 30.766,00
Doagdes 1.766,14 25.679,48
(=) Custos e Despesas Variaveis (CDV) -149.384,50 -120.234,10
Alimentacdo -20.434,80 -19.025,24
Medicagdo -20.057,04 -17.096,64
Transporte -352,83 -270,00
Veterinario -82.171,28 -68.173,28
Acessorio canino -829,84 -888.,42
Administrativa -53,42 0,00
Manutencgo do canil -11.912,94 -7.885,31
Gastos em eventos de adogdo -1.717,34 -1.629,70
Confecc¢do de produto com logotipo -11.855,01 -5.265,51
(=)Margem de Contribuicao (MgC) = (R - CDV) -63.848,36 201,38
(-)Custos e Despesas Fixas (CDF) -986,50 -906,87
Material de Limpeza -986,50 -906,87
(=) Superavit/ Déficit Apurado -64.834,86 -705,49
(%) Rentabilidade -74,64 % 0,17 %

Fonte: Elaborada pela autora, com dados fornecidos pela Associagdo (2017).

O método do custeio varidvel consiste na ideia de que apenas os custos varidveis, sejam eles
diretos ou indiretos, cobrem as atividades produtivas e, para Atrill e Mclayne (2014),
compreende um cauteloso método de apreciagdo dos resultados, visto que os custos sao
integralmente debitados no periodo incidido. Este método de custeio se mostra vantajoso para
a entidade visto que, ao reduzir os custos de prestacdo de servico da receita, apresenta a
margem de contribuicdo, que € responsdvel por assistir a entidade com informacdes
importantes para a tomada de decisdo e avaliacdo da necessidade de recursos para a sua

manutencao.
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Frente a esse conceito, analisaram-se os dados da Tabela 5, na qual foi calculada a margem de
contribuicdo, os déficits e superdvits apurados em cada periodo e o percentual em
rentabilidade. Verifica-se divergéncia entre os anos estudados no que tange ao indice de
rentabilidade, sendo que o ano de 2015 foi expressivamente negativo, ao passo que o ano de
2016, ainda que ndo apresente rendimento positivo significativo (0,17%), a0 menos nao se
mostrou contraproducente.

Observa-se, ainda, que o ano de 2015 apresentou resultado deficitdrio ante o método de
custeio varidvel, do mesmo modo que o ano de 2016. O que possivelmente explica a
divergéncia apurada foi o encerramento da parceria entre a Associacdo e uma das clinicas
veterindrias parceiras no ano de 2015, impulsionando os custos varidveis do ano em questdo, a
medida que as arrecadagdes da organizacdo se mantiveram inalteradas. Adicionalmente, de
modo excepcional, no ano de 2016 a associacdo fez uma forga-tarefa para honrar com a divida
que o encerramento da parceria gerou e, por meio do que consiste em um financiamento
coletivo — a chamada “vaquinha online” -, arrecadou o valor de R$25.589,58, auxiliando a
cobertura dos custos e despesas varidveis da entidade neste ano.

Distingue-se que, assim como Santos ef.al (2016) averiguaram, o método de custeio varidvel
se mostra igualmente satisfatério para entidades do terceiro setor, visto que contempla os
gestores com informagdes relevantes para o processo de tomada de decisdo, ao proporcionar o
resultado das operacdes da entidade relativas as suas atividades, salientando o montante capaz
de quitar os dispéndios gerados de forma autdonoma a receita.

Grafico3—Comportamento dos gastos de 2015 e 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associagao (2017).

A Figura 3 revela o comportamento dos custos com a prestacao de servigos da Associagao em
relacdo a receita arrecadada pela mesma. Do ponto de vista grafico, € possivel perceber que,
em 14 meses — o que representa 58% dos casos — as despesas da entidade superaram as
arrecadacgdes auferidas. O ano de 2015 apresentou maior disparidade entre receitas e despesas
— ao passo que esta corresponde a uma média mensal de, aproximadamente, R$11.500,00;
aquela apresentou uma média mensal de R$5.500,00. Em contrapartida, o ano de 2016
apresentou tanto receitas quanto despesas por volta de R$5.900,00.
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4.3 ANALISE DO CUSTO-VOLUME-RESULTADO NA PRESTACAO DE SERVICOS
DESSA ENTIDADE DO TERCEIRO SETOR

Por meio da margem de contribuicao — unitdria e total — € possivel ter uma compreensao mais
adequada quanto a rentabilidade dos servicos prestados. A Tabela6 especifica a composi¢do
da margem de contribuicao total e unitaria.

Tabela 6 — Margem de contribuicfio unitiria e total (em moeda corrente R$)

Descricio Valores em Quant. M.C. M.C. Unitaria
Reais Servicos Unitaria %

Receitas Operacionais 2015 85.536,14 160 534,6 100%
2016 120.435,48 265 454,47 100%
(-) Custo e Despesa Varidvel 2015 149.384,50 160 933,65 175%
2016 120.234,10 265 453,71 100%
(=) Margem de 2015 -63.848,36 160 -399,05 -75%
Contribuicao 2016 201,38 265 0,76 0,17 %

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacdo (2017)

Como fundamentado no item 2.3 do referencial tedrico e evidenciado na Tabela 6, a margem
de contribuicdo é o lucro (superdvit) resultante dos servigos prestados e que auxiliard a
organizagdo a cobrir seus custos e despesas fixas. Logo, no ano de 2015, subtrairam-se das
receitas operacionais — que totalizavam R$85.536,14 — os custos e despesas varidveis, cujos
valores foram cerca de 40 % superiores as receitas — somando R$149.384,50 — chegando a
uma margem de contribui¢do total, cujo valor é R$63.848,36. A partir disto, dividiu-se a
mesma pela quantidade de servicos prestados que, neste caso, convencionou-se a quantidade
de caes atendidos ao longo do ano de 2015 e que compreendia 160 cdes, e o resultado
encontrado foi a margem de contribui¢do unitdria no valor negativo de R$399,05.

Ja em 2016, deduziram-se das receitas operacionais (R$120.435,48) os custos e despesas
variaveis R$120.234,10, obtendo uma margem de contribuicao total no valor de R$201,38. Na
sequéncia, dividiu-se a margem de contribuicdo encontrada pela quantidade de servigos
prestados — em 2016 foi de 265 caes — e o resultado encontrado foi a margem de contribui¢do
unitdria, no valor de R$0,76.

Conforme a Tabela 6, o que justifica o valor eloquentemente negativo apresentado no ano de
2015 foi o fato de a entidade sequer angariar valores suficientes para cobrir seus custos e
despesas varidveis; em sintese, as atividades da instituicio promoveram prejuizo para a
organizacdo, nao cooperando com seu resultado final. Ainda de acordo com a Tabela 5, o ano
de 2016, por sua vez, apresenta margem de contribui¢do superior ao ano anterior: cada servigo
prestado no referido ano contribuiu em R$0,76 para pagar os custos e despesas fixos da
entidade. Embora a diferenca entre o valor arrecadado com os servi¢os prestados e os custos e
despesas especificos dessa prestacdo de servigos seja infimo, a ponto de ndo cobrir os gastos
fixos da entidade, percebe-se uma evolu¢do nas contas da Associacdo ao confrontar os anos
de 2015 e 2016.

Semelhantemente a pesquisa de Barros Junior (2013), que constatou que resultado da
organizacdo ndo governamental estudada se encontrava num eminente risco de
sustentabilidade financeira, este estudo também pode visualizar esse cendrio na Associacao
nos anos 2015 e 2016, fato que poderd comprometer a continuidade da mesma a médio e
longo prazo, caso ndo sejam encontradas solucdes para a obtencdo de novas receitas.
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4.4 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio € responsavel por expressar o valor em que a entidade ndo incorrerd em
lucros ou prejuizos, expressando o nivel de equidade entre receitas e despesas. Sendo assim,
tem-se a equacdo: PEC = (Custos e despesas Fixas) / Indice da McU. A Tabela7 representa a
forma de calcular o ponto de equilibrio.

Tabela7-Ponto de equilibrio contabil (em moeda corrente R$)

Descricao 2016
a) Custos e despesas fixos 906,87
b) Margem de Contribui¢cdo Unitéria 0,76
¢) PEC [a/b] 1.193
d)PEC $ 542.354,37

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacio (2017).

De acordo com a Tabela 7, com o intuito de compor o resultado do ponto de equilibrio no ano
de 2016, utilizou-se o valor de R$906,87 - representa os custos e despesas fixos -, e em
relagdo a margem de contribui¢do unitdria, o valor foi de R$0,76. Dividindo-se aquele por
este, tem-se dessa operagdo o ponto de equilibrio contdbil, que corresponde a 1.193 servigos
prestados. Observa-se ainda que, em 2016, a margem de contribuicdo foi responsavel por
absorver os custos fixos da entidade com R$0.76 centavos. Tendo em vista que € possivel
traduzir o PEC como o valor, advindo do somatério de todas as margens de contribui¢do,
capaz de resguardar os gastos fixos da entidade, percebe-se que no ano de 2016 seria
necessario, apenas para manter suas atividades - sem incidir em superdvit ou déficit - uma
quantidade de prestacdo de servigcos exorbitante para a realidade da entidade, em fungdo da
contribui¢do unitaria exigua deste ano — R$0,76 centavos.

4.5 PROPOSICOES PARA AMPLIACAO DE RECEITAS DA ENTIDADE

Considerando que a Associacdo sobrevive por meio de doacdes e da colaboragdao voluntaria
da sociedade, entende-se que é de extrema importancia consolidar a credibilidade da imagem
da Patas Dadas, dado que esta medida pode ser responsdvel por beneficiar a institui¢ao na
arrecadacdo de recursos. Baseada na pesquisa desenvolvida até entdo, propoe-se,
primeiramente, que a entidade aprimore seus controles contdbeis e administrativos, com o
intuito de desenvolver credibilidade e solidez junto aos stakeholders, consoante as
proposi¢des de Bovens, Goodin e Schillemans (2014).

Sugere-se, desta forma, que seja criada uma conta bancdria no nome da Associagdo, a fim de
garantir a lisura na prestacdo de contas da entidade, além de acautelar-se de confusdo
patrimonial ou mesmo de ferir o Principio Contdbil da Entidade. E possivel, ainda, a partir da
medida sugerida anteriormente, desenvolver um sistema de prestacdo de contas mensal ou
trimestral, com a intencdo de atestar a exatidao e veracidade dos servigcos prestados pela
organizagdo e, para tanto, indica-se a criagdo de relatdrios financeiros e de atividades que
podem ser disponibilizados via e-mail para os interessados.

Conforme informagao coletada na pagina da Associacdo na rede social Facebook, existe um
potencial de exibicdo da péagina para 57.218.050 usudrios, cujo perfil de interesse estd de
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acordo com o perfil da péagina. Considerando que, atualmente, existem 206.789 pessoas
acompanhando as publicagcdes da entidade nessa rede social, existe potencialidade de
crescimento de mais de 99%.

Tabela 8 -Dados agregados de pessoas que curtiram a pagina da Patas Dadas na rede social

Facebook
Local Quantidade %
Centro Oeste 3.668 3,15%
=  Nordeste 8.579 7,38%
% Norte 2.866 2,46%
é Sudeste 47.198 40,58%
B sul 53.991  46,42%
Africa 210 0,10%
América Central 204 0,10%
S América do Norte 1135 0,55%
% América do Sul 196.821 95,18%
S Asia 705 0,34%
Europa 7.529 3,64%
Oceania 185 0,09%

TOTAL BRASIL 116.302 100 %

TOTAL MUNDO 206.789 100 %

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados fornecidos pela Associacdo (2017)

De acordo com a Tabela 8, tem-se, ainda, que mais de 85% das pessoas que curtiram a pagina
sao da regiao Sul e Sudeste do pais, o que revela que ha publico a ser explorado na regidao
Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Em um ambito mundial, igualmente a Associacdao apresenta
as “curtidas” concentradas no continente sul americano e europeu, o que infere que ha
potenciais colaboradores com a causa da entidade na Asia, Africa América do Norte e
Central.

Sendo assim, em um segundo momento, entende-se que € primordial que a entidade busque
ampliar seu raio de acdo a fim de potencializar a sua arrecadacdo. Com as propostas
anteriores, a entidade estard alicercando a confiabilidade e fidedignidade dos servicos que
presta, e pode investir em financiamentos coletivos na internet — as “vaquinhas online”. Com
a sociedade progressivamente conectada por meio da internet e cada vez mais preocupada
com a sustentabilidade, sdo crescentes as iniciativas voltadas para a economia colaborativa.
Consequentemente, apresenta-se para a Patas Dadas a oportunidade de sensibilizar pessoas
em nivel nacional — ou mesmo internacional — a aderir, engajar-se e contribuir com o projeto.

A média dos valores arrecadados e gastos pela Associagdo nos anos 2015 e 2016 encontra-se
na Tabela 9 e serviu de parametro para estimar as receitas e despesas da entidade no ano de
2017, considerando-se também as propostas de ampliacao de receitas referentes a doacoes.
Para tanto, acresceu-se a média ja estipulada o percentual de 0,14% referente a variacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do més de abril de 2017; visto que
este indicador, de acordo com IBGE (2017), faz uso de dados colhidos em comércios,
prestadoras de servigos, concessiondria de servi¢os publicos entre outros.
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Tabela 9 — Construcio do cenario no Ponto de Equilibrio para a Associacio Patas Dadas

Demonstraciio do Resultado do Exercicio Média 2015/2016 | Estimativa 2017
Receita Anual (R) 102.985,81 135.949,99
Apadrinhamento de Racdo 29.740,00 29.781,64
Apadrinhamento de Castragdo 1.350,00 1.351,89
Apadrinhamento de Vacinagdo 7.040,00 7.049,86
Calendarios personalizados 8.425,00 8.436,80
Agendas personalizadas 14.550,00 14.570,37
Produtos com Logotipo 28.158,00 28.197,42
Doagdes (estimadas com a ampliagdo de receita proposta) 13.722,81 46.562,02
(=) Custos e Despesas Variaveis (CDV) -134.809,30 -134.998,03
Alimentacdo -19.730,02 -19.757,64
Medicacdo -18.576,84 -18.602,85
Transporte -311,42 -311,85
Veterinario -75.172,28 -75.277,52
Acessorio canino -859,13 -860,33
Administrativa -26,71 -26,75
Manutengdo do canil -9.899,13 -9.912,98
Gastos em eventos de adogdo -1.673,52 -1.675,86
Confecg¢do de produto com logotipo -8.560,26 -8.572,24
(=) Margem de Contribui¢ao (MgC) = (R - CDV) -31.823,49 951,96
(=) Custos e Despesas Fixas (CDF) -946,69 -948,01
Material de Limpeza -946,69 -948.,01
(=) Superavit/ Déficit Apurado -32.770,18 3,95

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Ainda, para determinar a receita proveniente de doagdes, complementou-se a média corrigida
pelo IPCA, com a estimativa de uma arrecadacdo mensal de cerca de R$2.735,00 referentes
ao potencial de alcance que as vaquinhas online podem proporcionar, se realizadas a nivel
nacional e com as medidas propostas para melhor gestio da Associacdo. No cendrio
construido, o acréscimo pontual dos financiamentos coletivos, via internet, totaliza valor
superior a R$32.800,00 anuais para a entidade e, deste modo, contribuiria para cobrir as
despesas varidveis da entidade.

O estudo da margem de contribuicao se legitima como ferramenta adequada para a entidade,
pois permite a organizacdo identificar o beneficio que o investimento em um determinado
canal de arrecadagdo oportuniza: o incremento na arrecadacdo de doacdes proporcionaria que
o valor de doagdes compreendesse uma fonte de recebimentos substancial — abrangendo 34%
do valor arrecadado — e, ainda, superaria os valores gastos em dois dos principais gastos da
entidade — a alimentagdo e a medicagdo.

Para atingir o resultado zero (ou seja, o equilibrio financeiro da entidade) no atendimento
médio a 265 cides, a entidade teria que aumentar em torno de uma vez e meia (1,52) as suas
receitas, tendo em vista o déficit médio apurado em 2015 e 2016 de -R$32.770,18.

Por meio da construcdo de um cendrio para 2017, é possivel identificar a margem de
contribuicao total e unitdria da entidade — a primeira, subtraindo as receitas operacionais dos
custos e despesas varidveis previstos para 2017; a segunda, dividindo-se a MCT pela previsao
de servigcos que serdo prestados pela entidade em 2017 (que compreende a média dos servigos
prestados em 2015 e 2016). O ponto de equilibrio contdbil, por sua vez, foi obtido através do
quociente entre os custos e despesas fixos e a margem de contribui¢cdo unitdria, enquanto que
o PEC em valores foi calculado multiplicando o PEC em unidades pelo resultado da divisdo
da receita operacional pelos servicos prestados.

Caderno de Administragéo, Maringd, v.26, n.1, jan.-dez./2018



92

Conforme a Tabela 10, a margem de seguranca operacional percentual representa a subtracao
da receita operacional pelo valor das receitas no PEC e, posteriormente, divide-se esse valor
pela receita total. De modo geral, quanto maior for este indice, melhor para a entidade e, sob
essa perspectiva, a Associagao Patas Dadas praticaria — no cendrio constituido para 2017 — um
volume de atividades pouco maior que o ponto de ruptura. Considerando que o objetivo
dessas entidades ndo € gerar superdvit, mas sim garantir uma gestdo sustentdvel, entende-se
que esta informacgdo supre as necessidades de gestdo capazes de garantir a conservagao da
entidade.

Tabela 10 — Analise CVL da Associacao Patas Dadas no cenario de 2017 (em moeda corrente

R$)

Descricao 2017

a) Receitas operacionais 135.949,99
b) Custos e despesas varidveis 134.998,03
c) Custos e despesas fixos 948,01
d) Margem de contribui¢@o total [a-b] 951,96
e) Servicos 213
f) Margem de Contribuicdo Unitéria [d/e] 4,47
2) PEC [c/f] 212
h) PEC $ [(a/e)*g] 135.386,35
i) % Margem de seguranca [(a-h)/a ] 0,41%
j) Alavancagem operacional 1,52

Fonte: Elaboragdo prépria (2017).

Para anélise do grau de alavancagem operacional, mostra-se importante observar que, quanto
menor for esta medida, menor € o risco operacional da organizacdo e, desta forma, constata-se
que, neste cendrio, a Patas Dadas possuiria alta sensibilidade a variagdo de suas arrecadacoes.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa teve o propédsito de verificar o ponto em que as arrecadagdes da Associagdo
Patas Dadas se equivaleriam aos gastos e, desta forma, proporcionar poder de decisdo aos
gestores da entidade, viabilizando o desenvolvimento sustentdvel das atividades da entidade.

Para tanto, o processo de pesquisa demandou a consulta de dados primdrios junto a esta
Associacdo que, ainda que ndo tenha sido resistente a disponibilizd-los, ndo € adepta a
praticas de gestdao, operando empiricamente. Ao longo da investigacdo, foi possivel apurar
que a Associacdo nio apresenta sistema contdbil e de controles que monitore suas mutacoes
patrimoniais, assim como nao possui, ainda, um controle de custos. Sendo assim, a pesquisa
se mostrou vidvel porque, em um contexto estritamente financeiro, a entidade conserva posse
de informacdes referente a seus registros econdmicos — tanto em planilhas eletronicas quanto
em documentacdo fisica. Foram apurados dados do periodo de 01/01/2015 a 31/12/2016, além
de terem sido analisados por volta de 3.762 registros.

E viélido acautelar-se quanto ao presente estudo, pois, sendo um estudo de caso, possui
limitagdes quanto a sua amostra, visto que nao foi definida de modo aleatério e que, por esse
mesmo motivo, igualmente ndo permite considerar os resultados de modo amplo.

Entende-se, perante os dados da pesquisa, que os custos da Associagdo se alteram conforme
as variacdes advindas na prestacio de servigos — ou seja, o nimero de cies atendidos — e que,
notadamente, os servicos veterindrios evidenciam um custo relevante em ambos 0s anos,
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valendo-se de mais de 55% dos custos totais incorridos anualmente. Como se trata de uma
associacdo de resgate de animais em situag@o de risco e abandono, mostra-se plausivel que os
principais custos incididos sejam nesse sentido, sobretudo quando considerado que ¢é
caracteristica do comportamento dos custos varidveis acompanhar o volume de servicos
prestados.

No que tange as arrecadacOes da entidade, é perceptivel neste estudo a contribui¢do
majoritaria do apadrinhamento de ra¢des, da venda de produtos com o logotipo da entidade e
das doagdes para compensar os gastos da entidade e, dentre estes, se considerado o atual
contexto social, tecnologico e econdmico, identifica-se a possibilidade de expansao das
arrecadacgdes advindas de doacdes. Conforme Bovens, Goodin e Schillemans (2014), € crucial
que as iniciativas concebidas pelas organizag¢des sejam transparentes e idoneas. Desta forma,
sugeriu-se neste estudo investimento em medidas que contribuam para a prestacdo de contas
da entidade, a fim de passar maior credibilidade as atividades da Associacdo, tais como
melhorias no controle interno da Associagdo — restringindo o risco de falhas e produzindo
informacdes confidveis, fidedignas e tempestivas.

Adicionalmente, para dar suporte aos gestores no processo de tomada de decisdo, sugere-se a
abertura de uma conta bancdria em nome da Associacdo — dando maior resguardo aos
doadores e partes interessadas. Desta forma, acredita-se que € possivel lograr um aumento na
quantidade de doacdes, que podem compreender uma esfera nacional e do ponto de vista do
alcance que os meios eletronicos proporcionam.

Quando analisado o cenério construido para o ano de 2017, com base na estimativa de receitas
e despesas, comprova-se que as doacdes tém o potencial de compreender uma varidvel
significativa para a obteng¢do do ponto de equilibrio, visto que, com R$2.735,00 mensais, a
entidade conseguiria atingir o ponto de equilibrio contdbil, desde que mantenha o atual
apadrinhamento para aquisicdo de racdo e os servicos de castracdo e vacinagdo, além das
vendas de calendérios, agendas e outros produtos com logotipos da Associagdo.

Constata-se que a abordagem do custeio varidvel — recorrente em empresas privadas e,
aparentemente, sem maiores aderéncias no setor tercidrio - pode sim colaborar para a tomada
de decisao e controle das atividades, mesmo em uma entidade sem fins lucrativos. Por meio
deste método de custeio, obtém-se o resultado das operacdes da entidade em fungdo das suas
atividades, tornando evidente a margem de contribui¢io — responsdvel por cobrir os gastos
fixos.

Como sugestdo de estudos futuros, propde-se investigar os beneficios que parcerias entre
entidades sem fins lucrativos, voltadas para a temédtica animal e hospitais veterinarios publicos
localizadas em Porto Alegre, tais como o Hospital de Clinicas Veterindrias da UFRGS e a
Unidade de Satide Animal Victoria, podem gerar na redug¢do dos custos de entidades do
terceiro setor. Além disso, poderia se avaliar, com 0 mesmo método de custeio, os resultados
alcancados mediante as proposicdes de ampliacdo de receitas da entidade, sugeridas neste
estudo.

Por fim, conhecer o ponto de equilibrio das entidades sem fins lucrativos, tanto dos custos
fixos como varidveis, constitui um dos maiores desafios dos gestores dessas organizagdes. Por
sua vez, entender as dinamicas dos ingressos e gastos constitui-se como elemento importante
para as organizacdes do Terceiro Setor, tendo em vista que essas entidades t€ém enfrentado
varios entraves econdmicos que dificultam sua sobrevivéncia. Tais problemas ameacam sua
continuidade, inclusive no curto prazo, em decorréncia dos recursos escassos. Por esse
motivo, o estudo apresentou um tépico com propostas para melhorias dos controles, para o
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aumento da arrecadacdo e medidas para atingir o ponto de equilibrio, que, por ora, ndo ocorre
com tranquilidade.

Em sua maioria, as entidades do terceiro setor sdo administradas com escassez de receitas,
recursos materiais e fisicos, mas, principalmente, nem sempre possuem gestores com
competéncias e habilidades especificas. Assim, os motivos que justificaram a realiza¢do desse
estudo sdo: primeiramente, o propdsito de aumentar a discussdo sobre o tema, bem como
auxiliar no entendimento da gestdo de custos no terceiro setor. No campo do saber da ciéncia
da administracdo, o artigo contribui com conhecimentos importantes, do ponto de vista da
gestdo de uma organizagdo do terceiro setor em situacdes financeiras adversas, nas quais os
gestores de tais entidades nem sempre estdo preparados para enfrentd-las. Além disso, a
gestdo de organizagdes do terceiro setor ainda € uma area incipiente, com pequena abordagem
nas escolas de negdcios, especialmente nos cursos de administracdo e ciéncias contabeis.
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