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Introducdo: O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é hospital terciario de grande porte e que atende primariamente a
demanda do Sistema Unico de Salde (SUS). Com capacidade instalada de 793 leitos, sendo 688 ofertados ao SUS com uma taxa
de ocupagdo que ultrapassa os 95%. H& demandas concorrentes para o uso desses leitos e uma relacdo oferta/demanda
desequilibrada. Como o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) gerencia essas diferentes demandas, criou-se a estratégia do Time de
Altas Hospitalar (TAH) para otimizar o tempo de internagdo, horario da alta e giro do leito, sem aumentar taxas de reinternagéo.
Objetivo: Descrever o0 modelo TAH de apoio as equipes assistenciais e seus resultados. O TAH visa diminuir o tempo de internacgéo,
aumentar o giro do leito e a taxa de altas antes das 12h, sem aumentar a taxa de reinternacao precoce (7 dias). Metodologia: Trata-
se de projeto de melhoria de qualidade, utilizando ciclos Plan-Do -Study-Act (PDSA), nos quais 0 conhecimento € adquirido testando-
se as modificacdes e refletindo sobre os seus efeitos. O modelo inicial previa utilizacdo de quadros Kanbans fisicos instalados na
cabeceira do leito do pacientes sendo monitorados pelo TAH. Neles a data prevista de alta e as demandas dos pacientes e equipes
assistenciais ficavam visiveis e sinalizadas para solucdo por cada responsavel. Resultados:O projeto piloto ocorreu em dezembro de
2018 em uma equipe de medicina interna (MEI). Em abril de 2019 todas as equipes de MEI ja estavam sendo acompanhadas pelo
TAH. Foi instituido encontro rapido, aos moldes de Huddle com duracdo méaxima de 15 minutos para definicdo de data prevista para
alta, identificacdo e resolugdo de demandas impeditivas. Apés o piloto, também se trocou os quadros Kanbans fisicos por grupos de
Whatsapp com a mesma finalidade. Utilizando-se dados gerenciais do HCPA (IG), observa-se que a média de permanéncia destas
equipes no periodo de janeiro-abril/2018 era de 9,7 dias e passou a 7,9 dias no mesmo periodo de 2019. A taxa de altas até as 12h
passou de 17% para 28% e a taxa de reinternagdo em 7 dias manteve-se em estavel (7,2% em 2018 e 6,7% em 2019). Conclusbes e
Perspectivas: O TAH foi capaz de trabalhar junto as equipes levando melhoria importante do uso do leito do HCPA. Expansao para
equipes de especialidades clinicas, unidades dedicadas a pediatria estdo sendo programadas. O novo médulo de gestdo de
demandas para altas online esta em desenvolvimento no AGHUse com previsdo de entrega até final de 2019.
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A gestdo de qualidade de um laboratério envolve, dentre outras coisas, atender a legislacdes vigentes, recomendacdes da Vigilancia
Sanitaria e outros padrdes das entidades certificadoras da qualidade. Neste sentido, cada laboratério tem profissional dedicado ao
controle de processos e que gerencia as boas praticas que devem ser aplicadas. Este profissional acompanha alteragées na
legislacao, técnicas de andlise e implementa a organizacdo das rotinas escritas (POPs), revisando-as periodicamente. Além disto,
este colaborador deve garantir que outros profissionais da equipe conhegcam a rotina da area, estabelecendo treinamentos e
acompanhamentos dos mesmos. Através do trabalho de um grupo de auditores internos de qualidade, observou-se que os
diferentes laboratérios do hospital adotavam praticas diferentes para processos semelhantes, bem como foi percebido que estes
locais tinham POPs distintos para processos que deveriam ser iguais, o que estimulou o Programa de Qualidade institucional a
promover uma atividade de integracado dos laboratérios, considerando como oportunidade de melhoria. Assim, buscou-se compor um
grupo de trabalho com os gestores da qualidade de cada laboratério do hospital, com o objetivo de integrar praticas, avaliar
processos e procedimentos dos diferentes locais, e definir rotinas comuns construidas em reunides semanais, e posteriormente
disseminadas. Em reunides semanais, as rotinas sao revisadas e, quando se faz necessario, sdo convidados os responsaveis pelas
areas de interface com o laboratdrio, tal como equipe de Engenharia Clinica, Climatizacdo, Suprimentos e Patrimbnio. O primeiro
POP padronizado foi o de Uso e Gestdo de Pipetas Automaticas. A construgcdo desta rotina envolveu seis reunides, incluindo a
equipe de Engenharia Clinica, responsavel pela reviséo e calibracdo das pipetas. A proxima rotina em discussdo € sobre gestédo e
controles das camaras de refrigeracéo, pratica comum aos laboratorios. Entende-se que a composicédo do grupo de trabalho agregou
os profissionais, propiciando a integragdo e a troca das boas praticas de qualidade entre os laboratérios, e entre estes com as areas
inter-relacionadas. O caminho para a padronizacdo das rotinas também oportunizou uma uniformizagcdo das acdes das areas de
interface, que puderam ter uma visdo macro dos processos de trabalho e do valor de suas intervengdes, estabelecendo relagbes
convergentes.
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