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RESUMO

A gestdo eficiente dos regimes proprios de previdéncia € imprescindivel para a
sustentabilidade dos mesmos. A implantacdo do programa de certificacdo Pro-
Gestdo RPPS no IPASEM (Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
Municipais de Novo Hamburgo) foi o objetivo central deste trabalho. O estudo
exploratorio de natureza qualitativa permitiu analisar a situacéo atual do IPASEM e
planejar a implantacdo do referido programa. A integracao dos grupos de processos,
respeitadas as areas de conhecimento, facilita o planejamento da certificacdo. O
acompanhamento dos processos implantados garante a continuidade e
aprimoramento das inovacgdes, resultando na satisfacdo dos segurados e demais

envolvidos.

Palavras-chave: Gestdo Pdublica. Previdéncia. Certificacdo. Pré-Gestdo RPPS.
Gestao de Projetos.



ABSTRACT

The efficient management of the own pension schemes is essential for their
sustainability. The implementation of the RPPS Pro-Management certification
program at IPASEM (Institute of Social Security and Assistance of Municipal
Servants of Novo Hamburgo) was the main objective of this work. The exploratory
study of qualitative nature allowed to analyze the current situation of IPASEM and to
plan the implementation of said program. The integration of the groups of processes,
respecting the areas of knowledge, facilitates the planning of the certification. The
monitoring of the processes implemented ensures the continuity and improvement of

the innovations, resulting in the satisfaction of the insured and other involved.

Keywords: Public Management. Social security. Certification. Pro-Management

RPPS. Project management.
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1 INTRODUCAO

Em meio as turbulentas mudancas ocorridas no Ministério da Previdéncia
Social, que foi extinto e teve parte de suas atividades transferidas ao Ministério da
Fazenda, bem como as ameacas de mudancas na previdéncia do servidor publico,
modelos de politicas publicas que englobem maior transparéncia, modernizacao da
gestdo e padrbes de qualidade sdo muito bem vindos. Os regimes proprios de
previdéncia social (RPPS) consomem grande parcela do orgcamento publico, o que
faz com que sua gestédo eficiente seja imprescindivel para o equilibrio das contas

publicas.

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdao dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios (Pré-Gestdo RPPS), que vem sendo construido desde 2011 e tomou
sua forma final em janeiro de 2018, esta em fase de implantacdo e promete garantir
“maior estabilidade na gestdo e consolidagdo de avancgos, evitando que as naturais
mudancas no comando politico do ente federativo resultem em descontinuidade ou
retrocessos na gestao previdenciaria” (BRASIL, p. 11). Os desafios para a sua
implementacdo sdo muitos e, para que seja colocado em pratica, sera necessaria
uma analise da estrutura e dos processos que sofrerdo mudancas dentro do RPPS,

adequando assim as exigéncias do referido programa.

O RPPS objeto deste estudo € o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Municipais de Novo Hamburgo (Ipasem NH), criado através da Lei
Municipal n°® 154 de 24 de dezembro de 1992, que se trata de um 6érgdo de
administracdo indireta do municipio de Novo Hamburgo com personalidade juridica
de natureza autarquica, e tem por objetivo a realizacdo de operacfes de seguridade

social aos servidores publicos municipais e seus dependentes.

Este trabalho buscou, a partir do estudo da atual estrutura do Instituto de
Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo (Ipasem),
realizar uma analise dos processos envolvidos para o atendimento dos requisitos de
obtencédo da certificacdo do Pro-Gestdo RPPS e, em consequéncia, solidificar um
planejamento das acfes que deverdo ser implementadas. Para tanto, dentro da

estrutura e do contexto atual do Ipasem, busca responder ao seguinte problema de
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pesquisa: quais sao 0s setores e processos que sofrerdo mudancas e de que forma
elas serdo praticadas para adeséo eficaz ao Pr6-Gestdo RPPS?

O Pro6-Gestdo RPPS visa o incentivo a adocdo de melhores praticas de
gestdo previdenciaria, que estdo inseridas em trés pilares (Controles Internos,
Governanga Corporativa e Educacédo Previdenciaria). O objetivo geral deste trabalho
€ identificar os processos do Ipasem que pertencem a estes pilares, permitindo
analisar os impactos e desafios das mudancas desenvolvendo um projeto de

solidificacdo das a¢des necessarias para implantacao do referido programa.

Para atender ao objetivo geral proposto acima, foram elencados trés objetivos
especificos: 1) Descrever as acdes necessarias para o atendimento as diretrizes
propostas pelo manual do Pré-Gestdo RPPS; 2) Identificar, dentro da estrutura
organizacional atual do Ipasem, os processos e 0s servidores envolvidos, bem como
as lacunas a serem preenchidas para atendimento as diretrizes descritas; e 3)
Estabelecer um planejamento para a obtencdo da certificacdo, através do
preenchimento das lacunas encontradas e organizacdo dos processos do Instituto

objeto deste estudo.

De acordo com o portal da Secretaria de Previdéncia, o Brasil conta
atualmente com 2.116 RPPS, que sdo responsaveis pela gestdo de recursos
superiores a R$ 200 bilhdes, e atendem quase 10 milhdes de segurados, entre

ativos, aposentados e pensionistas.

A adequacdo dos processos de trabalho dos RPPS as exigéncias
estabelecidas pelo Manual do Pré-Gestdo RPPS garante o aperfeicoamento da
gestdo previdenciaria e assegura o equilibrio financeiro e atuarial, garantindo

sustentabilidade na concessdo e manutencdo dos beneficios aos seus segurados.

Apesar de facultativa, a adesdo do Pro-Gestdo RPPS é requisito obrigatério
para obtencéo de classificacdo como investidor qualificado e investidor profissional,
conforme a Portaria MPS n° 300, de 03 de julho de 2015. Tais disposi¢cfes sao
necessarias para que os RPPS possam aplicar seus recursos em determinados
fundos de investimento, o que possibilita maior diversificagdo na alocacdo dos
mesmos. Diante disso, sdo indispensaveis desde ja acbes de planejamento para
adesédo ao Pro-Gestdo RPPS, uma vez que os processos envolvidos demandam

importantes mudancgas na estrutura e na organizagao dos processos internos.
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O Ipasem tem suas regras de organizacéo e funcionamento regidos pela Lei
Federal 9.717/98 e alteracbes, que define como finalidade do RPPS administrar a
previdéncia dos servidores do ente, arrecadando e gerindo 0s recursos, e garantindo
a manutencdo dos beneficios. De acordo com Nogueira (2011), a referida lei
possibilitou a eliminacao de fragilidades dos RPPS através de uma reformulacdo dos
sistemas de previdéncia do setor publico, estabelecendo principios de carater

contributivo e solidario, bem como do equilibrio financeiro a atuarial.

Em relacdo a gestdo dos RPPS, Nogueira (2011) aponta que a concretizacao
do equilibrio financeiro e atuarial somente se dard quando houver maior
transparéncia, participacdo, planejamento e controle das unidades gestoras. O Pré-
Gestdo RPPS vem com a proposta de dar maior transparéncia nas informacdes e

proporcionar maior participacao dos beneficiarios na gestado dos RPPS.
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2. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Em termos metodoldgicos trata-se de um estudo exploratorio, de abordagem
qualitativa. Para Gil (2008), o problema € testavel cientificamente quando envolve
variaveis que podem ser observadas ou manipuladas, e relevante & medida que

conduz a obtencado de novos conhecimentos. Ainda, de acordo com 0 mesmo autor

“a relevancia pratica do problema esta nos beneficios que podem
decorrer de sua solucdo. Muitas pesquisas sao propostas por 6rgaos
governamentais, associacdes de classe, empresas, instituicbes
educacionais ou partidos politicos, visando a utilizagdo pratica de
seus resultados. Assim, o problema seréa relevante a medida que as
respostas obtidas trouxerem consequéncias favoraveis a quem o
propés.” (GIL, 2008, p. 35)

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), o problema deve ser delimitado e
analisado de acordo com a sua viabilidade, relevancia, novidade, exequibilidade e
oportunidade. A delimitacdo do problema guarda estreita relacdo com 0s meios
disponiveis para investigacao (Gil, 2008, p. 29). No caso do tema aqui apresentado,
a pesquisa foi realizada em uma autarquia municipal onde o Pro-Gestdo RPPS
poderéa ser implantado.

Devido ao fato do Pro-Gestao RPPS ainda estar em fase de implantacdo, nao
foram encontrados estudos publicados no que tange a analise dos processos a ele
pertencentes, mas ha diversas publicac6es sobre gestdo de projetos, mapeamento
de processos, planejamento e implantacao de politicas publicas que podem auxiliar
na construcdo deste trabalho. Outra fonte de consulta indispensavel esta na
legislacdo que norteia a estrutura e o funcionamento dos regimes préprios de
previdéncia, pois na esfera publica — ao contrario da esfera privada -, a legalidade de
toda acédo precisa ser observada antes de sua implantagéo.

Para atender a natureza exploratéria da pesquisa, em se tratando de ilustrar a
situacdo de uma autarquia municipal frente as demandas da certificacao,
primeiramente foi realizado um estudo detalhado da estrutura do Ipasem através de
analise documental na legislagdo municipal que o rege, qual seja a Lei Municipal n°
154 de 24 de dezembro de 1992. A pesquisa documental também orientou a busca

pelas informacgdes sobre a certificagéo a ser implantada, onde a principal fonte foi o
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Manual do Pré-Gestdo RPPS, aprovado pela Portaria SPREV n° 03, de 31 de janeiro
de 2018.

A posse dos dados colhidos na pesquisa documental orientou a aplicacdo de
entrevistas nos setores envolvidos nas atividades inerentes a certificacdo, quais
sejam a Coordenadoria de Contabilidade e Financas, Coordenadoria de Recursos
Humanos, Coordenadoria de Informética, Procuradoria e Diretoria. Cada
entrevistado respondeu perguntas de acordo com as acBes da certificacdo
pertencentes a sua area. As entrevistas foram realizadas durante o més de margo
de 2018, e ampliaram a familiaridade com o cenario do problema de pesquisa que ja
havia sido adquirida na pesquisa documental.

Por fim, para a correta analise dos dados e a aplicacdo dos conceitos de
planejamento e gestdo de projetos, foi necessaria a pesquisa bibliografica cujo
embasamento principal se deu no livro chamado “Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos” (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge — PMBOK). Através desta pesquisa foi possivel montar a estratégia de

planejamento da implantacdo do Pr6-Gestdo RPPS no Ipasem.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Gestéao de projetos

Para que o governo se torne cada vez mais eficiente e efetivo, é necessario
qgue o setor publico atue de modo similar ao setor privado (Peters, 2008). Para que
isto seja possivel, é necessario o envolvimento de diversos agentes sociais e 0
fortalecimento das redes. Pisa (2013) evidencia que os esfor¢cos observados no
setor publico para promover a melhoria da qualidade dos servicos estdo impondo
inovacdes nos modelos de gestdo e na adocdo de estratégias. Isto gera maior

eficiéncia na execucao e controle dos resultados pretendidos.

O Pro-Gestdo RPPS se trata de uma acgdo conjunta entre a Secretaria da
Previdéncia e os entes federativos com a finalidade de unir forcas na busca pela
qualidade na gestéo da previdéncia do servidor publico. Para atingir os objetivos do
programa, oS entes que vierem a implantar a certificagdo precisam planejar e
executar as acdes de forma organizada, seguindo praticas de gestdo modernas e

eficazes.

Para entendermos a finalidade da implantacdo do Pr6-Gestdo RPPS, vamos

comecar abordando o tema da qualidade:

A qualidade implica o estabelecimento de um sistema eficaz
de lideranca, que garanta coeséo e uniformidade as atividades da
organizagdo, a definicdo clara dos clientes — que sdo diversos
usuarios dos servicos publicos — e dos resultados por eles
esperados; o gerenciamento de informages por meio da geragéo de
indicadores de desempenho; as acdes de planejamento e
acompanhamento, a preocupagao constante com o fazer certo o que
€ certo da primeira vez, envolvendo todos os servidores dentro do
compromisso de satisfazer o usuario do servico publico. (CUNHA,
2012, p. 13)

O Manual de Gestao por Processos, publicado em 2013 pelo MPF, aborda o
tema qualidade como parte importante ndo apenas da vontade e da competéncia
dos profissionais, mas também dos fatores estratégicos da organizacéo. Através da

busca pela qualidade, encontra-se o caminho para o alcance dos resultados
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esperados, “ou seja, 0 método adequado para gerir processos” (BRASIL, 2013, p.
10).

Processo é um conjunto de atividades de trabalho com diferentes niveis de
detalhamento, que tem por objetivo gerar resultados para a organizacdo (Brasil,
2013). Todo processo deve ter a definicdo de inicio e fim, tempo e espaco, entradas
e saidas. De acordo com Cunha (2012) apud Seges (2011), processo é um conjunto
de insumos, infraestruturas, regras e transformacdes, que tem por objetivo adicionar

valor aos interessados em seu resultado.

Os processos organizacionais estao divididos em trés categorias (BRASIL,
2013). Os processos gerenciais estdao diretamente ligados aos objetivos da
organizacdo, ou seja, compreendem o planejamento estratégico, gestdo de
processos e gestdo do conhecimento. Os processos finalisticos tratam-se da
esséncia de funcionamento da organizacdo, estdo relacionados ao resultado.
Conforme Cunha (2012), eles recebem apoio de outros processos internos. Por fim,
0S processos meio compreendem a gestdo dos recursos necessarios ao
funcionamento da instituicdo, como contratacdo de pessoal, aquisi¢cdes, atividades

administrativas (Brasil, 2013).

Os processos da autarquia objeto de estudo deste trabalho passardao por
analises e mudancas para adequar-se a certificacdo, e neste caso, ha de se
considerar que se trata de uma atividade que ndo é abordada dentro da rotina
normal da autarquia, porém é uma necessidade organizacional que trarA mudancas

nas atividades e procedimentos atualmente empregados.

Conforme PMI (2004), todo e qualquer esfor¢co temporario empreendido para
gerar algum resultado dentro de uma organizacdo pode ser chamado de projeto, que
tem como principais caracteristicas o tempo definido e a entrega exclusiva de um
produto, servico ou resultado. A elaboracdo progressiva de um projeto integra as
suas caracteristicas, e por isso “deve ser cuidadosamente coordenada com a

definicado adequada do escopo do projeto” (PMI, 2004, p. 6).

A aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
adequadas as atividades da organizacdo e com a intencdo de atender aos seus
requisitos pode ser chamada de gerenciamento de projetos, que se trata da

integracdo dos processos de iniciacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
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controle, e encerramento (PMI, 2004). Com a intengcdo de disseminar estas boas
praticas de gerenciamento de projetos, o Project Management Institute (PMI) criou
“Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos” (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge — PMBOK). O referido material aborda os cinco
grupos de processos de gerenciamento de projetos, dividindo-os em nove areas de

conhecimento.

Tabela 1 — Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos

Termo de abertura, declaracdo do escopo preliminar, plano de
gerenciamento, orientacdo e gerenciamento da execucao,
monitoramento e controle do trabalho, controle integrado de
mudancas e encerramento do projeto.

1. Integragéo

Planejamento, definicdo, criagdo, verificagdo e controle do

2. Escopo
escopo.
Definicho e sequenciamento, estimativa de recursos e de
3. Tempo duragdo, e desenvolvimento e controle do cronograma das
atividades.
4. Custos Estimativa, orcamentacao e controle dos custos.
5. Qualidade Planejamento, realizacdo da garantia e do controle de qualidade.
6. Recursos Planejamento, mobilizacdo, desenvolvimento e gerenciamento da
Humanos equipe envolvida.

Planejamento e distribuicdo das informacdes, relatorios de

7. Comunicacfes . :
desempenho e gerenciamento das partes interessadas.

Planejamento, identificacdo, analise, respostas e monitoramento

8. Riscos ;
dos riscos.

Planejamento de compras e contratacbes, selecdo de

9. Aquisicoes . "
quisic fornecedores, administracao e encerramento de contratos

Fonte: Elaborado pela autora a partir de PMI (2004, p. 77 a 295)

Os cinco grupos de processos envolvidos no gerenciamento de projetos néo
podem ser confundidos com as fases do projeto. As fases de um projeto
caracterizam-se pela aprovacdo de um produto a ele pertencente, como por exemplo
um documento ou um prototipo. Alguns produtos podem corresponder ao processo
de gerenciamento de projetos, enquanto outros sdo o0s produtos finais ou

componentes dos produtos finais para os quais o projeto foi concebido (PMI, 2004,
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p. 22). Os grupos de processos, por sua vez, sdo divididos em iniciagao,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento. Trata-se de
uma integracao parecida com o ciclo PDCA, porém um pouco mais complexa. Isto
porque ha um inter-relacionamento entre 0s processos, e também entre 0s seus

grupos, havendo uma natureza integradora entre eles (PMI, 2004).

Figura 1 - Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos
e o ciclo PDCA

Processos de
monitoramento e controle

Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucao

Fonte: PMI (2004, p. 40).

Na gestdo publica, os processos de gerenciamento de projetos exigem um
cuidado especial, pois € necessario o cumprimento de legislacdo especifica, a
consideracdo do maior niumero de stakeholders e também da estrutura burocratica
gue os envolve. Pisa (2013) destaca que, devido a quantidade de 6rgaos envolvidos,
existem diferencas substanciais entre os projetos executados na area publica em
relacdo aos que ocorrem nas organizacgdes privadas. Dentre os envolvidos, no caso
do setor publico, estdo os responsaveis pelo planejamento e autorizagéo,
encarregados pela execucdo e oOrgdos de controle e fiscalizagdo. Ainda, cabe
ressaltar que alguns projetos demandam alteracbes na legislacdo, dependendo
também de autorizacao legislativa, o que torna necessaria uma boa relacao entre os
poderes executivo e legislativo.
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4 A PREVIDENCIA E O PRO-GESTAO RPPS

4.1 Breve historico da previdéncia social brasileira

Nos tempos da colonizagdo do Brasil, a protecdo social do individuo se fez
presente com a criacdo de santas casas de misericordia, montepios e sociedades
beneficentes. Porém, a tematica previdenciaria especifica surgiu na constituicdo de
1891, onde havia a previsdo de aposentadoria por invalidez para os funcionarios
publicos, que no ano seguinte foi estendida aos operarios do Arsenal da Marinha.

Segundo Rangel et al. (2009), o grande marco na previdéncia social do Brasil
se deu em 1923, com a Lei Eloy Chaves (Decreto-Lei no 4.682, de 24 de janeiro de
1923), que criou a Caixa de Aposentadorias e Pensfes para os empregados das
empresas ferroviarias. Este periodo foi marcado também pela regulamentacéo
juridica das previsbes legais e constitucionais anteriores, criacdo do Conselho
Nacional do Trabalho e criacdo de caixas por empresas. Em 1826 foi criada a caixa
de aposentadorias e pensdes dos empregados portuarios e maritimos e, dois anos
depois, dos empregados das empresas de servicos telegraficos e radiotelegréficos.

A partir de 1930, no primeiro governo do presidente Getulio Vargas, o sistema
previdenciario adquiriu uma forma mais abrangente, com a criacdo do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, tendo como uma das atribuicbes orientar e
supervisionar a Previdéncia Social, inclusive como 6rgéo de recursos das decisfes
das Caixas de Aposentadorias e Pensdes. Conforme Rangel et al. (2009),
vinculados ao Ministério, e com autonomia para definir suas aliquotas de
contribuicio e seus pacotes de beneficios, foram criados os Institutos de
Aposentadorias e Pensbes (IAPs) para categorias profissionais especificas. O
sistema previdenciario deixou de ser estruturado por empresa, passando a ser por
categorias profissionais. Maritimos, comerciarios, bancérios e industriarios foram as

primeiras categorias que tiveram seus institutos criados.

A uniformizacdo da legislacdo sobre a previdéncia social ocorreu com o
advento do Regulamento Geral dos Institutos de Aposentadoria e Pensao, aprovado
pelo Decreto n°® 35.448, de 01/05/1954. Em 1960, apos 14 anos de tramitacdo no
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Congresso Nacional, foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS),
com o objetivo de desfragmentar e diminuir as diferencas entre as categorias
profissionais, através da uniformizacéo das contribuicdes, bem como das prestacdes
de beneficios dos diferentes institutos. Seis anos depois, ja durante o regime militar,
a criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) reuniu na mesma
estrutura os IAPs até entdo existentes. No final desta década, finalmente houve a
inclusdo das categorias profissionais marginalizadas, como a dos autdbnomos,

domeésticos e rurais, no rol dos beneficiarios do sistema (SCHWARZER, 2002).

Com a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), em
1974, aconteceu o desdobramento do INPS em trés novos 6rgdos: INPS, desta vez
com suas funcgdes limitadas a administracédo e gestdo dos beneficios previdenciarios
e assistenciais; o Instituto de Administracdo da Previdéncia Social (lapas),
responsavel pela gestdo administrativa, financeira e patrimonial do sistema; e o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS),

responsavel pela administracao do Sistema de Saude Previdenciario.

Este ultimo e importante periodo foi marcado pela retracdo da economia
mundial que, embora tenha sido freada pelas politicas internas de desenvolvimento,
surtiu efeitos sobre os programas de protecao social no inicio dos anos 80. Assim,
surgiram novas regras para assegurar o equilibrio financeiro do sistema, entre eles a
liberacdo do teto de contribuicdo e o aumento da aliquota de contribuicdo dos
empregadores, inclusive a introducdo de aliquotas progressivas conforme sua faixa

de salario.

Tabela 2 - Evolucgéo histérica da Previdéncia Social nos séculos XIX e XX

Século XIX Sistemas coloniais e imperiais

1923 Primeiro fundos modernos (CAPS)

1930-40 CAPs sao fundidos em Institutos

1946-1960 Discusséao e aprovacao da LOPS

1966 Unificagédo dos IAPs (INPS)

1971-77 Inclusdo de trabalhadores rurais e domésticos
1988 Direitos sociais (CF/88)

Fonte: Adaptado de Schwarzer (2002).
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Com a constituicdo federal de 1988, houve uma reforma democratica que
rompeu com o autoritarismo dos periodos anteriores. Assim, 0S grupos sociais
acabaram conquistando mais espaco. No ramo previdenciario, ocorreu a introducao
do conceito de seguridade social, de acordo com Rangel et al. (2009), através da
universalizagéo, participagdo social na gestdo e diminuicdo das desigualdades
socioeconOmicas. Para atender aos objetivos, o sistema foi estruturado sob os

seguintes pilares:

e Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), destinado aos trabalhadores do
setor privado e aos servidores publicos ndo segurados pelo regime préprio.

e Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), destinado aos servidores

publicos cujos entes ja tenham instituido o seu regime.

e Regime de Previdéncia Complementar Privada, organizado de forma

autbnoma e de adesao facultativa.

O custeio da seguridade social é realizado pela sociedade, abrangendo recursos
do poder publico, das empresas e dos trabalhadores, podendo outras fontes de

custeio ser instituidas por lei.

A previdéncia passou a ser assegurada como um direito social fundamental,
protegido através da configuracdo da mesma como clausula pétrea. Portanto, a
Constituicdo de 1988 foi considerada um importante marco na garantia da

democracia e dos direitos sociais, dando ao Estado um papel importante.

O Estado é o responsavel pela formulacao de politicas sociais e a
prestacdo de servicos com o objetivo de garantir o bem-estar dos
individuos independente de sua inser¢ao laborativa devendo protegé-
los das consequéncias que a exploracdo capitalista produz.
(SANTQOS, 2006, p. 26)

Assim, a nova perspectiva proposta pela Constituicdo de 1988 rompeu com a
antiga forma de valorizagcdo e organizacdo do mercado de trabalho publico, onde o
papel do servidor passou a ser considerado peca fundamental na administragéo do
Estado.

4.2 A Previdéncia do Servidor Publico ap6s a CF/88
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As duas emendas constitucionais propostas pelo Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado que trataram da reforma administrativa foram fundamentais
neste processo de transicdo para uma administracdo publica gerencial. Através
delas, foi permitida a contratacdo, através de processo seletivo, de servidores
publicos pela consolidacdo da legislacdo do trabalho (CLT), pondo fim a
obrigatoriedade do regime juridico Unico. A estabilidade dos servidores também
sofreu alteracdes, tornando-se mais flexivel. Obedecendo ao principio da autonomia
dos poderes, ficou estabelecido um tratamento equilibrado no que tange a

organizagdo administrativa e vencimentos dos servidores.

A adaptacao da administracdo publica a concepcédo de Estado liberal resultou
na extincdo de postos de trabalho do servico publico, motivada pela adocéo
programas de demissdo voluntaria, fechamento de organismos estatais e

privatizagdes, todos resultantes da reforma supracitada.

Por fim, a proposta de Emenda Constitucional n° 33, enviada ao congresso
em 1995, foi a que mais atingiu, de forma direta, o tema deste estudo. Através dela,
0 acesso aos beneficios se tornaria mais restrito, pois a aposentadoria dos
servidores seria calculada pelo tempo de contribuicdo, com nova idade minima,

sendo modificada a formula de calculo dos proventos.

A ideia geral € a de se exigir uma contribuicdo que seja, atuarialmente,
compativel com uma aposentadoria de 75 a 80% do salario médio recebido nos
altimos 36 meses anteriores a passagem para a inatividade, dado o rendimento
médio esperado para as contribuicdes dos servidores. (BRESSER PEREIRA, 1995,

p. 52)

Ainda, com a intencdo de “reduzir a pressao existente sobre o Tesouro
Nacional no que se refere ao pagamento dos inativos e pensionistas” (BRESSER
PEREIRA, 1995, p. 64), o projeto prevé a revisdo da concesséao, dos valores e das
formas de reajuste de pensdes, bem como a criagdo de um programa de saude dos
servidores. A Emenda Constitucional n® 20 de 1998 foi aprovada depois de
decorridos trés anos do seu envio ao Congresso, com algumas alteragcbes. O quadro

abaixo demonstra as principais mudancas ocorridas:
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Tabela 7 - Relagéo das altera¢des do art. 40 da CF/88 promovidas pela EC 20/98

Formas de

aposentadoria

Constituicdo Federal de
1988

Emenda Constitucional
n° 20/1998

Aposentadoria por
invalidez permanente

Proventos integrais

Proventos proporcionais
ao tempo de contribuicéo

Aposentadoria
compulsoria

Setenta anos de idade,
com proventos
proporcionais ao tempo de
Servico.

Setenta anos de idade,
com proventos
proporcionais ao tempo de
contribuicao.

Aposentadoria voluntaria
(homem)

Trinta e cinco anos de
servi¢co, com proventos
integrais.

N&o se aplica

Aposentadoria voluntaria
(mulher)

Trinta anos de servico,
com proventos integrais.

N&o se aplica

Aposentadoria voluntaria
com proventos
proporcionais (homem)

Trinta anos de servico, ou
sessenta e cinco anos de
idade.

Sessenta anos de idade e
trinta e cinco de
contribuicdo ou sessenta e
cinco anos de idade

Aposentadoria voluntaria
com proventos
proporcionais (mulher)

Vinte e cinco anos de
Servico, ou sessenta anos
de idade.

Cingquenta e cinco anos de
idade e trinta de
contribuicdo ou sessenta
anos de idade

Aposentadoria voluntaria
(magistério - homem)

Trinta anos de efetivo
exercicio

Cingquenta e cinco anos de
idade e trinta de
contribuicdo ou sessenta
anos de idade

Aposentadoria voluntaria
(magistério - mulher)

Vinte e cinco anos de
efetivo exercicio

Cinquenta anos de idade e
vinte e cinco de
contribui¢cdo ou cinquenta
e cinco anos de idade

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a nova redacdo da emenda constitucional em questéo, o § 1°

do art. 40 estabelece que a aposentadoria voluntaria depende do cumprimento do

exercicio no servico publico:

Il - voluntariamente, desde que cumprido tempo minimo de dez anos

de efetivo exercicio no servigo publico e cinco anos no cargo efetivo

em que se dara a aposentadoria, observadas as seguintes

condicoes:

Para o magistério, 0 8 5° do mesmo artigo determinou que o tempo de

contribuicdo fosse exclusivo e de efetivo exercicio das fungbes de magistério na

educacao infantil e no ensino fundamental e médio.

Para a previdéncia complementar, o art. 40, § 14 assim estabelece:
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§ 14 - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, desde
gue instituam regime de previdéncia complementar para 0s seus
respectivos servidores titulares de cargo efetivo, poderéo fixar, para o
valor das aposentadorias e pensdes a serem concedidas pelo regime
de que trata este artigo, o limite méaximo estabelecido para os
beneficios do regime geral de previdéncia social de que trata o art.
201.

As mudancgas resultantes da EC 20/98 para os RPPS’s se resumem na
adocao de novos limites de idade para a aposentadoria por tempo de contribuicéo,
unificacdo das regras aplicadas aos servidores federais, estaduais e municipais, e
permissdo para adocdo do teto igual ao fixado pelo RGPS através da implantacéo
de um sistema de previdéncia complementar. Mais especificamente nas formas de
aposentadoria elencadas pelo art. 40 da CF/88, a aposentadoria com proventos
integrais foi extinta, houve a alteracdo do termo tempo de servico por tempo de
contribuicdo, bem como o aumento deste tempo e das idades minimas para que o
servidor tivesse direito ao beneficio. Nas regras de transicéo, ficou estabelecido que
a idade minima fosse de 53 anos para homens e 48 para mulheres, para os filiados
antes de 1998.

4.3 O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de
Novo Hamburgo — IPASEM

Visando atender os preceitos da Constituicdo Federal no que tange ao
atendimento dos beneficios de aposentadoria, auxilio-doenca, salario-familia e
salario-maternidade ao servidor, bem como pensdo por morte e auxilio-reclusédo
para seus dependentes, o regime proprio dos servidores do municipio de Novo
Hamburgo (Ipasem) foi criado através da Lei Municipal n® 154 de 24 de dezembro de
1992.

Desde a sua fundacdo até os dias atuais, o Ipasem passou por muitas
mudancas. O referido instituto passou a ter sede propria somente em maio de 1994,
e funcionava com a cedéncia de funcionarios do municipio, contratados e
estagiarios. O crescimento do nimero de segurados tem criado a necessidade de

muitas adequacbes na estrutura administrativa. A Lei Complementar n°® 2.204 de 23
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de novembro de 2010 criou o primeiro quadro de cargos efetivos. Em 2011, tomaram
posse 0s primeiros servidores concursados do Ipasem. A estrutura administrativa do

Instituto esta organizada conforme o organograma abaixo:

Figura 2 — Organograma do Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores

Municipais de Novo Hamburgo

Conselho Deliberativo
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Conselho
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Comunicagdo

Coordenadoria de Coordenadoria de = :
- - Coordenadoria de Coordenadoria de G
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Seguranca
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Finangas — Programagdo Odontolégica - Médica e
Protocolo e Admini 2
Arquivo Geral iministrativa
— Tesouraria —_— Concess&o de o Pericia
Beneficios Desenvolvimento Odontolégica = Recepclo
web Médica
Patriménio e
=1 Investimentos Almoxarifado
- Pagamento de L e
Beneficios
— Coparticipagdo p— ?.::Tr::;aasese - Fisioterapia
— Cadastro
{~  Quiropraxia
— Servigo Social — Telefonia
- cav
— Contratos
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme estabelecido pelo art. 19 da Lei Municipal n® 154/92, sdo segurados
do Instituto todos os servidores publicos municipais efetivos dos Poderes Executivo
e Legislativo, fundacBes e autarquias municipais, ativos e inativos. O Ipasem atende*
9.759 segurados, dos quais 3.443 sdo ativos, 2004 aposentados e pensionistas e
4.312 dependentes®. Cabe destaque o crescimento de segurados inativos de 2013
para 2014 (48,39%) e de 2016 para 2017 (27,71%). O percentual de servidores
inativos em relagdo aos ativos sofreu um aumento expressivo nos ultimos anos,

conforme se pode observar na tabela abaixo. A quantidade de servidores inativos

! populagdo segurada em 2018, conforme nota técnica atuarial 3507/2018.
2 DIPR dez/2018, disponivel em www.cadprev.previdencia.gov.br.
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era de 20,73% do total de segurados em 2011, e aumentou para 34,13% em 2018.

Tabela 4 — Evolugéo dos segurados do Ipasem NH de 2011 a 2018

Ano Ativos Inativos Total
2011 3269 855 4124
2012 3382 949 4331
2013 3366 868 4234
2014 3454 1288 4742
2015 3399 1329 4728
2016 3206 1256 4462
2017 3314 1604 4918
2018 3392 1758 5150

Fonte: Notas técnicas atuariais de 2011 a 2018.

O salario médio das contribuicbes pagas aos inativos e pensionistas € de R$
4.738,04, enquanto o salario médio da populacdo ativa € de R$ 4.368,04, conforme
a Nota Técnica Atuarial n°® 3507/2018. Tais numeros, em conjunto com a quantidade
de segurados, mostra um cendario de preocupacdo quanto a sustentabilidade do

plano previdenciario dos servidores.

O financiamento do pagamento dos beneficios previdenciarios e assistenciais
do Ipasem NH se dé& através dos respectivos fundos, que sdo separados em virtude
das exigéncias da Lei n° 9.717/98 e a Portaria do MPS n° 402/08, que vedam a
utilizacdo de recursos da previdéncia para assisténcia a saude dos segurados. O
fundo de previdéncia® é composto pela contribuicdo do servidor (11% do salario de
contribuicdo), a contribuicdo patronal do empregador (14,6% do salario de
contribuicdo) e da aliquota de custeio especial paga pelo empregador (14,8% do
salario de contribuicdo). O fundo de assisténcia é constituido pela contribuicdo e do

servidor e do empregador, sendo 5,5% do salario de contribuicdo para cada um.

Para que as reservas financeiras do plano previdenciario do Ipasem possam
cobrir as despesas com o0s beneficios a longo prazo, € imprescindivel a boa gestao
dos recursos, a fiscalizacdo dos Orgdos competentes e a participacdo ativa da

populacao segurada no acompanhamento de todas as ac¢des da autarquia.

% Art. 111 da lei Municipal n° 154/1992.
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4.4 O Pro-Gestao RPPS

4.4.1 A construcao do programa

Em 2011, membros do Conselho Nacional dos Dirigentes dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social (CONAPREYV) ja debatiam um modelo de certificacdo
institucional para os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), cuja proposta
foi retomada e aprimorada no segundo semestre de 2014 por um grupo de trabalho
da Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS), em conjunto com
representantes de RPPS de todo o Brasil. No ano seguinte, o documento final

produzido foi submetido a apreciacéo e a aprovacdo do CONAPREV.

Nasceu entdo o Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da
Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Pré6-Gestdo RPPS), que foi instituido pela Portaria
MPS n° 185, de 14 de maio de 2015. Com adeséo facultativa, o programa “tem por
objetivo incentivar os Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS a adotarem
melhores praticas de gestdo previdenciaria, que proporcionem maior controle dos
seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os segurados e
a sociedade”. O referido programa busca a profissionalizagdo da gestdo, o
atendimento das exigéncias legais e a garantia da sustentabilidade e da

continuidade administrativa.

Sete meses apos a publicacdo da portaria que instituiu o Pro-Gestdo RPPS, a
Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS) publicou a Portaria n° 03, de 07
de dezembro de 2015, aprovando a versao inicial do Manual do Pré-Gestao RPPS, e
abrindo o processo de consulta publica para apresentacdo de duvidas, criticas e
sugestbes ao seu contetudo. O prazo da referida consulta era até 20 de fevereiro de
2016, porém foi prorrogado para 21 de marco de 2016 atraveés da Portaria SPPS n°
01 de 10 de fevereiro de 2016. No final do mesmo ano, a Portaria SPPS n° 06 de 08
de dezembro de 2016 divulgou nova versdo do Manual do Pro-Gestdo RPPS
contendo as alteracdes construidas através das contribuicbes acatadas. Nova
convocacao ocorreu em 08 de novembro de 2017, através da publicacdo da Portaria
SPREV n° 13, desta vez para audiéncia publica com a finalidade de debater os
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parametros a serem observados pela Secretaria de Previdéncia na avaliagédo e
habilitacdo para credenciamento das entidades que atuam como certificadoras no

ambito do Programa.

Finalmente, de 31 de janeiro de 2018, foi aprovada a versao final do Manual
do Pro6-Gestdo RPPS, bem como instituida a Comissdo de Credenciamento e
Avaliacéo, designando seus membros, definindo as suas atribuicdes, composicéo e
requisitos de funcionamento. Tais acées constam na Portaria SPREV n° 03, de 31
de janeiro de 2018.

Toda a criacdo do Pro-Gestdo RPPS se deu em meio as turbulentas
mudancas ocorridas na estrutura do Governo. O Ministério da Previdéncia Social foi
extinto logo apos a sua instituicdo, tendo suas atividades transferidas ao Ministério
da Fazenda. Como se pode observar nas portarias citadas, todo o processo de
consulta publica foi comandado pela Secretaria de Politicas de Previdéncia Social
(SPPS). J& a audiéncia publica e a aprovacao da versao final do manual ficaram a
cargo da Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda (SPREV), que deu

continuidade a implantacéo do programa.

4.4.2 Funcionamento e critérios de avaliacao para obtencédo da certificacdo

7

A Comissdo de Credenciamento e Avaliacdo do Pro-Gestdo RPPS é
composta por 02 (dois) representantes da Subsecretaria dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social - SRPPS, da Secretaria de Previdéncia, 01 (um) representante da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo - SPOA, do Ministério
da Fazenda e 03 (trés) representantes indicados pelo Conselho Nacional dos
Dirigentes dos Regimes Préprios de Previdéncia Social — CONAPREV. Os
integrantes possuem mandatos de 02 (dois) anos e serdo presididos por um dos
representantes do SRPPS que exercera o voto de qualidade quando houver empate.
Dentre as suas fungdes estao realizar a gestdao compartilhada do Programa; receber,
analisar e decidir os requerimentos de credenciamento ou renovacéo das entidades
certificadoras; analisar os pedidos de reconsideracdo de suas decisodes; solicitar
documentos e realizar diligéncias, responder consultas das entidades certificadoras,

avaliar seu desempenho e propor acdes; realizar reunides de articulagdo; avaliar os
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resultados do programa; analisar sugestdes e propor alteragcdes no Manual do Pré-
Gestao RPPS .

As entidades certificadoras, apdés devidamente credenciadas, sao
responsaveis por conceder diretamente a certificacdo aos RPPS, através de
procedimentos relativos a auditoria de conformidade. Até a presente data ha duas
entidades certificadoras credenciadas: Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini e Instituto
de Certificacdo Qualidade Brasil — ICQ Brasil. A auditoria realizada pelas entidades
nos RPPS interessados em obter a certificacdo devera contemplar pelo menos uma
fase presencial. No entanto, nos anos de 2018 e 2019 sera admitida verificacdo
apenas documental em municipios de pequeno porte com menos de 50 mil
habitantes, com a finalidade de proporcionar maior adesdo e diminuir o custo da
certificacdo. O ente federativo ou RPPS é responsavel pela escolha e contratacdo
da entidade certificadora, dentre as credenciadas, bem como também pelo
pagamento dos servicos prestados. Nao é permitida nenhuma outra relagcédo
comercial entre os RPPS e as entidades certificadoras, que nao seja de

procedimentos relativos a auditoria ou acdes de capacitacao.

Para obter a certificacdo institucional do referido programa, as unidades
gestoras devem cumprir determinadas ac¢Oes, divididas em trés pilares: controles
internos, governancga corporativa e educacgao previdenciaria. Estes pilares possuem
ao todo 24 (vinte e quatro) acbes, que sdo divididas em 4 (quatro) niveis de
aderéncia cada uma, onde o nivel | é considerado mais simples e o IV, mais
complexo. Na avaliagdo, sendo atingidos niveis de aderéncia diferentes, a

certificagdo se dara no nivel mais simples dentre os atingidos.

4.4.2.1 Controles Internos

O pilar de controles internos trata do conjunto de politicas e procedimentos
gue garantem que os objetivos da organizacédo sejam atendidos. De acordo com o
Manual do Pro-Gestdao RPPS, os controles internos devem garantir que 0sS riscos
sejam mantidos dentro dos patamares aceitaveis, que os demonstrativos financeiros

reflitam adequadamente suas operacdes e que os procedimentos administrativos
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sejam operados com ética, seguranca e economia. As seis a¢des deste pilar estao

assim elencadas:

. Definicdo da quantidade de areas a serem mapeadas
. Manualizacéo das atividades das areas de atuacdo do RPPS
. Capacitacdo e certificacdo dos gestores e servidores das areas de risco

. Estrutura de Controle Interno (CI) — Arts. 31, 70 e 74 da CF/88
. Politica de seguranca da informacéao

. Gestdo e controle da base de dados cadastrais dos servidores publicos,

aposentados e pensionistas

4.4.2.2 Governanga Corporativa

As dezesseis acdes do pilar de governanca corporativa refletem um conjunto
de processos que tem como objetivo consolidar boas praticas de gestédo e garantir a

protecdo dos interesses de todos os envolvidos com a Instituicdo. S&o elas:

. Relatério de Governancga Corporativa
. Planejamento

. Relatério de Gestdo Atuarial

. Cédigo de Etica da Instituicéo

. Politicas Previdenciarias de Saude e Seguranca do Servidor
. Politica de Investimentos

. Comité de Investimentos

. Transparéncia

. Definicéo de limites de algcadas

. Segregacéao de atividades

. Ouvidoria

. Diregcédo Executiva
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. Conselho Fiscal

. Conselho Deliberativo

. Mandato, representacao e reconducao
. Gestao de pessoas

4.4.2.3 Educacéo Previdenciaria

O terceiro e ultimo pilar, composto por duas acgdes, trata da capacitacdo,
qualificacdo e formacdo especifica que devem ser ofertadas aos servidores e
gestores do RPPS.

. Plano de acéo de capacitacao

. Acdes de didlogo com os segurados e com a sociedade

4.5 A implantacao do Pr6-Gestao RPPS no Ipasem

4.5.1 O termo de abertura do projeto

Com base nas informacfes de critérios de avaliacdo para obtencdo da
certificacdo Pro-Gestdo RPPS elencadas no capitulo anterior, foi elaborado um
modelo para o termo de abertura do projeto. O referido documento compreende a

formalizacdo do projeto e serve de base para o planejamento do mesmo.

O termo de abertura (anexo | deste trabalho) contém, como elementos de
entrada, a especificagdo do trabalho do projeto, os acordos que definem e
influenciam o seu planejamento, os fatores ambientais do instituto e os ativos de
processos organizacionais. Este documento define o nome do projeto, que é
“Implantagao do Pré-Gestéo no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores
Municipais de Novo Hamburgo”, e tem como descrigdo resumida a adequacgéo dos
processos internos do Ipasem NH as exigéncias do Pro-Gestdao RPPS, para adesao

a certificacdo. Os recursos financeiros necessarios para as a¢ées do projeto seréo
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retirados da verba de administracdo da previdéncia, a geréncia fica por conta da
diretoria, enquanto o cliente € o proprio Instituto. O prazo estipulado para a
implantacdo € de 3 (trés) meses. Dentre os produtos esperados destacam-se a
melhoria na gestdo dos processos internos do Ipasem NH, maior rentabilidade dos
ativos financeiros, eficacia no atendimento aos segurados e maior satisfacdo dos

atores sociais envolvidos.

4.5.2 Coleta dos requisitos do projeto

A coleta dos requisitos do projeto compreende o levantamento das partes
interessadas e das suas necessidades, de acordo com as exigéncias do Pr6-Gestao
RPPS e o termo de abertura do projeto. As partes interessadas possuem
responsabilidades que variam desde contribuicbes para estudos até o patrocinio
financeiro e politico do projeto, e ignorar estas responsabilidades pode causar um
impacto prejudicial nos objetivos pretendidos (PMI, 2004). O processo de
identificacdo das partes interessadas compreende a identificacdo de todas as
pessoas envolvidas e documenta as informacdes relevantes relacionadas aos seus

interesses.

Partindo das exigéncias constantes no anexo 8 do Manual do Pr6-Gestéo
RPPS, em comparacdo com a estrutura organizacional do Ipasem e os anexos do
plano de classificacdo de cargos e funcdes do instituto?, se pode identificar os

setores envolvidos em cada acdo necessaria para adesao a certificacao.

Ao Diretor-Presidente, por se tratar do gerente do projeto e também por gerir
e dirigir todas as atividades administrativas do instituto (art. 10 da Lei Municipal
154/92), cabem todas as atividades do projeto que estejam pendentes e necessitem
de autorizacdo para implantacdo. As contratacbes e aquisicdes deverdo ser
efetuadas pela Coordenadoria de Gestdo, mais especificamente pelos setores de
compras e licitagcdes. Cabe a Procuradoria, em conjuntos com o0s setores envolvidos,
a elaboracéo dos planos e cédigos exigidos, que serdo aprovados pelo Conselho
Deliberativo. O setor de Comunicacéao ficara responsavel pela divulgacdo de todas

as acoes aos envolvidos, bem como o encaminhamento de todas as publicacdes

* Lei Municipal 2.204, de 23 de novembro de 2010.
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necessarias a Coordenadoria de Informatica que, por sua vez, € responsavel pela
manutencao do site do instituto. Ha também acdes especificas para alguns setores,
como 0 mapeamento das atividades da area de analise da concesséao e revisao de
aposentadorias e pensdes, que devera ser realizado pela Coordenadoria de

Beneficios e Recursos Humanos.

Considerando as informagfes acima, a partir da identificacdo dos setores
envolvidos nas 24 (vinte e quatro) acbes elencadas no Manual do Pro-Gestéo
RPPS, foi montado um roteiro de questionarios a serem aplicados a direcdo do
instituto e aos coordenadores envolvidos Nnos processos pertencentes aos critérios
de avaliacédo para obtencao da certificacdo (anexo Il). Com base nas respostas dos
guestionarios, foi possivel relacionar as acdes que necessitam de implantacdo ou

mudancas, proporcionando uma visdo completa dos requisitos do projeto.

Para o pilar de controles internos, o nivel | da certificacdo exige o
mapeamento e manualizacdo da area de beneficios, capacitacdo do gestor de
recursos e do comité de investimentos, existéncia e funcionamento de uma estrutura
de controle interno, politica de seguranca da informacao e gestdo da base de dados

cadastrais.

Tabela 5 — Requisitos para o pilar de controles internos

Requisitos Setores envolvidos
Mapeamento da area de beneficios (analise
da concessao e revisdo de aposentadorias e | Coordenadoria de Beneficios e Recursos

pensbes) Humanos

Diretor-Presidente, Coordenadoria de
Capacitacao e certificagdo do gestor de Gestéo (compras e licitagfes), gestor de
recursos do RPPS e do comité de recursos do RPPS e comité de
investimentos investimentos

Funcionamento da area de controle interno,
avaliacdo do cumprimento de metas e

capacitacao Diretor-Presidente
Elaboracédo da Politica de Seguranca da
Informacéo, de acordo com as exigéncias da | Diretor-Presidente, Coordenadoria de

certificagdo Informética, Procuradoria, Comunicagéo

Diretor-Presidente, Coordenadoria de
Recenseamento previdenciario para Gestao (compras e licitagbes),
aposentados e pensionistas, e servidores Coordenadoria de Beneficios e Recursos
ativos, com atualizacdo no CNIS/RPPS Humanos (cadastro)

Fonte: elaborado pela autora.

O segundo pilar do programa, governanga corporativa, institui acdes de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, com a
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finalidade de atingir a misséo institucional e proteger os interesses de todas

as

partes interessadas na boa gestdo do RPPS.

Tabela 6 — Requisitos para o pilar de governanca corporativa

Requisitos

Setores envolvidos

Relatério de Governanca Corporativa, Plano
de Acao, Cbdigo de Etica

Todas as coordenadorias, Diretoria e
Conselho Deliberativo

Relatério de Gestao Atuarial/Avaliacdo
Atuarial

Diretor-Presidente, Coordenadoria de
Beneficios e Recursos Humanos,
Coordenadoria de Contabilidade e Financas

Acdes isoladas em saude do servidor, acbes
educativas

Assisténcia (CQV)

Exames médicos admissionais dos
aprovados em concurso publico

Coordenadoria de Beneficios e Recursos
Humanos (cadastro)

Servico de pericia médica na unidade
gestora do RPPS

Coordenadoria de Beneficios e Recursos
Humanos (beneficios)

Gestéo dos investimentos: politicas de
investimentos, relatérios, credenciamentos

Coordenadoria de Contabilidade e Finangas
(investimentos), Conselho Fiscal, Conselho
Deliberativo

Diretoria executiva e 6rgaos colegiados
(mandato, formacdo e atividades)

Diretoria, Procuradoria

Acdes de educacgédo previdenciaria

Diretoria, Coordenadoria de Beneficios e
Recursos Humanos, Comunicacdo

Demonstragdes financeiras e contébeis,
certiddes negativas de tributos, CRP

Coordenadoria de Contabilidade e Financgas,
Coordenadoria de Informatica

Informacdes relativas a procedimentos
licitatorios e contratos administrativos

Coordenadoria de Gestéo (compras e
licitacbes), Coordenadoria de Informatica

Acordaos das decisfes do Tribunal de
Contas sobre as contas anuais do RPPS

Diretoria, Coordenadoria de Informatica

Limites de algadas em relagéo a todos os
atos relativos a investimentos, gestdo de
ativos e passivos e a atividades
administrativas

Diretoria, Procuradoria

Segregacéo de atividades: habilitacdo e
concessao de beneficios X atividades de
implantacdo, manutencdo e pagamento de
beneficios

Diretoria, Coordenadoria de Beneficios e
Recursos Humanos

Segregacao de atividades: investimentos X
atividades administrativo-financeiras

Coordenadoria de Contabilidade e Financas

Disponibilizagéo no site do ente federativo
ou do RPPS de um canal de comunicacao
no modelo “fale conosco”

Diretoria, Coordenadoria de Informética

Quantidade de servidores efetivos, cedidos e
comissionados

Diretoria, Coordenadoria de Beneficios e
Recursos Humanos

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, o terceiro e ultimo pilar do Pro-Gestdo RPPS trata da qualificacdo dos

servidores a respeito de assuntos relativos ao papel da previdéncia social.
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Tabela 7 — Requisitos para o pilar de educacéo previdenciaria

Requisitos Setores envolvidos
Programa de Educacao Previdenciaria que
sistematize as acdes realizadas e a realizar
(planejamento, publico alvo, mecanismos de
capacitacdo permanente); Formacédo basica
em RPPS para os servidores, dirigentes e Diretoria, Coordenadoria de Beneficios e
conselheiros, preparacdo para certificacbes | Recursos Humanos

Realizacdo de audiéncia publica anual para
exposicao e debates sobre o Relatorio de
Governanga Corporativa, os resultados da | Diretoria, Procuradoria, Coordenadoria de

Politica de Investimentos e da Avaliacéo Contabilidade e Financas, Coordenadoria de
Atuarial Gestao
Seminérios dirigidos aos segurados, com Diretoria, Procuradoria, Coordenadoria de

conhecimentos basicos sobre as regras de | Beneficios e Recursos Humanos,

acesso aos beneficios previdenciarios, bem | Coordenadoria de Contabilidade e Financgas,

como finangas pessoais, elaboragéo de Coordenadoria de Gestdo, Comunicagao,

cartilhas Coordenadoria de Informéatica

Acdes de conscientizacao sobre a vida ap6s

a aposentadoria e o envelhecimento ativo

com os segurados; A¢bes preparatorias para | Diretoria, Coordenadoria de Gestéo,

a aposentadoria com os segurados Comunicacao, Assisténcia (CQV)
Fonte: elaborado pela autora.

Os quadros acima relacionam o0s requisitos do projeto e mostram a
guantidade de processos e setores do RPPS que estardo envolvidos, servindo de

base para a definicdo do escopo do projeto, que € a proxima etapa deste trabalho.

4.5.3 Definicdo do escopo do projeto

O escopo compreende a descricdo detalhada do projeto, com o objetivo de
promover o entendimento comum do que deve ser feito, ou seja, deve conter 0s
requisitos e caracteristicas dos servicos a serem entregues, gerenciamento de

expectativas, possiveis problemas e riscos, além dos resultados do projeto.

A descrigcao geral do escopo (anexo lll) se fundamenta na promocao de todas
as acdes necessarias para a obtencdo da certificacdo Pr6-Gestdo RPPS, no nivel |,
conforme estipulado pela Portaria SPREV n° 3/2018, de 31/01/2018, e define como
equipe do projeto a diretoria executiva e todas as coordenadorias do instituto, bem
como os oOrgaos colegiados, Prefeito Municipal, Poder Legislativo e segurados do

instituto como demais envolvidos.
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Ainda, de acordo com o escopo elaborado, a obtengcdo da certificagdo Pro-
Gestdo RPPS proporciona a boa gestdo do Instituto, a sua sustentabilidade, a
transparéncia, e a satisfacdo dos segurados. A certificacdo também garante a
classificagdo como investidor qualificado e investidor profissional, conforme a
Portaria MPS n° 300, de 03 de julho de 2015, ampliando as possibilidades de

investimentos e de ganho na rentabilidade dos mesmos.

Os requisitos mencionados no escopo abrangem todas as acdes elencadas
no anexo 05 do Manual do Pré-Gestdo RPPS. A necessidade de aprovacdo de
algumas acbes pelos 6rgdos colegiados, bem como alteragBes na legislagdo do
instituto (edicdo de projetos de lei, bem como aprovacdo do mesmo pelo Poder
Legislativo e sancdo do Prefeito Municipal), estdo entre os riscos iniciais definidos,
juntamente com a resisténcia as mudancas por partes dos servidores envolvidos nos

processos.

Na definicAo dos prazos do projeto, ficou estipulado que as aquisicdes
contratacdes necessarias, bem como a elaboracdo de documentos e respectiva
aprovacdao pelo conselho deliberativo seréo realizadas em até 30 (trinta) dias apos o
inicio do mesmo. A adequacado da estrutura e dos processos internos do instituto
obedecerd a um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, e a realizacdo dos
cursos e semindrios, senso previdenciario e publicacbes exigidas se dara em, no
maximo, 60 (sessenta) dias. Apds decorridos todos os prazos acima, e atendidas

todas as etapas, a entidade certificadora realizara a auditoria de verificacao.

Ainda existem algumas lacunas a serem preenchidas no planejamento do
€escopo Nno que tange aos custos da contratacdo da entidade certificadora, pois nao
foi realizado nenhum or¢camento oficial em relacdo aos valores de contratacéo para o

Ipasem NH.

4.5.4 Estrutura analitica do projeto (EAP)

A EAP - Estrutura Analitica do Projeto, também conhecida pelo termo em
inglés WBS - Work Breakdown Structure, € uma decomposi¢céo do escopo do projeto

em fases/niveis e tem como principal objetivo deixar claro como o projeto esta
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organizado e 0 que sera entregue, ou seja, quais trabalhos serdo realizados e como

seréo produzidos.

Figura 3 - Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Implantacao da certificagao Pro-
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documentos

Fonte: elaborado pela autora.

Cada componente do projeto possui entradas e saidas, e requer a aplicacao
de processos burocraticos. Portanto, a estrutura acima pode ser desmembrada de
forma que explique o que sera necessario fazer em cada parte. As fases do projeto
estdo interligadas, ou seja, algumas séo processadas através do resultado das
outras. O desenho abaixo detalha as entradas e saidas de cada componente e 0s

interliga.
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Figura 4 — Entradas e saidas da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
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Fonte: elaborado pela autora.

Além do detalhamento dos componentes, outra fun¢édo importante do EAP € a
de delegar as responsabilidades. A coleta dos requisitos do projeto (item 3.2.2), em
conjunto com a legislacdo do Ipasem, auxiliou nesta delegacdo. Isto porque as
atividades e responsabilidades de cada servidor ou setor estdo bem definidas e

engessadas, sendo respeitada a segregacao e proibido o desvio de funcdes.

Desta forma, todos os componentes da abertura do projeto pertencem a
Diretoria do Instituto, e as aquisi¢des ficam a cargo da Coordenadoria de Gestéo. Ja
a aplicacdo das exigéncias envolverao os setores elencados nas tabelas 5, 6 e 7

realizados e

deste trabalho, enquanto a finalizacdo e o controle serdo

acompanhados pela Diretoria.

4.5.5 Plano de gerenciamento do projeto

O plano de gerenciamento do projeto de implantacdo da certificacdo Pro-
Gestdo RPPS no Ipasem determina como o trabalho sera realizado e € formado
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pelos planos e documentos gerados pelos processos do projeto. Desenvolver o
plano de gerenciamento do projeto exige observar o escopo preliminar, os processos
de gerenciamento, os fatores ambientais da instituicdo e os ativos de processos
organizacionais. Tais observacdes sao caracterizadas como entradas do plano de
gerenciamento. As ferramentas e técnicas utilizadas compreendem a metodologia

de gerenciamento, o sistema de informacdes e a opiniao especializada.

Considerando a estrutura organizacional do Ipasem, sugere-se para este caso
a criacdo de uma comissdo de acompanhamento da implantacdo da certificacdo
Pro-Gestdo RPPS, constituida por, no minimo, 6 (seis) membros. Além do gerente
do projeto (direto-presidente), podem participar desta comissao 1 (um) representante

de cada coordenadoria do instituto.

Dentre as responsabilidades da comisséo de gerenciamento do projeto estéo,

dentre outras:
e Acompanhamento de todas as etapas do projeto;
e Avaliacéo, revisédo, aprovacao e validacado das mudancas propostas;
e Definicdo de prazos de entregas das documentacgdes exigidas;

e Desenvolvimento de detalhes técnicos do projeto.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As praticas adotadas na gestdo de projetos buscam facilitar o planejamento
de mudancas de forma que estas sejam executadas com o menor numero de
intercorréncias possivel, e seus resultados sejam satisfatorios. Por isso, prever os
riscos e as premissas da implantacdo de uma certificacdo garante maior sucesso no
projeto, uma vez que todas as etapas serdo, ou pelo menos deverao, ser realizadas

dentro do esperado e planejado.

No entanto, h4 de se ressaltar que o0 setor publico possui algumas
particularidades em relacdo ao setor privado com relacdo as formas de gestdo e
planejamento. Enquanto no setor privado algumas acfes dependem apenas da
autorizacdo de um superior hierarquico, na esfera publica as mudancas podem
muitas vezes necessitar de alteracdes na legislacdo. A simples contratacdo de um
novo funcionario depende da realizacdo de um concurso publico, apos a criacao do

cargo por lei.

Outro cenario importante a ser observado é aquele no qual a autarquia ndo
possui geréncia, como a legislacdo previdenciaria que regula os RPPS’s, que esta
ameacada pela proposta de reforma da previdéncia. O cenario atual causa
inseguranca nos regimes préprios o inclusive os desmotiva a buscar a certificacéo,
pela incerteza da continuidade da forma de trabalho atualmente aplicada pela
SPREV, dentro do Ministério da Fazenda.

Como o Ipasem possui dois lastros no atendimento ao servidor, que sao a
previdéncia e a assisténcia, recomenda-se que as acdes propostas pela certificacdo
Pr6-Gestdo RPPS sejam aplicadas em ambas as areas, ainda que na assisténcia
elas ndo sejam obrigatorias, a fim de garantir melhorias na sua gestdo, bem como

maior transparéncia e sustentabilidade.

Considerando as premissas e os desafios encontrados, conclui-se que a
adocdo de praticas de gestdo de projetos, como o proposto pelo PMI, se faz
necessaria para a boa conducdo dos ajustes que o Ipasem tera que fazer para a
certificacdo Pro-Gestdo RPPS. O resultado obtido com a gestdo de projetos vai
muito além da obtencdo da certificacdo, ou seja, vai garantir que as mudancas
sejam conduzidas de forma eficiente e com o0 menor custo possivel. Neste caso, o

caminho é tdo importante quanto o resultado.
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ANEXO | - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Nome do Projeto Implantacéo do Pro-Gestao no Instituto de Previdéncia
Cliente Ipasem NH
Patrocinador Recursos do fundo de administracao da previdéncia
Gerente do Projeto Diretor-Presidente do Ipasem NH
Previsdo de inicio e

término Inicio: 01/05/2019 Término: 31/07/2019

Descricdo da oportunidade a ser aproveitada ou do problema a ser
resolvido:

A certificacdo Pro-Gestdo RPPS garante o aperfeicoamento da gestéo
previdencidria e assegura o equilibrio financeiro e atuarial, garantindo
sustentabilidade na concessdo e manutencdo dos beneficios aos seus segurados.

Objetivos:

e Aperfeicoamento continuo da gestéo do Ipasem;
¢ Obtencéao da classificacdo como investidor qualificado e profissional;
e Sustentabilidade financeira e atuarial.

Descrigcdo Resumida do Projeto:

Adequacdo dos processos internos do Ipasem NH as exigéncias do Pro6-
Gestdo RPPS, para adeséo a certificacao.

Produtos Esperados:

Melhoria na gestdo dos processos internos do Ipasem NH;
Maior rentabilidade dos ativos financeiros;

Eficacia no atendimento ao segurado;

Maior satisfacdo dos atores sociais envolvidos.

Principais Riscos Envolvidos:

e Adequacédo dos processos, resisténcias a mudanca
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ANEXO Il — QUESTIONARIOS APLICADOS

Setor: Coordenadoria de Beneficios e Recursos Humanos (CBRH)

1) Existe mapeamento das atividades nas seguintes areas de atuacéo?
Beneficios (concesséo de aposentadorias e pensdes)

( )sim ()néao

Beneficios (gestédo da folha de pagamento de beneficios)

( )sim ( )néao

Compensacao Previdenciaria

( )sim ()néao

2) Existe manualizacéo das atividades nas seguintes areas de atuacao?
Beneficios (analise da concessao e revisdo de aposentadorias e pensdes)
( )sim ()néao

Beneficios (gestédo da folha de pagamento de beneficios)

( )sim ( )néao

Compensacao Previdenciaria (envio e andlise de requerimentos de compensacao
previdenciaria)

()sim ()néao

3) Intervalo do recenseamento previdenciario para aposentados e pensionistas, com
atualizacdo no CNIS/RPPS:

( ) cinco anos ( ) quatro anos ( )trésanos ( )doisanos ( )um ano

4) Intervalo do recenseamento previdenciario para servidores ativos, com
atualizacdo no CNIS/RPPS:

( ) cinco anos ( ) quatro anos ( )trés anos ( )doisanos ( )um ano

5) Existéncia de politica de recenseamento dos servidores, na qual estejam
estabelecidos critérios, padrdes e periodicidade para o processo de recenseamento
dos servidores ativos, aposentados e pensionistas

()sim ()néao

6) Existéncia de politica de digitalizacdo e conversdo da base documental em
arquivos eletrénicos

( )sim ()nao
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7) Existéncia de procedimento de atualizacdo anual dos dados dos aposentados e
pensionistas, no més de aniversério

( )sim ()néao

8) Existéncia de procedimento de atualizacdo anual dos dados dos servidores ativos,
no més de aniversério

( )sim ()néao

9) Gestao de Pessoas

Quantidade total de servidores do RPPS:

Quantidade de servidores efetivos concursados do RPPS:
Quantidade de servidores efetivos cedidos pelo ente federativo:
Quantidade de servidores comissionados:

Quantidade de servidores ocupantes do cargo de atuério:

Quantidade de servidores efetivos com dedicacdo exclusiva na éarea de
investimentos:

10) Acoes de capacitacao:
Formacéao basica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros
()sim ()néo

Treinamento dos servidores que atuem na area de concessao de beneficios sobre
as regras de aposentadorias e pensao por morte

( )sim ()néao

Treinamento para os servidores que atuem na area de investimentos sobre sistema
financeiro, mercado financeiro e de capitais e fundos de investimentos

()sim ()néao

Treinamento em gestao previdenciaria para os servidores, dirigentes e conselheiros,
contemplando legislacao previdenciaria, gestao de ativos, conhecimentos de atuaria,
controles internos e gestao de riscos

( )sim ()néao

Programa de Educacdo Previdenciaria que sistematize as acgfes realizadas e a
realizar (planejamento, publico alvo, mecanismos de capacitagdo permanente)

()sim ()néao

Preparacao dos servidores e dirigentes para obtencéo de certificacdo individual de
qualificacédo nas respectivas areas de atuacao

( )sim ()nao
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Setor: Coordenadoria de Contabilidade e Financas

1) Existe mapeamento das atividades nas seguintes areas de atuacao?
Investimentos

( )sim ( )néao

Arrecadacao

( )sim ()néao

2) Existe manualizacao das atividades nas seguintes areas de atuacao?
Investimentos (processo de elaboragdo e aprovacédo da politica de investimentos)
( )sim ()néao

Investimentos (credenciamento de institui¢cdes financeiras)

( )sim ()néao

Investimentos (analise de riscos da carteira de investimentos)

( )sim ()néao

Arrecadacédo (cobranca de débitos de contribuicdes em atraso do ente federativo e
dos servidores licenciados e cedidos)

()sim ()néao

Setor: Procuradoria

1) Existe mapeamento das atividades nas seguintes areas de atuacao?
Juridica
( )sim ()néao

2) Existe manualizacdo das atividades nas seguintes areas de atuagao?
Juridica (acompanhamento e atuacao nas acdes judiciais relativas a beneficios)
()sim ()néo

Setor: Coordenadoria de Informatica

1 Ha no Instituto uma Politica de Seguranca da Informacdo que observe os
principios basicos da confidencialidade, integridade e disponibilidade?

()sim ( )né&o
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2) Em caso de resposta positiva, informar se a Politica de Seguranca da Informacao:

Abrange todos os servidores e prestadores de servicos que acessem informacdes
do RPPS, indicando a responsabilidade de cada um quanto a seguranca da
informacgao

( )sim ()néao

Indica regras normativas quanto ao uso da Internet, do correio eletrbnico e dos
computadores e outros recursos tecnolégicos do RPPS

( )sim ()nao

Define procedimentos de contingéncia, que determinem a existéncia de cépias de
seguranca dos sistemas informatizados e dos bancos de dados, o controle de
acesso (fisico e 16gico) e a area responsavel por elas, estando estes procedimentos
mapeados e manualizados

( )sim ()néao

Conta com servidor ou area de Gestdo da Seguranca da Informacao, no ambito do
ente federativo ou do RPPS, com a responsabilidade de prover todas as
informacbes de Gestdo de Seguranca da Informacgédo solicitadas pela Diretoria
Executiva, ampla divulgacéo da Politica e das Normas de Seguranca da Informacéo
para todos os servidores e prestadores de servicos, promover acgOes de
conscientizacdo sobre Seguranca da Informacao para os servidores e prestadores
de servigos, propor projetos e iniciativas relacionados ao aperfeicoamento da
seguranca da informacao, bem como elaborar e manter politica de classificacdo da
informacgéo, com temporalidade para guarda

( )sim ()néao

Conta com um Comité de Seguranca da Informacéo, no ambito do ente federativo ou
do RPPS, como grupo multidisciplinar com o intuito de definir e apoiar estratégias
necessarias a implantacdo, manutencao e aprimoramento da Politica de Seguranca
da Informacé&o

( )sim ()néao

Definicdo de procedimentos para auditoria de acesso e rotinas de recuperacao de
desastres

()sim ()néo

Setor: Diretoria

1) Quantidade de membros que possuem as certificacdes abaixo relacionadas:

A - Certificagdo de entidade autbnoma de reconhecida capacidade técnica e difusédo
no mercado brasileiro de capitais, com conteudo minimo estabelecido no Anexo da
Portaria MPS n°® 519/2011

B - Certificagdo mencionada no item 1, que também contemple moddulos que
permitam atestar a compreensdo das atividades relacionadas a negociacédo de
produtos de investimento
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C - Certificagcbes mencionadas nos itens 1 e 2 , e que também ateste habilidade
equivalente aquela dos que desempenham atividades de gestdo profissional de
recursos de terceiros e de carteiras de titulos e valores mobiliarios

A B C
Gestor de recursos do RPPS
Comité de investimentos
Conselho deliberativo
Conselho fiscal
Diretoria executiva

2) Existéncia, na estrutura organizacional do ente federativo, de uma area comum de
controle interno que atenda ao RPPS

()sim ()néo

3) Existéncia, na estrutura organizacional da unidade gestora do RPPS, de area
especifica de controle interno

()sim ()néo

4) Existéncia, na estrutura organizacional da unidade gestora do RPPS, de area
especifica de controle interno, que se reportara diretamente ao Conselho
Deliberativo, com controlador ocupante de cargo efetivo, que atue também como
agente de conformidade em pelo menos uma area de risco

()sim ()néao

5) Existéncia, na funcdo de controle interno, de um controlador responsavel pelo
monitoramento e avaliacdo da adequacdo dos processos as normas e
procedimentos estabelecidos pela gestdo, bem como pela capacitacdo dos
servidores

( )sim ()néao

7) Quantidade de servidores capacitados pelo controlador responsavel, se houver:

8) Emissao de relatorio, pelo controle interno, que ateste a conformidade das areas
mapeadas e manualizadas:

( ) semestral
( ) trimestral
( ) mensal
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( ) outro perido:

9) E disponibilizado pela unidade gestora do RPPS, em seu site, o Relatério de
Governanca Corporativa, instrumento de transparéncia e prestacdo de contas da
gestado, que devera ser previamente submetido a analise e aprovacdo do Conselho
Fiscal e Conselho Deliberativo?

( )sim ()néao

10) Em caso de resposta positiva, quais informacfes descritas abaixo constam no
relatério:

Dados dos segurados, receitas e despesas (quantitativo de servidores ativos,
aposentados e pensionistas, resumo das folhas de pagamentos, valor da
arrecadacéao de contribuicdes e outras receitas, valor do pagamento de beneficios e
outras despesas)

( )sim ()néao

Evolucdo da situacdo atuarial (custo previdenciario total, evolucdo quantitativa e
qualitativa dos custos por tipo de beneficio, evolucdo do resultado relativo ao
equilibrio financeiro e atuarial e do plano de custeio)

( )sim ()néao

Gestao de investimentos (descricdo detalhada dos ativos, investimentos, aplicacdes
financeiras e do fluxo de entradas e saidas de recursos)

()sim ()néao

Publicacéo das atividades dos 6rgaos colegiados (Reunides e principais decisées do
Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos)

( )sim ()néao

Atividades institucionais (gestdo de pessoal, gestdo orcamentdria e financeira,
gerenciamento do custeio e contratos, controles internos, imagem institucional,
cumprimento de decisdes judiciais e conformidade, entendida como o atendimento
ao conjunto de normas, regras e padrdes legais e infralegais estabelecidos)

( )sim ()néao

Canais de atendimento (estatisticas dos canais de atendimento disponibilizados aos
segurados, tais como ouvidoria prépria ou do ente federativo, agéncias, postos de
atendimento, atendimento agendado)

( )sim ()néao

11) Periodicidade de divulgacdo do Relatério de Governanca Corporativa:
( ) anual

( ) semestral

( ) trimestral

( ) outro:
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12) Existéncia de Plano de Ac¢éo anual, contendo:

As metas a serem atingidas no exercicio para as areas de gestdo de ativos e
passivos, no minimo quantitativas, possibilitando o acompanhamento dos resultados
pretendidos, com énfase na area de beneficios

( )sim ()nao

As metas a serem atingidas no exercicio para todas as grandes areas de atuacao do
RPPS, no minimo quantitativas, possibilitando o acompanhamento dos resultados
pretendidos

( )sim ()nao

13) Existéncia de Planejamento Estratégico para o prazo de cinco anos, com revisdo
anual:

Publicado no site

( )sim ()néao

Publicado no site, vinculando-o ao plano orcamentério e ao Plano Plurianual — PPA
( )sim ()néao

14) Existéncia de Relatorio de Gestéo Atuarial:

Contemplando a analise dos resultados das avaliacdes atuariais anuais relativas aos
trés ultimos exercicios, com comparativo entre a evolucdo das receitas e despesas
estimadas e as efetivamente executadas

( )sim ()néao

Contemplando o estudo técnico de aderéncia das hipéteses biométricas,
demograficas, econdmicas e financeiras do plano de beneficios dos RPPS, que
devera ser aprovado pelo Conselho Deliberativo e, obrigatoriamente, embasar as
hipéteses atuariais adotadas na avaliacdo atuarial

( )sim ()néao

Elaboragcéo, aprovacdo e comprovacdo do cumprimento do Plano de Trabalho
Atuarial (documento no qual devem estar elencadas todas as obrigacdes atuariais
do RPPS, com identificagcdo do processo a ser seguido, 0s responsaveis por cada
etapa, o nivel de responsabilidade e participacdo de cada ator (técnicos e gestores
do RPPS, atuario, Conselho Deliberativo, gestor da &area de administracdo de
recursos humanos do ente federativo, representante legal do ente federativo, dentre
outros) e 0s prazos a serem cumpridos. Inclui a obtencéo e critica da base de dados,
proposicdo e aprovagdo das hipdteses atuariais, elaboracdo dos documentos
atuariais exigidos e estudos complementares e a aprovacado dos resultados da
avaliacdo atuarial pelos 6rgédos colegiados. Objetiva promover uma gestdo mais
efetiva das obrigagcOes atuariais do RPPS, com maior tempestividade e qualidade,
devendo ser aprovado pelo Conselho Deliberativo no inicio de cada exercicio)

()sim ()néo
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15) Elaboracdo do Cédigo de Etica e sua divulgacdo aos servidores do RPPS,
segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos membros dos
orgaos colegiados e partes relacionadas (fornecedores, prestadores de servico,
agentes financeiros e outros)

( )sim ()néao
16) Demais acdes relacionadas ao codigo de ética:
Revisbes anuais do Cadigo de Etica

Acbes de capacitagéo relativas ao Cédigo de Etica com os servidores do RPPS,
segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas) e membros dos 6rgaos
colegiados

( )sim ()néao

Existéncia de Comiss&o de Etica e elaboracdo de relatério de ocorréncias por ela
tratadas e de eventuais propostas de revisao ou atualizacdo do Cdédigo de Etica

()sim ()néao

17) Politicas previdenciarias de saude e seguranca do servidor:
Existéncia de acdes isoladas em saude do servidor
()sim ()néo

Realizacdo de exames médicos admissionais dos aprovados em concurso publico,
COMO requisito para posse e nomeagao

( )sim ()néao

Manutencdo de servico de pericia médica na unidade gestora do RPPS ou no ente
federativo, por servidores do quadro efetivo ou contratados por meio de terceirizacao

()sim ()néo

Realizacdo de acdes educativas para reducdo dos acidentes de trabalho
()sim ()néo

Elaboracédo de Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais do Trabalho — LTCAT
( )sim ()néao

Elaboracéo e fornecimento do Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP atualizado
aos servidores que trabalhem em ambientes com exposicédo a agentes nocivos

()sim ()néao

Manutencédo de servico de pericia oficial em saude na unidade gestora do RPPS ou
no ente federativo, por servidores do quadro efetivo ou contratados por meio de
terceirizacdo, com equipe multidisciplinar

()sim ()néo

Elaboracdo de estudo epidemioldgico, contendo as potencialidades e desafios da
atencao a saude e seguranca do servidor

( )sim ()nao



54

Publicacdo de lei ou decreto estabelecendo a Politica de Atencdo a Seguranca e
Saude do Servidor

( )sim ()néao

Realizacdo de a¢Bes em saude do servidor com base nas necessidades levantadas
em estudo epidemiolégico

()sim ()néao
Apresentacao de relatorio anual de execucao das acdes em saude do servidor
( )sim ()néao

Realizacdo de exames periddicos de saude do servidor, no minimo a cada 3 (trés)
anos

( )sim ()néao

18) Politica de Investimentos

Elaboracdo de relatérios mensais, acompanhados de parecer do Comité de
Investimentos e aprovacdo do Conselho Fiscal, de acompanhamento da
rentabilidade e dos riscos das diversas modalidades de operacdes realizadas na
aplicacdo dos recursos do RPPS e da aderéncia das alocacbes e processos
decisorios de investimento a Politica de Investimentos

( )sim ()néao

Elaboragcéo de estudos de gerenciamento de ativos e passivos, a partir de modelos
matematicos de gestdo do ativo e das taxas de juros do passivo (asset liability
management - ALM), visando a otimizagdo das carteiras de investimento;
elaboracdo de relatério de acompanhamento da implementacdo das estratégias de
carteiras especificas para os compromissos do plano com seus segurados e
beneficiarios

()sim ()néo

Criacdo, dentro da estrutura do RPPS, de &area com a funcdo especifica de
acompanhamento e monitoramento continuo dos riscos de todas as posi¢cdes dos
recursos investidos, do cumprimento dos indicadores definidos por segmento de

alocacdo e produto, de andlise diaria do comportamento do mercado, incluindo a
performance de produtos e de instituicbes gestoras de carteiras

( )sim ()néao

19) Comité de Investimentos

Quantidade de membros com vinculo funcional com o ente federativo: __
Quantidade de membros com vinculo funcional com a unidade gestora do RPPS:
20) Sao publicados no site do Insituto:

Regimentos internos e atas dos 6rgaos colegiados (Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Comité de Investimentos)

( )sim ()nao



55

Certiddes negativas de tributos: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo de Regularidade do FGTS

( )sim ()néao

Certificado de Regularidade Previdenciaria - CRP e links para acesso, no endereco
eletrbnico da Previdéncia Social na Internet, ao Extrato Previdenciario e aos
demonstrativos obrigatorios previstos no art. 5°, XVI da Portaria MPS n° 204/2008

( )sim ()néao

Composicdo mensal da carteira de investimentos, por segmento e ativo
( )sim ()néao

Cronograma de ac¢fes de educacédo previdenciaria

( )sim ()néao

Cronograma das reunifes dos 6rgéos colegiados (Conselho Deliberativo, Conselho
Fiscal e Comité de Investimentos)

()sim ()néo
Cadigo de Etica
()sim ()néo

Demonstracdes financeiras e contabeis (periodicidade: Niveis | e 1l: semestral; Nivel
[l - trimestral; Nivel IV - mensal)

( )sim ()néao

Avaliacao atuarial anual

( )sim ()néao

Informac0es relativas a procedimentos licitatorios e contratos administrativos
( )sim ()néao

Relatorio de avaliacdo do passivo judicial (apenas Niveis Il e IV)

( )sim ()néao

Plano de Acdo Anual (Niveis | e Il) ou Planejamento Estratégico (Niveis Il e 1V)
()sim ()néo

Politica de Investimentos

()sim ()néo

Relatérios de controle interno

()sim ()néo

Relacdo das entidades escolhidas para receber investimentos, por meio de
credenciamento

( )sim ()nao

Relatorios mensais e anuais de investimentos

( )sim ()nao

Acordéos das decisdes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do RPPS
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( )sim ()néao

21) Limites de alcadas:

Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis assinarem em conjunto todos
0s atos relativos a investimentos

( )sim ()nao

Obrigatoriedade de no minimo 2 (dois) responsaveis assinarem em conjunto todos
0s atos relativos a gestdo de ativos e passivos e a atividades administrativas que
envolvam concessdes de beneficios, contratacbes e dispéndios de recursos,
conforme limites de algada definidos em ato normativo editado pela unidade gestora
do RPPS

()sim ()néao

Elaboracéo e divulgacéo relatérios de excecdo que registrem 0s casos em que 0S
limites de algada n&o tenham sido observados, com a devida justificativa

( )sim ()néao

22) Segregacao de atividades:

Segregacdao das atividades de habilitacdo e concesséo de beneficios das atividades
de implantacdo, manutencao e pagamento de beneficios

()sim ()néo

Segregacdo das atividades de investimentos das atividades administrativo-
financeiras

( )sim ()néao

23) Ouvidoria:

Disponibilizacdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de
comunicag¢ao no modelo “fale conosco”

( )sim ()néao

No minimo 1 (um) servidor exercendo a funcdo de Ouvidor na estrutura do ente
federativo ou da unidade gestora do RPPS

()sim ()néo

No minimo 1 (um) servidor efetivo exercendo a funcédo de Ouvidor na estrutura do
ente federativo ou da unidade gestora do RPPS

( )sim ()nao

No minimo 1 (um) servidor efetivo exercendo a fungdo de Ouvidor na estrutura da
unidade gestora do RPPS, com certificagdo de Ouvidor e com procedimentos de
atuacao devidamente definidos em ato especifico

( )sim ()nao
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24) Diretoria Executiva
Quantos membros da diretoria executiva possuem nivel superior?

Quantos membros da diretoria executiva possuem nivel superior ou especializacéo
em area compativel com a atribui¢cdo exercida?

Quantos membros da diretoria executiva sdo segurados do RPPS?

Quantos membros da diretoria executiva possuem certificagdo em gestao
previdenciaria, por exame ou experiéncia?

25) Conselho Fiscal:
Quantos membros do conselho fiscal s&o representantes dos segurados do RPPS?

Ha composicdo paritdria entre 0s representantes dos segurados e do ente
federativo?

()sim ()néo
Quantos membros do conselho fiscal possuem formacao de nivel superior?

26) Conselho Deliberativo

Quantos membros do conselho deliberativo sdo representantes dos segurados do
RPPS?

Ha composicdo paritdria entre 0s representantes dos segurados e do ente
federativo?

()sim ()néo
Quantos membros do conselho deliberativo possuem formacao de nivel superior?

27) Mandato, representacao e reconducao

Definicdo na legislacdo do processo de escolha para composicdo da Diretoria
Executiva, do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal

()sim ()néao

Os membros da Diretoria Executiva se submetem a contrato de gestdo, devendo
anualmente ser dada publicidade aos resultados relativos ao seu cumprimento?

( )sim ()néao

28) Acoes de didlogo com os segurados e a sociedade:

Existéncia de cartilha dirigida aos segurados que contemple os conhecimentos
basicos essenciais sobre o0 RPPS e o0s beneficios previdenciarios, disponibilizada em
meio impresso e no site do RPPS

( )sim ()nao
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Realizacdo de pelo menos uma audiéncia publica anual com os segurados,
representantes do ente federativo (Poder Executivo e Legislativo) e a sociedade civil,
para exposicdo e debates sobre o Relatério de Governanca Corporativa, 0S
resultados da Politica de Investimentos e da Avaliacdo Atuarial

( )sim ()néao

Seminarios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos sobre as regras de
acesso aos beneficios previdenciarios

( )sim ()néao
Acdes preparatorias para a aposentadoria com os segurados
()sim ()néao

Acdes de conscientizacdo sobre a vida apos a aposentadoria e 0 envelhecimento
ativo com os segurados

( )sim ()néao
Acdes de educacdo previdenciaria integradas com os Poderes
( )sim ()néao

Seminarios dirigidos aos segurados, com conhecimentos basicos sobre financas
pessoais

()sim ()néo



59

ANEXO Il - ESCOPO DO PROJETO

1. ldentificacdo do Projeto
Implantacdo da certificagdo Pro-Gestdo RPPS no Instituto de Previdéncia
e Assisténcia de Novo Hamburgo (Ipasem NH)

2. Descricao do Projeto

2.1 Descricao Geral
Promover todas as acdes necessérias para a obtencdo da certificacéo
Pr6-Gestdo RPPS, no nivel I, conforme estipulado pela Portaria SPREV n°
3/2018, de 31/01/2018.

2.2 Organizacao Inicial
Equipe do projeto: Diretoria Executiva e todas as coordenadorias do
instituto.

Demais envolvidos: Orgdos colegiados, Prefeito Municipal, Poder
Legislativo, segurados do instituto.

2.3 Objetivos
Obter a certificacdo Pro-Gestdao RPPS, a fim de garantir a boa gestédo do
Instituto, a sua sustentabilidade, a transparéncia, e a satisfacdo dos
segurados. A certificacdo também garante a classificacdo como investidor
gualificado e investidor profissional, conforme a Portaria MPS n° 300, de 03
de julho de 2015, ampliando as possibilidades de investimentos e de ganho
na rentabilidade dos mesmos.

2.4 Requisitos

e Mapear e manualizar o processo de analise da concessao e revisao de
aposentadorias e pensoes;

e Promover a certificacdo basica do Gestor de Recursos e da maioria dos
membros do Comité de Investimentos;

eIncentivar a atuacdo do controle interno no instituto, com auditorias e
relatorios semestrais;

e Criacao de Politica de Seguranca da Informacao;

e Promover o recenseamento dos servidores inativos a cada trés anos, e dos
servidores ativos a cada cinco anos;

eElaboracéo e publicacdo do Relatério Anual de Governanga Corporativa,
bem como de um Plano de Acdo anual contemplando a gestédo de ativos e
passivos;

eElaboragcdo do Relatério de Gestado Atuarial comparativo dos ultimos trés
exercicios;

e Elaboraco e divulgacéo do Codigo de Etica da Instituic&o;

e Promocao de ac¢des isoladas em saude do servidor;

e Elaboracgéo de relatorios mensais da politica de investimentos;



e Adequacédo da formacao, mandato e composicdo da diretoria e dos érgaos
colegiados, conforme disposto no manual do Pro-Gestdo RPPS;

e Divulgacédo de acordaos do TCE/RS referente as contas do RPPS, atas dos
orgaos colegiados, avaliacdo atuarial, certiddes negativas, codigo de ética,
cronograma de ac¢fes de educacédo previdenciaria, cronograma de reunides
dos ¢6rgdos colegiados, demonstracdes financeiras e contabeis,
informacdes referente a procedimentos licitatérios e contratos
administrativos, plano de acéo, politica de investimentos, relatérios do
controle interno, entidades credenciadas em investimentos, e relatérios de
investimentos;

eLimites de alcadas: assinatura de no minimo dois responsaveis nos atos
relativos a investimentos;

eSegregacao das atividades de habilitacdo e concessdo de beneficios
daquelas de implantacdo, manutencao e pagamento de beneficios;

e Implantagcao de canal “fale conosco” no site do instituto;

e Formacdo basica em RPPS para servidores, dirigentes e conselheiros;

eTreinamento aos servidores que atuam na area de concessao de
beneficios;

e Elaboracéo de cartilha previdenciaria dirigida aos segurados;

e Realizacdo de audiéncia publica anual para divulgacdo do Relatério de
Governanca, dos resultados da Politica de Investimentos e da Avaliacdo
Atuarial;

2.5 Limites e restricdes do projeto
O Pré-Gestdo RPPS atinge apenas as atividades voltadas a previdéncia,
ficando de fora a assisténcia. Porém algumas ac¢fes exigidas pela certificacao
ja sao realizadas pelos setores pertencentes a assisténcia, como o Viva Mais
(promocao de acdes de saude do servidor).

2.6 Riscos iniciais definidos

A adequacdo dos processos internos do instituto as exigéncias do Pro-
Gestdo RPPS podera causar resisténcia por parte de alguns servidores.
Algumas alteracdes necessitam de aprovacdo dos érgdos colegiados, ou
inclusive de alteracbes na legislacdo do instituto, o que acarretard na
necessidade de edicdo de projetos de lei, bem como aprovacdo do mesmo
pelo Poder Legislativo e sancdo do Prefeito Municipal. Havera necessidade
de contratacdes de servicos de treinamento ou consultoria, e para tanto sera
necessaria a disponibilizacéo de dotacdo orcamentaria.

2.7 Premissas
A néo obtencéo da certificacdo tendo como motivo o ndo atendimento de
um ou alguns dos itens exigidos pelo anexo 8 do manual do Pro-Gestao
RPPS, no nivel I, faz com que todos os esforcos e recursos financeiros
investidos no projeto percam a sua finalidade. Por outro lado, toda e qualquer
acao posta em prética traz muitos beneficios ao RPPS.

2.8 Entregas do projeto e marcos do cronograma
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Os prazos abaixo serdo contados a partir da data de aprovacdo do projeto
pelo conselho deliberativo e pela diretoria do instituto.

e Aquisicdes e contratacdes necessarias: até 30 (trinta) dias ap6s o inicio do
projeto;

eElaboracdo de documentos, e respectiva aprovacado pelo conselho
deliberativo: até 30 (trinta) dias apés o inicio do projeto;

e Adequacdo da estrutura e dos processos internos do instituto: até 45
(quarenta e cinco) dias ap6és o inicio do projeto;

e Realizacdo de treinamentos e seminarios: até 60 (sessenta) dias apds o
inicio do projeto;

e Realizacdo do senso previdenciario: até 60 (sessenta) dias apds o inicio do
projeto;

e Realizacdo de todas as publicacdes exigidas: até 60 (sessenta) dias apds o
inicio do projeto.

2.9 Critérios de aceitacdo das entregas do projeto
A aceitacdo dos requisitos do manual do Pro-Gestdo RPPS sera dada
pela entidade certificadora credenciada a ser contratada para tal verificagéo,
apos concluida a auditoria realizada.

3. Custos do projeto
Ainda ndo ha uma estimativa de valores que a entidade certificadora
podera cobrar pela realizacdo da auditoria (realizar orgamento?). Quanto aos
demais custos, seguem abaixo:

(Criar tabela com custos de certificacdes e treinamentos)

Aprovado por:

Patrocinador (data e assinatura)
Gerente do projeto (data e assinatura)



