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Resumo: Esie artigo apresenta algumas reflexies sobre 3 aprendizagem & & coopgragéo em
amblante virual envolvendo duas disciplinas dos cursos de psicelogia 8 pedagogia da Universidada
de Caxias do Sul. As disciplinas abrangeram conhecimentos das novas tecnclogias, bem comy o
estudo e reflaxdo sobre as aplicaches da tecnalogfa na psicologia e na educagan. Os encontres
acontecaram de forma presenclal e & distancia, tendo coma base ¢ &fts desenvolvido para o projeto.
AC mesma tempo que se buscou conhecer as possitilidades deste ambienta para a aprandizagem,
tambam fol Investigads a cooperacio e interagdo dos alunos e professoras, buscando desanvolver
frocas cooperativas interdisciplinares. Além de contar com um contexin de aprendizagem inovador,
buscamos contemplar ¢ pressuposto epistermoldgico piagetiano parg @ degsanvolvimento das
imteragbes. Entre os resultadns dessa investigagio ancontrarmos aspecios relavantes guanto as
possibiidades de cooperacac em ambiente virual e a aprendizagern dos alunos da graduacEo em
contextos constrtivistas e de educagio & distancia {EAD).
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1. Introducao

A histdra da humanidade mostra-se como um confinuuim de batalhas e superagbes. Desde 05 tempos
mais remotos o homem vem enfrentando desaffas e ameagas que exigem um esforgo de mudanga e adapta-
céo, buscando assim invengbes e descabettas que marcam diferentemente cada épeca e © modo de viver
humang.

O contexto atual nos evidencia o que talvez seja um dos maiores desafios enfrentados pela humanida-
de, o de viver numa era de constantes inovagdes e descobertas cientificas e tecnoldgicas. Nao obstante,
embora & homem esteja imerso nessas rmudangas parece nao ter compreendido totalmente o significado dessa
nova realidade para a evolug&o da seber e das relagfes.

A roting didria do homem contemporaneo pressupide, cada vaz malg, um acesso rdpido a informacao.
Qingresso da tecnologia traz censigo transformagtes e exigéncias & sociedade gue necessita estar alenta aos
aspectos que ultrapassam a técnica e a ciéncia em favor da compreenséo e aggo veltadas ao incremento das
refagdes de saber ¢ cooperagéc com o homem a com a natureza.

Conforme destaca Estrazulas (1997) & necessario “ter claro que se a tecnologia impulsiana transforma-
¢ches culturais, ndlo as contém entretanto em sua totalidade. Isto signitica que serfo os individuos,(...) os
legiimos responsdveis pela apropriagao critica e emancipaidria do uso de instrumentos digitais informacicnais®,
Ser cooparativo e interativo esta entre as habilidades essenciais para qualificar quaiquer profissicnal que atuara
no nova milénio.

A crescente demanda do uso da tecnologia termn chegadoe 2 educacaao, no entanto, & fundamental uma
reflexzo sobre seu uso: informatica no ansing oU ensino de informatica?

O meio educacional & um espacgo privilegiado para apropriagio e construgBo do conhecimenio. A
escofa e a universidade tém o papel de instrumentalizar seus aluncs e professcras para pensar de forma criativa
solugdes para os problemas emergentes desta sociedade em constanie transformagéo. E necessério buscar a
superacio desie descompasso existente entre a velocidade e a muitiplicidade de mudangas tecnoligica e
sociais e oritmo das mudangas na educagio, que permanece baseada no falar do professer e na reprodugéo
escrita do aluno.

'Prafassora da Departamanio da Peloclogia (LIGS), mesirs am Peicologia do Desanvohimeanto (UFRGS) e doutorands dao curse de Inlermatica ne
Educagio {LFRGS), carlabv & provia-rs.com.br, htipdiwses ucs bche brcada.

“ Doutoya am Pslcnlogla, Decents do Curss de Pas-Graduazio em Peicologia do Desanvolvimanto, do Curso de Pos-Grduacio em Psisologia Social
e inshtugional & do Doulorade em Inlormélca na Educagao-UFRGS. Coordenadora Gientfica do LEC/UFRGS. laatagunShvoriex ulrgs o
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QO medelo de transmiss&o de conhecimento chega 4 universidade com toda a sua forga e impregnagao.
Durante anos de vida académica o estudante € submetido a copiar, decorar e reproduzirinformacgfes. A mudan-
¢4 desse paradigma educacional se faz urgenie, no entante, a ruptura exige uma nova visfe de sujelto, de
mundo e de conhecimento. Podera a tecnologia contribuir para essa ruptura e a construgao de wn sujeito
atuante, critico e cooperativo? Como a universidade pode apcderar-se da tecnologia em faver da construgio do
saber e nao simplesmenta submeter-se as imposigées técnicas da informatizacao?

O uso dainformatica e da educagho & disténcia se naa romper com esses antigos paradigmas empirstas
de ensino-aprendizagem sera mais uma ferramenta para a reproducio de Informagdes e néio de construgio do
saber por parte dos alunos e professores. De acarde com Fagundes & Basso (1897) e Estrazuias (1997) éa
interag&o com o objeto de conhecimento e com cutros sujeitos, através de diferentes tipes de inferacdo, que
permite a construgdo de um saber partilhado e a busea de inovagBes pedagdégicas e profissionais.

A universidade como produtora do saber € com o compromisso de prestar servigos & humanidade
através de pesquisas e das profissionais que por ela passam, necessita estar & frente no enfrenfamento desses
novos desafios. A Infoera, conceituada por Zufo {1987}, como a generalizagio das redes de computadores e
das redes de comunicacio tornam a propagacgéo de conhecimentos e novidades praticamenie instantéineas. A
caracteristica principal da Infoera & a canstante mudanga em todas as areas e a necessidade de constante

adaptagio.

Diante deste cenario de transformagfes e desafios guanto ao novo paradigma de conhecimento e
relagbes sociais os cientistas e profissionais das ciéncias humanas n&c podem salienar-se. Mosso projeto
envolve duas areas imprescindiveis para uma nova atuagéo social e educacional: a psicologiz e a pedagogia.
Seus papeis nao sao simplesmente trazer dados e informagBes de sua area, mas reconstruir-se e refazer-se a
parlir dos desafios da tecnolegia. Se faz necessario remper com estruturas fixas para poder atuar come pensa-
dor, critico e interventor dessa nova proposta de conhecimento e coopseragfo.

Visando criar um ambiente de desequilibrag&o das concepgdes tradicionais de ensinc-aprendizagem e
ajudando o sujeitc a construir uma cultura informatizada e de saber cooperativo o projeto gestinou-se a trabathar
com duas disciplinas da drea de ciénclas humanas, uma do curso de Psicologia e outra do curso de Pedago-
gia, respeclivamente Psicolopia e as Tecnologias da Informagao e Informdtica Educativa,

2. A Teoria de Jean Piaget

Sabemos que scmente a implementag&o da tecnologia na educagéo nao garante uma real aprendiza-
gem e desenvolvimento do alunoc. Ao mesmo termpo que avangam estudos e propostas de novas ferramentas e
softwares para a educacio, grupos de pesquisadares (Fagundes, 1992,1997; Ramos, 1996; Estrazulas, 1997,
Casla, 1995; Barres, 1984; Nevado, 1996, Lévy, 1998b: Moraes, 1997; Valentini, 1995) preaocupados em com-
preender a construgao do conhecimento nesses ambientes de aprendizagem tecnoldgicos tem rompido com o
paradigma tradicianal de conhacimenio.

Tendo come fundamentacao a psicologia e epistemologia geneética de Piaget as pesquisas realizadas
pelo Laboratdrio de Estudos Coagnitivas (LEC) da UFRGS seguem a concepc@o da informatica como uma
farramenta para ajudar o sujeito a conhecer e intervir noe mundo. O professor neste enfoques tam o papel de
questionadar, facilitador do processo de aprendizagem cu tomada de consciéncia do sujeito.

A concepgéo de Piaget sobre inteligéncia remete a uma abordagem onde 0 desenvolvimento do pensa-
mento é um processo de auténtica construgio. Para Piaget {1987), a inteligéncia é uma forma de adaptagéio. E
uma continua construgdo criando formas cada vez mais complexas e buscande uma equilibraczo progressiva
entre 0 organismo e o meio. A inteligéncia possui estruturas varidveis e fungdes invaridveis, estas Gltimas
possibilitarn descrever o mecanismo de funcionamente do pensamento em termos biclégicos. As fungbes
invaridveis sdo chamadas por ele de Invariantes funcionais da inteligéncia. Funcionais, porgue estdo envolvidos
no funcionamentc da inteligéneia a invariantes, porque gualquer gue seja 6 momento evolutivo, sempre haverd
assimilacéc do meic as atividades do sujeito e acomodacic destas atividades as caracteristicas impostas pelo
objeto. As fungdes invariantes basicas sdo a organizacae e a adaptagao, esta ultima, com seu dois componen-
les inter-relacionados - assimilacio e acomodagéo. “O organismo adapia-se constniinda matarialmente novas
formas para inseri-ias nas do universo, ao passo que a intefigéncia prolonga tal criagdo construindo, mental-
menta, as estruturas suscetiveis de aplicarem-se ao melo.” (Piaget, 1987, p.15-16).
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Piaget deixa clarc que se refere a adaptacao no sentido de processo, distinta da adaptagao-estado.
Acompanhando o processo percebe-se que é a “arganismo gue se transforma em fungfo do meio, e essa
variagéo tem por efeito um incremento do intercambio entre 0 meio e aquele, favordve! a sua conservacio, isto
8, & conservacao do arganismo” (Ibidem, p.16). Ao passo gue na adaptagac-estado, nada ¢ claro.

Toda vez que ha uma incorporagéo de dados & esquemas j& construldos ocorre a assimilagao. Para
assimilar um novo significado aos esquemas anteriores € necessdric acomodar ¢ propric esquema para permitir
a incorporagda deste novo significado. Nisto canstitui-se & acomodagéo, na modificagdo dos esquemas para
poder assimilar as vdrias situagbes que se apresentam. Para a adaptagéo ser considerada realizada precisa
atingir um equilibrio entre a acomodagéc e a assimilagao. Nao existe assimilagdo sem acomodagao e vice-
versa, ja que o meio desencadeia ajustamentos ativos também nac existe adaptagao sem organizagao comple-
mentar dos dados incorporados a partir do que se relira das experiéncias.

Piaget explica o desenvolvimento e a formagaa do conhecimento & partir de um procaessa central de
equilibragao, que considera como sendo o prablema central do desenvolvimento. O equilibrio cognitivo é enten-
dido por Piaget como distinto de um equilibrio mecanico {gue se conserva sem modificago) ou de um equilibrio
termodinamico {(estado de repouso apds a destruicio das estruturas). O equilibrio cognitivo & dindmico, as
trocas sao capazes de “construir @ manter uma ordem funcional e estrutural num sistema aberto” (Prigagine em
Plaget, 1976, p.12). O aquilibrio cognitivo supde constantes trocas comao o meio, porém preservando o sistema.

Os componentes de todo equilibrio cognitivo s&o 0s processos fundamentais da assimilagdo e da
acomodacio. A teoria da equilibragdo possui dois postulados considerados bdsicos para sua elaboragéo: o
primeiro, consiste em afirmar que a atividade do sujeitoc & motor da pesquisa, ¢ qual pelo seu esquema de
assimilagéo busca incorporar elementos exteriores e compativeis; o segundo, é que 0 esguema de assimilagao
precisa se acomodar aos elementos que assimila, ou seja, modificar-se em fungao de suas pariiculandades,
porém sem perder sua continuidade. A partir desse segundc postulado fica clara a necessidade de um equili-
brio entre a assimiiagéo e 2 acomodagao.

Na teoria da equilibragdo a fonte de progresso no desenvolvimento estd nos desequilibnios, jd que estes
impelem o sujeito a ultrapassar seu estado atual e procurar avangos e novas diregbes. Quando esses elemen-
tos noves fazem com gue as préximas assimilagtes sejam diferentes das antsriorss, levam a equilibragtes
rmajorantes, ende o nove equilibrio & superior ao anterier, Considerado do ponto de vista da equilibragéo, os
desequilibrios constifuem-se fonte de desenvolvimento, pois 580 impulsionadores de novas equilibragbes
majorantes. Tomandc essa perspectiva, 6 indispensavel para o desenvolvimento este ciclo dialético de
desequilfbrios e equilibrages progressivas. O movimento progressivo das equilibragoes é explicado por Piaget
pelos conceitos de perturbaghes, regulagbes e compensagdes.

S0 estes desequillorios que constituem o mével da pesquisa, pois sem eles 0 conhe-
cimento permanéecsria estatice {...) os desequilibrios ndo representam sendc um papel
de desencadeamento, pois que sua fecundidade se mede pela possibifidade de supera-
los {...). E evidents que a fonte real do progresso deve ser procurada na reequilibragao,
{...} no sentido néo de um retorno a forma anterior de equilibna, cufa insuficiéncia é
responsavel palo confiito eo gual esta eauilibracio provisdra chegou, mas de um meiho-
ramento desta forma precedente " { Piaget, 1976, p. 19).

Quando o meio resiste & alividade do sujeito, sendo um obstaculo 4 assimilagdo, ocorre a perturbagéio,
As perturbagdies podem ou nEo levar a regulages e estas, por sua vez, podem ou nao ser compensatdras. A
reagao do sujeita as perturbagbes se constituem nas regulagbes. A regulagéo ndo ocorre quando a perturbacio
leva & repetigio da agdo, sem nenhuma mudanca e o sujeitc mesmo assim espera ser bem sucedido na sua
acao. Se nio héa regulagies tampouco hé reequilibragdo. Para se produzir uma compensagio & necessarnio que
a perturbagéo {obstaculo ou lacuna) leve a regulagtes gque infervém sob a pressao dos sistemas de conjunto,
isto &, quando as perturbagbes conduzemn a uma retroalimentagéc 4 cognigdo. O processce intemo de regutagbes
e compensagdes se da através de mecanismas internos de assimilagdo e acomodagéo.

A reagio do sujeito as perturbagdes se constituem nas regulagbes. A regulagao ndo ocorre guando a
perturbacdo leva & repetic8o da agio, sem nenhuma mudanca & o sujeito mesmo assim espera ser bem
sucedide na sua acdo. Se nfo hd regulagbes tampouco ha reequilibragdo. Para se produzir uma compensagao
é necessdria que a perturbagdo (obstaculo ou lacuna) leve a regulagbes que intervém sob a presséo dos
sistemas de conjunto, isto &, quando as perturbagbes conduzem a uma retroalimentagan & cognigio, O processo
interna de regulagGes e compensagdes se da através de mecanisimos internos de assimilagao e acomoedagio,
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No momento em que surge um fato nove gue provees 4 perturbago trés tipos de condutas s&a obser-
vadas, estas se manitestam constaniemente desde o sensdrio-mator até o pensamento operatdric-formal. A
reequilibragio e grau de equilibrio que se produz depends da conduta que é adotada na busca de compensagao.

A conduta inicia! & chamada de Alfa () e a reagéo frente a uma perturbagéo consiste na neutralizagao
da perturbagdo, negiigenciando-a ou afastando-a. As reagbes de tipo a sdo parcialmenta compansadoras,
sendo que o eguilibrio resultanta & instdve!, Caractenza-se pela auséncia das retroagbas e antecipacdes que
serlam necessdrias para integrar as perturbacbes exteriores. Esta reagfo parte de estruturas restritas e fracas
néa chegando assim a integragbes novas ou compensagdes.

A conduta Bela (3) & a reagBo seguinte e leva em conta a perturbagéo, procurande um “geslocamenio
de equilibrio’ do sistema inicial. Consiste em integrar no sistema o elemenio perturbador surgitc do exterior. A
compensagao ndo mais procura anular a periurbacao ou a rejeitar o elemento nova, para que ela ndo intervenha
no interior do cenjunte ja estruturado, mas em maodificar o sistema por “desiocamento de equilibrio” até tornar
assimildvel o fato inesperade. O elemanto perturbador incorpora-se & estrutura erganizada, 8s novidades ele
que provoca na estrutura asseguram a compensagas, embora esta ainda seja parcial. A incorporacéo desse
novo elemnento modifica o préprio esquema de assimilagdo para acomodé-lo an objeta e seguir sua orientagao.
A conduta b faz com gue ¢orra um deslocamento de equilliria, mas com minimizagio das perdas {conservar o
aue & possivel do esgquema de assimilagio) e méximo de ganhos (integrar a perturbagdo a titulo de variagao
nova, interiorizada no esquema). As esiratégias dessa conduta cansistem em incorporar as perturbagdes por
um processo retroativo e antecipador produzindo variagdes internas no sistema,

Per fim, a conduta Gama (y) “onde nédo ha falores perturbadores, pois o sisterna € ao mesme tempo
mdvel e fechado e os dados exteriores ndo mais constituem fonies de coniradigdes”. { Piaget, 1976, p.71.)
Essa conduta consiste em antecipar as variagbes possiveis, as quais sendo previsiveis e dedutiveis, perdem a
caracleristica de periurbagao e vém integrar-se nas transformagdes virtuais do sisiema. Essas condutas gene-
ralizam as antecipagdes e retroacdes sob a forma de composigdes operatérias direlas e inversas, 8 0 que nos
ouiros niveis era perturbagao é Intsiramente assimilado comao transformagédes internas da sistema.

Essas condutas manifestam um progresse sistematico que, de forma geral, esclarece o progresso de
eguilibragio dos sistemas cognitivos. Cada nivel a equilibragio assenta-se sobre a compensagao, que se
caractenza por graus distintos de equilibrio, sendo na primeira reagéio o equilibrio muito instavel e de campo
restrito, na segunda, os deslocamentos de equilibrio se apresentam de mdltiplas formas e na terceira reagio,
o equilibrio é mével, porém estavel,

No momento em que esse processe dialético de reconstrugbes (equilibragio) nac mais envolve somen-
te 0s abjetos como tais, cu seja, as trocas do organisma cem o meio, mas envolve cenceitos, representagtes
imaginéticas, ocarre a abstragéo reflexiva (Ramozzi-Chiarotino, 1988). Seja no processo de equilibragdo cu de
abstrag&o reflexiva sdo os desequilbrios que desencadeiam o processo e a possibilidade de supera-los é que
determina a fecundidade destes. “A conversdo das negagbes pralicas em négagdes conceituais é 2 expressdo
de um processo de consfrugdo ligado de perto ao jogo das regulagdes e do qual ele se constitui um assunto
inseparavel; é a abstragdo reflexiva”. [Piaget, 1978, p. 38).

Piaget afimma que a abstragao reflexiva interfere continuamente na formagac das regulagtes te regulaces,
O processo de abstracio reflexiva sustenta-se por dois momentaos, inseparaveis: o reflexionamento que Piaget
denomina réfléchissemeant, ou seja, a projecdo num nivel superior do que é retirado do plano infevior; ¢ arefiexao
(réflexion) “como ato mantal de reconstrugBo e reorganizagio no patamar superior do que fei transferido do
interior '( Piaget, 1977, p. 303). A reconstrugfo no patamar superior & um estabelecimento de relagGes entre as
representagbes ou novas formas e aquelas que ja existiam com certa arganizagfio, ou seja, 6 um ato mental de
reconstrucac.

Podemos compreender que a evolugio, em termos de reconstrugé@o, & um ininterruplo processo em
espiral, onde o reflexicnamento dos conteldos supde a intervengdo da forma, de uma estrutura {reflex&o), e
esses contetdos guando transferides a oulro planc exigem a construgiio de novas formas.

Os estudos de Piaget tiveram como base condigdes de intera¢io baseadas em ambientes naturais e
culturais, Com o advento da tecnologia outras dimensbes de interacac 580 acrescentadas, confoime Fagundes
(1897}, onde na estrutura de rede, o computador deixa de sef 0 centro ¢ passa a ser mais um elo da trama. “£
na interagéo cognitiva no seio de uma situagéio que cada um, com reciprocidade, contribui para estabilizar,
modificar ou reequilibrar a construgdo do conhecimento.(Fagundes,id., 1987)

120 V. 2 N.22, outubro 1989




_% PGIE-UFRGS Informética na Educagio : teoria & prética

Com os noves ambientes de aprendizagem cooperativos surge a necessidade da reflexdo sobre os
lagos sociais em torne do aprendizado reciproca. Lévy (1998k) define inteligéncia coletiva ndo come um concei-
to exclusivamente cognitivo, mas antes de trabathar em comum acordo. Segundo o autor é “uma inteligéncla
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempao real, que resulta em uma
mobllizagdc efetiva das competéncias”,

Como Piagel considera o0 social e as trocas interindividuats na construgéo do conbhecimento?

As ciéncias socigis do século XX tém dado mais impertdncia ao social e as relagges do homem
enquanio elemento funcional @ necessario a preservagio do todo. A tearia psicogenética de Piaget aparece
nesle quadro afirmando a existéncia de um suieito ativa que é capaz de reconstruir o mundo externc e as leis
que o govemam. A axisidnca do individuo nao & mais eniendida como um a priori. O sujeito passa a entender
a mundo a partir de uma raz8o comunicativa, um pensamenio compartilhado, que toma possivel entender o
ponto de vista do outfro & eiucidar methor o seu proprio pensamenito.

A pariir da psicegénese, Piaget reconsiréi os estgios da formagao da consciéncia individual, partindo
do egocentrismo para chegar por descentragdes sucessivas ao estdgio da autonomia do “eu”. O sujeito passa
de uma nagdo difusa de “eu” para uma conscigéncia do “eu” enquanto autor das agdes e reflaxbes. A partir dessa
consciéncia de si, aceita reformular o seu ponto de vista tendo como base urma argumentagao melhot e racio-
nat. O pensamento torna-se comunicavel num processo interativo, entre individuos, a base de uma linguagem
comum e partihada. A linguagem pemiite que o pehsamento seja expresso e reconhecido pelos outros, mas o
desejo de comunicar-se s faz sentido quando existe algudm capaz de ouvir, entender e trocar idéias. Essa
diferenciagao do ponto de vista do "eu” e dos “outros” s6 & possivel no grupo sacial,

Ramos (1996), apresenta a postura de Piaget com reiacéo a autonomia e o social, apontando que a
autanomia n2o esta relacionada com isolamento. Pois para Piagset 0 surgimento do pensamenta autdonomo e
I5gico operatdrio € paralelo ao surgimento da capacidads de estabelecer relagbes cooperativas.

Nos “Estudos Sociolégicos” Piage! fala ga interdependéncia enire a sociogénese & a psicogénese. A
crianga néo pode ser estudada sem levar em conta o social, pois uma crianga o & em relagao a um grupo social
& um meio determinade. Entretanto, deixa claro qus a interdependéncia do social e do cognitivo ndo implica em
ignorar a construgdo individual do conhecimento. Todas as condutas supde duas espécies de interagio que sao
indissocfdveis uma da cutra, a intera¢io entre 0 sujeito & o objeto e a interagdo entre © sujeito e 0s outros
sujeitos. Toda a teoria apresenta um aspecto dinémico e dialético, ndo dando énfase somente ao sujeito nem
ao objeto, mas na interagaa que une e langa em dire¢éo as novas equilibragbes.

Quando o social & tratada por Piaget o “eu “ é substituido pelo “nds" e as interagdes sdo entendidas
como condutas gue se modificam umas as outras ou come formas de ‘cooperacao’. O desenvoivimento do
egocentrismo as operagdes légicas & acompanhado de uma secializagéo das agdes, que vao do egocentrismo
& cooperagdo. A descentragéo do sujeito, considerando o ponto de vista do outre é fundamenta! na teoria
psicogenética.

Nos “Estudos Saciolégicos” Piaget aponta ainda para a existéncia de uma relagao complexa enlre o
desenvonimento operattsio ¢ a soclalizagio, pois mesmo falando do social néo deixa de lado sua preocupagio
epistemolbgica. Ao examinar as estruturas das interagdes coletivas nos mostra como a socializagio do pensa-
mento e o desenvolvimente operatério s&o indissocidveis em forma e conteddo, sio duas faces da mesma
moeda. Desta forma responde-nos a pergunta sabre se € a constituigho dos agrupamentos de operagtes
concretas que permite a formagio da cooperagio, cu vice-versa. O social e o individual s&o analisados a partir
dos mesmos mecanismos. Ainteragéo e a cooperagdo tem como forma comum de equilibrio o “agrupamenta”,
como em toda sua tecria o que tem lugar privilegiado é o equilibrio, e nfo existem dois modos de equilibrar as
agoes, e a agao sobre o culro & insepardvel da agéo sobre 0s objetos,

O desenvolvimenic de egocentrismo &s operacdes lbgicas é acompanhade de uma socializacido das
agbes, que vao do egocentrismo a cooperagdo. A descentragdo do sujeito, consideranda o ponte de vista do
outro é fundamental na teoria psicogenética. Para Piagst “o conhecimento humano é essencialmente coletivo
e a vida social constifui um dos falores essenciais da formagdo e do crescimento dos conhecimentos....”
(Piaget, id.,p.17). Q conhecimento nao é um produto isciado de um sujeito, para conhecer a interaco com o
outro é parte integrante do processo.
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3. Objetivos:

- Aplicar os pressupostos da epistemologia genética piagatiana em ambientes de educagéo virtual
(ensino presencial e a distancia).

- Propiciar aos estudantes a construgho dos pressupostos episternoldgicos piagetianos a panir das
interagGes em ambiante informatizado & das trocas cooperativas;

- Construir uma cuftura informatizada a partir das vivéncias e desafios em ambiente presencial e virtual,

- Possibilitar aos docentes construir & fazer uso de ambiente de troca e cooperacao no planejamento
e execucao das atividades.

4. Cendrio de implantagéo do Projeto

O projeto econteceu nas disciplinas Psicologia e Tecnologias da Informagéo e Informética Educativa
dos cursos de Psicelogia e Pedagogia da Universidade de Caxias do Sul. Este projeto esté ligado a um projeto
mais amplo denominado CMI - Conperagao, Metodologia e Intervengbes em Ambientes Virtuals de Aprendiza-
gem gue envolve tlambem a area de ciéncias exatas. Um dos abjetivos € integrar as duas areas de conhecimen-
to em projetos cooperativos comuns, atividades de educagio a distancia ($incronas e assincronas) com 0s
dois grupos, além dos encontros em laboratério de cada disciplina. Neste artige iremos apresentar alguns
aspectos da disciplina Psicologia e Tecnologias da Informagao.

5. Estrutura do Ambiente de Aprendizagem
5.1 Ambiente virtua! de aprendizagem

O site desenvolvido para a disciplina Psicologia e as Tecnologias da Informagio seque uma estrutura
de hiperdocumento, buscande possibilitar a navegacao por qualguer um dos espagos de aprendizagem.

A disciplina tem momentos de cooperagao sincrona e atividades em conjunto, nem sempre a distan-
cia. Para facilitar as trocas cooperativas em torneo de um assunto, existe a opgéo Agenda, onde aparecem 0s
desafios e propastas para os encontros,

5.2. Contextos de aprendizagem:

- Elos de aprendizagem

- Desafios: Linguagem Logo

- interesses: Interaisciplinares
Psicologia
Pedagogia

- Portflios colstivos

- Interfaces da Psicologia
- Subjetividade e Psicologia
- Partidlios coletives

- Polo Telemitico
- Internet: WWW, The Palace, Netmeeting, e-mail, lista
- Porifdlios coletivos

- Afetlvidade e Aprendizagem

- Tecnologia e aprendizagem

- Epistemologia genética de Jean Piaget
- Método clinico

- Portidlios coletivos

- Projetos

- Psicologia

- Pedagogia

- Interdisciplingr

- Portfélios coletivos

- Biblloteca Virtual
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- Alunos (web paginas dos alunos)
- Portfélios (portfdlios individuais)

- Agenda (cronograrma de encontros e atividades)

Figura 1 - Tela inicial

7. Analise de alguns t6picos do contexto de aprendizagem

A epistemologia genética piagetiana & os estudes sociolagicos sarviram de apoio para a construgéo do
ambiente virtual de aprendizagem e das propostas de interacdo que sao ardiculadas através do mesmo. E
impartante deixar claro que 20% dos encontros se realizaram a distdncia, o restante acontecel no laboratorio
de informatica. No entanto, o site da disciplina, com ¢ contexio de aprendizagem {o0i 0 pano de fundo para as
interacbes. Podemos destacar alguns pontos da teoriz que apoiam a proposia:

A teoria da equilibragio possui dois postulados considerados basicos para sta elaboragdo: o
prirneire, consiste em afirmar que a atividade deo sujeito é molor da pesqulsa, 0 qual pelo
seu esquema de assimilagio busca incorporar elementos exteriores & compaltiveis; o segun-
do, & qua o esquema de assimilagio precisa se acomodar aos elementos que assirmiia, cu
sefa, modificar-se em fun¢&o de suas parficidaridadas, porém sem perder sua continuidade.

Considerandae o exposte acima as propestas de aprendizagem estavam ceniradas na atividade do
sujeito, ou seja, na interagéo do sujeito com o objeto de conhecimento. Neste caso o obieto de conhecimento
& entendido come o ambiente informatizado, os recursas da Internsat, 6s textos e sites, os seus parceiros de
turma e os colenas da turma da Pedagogia que interagiram com ¢ grupo de forma sfncrona {The Palace) e
assincrona (comeio aletrémico e formularios).

Essa dnfase na atividads do sujeito nem sempre & facil de ser incomporada ao ambiente universitario.
Em geral a concepgéo de que o professor traz os contelddes gue devem ser *passados” ao aluno e este deve
assimild-los da maelhor forma ainda continua presente. Assim, cam o decorrer dos trabalhos foi possivel cons-
tatar comoe, aps poucos, os alunos foram deixando de lado uma postura de dependéncia do professor para uma
crescenta autonomia. Em mementos de avaliagBo dos trabalhaes os alunos afirmavam gue nestes encontros
eles estavam constantemente trabathando, o que era muito diferenie das outras disciplinas do curso, no entan-
10, consideraram ser “mais envolvente anrender desla forma”.
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A visdo de Piaget com ralagio a autonomia e o social, aponia que a autonomia nido estd
refacionada com isolamento. Pois para Piaget o surgimernto do pehsamento autdnomao € Idgico
operatorio é paralelo ac surgimento da capacidade de estabelecer relagies cooperativas.

Constatamos que, o embora os aluncs de graduagic devam estar no nivel Iégico formal, o estabeleci-
mento de relagbes cooperativas ndo acontece faciimente. € possivel perceber como as relagbes de aprendiza-
gem num ambienie de ensino formal levam mais faciimente a uma relagéo de conformismo e heteronomia,
devido ao respeitc unilateral e o individualismo. Nag & dificll de perceber o porqué, pois um aluno néc passa
impune por anes de vida escoiar. Deslarte, abrir a possibilidade de cocperar com o outro e ser autdnome, requer
mais do que simplesmente permitir e dar a oportunidade. Em nossa sociedade a discussaa e o canfronto de
idéias, ao contrario de ser entendido como uma forma de consteuir um conhecimento mais elaborado e propiciar
8 reflexdo dos interlogutores, é visto como uma dispula pessoal, gerando muitas vezes airitos. Observamos
que em muitas propostas de interagédo os alunos faziam suas contribuigdes num nivel superficial, evitando
questionar o cutro, propor diferentes possibilidades cu até mesmo expor suas dividas.

“Na ordemn da inteligéncia, a cooperacéo significa a discusséo dingida objetivamente (de
onde a discusséo interiorizada gue 8 & deliberacio ou reflexdo), a colaboracdo no trabalho,
a troca de idéias, o controlte miituo (fonte de necessidade de verificacdo e demonstragéo)
ete. Claro, pois, que a cooperagéo d o ponto de partida de uma série de alifudes importan-
tes para a constituicdo e 0 desenvolvimento da ldgica.... . (Piaget, 1967:209).

A troca cooperativa, neste ambiente de aprendizagem, teve seu espaco privilegiado e fei ocorrendo
mais constante e prefundamente a partir do envolvimento dos alunos com os temas estudades e da compreen-
séo da proposta. Vemos assim que o caminhc da autonomia e da cooperagao se faz pela construgdo do
sujeito, a partir de suas vivéncias e das perturbagdes.

A descentracdo do sujeito, considerando o ponic de vista do outro é fundamental na teoria
psicogenética.

Neste contexto observamos a possibilidade de descentragéo em diferentes momentos, um desses é
quando 0s alunos interagiam com os colegas usande 0s recursos de comunicagda sinerena {The Palace),
Existia a necessidade de fazer-se entender, colocando-se no lugar do outro, verificands assim se sua comuni-
cagao escrita e suas iddias realmente fransmitiam ¢ que era a ntengio. 1$so aconteceu ndo semente nas
interagbes sincronas, mas também nas interagbes assincronas (formulérios). Muitas vezes essas interagbes
levaram a perturbacges, ocasionando nos sujeltos diferentes condutas (alfa, beta e gama).

“E na interagao cognitiva no $eio de uma situagéo gue cada um, com reciprocidade, contribui
para estabilizar, modificar ou reaquilibrar a consirucac do conhecimento. "(Fagundes,id., 1997}

Ao contrario de outres ambientes de aprendizagem, neste conlexio 0 conhecimento foi uma construgio
coletiva do grupo. Né decorrer do semestre os alunos produziram conhecimento interagindo. Os portfdlios
coletivos foram ¢ espago do aprender, onde esse aprender mais do que interagir com a maquina foi produzir
conhecimento, A um més do final do semestre as contribuigbes dos alunos em portfdlios coletivos, ja ultrapas-
savam 80 paginas.

Estamos vendo neste ambiente como o "conhece-te a i mesmo” val se tornando um “aprandamos a nos
conhecer para pensar juntos” e 0 ‘pensy, logo existo” em um “farmamaos uma inteligéncia coletiva, logo exisli-
mos eminentemente come comunidade”{Lévy ,1998). Esse novo espago do saber coletivo nao pretende serum
amalgama de inteligéncias individuais, mas um somar, compartilhar, diferenciar e reconsteuir singularidades.

8. Comentérios finais
Essa experiéneia faz parte do projeto LaVia (Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem) da

Universidade de Caxias do Sul. A partir das experiéncias realizadas, andlises e avalagies estaramos fazendo
uso destes dados coma base para outras disciplinas, cursos & capacitagao de professores da universidads.
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