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Resuma: Este projeta expermental de Educagie 3 Distancia investiga, implemenia & analisa a cons-
frucac interative € continua de ambiemes de realidade virtual nio imarsiva, no gual o= professores
constroem cooperativaments projetos de forma grafica (hipergr&fico) utilizande comunicagie sincrona
e assingrena. A consirugBo dos projetos se dd através do soffware “The Palace”. Outras ferramean-
tas também sdo usadas para facilitar a troca coeperative de maneira (sincrona & assincrong) &
puesibilitar 2 andlise do procasse. O CAVI astd integrada as Prajeta "LUAR - Levando & Universidade
ap Aprendizado Remoto”, do PGIE - Pds—Graduagds em informdtica ma Educacio - UFRGS. Sao
participantes dessa pesguisa professores da Faculdade de Taquara e da Universidade de Cedas do
Sul, Buscamos compreender come esses professores constrdem coaparativaments ambiantes virtu-
ais num espago cikernético e guais as condutas cognitivas que surgem na criagdo dos masmos. No
desarvolvirmentn desse projeto expenmental, os participantes e motivaram para ampllar ag refiexdes
tegrcas b a implementacao de novos ambientas.

Palavras-Chave: ambiantes vindais nterativas, EAD, cooperagiic e aprendizagem.

Abstract: This experimental project of Distance Leaming searches, implemernts and analyzes the
continuous and Interacting construction of ervronments of the non immersive virlual reatity, when
teachers in cooperation  create projects in graphic form (hypergraphic) by using sincronous and
assincronous comunication. The elaboration of the projects is done through the sofiware “The
Palace”. Other tools also are used 1o make easy tha cooperative intercharge (sincranous and
agsincrongus waysh and ansble the analtysis of the process. The CAVI ia integrated to "LUAR Project
- Levando a Universidade ao Aprendizade Aemoto® of the PGIE - Graduate Course in Educational
Informatics ~ UFRGS. Teachers of the Facutly of Taguara and of the University of Caxlas do Sul are
participanis in this research, Cur goal is 0 undarstand how these teachars glabarate coaperatively
virual anvironmants in the cyberspace and wich are the cognitive structures that amarga in the
creation process. inihe development of that experimental design, tha partleipants became self siimulated
in prder to entarge the theoretical thoughts and the implementation of new environrments.

Key-words: interacting virtual anvironmemts, EAD, coocperafion and feaming.

1. Introdugao

A natureza do trabalho e a relagio econdmica entre as pessoas e as nagbes tem sofrido transforma-
gOes. Neste quadro a Educagéc ndo apenas tem que se adaptar &s novas necessidades como, principalmente,
tem que assumir um papel de ponta nesse processo. A pratica dos educadores deve ser repensada e novas
astratégias na capacitagdc desses profissionais devem ser previstas, criando nas universidades e escolas o
ambients para o desenvotvimanto de cidad&os critices, dotados de autonomia de aprendizagem.

A continua atualizaggo e aperfeigoamento de professoras é uma necessidade diante dos desatfios e
das mudangas rapidas que caracterizam & Socedade desse inicio do século XX, O rapido & crescenie desen-
volvimento da Informdtica, as mudancas de paradigmas, ¢ emprago de novas tecnologias, a alteragdode vatores
8 costumes, as alteragdes ambieniais e comportamentais sae de tal magnitude que muitas vezesas institui-
gGes saciais ndo tém conseguide acompanhé-las e propor novas maneiras de capacitagio.

"Professora do Departarments de Paicologia (UG S), mesire em Paicologia do Dasenvehiments [UFAGS) e doutoranda do cursa de Informéatica na
Educegic (UFRGS), canaby@provia-rs.com br, hitpsfwww ocsiche brcarda.

? Professora do Cenlro de Ciéncias Humanas (UNISINOS), meetrs em Psleoiogia do Desenvotviments (UFRGS) & douteranda do curse do
Infordticn na Educagas IVFRGS), elianes@poa.urdsines tehe br

# Professora do curst de doutorado em informndtica na Educagio (UFRGES), do Instilue de Psicologia (UFRGS) e coordenadora do Labaratdno de
Esludos Gognitivas (UFAGS), lealagun@vortex.uirgs.br

* Prafgssora & coprdanadorz do curso de doutowads em Informidtica na Educaghs (UFAGS) o da Faculdade de Educagka (UFRGS),

flane & ponta.ufrgs.pr, ApYfoental. uirgs.br
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Nesse cendrio € fundamental que a Educag8o seja capaz de responder as novas necessidades que se
apreseniam e uma das formas de realizar essa tarefa e afravés da capacitag&o continuada de professores e a
formagéo de profissionais para essa nova realidade. Capecitag&o relativa aos conceitos da area de conhect-
mento na qual o professor atua e capacilagio relativa as metodotagias de ensino e aos recursos disponivels
que possam auxiliar no desenvalvimento de condiglas que favoregam o processo ge aprendizagem.

2. Quais os subsidios tedricos utilizados?

Sabermos gue somente a impiementagio da tecnologia na educagho ndo garante uma real aprendiza-
gem e desenvolvimento do aprendente. Ao mesmo tempo que avangam estudos e propostas de novas ferramen-
tas e softwares para a educacao, grupos de pesquisadores (Fagundes, 1997, Lévy, 1993; Papen, 1997;) preo-
cupados em compreender a construgao do conhecimento nesses ambientes de aprendizagem tecnolégicos
tem rompido com o paradigma tradicional de educacio.

Diante dessa reafidade, para realizarmos esse estudao, buscamos fundamentagao tedrica na psicologia
e epistemologia genética de Piaget, nas pesquisas realizadas pelo Laboratorio de Estudos Cognitivos (LEC) da
UFRGS, que apressntam a concepgao do use da informatica num processac para ajudar o sujeito a conhecer e
intervir no mundo.

A concepgdo de Piaget sobra inteligéncia remete a urna abordagem na qual o desenvolvimanto do
pensamenio & um processo de auténtica construgaoc. Para Piagel (1887), a inteligéncia é uma forma de adap-
tagéo. E uma continua construgéo criando formas cada vez mais complexas e buscando uma equilibragio
progressiva entre o crganismo g o meio. A inteligéncia possui estruturas variaveis e fungbes invariaveis, estas
ultimas possibilitam descrever ¢ mecanismo de funcionamento do pensamento em termcs bioiégicos.

As fungbes invaridveis s8o chamadas por ele de invariantes funcionals da inteligéncia. Funcianais, por-
gue estéo envolvidos no funcionamento da intelig@ncia e invariantes, porque qualguer que sseja o momenio
evolutivo, sempre haverd assimilagao do melo as atividades do sujeito e acornodagdo destas atividades as
caracteristicas impostas pelo abjeto. As fungdes invarsianies basicas sdo a organizacio € a adaptagao, esla
titima, com seu dois componentas inter-relacionados - assimilagdo e acomodagao.

"...a adaptagio intelectual é um equilibrio progressivo entre um mecarismo assimilador
e uma acomodagdo complementar”, e a efa s6 se raaliza quando “resulta num sistema
estdvel , isto &, quando hd equilfbrio entre a assimilag@c e a acomodag8o”. (Piaget,
1987)

Piaget se refere a adaptagao no sentido de processo, distinta da adapiag&o-estado. Acompanhando a
processo percebe-se que & © “organismo que se transforma em fungao do meio, e essa variagiao tem por efeito
um incremento do intercAmbio entre 0 meio e aquele, favardve! & sua conservagao, isto &, & conservagac do
organismo” (ibidem, p.16). Ao passo que na adapiagaa-estada, nada é claro,

A teoria da equilibrag@o tem nos desequitibrios a fonte para o progresso no dessnvolvimento, pois os
desequilibrios sao impulsionadores de novas aquilibragbes majorantes. Desta forrma os sucessivos desequilibrios
e equilibragbes compde o ciclo dialético do desenvolvimento. Para explicar ésse mavimento prograssive Piaget
faz uso dos conceitos de perturbagio, regulacio e compensagao. Quando o meic resiste 4 atividade do sujeito,
sendo um obstaculo 4 assimitacdo, ocorre a perturbagdo. As periurbagdes podem, ou née, levar a regulactes
@ estas, por sua vez, podem, Ou néa, ser compensatonias,

A reagdo do sujeito as perturbagbes dé-se medianie reguiacdes. A regulag&e ndo ocorre quande a
perturbagéo teva a repeticio da agio, sem nenhuma mudanga, e 0 Sujeito, mesmo assim, espera ser bem
sucedido na sua ag3o. Toda a regulagao progride num dos dois sentidos da retroacdo e da antecipagdo. Se ndo
ha regulagtes, tampouco ha reequilibragio. A antecipag&c € um dos dois sentidos da regulagio e repousa
sobre indices. No chat aparece condutas antecipatdrias, que pode acontecer através do texto escrito ou das
conversas dos sujeites. As antecipagdes podem ser entendidas como um processo representative, ocorrendo
uma descentracao. Ja a inferéncia ecarre quando os sujeitos constréem relagdes novas gue ultrapassam a
fronteira do observavel, ou seja, ha uma tomada tde consciéneia da prépria aglo. As propriedades sao tiradas
das coordenagbes anteriores do stijeito.
ik V.2 NP2, outubro, 1959
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O sotial também interessa 3 epistemolagia e aos estudos de Piaget. Na sua obra “Os Estudos Soci-
oidgicos”, ele discute o que considera um dos probiemas principais da sociologia que seria explicar de gue
rraneira a vida social pode ser simuttansamente, fonte de estruturas racionais e das ideologias mais inconsts-
tentes. Piaget (1973) considara que "o conhecimento humano & essencialmente colstivo e a vida social cons-
fitui wm dos fatores essenciais da formagio e do crescimento das conhecimentos.. "

Para Piaget, quando existe uma relagio sujeiin-objeto, onde o sujeitc é um “ndés” € © objeto & outros
sujeitos a interagic acontece de forma que o conkecimenta ndo estd nem no sujeiio nem no cbjeto, mas na
interacao entre ales, ou seja interagdes imar-individuais. Assim entendemas que os fatos mentais 580 parale-
ios aos fatos sociais, sendo p nds substituido peto ew e a cooperagdoe pelas operagbes stimples. A dimensao
coletiva permite que as interagtes viio se moditicando umas as outras em busca de uma aglo coordenada.

Nas interagdes inter-individuais encontramos na sua estrutura a existéncia de regras, 0s valores gue
regem as tfrocas coletivas coma o energético e ¢ simbdlico constituido peles significantes convencionais as
interagdes colativas, Paralelo aos fatos sociais encontramos nas fatos mentais na estrutura a operagao/cognigae,
nao energético o afetivo e no simbélico os indices au simbiolos. O sentido da cooperagdo € buscar um equilibric
enire as trocas saciais.

"Cooperar na acdo & operar em comum, istc &, ajustar por meic de novas operagbes
(qualkiativas ou métrcas) de cormespondéncia, reciprocidade ou complementarnidade, as
apdes executadas par cada um dos parceiros.” (Piaget, 1973).

A cooperagdo pressupde a relagio entre pontos de vista diferentes. Quando os sujettos tern um siste-
ma comum de hipdteses ou convengdes, gue pode ser base para outras reconstrugles, ha uma convergéneia
nagomunicagio e correspondéncia entre as operagdes. Desta forma, o equilibrio atingido pelas trocas coope-
rativas toma forma de um sistema de operages reciprocas.

Ao contraric da cooperagio, na coagdo, ndo hé um 'operar em comum’, mas o sujeito adota o ponto de
vista do outro sob o efeito de sua autoridade ou prestigio. O sistema de significagéo pode parecer comum, n&o
deixanda claro a fragiiidade desta intaragio, no entanto, no decorrer na interacao transparece a inexisiéncia de
um equitibrio interno. Para Piaget, o respeite unilateral € um dos principais fatores do conformismo intelectual.
Este ocorre guando um sujeito voiuntariamente se submete a escala de valores do outro. Observa-se assim,
conforme Ramos (1496), que ele ndo toma decisfes por sua conta, solicita permissao para realizar uma agao,
considera-se responsavel por fracassos nas atividades, aceita orlentagBes contraditorias as regras ja
estabelacidas.

0 raspaito miitue aparace, poranto, coma condicia necessdria da awtonomia, sobre o
seu duplo aspecto inteleciua! 6 moral. Do ponto de vista intelectual, liberta a crianga
das opinidas impostas, em provelio da coeréneia interma e do controle reciproco. Do
ponte de vista moral, subshitui as normas da awutoridade pela norma irmanente a prépria
&¢80 6 4 prdpria conscidneia, que é a reciprocidade na simpatia.” (Piaget, 1973}

Com os hovos ambientes de aprendizagem cooperativos surge a necessidada da reflexao sobre os
iagos sociais em tome do aprendizedo reciproce. Lévy {1893) define inteligdneia coletiva ndo como um conceito
exclusivamente cognitivo, mas antes de trabalhar em comum acordo. Segundo o autor é "uma inteligéncia
digtribuida por toda parte, incessantemente valorizaeda, coordenada em tempo real, gue resulta em uma
mobilizagdo efetiva das competéncias™.

E partindo desse referencial tedrico que realizamos esse projeto.

3. O que pretendemos?
3.1 Objetivas Gerais
Aplicar 0s prassupostos da episiemalogia genética de Jean Piaget na criagfo cooperativa de ambien-
tes vifbais 3 distdngia utilizandoe o sohware "The Palace” e outras ferramentas de apoio na colaberagao.
Criar possiilidades para a construgio de conhecimento a partir de interagbes entre comunidades viruais.
3.2 Obijetivos Especificos
Quanto ao Ambients:

Y, 2 M52, outubro, 19599 89
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Chservar a interag@o ocorrida na exploracio de ambientes virtuais na rede,

Criar condigbes para o uso do software “The Palace® para a criago de ambientes viftuals como supoite
aos projetos cooperativos dos professores;

Promoaver lrocas sincronas e assincronas enire as proiessoreas;

Construir e fazer uso de ambiente de troca e cooperagao no planejamento e execugio das atividades;
Analisar as ferramentas, as interagdes entre as envolvidos e os procedimentos para avaliaggo, com
base na gualidade dos mecanismos das interagdes socio-cognitivas.

Quanio acs mecanismos cognitivos e sdclo-cognitivos:

Nas interagbes presenciais e virluais:

Verificar a presenga dos mecanismos coghitives de: centracio, descentrago, inferéncia antecipacéo,
retroacao e perturbagao enire s sujeifos envalvidos;

Identificar relagtes de egocentrismo, conformismo, coa¢lo e cooperacao.

Eam: virclo a0
earyant Fulace dax
F e uldacas o
laguers

igura
A figura 1 apresenta a tela de apertura para o servidor palace das Facuidades de Taquara.

4. Qual é a proposta e como foi implementada?

Este projeto @ de natureza experimental e se propde a reafizar um estudo de caso (duas diades), com

participantes construinda de forma cooperativa projetos de forma grafica (ambisntes virtuais graficos) utiizando
comunicagaa sincrana e assincrona.

80

 ambiente de aprendizagem envolveu recursos tecnoldgicos & tedricos e foi dividido em trés momentos:

Num primeiro momenta as duplas de participantas:

= interagiram cooperativamente buscando conhecer ¢ instrumento (software "The Palace”) através de qual
criaram os ambientes virtuais gréficos;

» regalizaram discusséo de forma sincrona através do chat “The Palace” e do “NetMeeting”,

» definiram qual seria o tema do projeto a ser desenvoivido pele grupo, realizando o planejamento do
mesmo de forma cooperativa a distancia.

O segundo momento envoiveu:
s pianeiamento cooperativo do projeto cam a definicdo dos ambientes virtuais a serem criados - “o que?

. 2 N.°2, oulubro, 1999
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“ao“coma? "
= uso de formuldnios para empliar tracas e discussies especificas;
» busca de conhecimentos tedricos através de material disponivel em Home Page ne internet.

No tercairo momeanta os participantas iniciaram a criagio dos amblantes na busca da concretizaglo do
praieto. Nesta etapa continuou ocarrendo as interagdes (slncronas e assincronas).

C projeto bam como sua implementagéo foram realizados a partir do més de cutubro de 1898. Todo o
trabalho reatizado pelos pesgquisadores e participantes do experimento foi disponibilizados na rede, através da
servidar {penta2. ufrgs.br) e no servidor Palace das Faculdades de Taquara (paface.faccat.tche.by).

5. Quem participou?

Pariciparam desse projeto professores das Fasuldades de Taquara e da Universidade de Caxias do
Sul dos cursos de: Pedagegia, Matematica, Engenharia & Informatica.

6. Como foi organizado?

Inictalmente foi confeccionada uma pagina do projeta contendo informagGes sobre ¢ mesmo: “download”
do software “The Palace”, sites de apoio para a navegacio no software e para a construgfo dos ambientes
(Figuraz), sites com pesquisas realizadas em instituigbes norte-americanas, formularios para as atividades
cooperativas (Figura 3) e referencial tedrico wtilizado. O referencial compreendeu alguns textos e URLs, que
foram analisados e giscutidos pelos participantes. Se pretendeu que os mesmmos contribuissem para ampliar o
proprio material disponivel.

Ambicnic de Prajefes Palace

13 0 Aanbizrie de Fropios Fuloee &oum e pljeliva facl L 3l
Qe racilo fta de prajo rlngin e ambientes fin e

V. 2 N2 outubro, 1988
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7. Como foi realizada a analise ?

Os dados colhidos no estude longitudinal foram organizados de acordo com ¢ problema e questées do
estudo. As interagdes foram divididas em sincronas (The Palace, Netmeeting e presencial) e assincronas
(formuldrios e e-mail), analisadas de acordo com sua ocoméncia e suas relagbes com 0 contexto em construgio.

Apds, foram estabelecidas categorias de condutas cognitivas em cada um dos ambientes de interagéo
(sincronas e assincronas) a parlir dos dados surgidos durante o experimentc. A interpretagéc dos dados obti-
dos foi realizada considerando o referencial tedrico.

B. Qual a metodologia utilizada?

Para operacionalizar éste estudo foi utilizado o métedo clinico piagetiano {(1926) adaptado ac ambiente
telemdtico, devido a velocidade das interagBes ocorridas. As sessdes de trabatho foram reatizadas numa se-
guiéncia de tempo limitado (um semestre), sendo as atividades registradas de mado longitudinal.

Houve participantes distantes eventuais que de forma aleatdria interagiram com os criadores dos ambi-
entes virluais,

Os dados analisados se referem aos constantes no tabela 1. Tabela das Interagbes

Modalidades de Interacéc } Quantidade de registros
Sfncronas - Total _ 5

Chat Palace 13

Netmeeting 1

Presencial 1

Assicronas - Total 13

Formutérios 13

O projete consistiu além de momentos de interagac sincronos e assincronos de encentros presenclais
envolvendo 0s participantes das duas instituigbes & as pesquisadoras.

9. Quals os recursos tecnoldégicos que foram utilizados?
Configuracies :

Pentium 100Mhz e 200 Mhz interligados em rede e conectados 2 Internet

Ram:16 MB

Hd:1,2

Kit Multimidia, Floppy

Unidade de C3-ROM

Monitor SVGA Color

Peritérios: Teclado, Mause

Scanner

imprassaras Jato de Tinta HP 680C

Software:
The Palace, Netmaeting, Sofiware grafico {Paint Shop Pro, Corel Draw), Fronl Page 98, Netscape.

O projeto foi desenvolvido no Centro de Informética das Faculdades de Taquara e no Laboratério de
jnformatica da Universidade de Caxias do Sul.

10. Anslise e Reflexes

Quanto ao Ambiente:
Pademos observar em nosso estudo gue os momentos de trocas sincronas foram mais significativos
para os paricipantes do que as trocas assincronas, pode-se entender isso devido ao fato de que nas frocas

gz V. 2 N22, outubra, 1999
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sincronas o feedback era realizado imediatamente o gue motivava os participantes a avangar nas interagies. J&
nos ambientes assincronos as trocas foram menores e com menos intensidade, isso pode ter ocorrido pela
necessidade demopnstrada pelos participantes de uma maior elaboragao anterior das idétas, podemos atribuir
“iss0, ao tato de que aguito que & postada nos formutdrios permanece, sendo mais suscativel a observagbes, ac

passo que o que é escrito no chat se configura come palavras faladas gue desaparecem nNo espago.

Quanto aos Mecaniamos Cognitivos:
Nas interagdes virtuais sineronas

The Palace

Dascentraciao infaréncia Antecipagan
X. "Marings, astio own Y. "parece ue 8 posstiidecke X, "grecisamas oiar ¢
almT problema, Nio estou | de Sinulepd0 aour, © mEor, amblante, a5 salas, o8
venda vos ponvarsar’ SirndapEo noe sentido de orisr Ierais par centros, para
W "Ests dificll aqul, racebo | expariéncias, fandmanos pers QUE BF PRESDAS DOSSEm
todss a5 mansagans auudliar 08 alunos & constrr drtirar dg Gopnde com
afrasadas’, relagdes” sius necassidade ou
X "ERHID vAMOs esparar © sujeflo raslira uma interéncia  imteresse
LNt pOUCD OAME oS Merem sobre o software The Falace Agui aparedce uma
tempo pere fer & regponder. { como um armbiente gue conduta anlagipatdia
Cheprva-5e wi prOEOrcianans maigras fus porda ser entendids
descenkacao por parte do | possibiidades de sinulagao EOMO UM propasso
=ujeito X, pois 0 masmo X, "Para vcs deve sor mais fdcl ] representativo coorrendo
raafiza uma infardncka sobes | erar g ambiantes das salke pois Juma descantragio, onde
a famare nas respostas, 14 tem B univarsideaa pronts 8 0 sujeito planeja os
colocande-se np pome de | ros S5aMos 8 Camnic”. amblentas palacs
vista de seus ierocutoras. (O sujelto realiza uma infernoia  § colocando-Be R ponto

sobre B criagéo dos ambientes, | de vista dos iLiuros
USLIEMTOS.
Chat Netmeeting
Descentracin Inferdneia Anteclpacas

W2 N2, putubro, 1959

Z. Y. para guem pensava
que 0 palace fosse como
Qealouier autrg bate papn,
JUE Nas SO poderamos
partipipar Va7 sar atime’.

A inferéncia sobre o
palace e sobre oQue ©
sujeita ¥ pensava sobreo
softwara svidencia uma
desceniuriio de Z,

¥: A Unwersidads Virkual
g esta armda no wirtual
Infardncia do  swjeiln &
partr do seu observivel e
ae seu conoelto de virfual,
[Universidade Virtual)

X, "Agur ainda varf
terncrar’. InfarBroia sohra
o software 3 partir da
funcionamento da reda.
{Amblanta Wirtued)

X, "Esie 8 0 NoEE0 cATEUS
da werdade & ndo 50
vt - constrdl relacio
nova 3 pardr de um
observivel e relacioni
cOm 3 gxpercncia te
criago do sampus
universiarno.

Y- "Z gstou legal e feliz por estar
cowversando corn voods dag,
d umg simlacas e possihifdade
o que podomos razer”,

A partlr 4o cou pboareave f3z
unna arfecipagac das
possibiidades do ambignts.

X TColoeames todes 25 takas,
5& Qe pecisariamos maig
lesnpo pare oviar, Nao vejo a
hora de ver proanto. Val ficar
Jirsac!

Artecipagac baseada na
axpectative & motivagin do
sujElto.

A Vefo gus pera @ Universidads
Virtua! furcionar temos G
DREQARIF OF NOSE0S professores
s sles aTda A0 05 MaE
regstentes. Gom a Unhersidada
Virtual nflo ferfamos frontaira
para o confacimarts
POderiaMos oy GREaRvEr com
grafjuer pessog koade &
SUcapaD de qualpuer fugar do
planasia”

O sulaita reakiza un amecinagic
parinds de seus observiveis
sotre B necossidade de praparar
05 prof&sEores Para essa NOvoe
ambrania e tembam sobre as
potencialidades oforecida pelo
softwars.
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Nas inferapdes Virluais assincronas

Farmutarios

Descentracéo Inferéncia Antecipacéo

Y. “Uma Universidade Virtual 1 Y. "Uma Universidade virtual para
poderia possibilftar interagbes e { mim, poderia ser uma Universidade
aprendizagens a distdncia e em | cujos cursos e programas sejam

tempos difarentes” | realizados por meio de ambientes
Inferéncia do sujeite a partir do | vinwais de interagéo e
sel cbservavel e de sau | aprendizagem™
conceito de virtual. (Universidade | A partir de seu observavel faz
] Virtual) | uma antecipagdo do que poderia ser

| uma Universidade Virtual.

As condutas de retroagde e perturbagdo nie foram identificadas nos dadoes referentes as interagdes
realizadas. Nao significando com igs0 que as mesmas rndg fenham ccorrido.

Quanto 20s Mecanismos Sécio-Cognitivos:
Nas interagbes virllrais sincronas

The Palace

Cooperagdn

Y. "onrfo vamos ratormar a quasife 42 qua artendemas por vIrtual i) pErsce que ure des
chamctensicas £ nda ger Presanaiyl, com patamial o prasenciafl®.
X. Virtuad pare mim ¢ 6 Gue R3O POSSO VoY, MOT SOMHIE, ME3 pisga Mrefagie. inferagir afraves
ola =scnie B alraves Mosme G5 fale”
Y. '‘pense gua Bm amblante wivel 4 om potencial, vm simoiRae aa umn embievnte rowl, o o
Gual FereEgimos Coim W objetivo ",
On eufainos buscan refetic cobre o e & o virtal madiars a interegia, Lima candigic
delanmnane para quo oora B CoOperacin £ a Iresenca de uma escan Samum de valatas.
W. “Sdo voods mpsmiay gue tiram g fdos o fazem o iratamanto pera iransformd-a em oma
megem gif "
X. " A5 fotos 380 lradas pels eciips de MErkeling & peGaTics & SCansamos ...
X "0 ao soannear ranefahanos am gift
¥ e i "Quals as hipdieses que voods (em que fora 85 folos s2om como wma reselupst bog a
OLiras nEcTT
X. ‘al 8 que d8 05 pAMNNaMES, A8 vEZaE"
X_ 5 primeire Ripotede & 2 MROLUINA QUE SEFETOE UEanda”
X, “dopois o sofiwans”
X "l pode nag ester adoguado”
X, ‘sois nao BAT £0 8 fotes.. (L)
X Wampr ver 28 o preblama e tecnics o nio”
¥ et K Entdo db diferencs da ressiucis na fole ga uma mEauina para oufra? !
X "o 0 que sstanme vendo agur
X, "ou meohor 2 0 que esia acordecende aqu”
X Yepo e que Termas qua ey ¢ oundads ao fazny as salas. "
X, " pare queardo cules preseas amrem”
X Tpodersm e Atidamants & que Qoarames masiar”
X. “tariam algurea idais para ros sohicfonamos asta profrisma ™
W. "Wfa parece qua devemes festar as Serentes manairas/eofiwares, nagans) pars fazar
isto @ wgliar & medwor, gue d8 o malhiar resultadp "
Messs xtreto DbEENamos UMt CooparacEn entre 0a Iujeitos realizands fogas o busca de
uma solubia para um problema am comum. Parceba-se wmbem & presenge de metamsmiis
da infardncie, antecipacho a descanracke.
X "Poin que purdn porceber el Siaorls sites fus ehired, estda falgoda em Unhermsiiads Vinua!
para ooy Gursos 3 [iEknea”

Y. "EMHED prfearsidie wwilgl £ unit Ltivoveidads ands of ovsos s5p 2 digtancia 7t
X. "Mas sles que emirel o/ o que eniendl, somarte cureas 8 s
X, "Ertg ambiants podomag iferagr, Mocarn, @ pele gus v nae gutros A0 hd mtargedo”
Y. "rio gera itarassante fazoamos wine pasquiza dibliografica sobre 0 que eatd sendad
entandide por M vidual Boje, e o mesme pera FADT
X, "E justaments 0 que eu comecel 8 fazer onles depais de gue w*
X. Vdrias sigs, snvio pars ve por maill
Y. ‘e que NTes ou et wics comsliiow, poderieahes Bzer ume parcara para 1sse, BSCravende
O (18 BElTos pesguisando, frrende ama siEomatzasdo, o que gcham [L.)
¥. ‘antdo, se fodes conoordam pocelamos il ferelgg 8 var o pue cidd wrid faze”
¥. ‘sotwe escrever Bigo jwmias acha excelenie pois assim pode ramtos feater 8 covits de
| tedas Intaratvas”

X, *For mim ostd 2ooin® {.,.}
Y. ‘pio qine ertand nosso shiciivo nisal ¢ esciErecer 08 mas e axprasedes mals
oifizacns nesta Ares pare que sofe possivel continuar”
Hesee axirato de [nteiagdo coserva-ge que 4% sujetos mantém wme escale comum de
valorRe & regras canstitindo-se 2eslm possivel a conperacBo amre o3 snvolvidos, AMbos o3
grupaes svidandaram a nesassidade de um maior ansofundamanto nos concellas que s&o
gprecentados rog difersntes wmihontes com oS quais livoram coasanto pe'a Imernet. Isto fisou
evidenciado nesta interagio sincrona com g uso do The Palace, ande os participentss
dacidirarr dasarnvolvar cooparativarnanta um artlgs cler ficando os sonesitna $ende que para
itEn erianam uma listz de discussdio, pala qual trecerlem material e arganizasiam o9
ancorlras wirtu2is para a pocucdo do adigo.
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Chat Netmeeting
Coagio 2 ] COOMﬁB
X Y, 0 que estd fazendg, demaors para Y: imagino nadarnido na piscing ... vamos
responder. sonhdr urm pouce..
X: Vo dermora ou 8u que sou X: E um sonhol atd 2000 estaramos 4, antes
apressada, ? disso sd virtual,
Y: Malvez seja eu que estou devagar ou 1.2 Amanhd terd uma solenidade para o inicie
é a distdneia, ... das abras, vocés ndo querem vir?”

Observa-se uma coagic na sentido de
Apressar a resposta esperada
demenstrande um movimento de
pressio sobre ¢ aliro sujeite, que tenta
minimizar com a 2 frase. Y. responds a
coagao de forma sutil.

Observa-se aqui que o sufeito Y propde uma
regra de cooperagie, imaginando a agio num
armbiente virtval. O sujelto X e Z partitharam
da idéia a partir da referéncta do sonho &
frazem para o atual {a construgao do campus
uhiversitdric}, baseada no acontagimanto

préxime.

Nainterag&o presencial

Conformismao

0 suieito X deleta todas as salas que pensa nBo ser necossdria sem antas
combinar com o sujeito Z

X — *Vou abrir e vou trar as salas gue nao precisa estar agqui Al vocd j8 vai
criando as salas.”

Z ~"Como vejo as salas?

X - "U4 sm options £ escotha a sala.”

Z ascolfre.

X-'Esraéaqueld essaeujd v’

Mio discutiram inicialmente a que iam fazer 8 o como. X foi dizendo a Z o
que doveria fazer ¢ Z pergunta sampre: E agora?

O fata de 2 nae tomar inicialivas sem antes consultar X caractenzaa
presenga de um respefta unilateral que &, confarme Plaget, um dos fateres do
conformismo.

Nas interapbes virfuais assincronas

Formuldrios

Couperacas
Z. "A imteragdo reafizada através do chat foi muffo importante pois
cooireu muftas frocas a medida que as situagles problema apareciam”.
X. "A experitncia nos trouxe novas maneiras de aprander, pois alé o
momente ndo haviamoes tids a oportunidades de interagir virtualmerte.
Com a interagio padamas rocar iddias sobre a Universidade Viriual o
ver alginnas possibilidades de encontro com temas de interesse de
ambasz, {..) pode-se sentiv que na EAL 0 aprendizade inferativo fica
mais neo dentro ambiente inferativa”.
No formulario ndo aparecem condutas de cooperagio explicitas,
apenas referénecias a cooparagio que ocorred nos chats & na
axploragie go The Palace como uma forma significativa de
aprandizagem.

Encontramas que os ambientes de trocas sincronas constifuiram-se caomo facilitadores de trocas
cooperativas entre os participantes, evidenciando uma das possibilidades do ambiente cansiderada fundamen-
tal para a aprendizagam.

Uim aspecto imporiane a considerar é corn relagao a particularidade do ambiente de interagdo sincrono,
gue pode ser haseado em texio ou com o apoio gréfico como & o caso do The Palace. No The Palace o didlogo
tem a caracteristica de fiuxo mdvel, pois acontece em forma de baldes onde os padicipantes (avatares) assu-
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mem uma figura que cs rapresante e se comunicam atraves de baldes que contém o seu texto escrito. Como
sdo personagens desse ambiente os participantes podem mover-se movimentando tarmbém os balbes de texto.

X: Como estd a expeciativa de ves com a Universidade Virfual?

Ye K: Gostarlamos de saber como voeés estio fazendo com as imagens, se
estio optando por fotos ou ndo, ou se preferem os gifs ?

X: Ja pensaram em que podera nos ser util?

W: Também estamos com dificuldades com refagdo a tempo disponivel para
explorar o Palace a até mesmo para planejar nosso ambiente.

X: No momento estamos usando fotos...

X: e algurnas imagens prontas do Corel

X: Todas as imagens tem que ser .gif, outras o palace nao aceita

Esse fragmento de conversagio pode aparentar uma cantragéo dos envolvides na conversagao, no
entanto a sequéngcia linear do didlogo nem sempre reflete o envolvimento dos interlocutares na interagéo. O
aparecimenta da ardem das frases no extrato do arquiva nao significa gue esia considerando a cadeia de
relagtes presentes na iMeracao, pois, as relagdes gue 0s sUjeitos fazem durante a interagdc ndo seguem a
linearidade, isso porgue os sujeiios podem estar escrevendo simultaneamente e as idéias aparecem conjunta-
menie na tela. Nesse ambiente existe uma pariculardeads que exige do sujeito que enquanto ele escreva tenha
que ler ao mesmo termpo para continuar a interagao, utilizando assim, uma logica de pensamento ndo linear,

Durante o desenvoivimento do projeto constalamos que os participantes gue conssguiram planejar,
implemantar e disponibiiizar os seus ambientes apresentaram condulas diterenciadas dos participanies que
n&o conseguiram impiementa-los e disponibilizé-los. Observamos que naquelss que avangaram na sua propos-
ta & motivagac inicial foi ampliada pelas possibilidades observadas durante o desenvolvimenio dos ambientes
gerando novos projetos. J4 aqueles participantes que nic avancaram em sua proposta, embora tivessemn moti-
vagéo inicial, esta foi diminuindo provaveimente em virtude das dificuidades encontradas na instituicio quamo
an apoio técnico e ternpo disponivel para o desenvolvimento dos ambientes.

O sucesso ou ndo da implementagac das propostas foi fatar influenciador dos obesrvéveis dos padici-
pantes quanto as possibilidades do ambiente & de seus usos em outros momentos de aprendizagens, pois
sabemos que “uma constatagic nunca é independentes dos instrumentos de registic de gue dispde o sujeito e
que estes instrumentos ndc séo puramente perceptivas, mas consistem em esquemas pré-operatérios ou
operatorios aplicados & percepcfio atual” (Piaget, 1976). Considerando sste aspecto vemos em relatos posteri-
ares & nos formulanos que os sujeitos que construiram ambientas explicitaram com maior énfase a importancia
das cooperactes pcorridas entre as universidades e também com comunidades virtuais externas ao projeto.
Podemos entender, da mesma forma, que os suisifos que trabalharam ne desenvolvimenio dos ambientes
construiram significanies gque facilitavam as trocas cooperativas.

A partir da canstrugdo do ambiente 0s participantes anteciparam diferentes possibilidades de aprandi-
zagem ativa por parte dos aprendentes. O que resultou num interesse em proporcionar a experiéncia para
grupos de sujeitos de diterentes idades. Ja para os participantes gue ndo conseguiram gesenvolver os ambien-
tes foi mais dificil a construgao de observavels que possibilitassem antecipagbes sobre as possibilidades de
construcéo aiiva por parte dos alunos e cooperagao entre os mesmos, Tambeém tomou-se mais evidente aue os
participantes que construlram ambientes através de cooperactes entre diferentes grupos evidenciaram uma
maior descentracie do papel do professor como transmissor de conhecimento.

O projeto suscitou interesse por parte dos participantes em dar continuidade ac estudo a partir da
criagéo de uma lista de discussao e encontros virluais visando a elaboragfio de um artigo sobre os conceitos
que estao sendo investigados.

Entendesmos que a interagio e construgio de ambienies através do software The Palace possibilita
formas interativas de aprendizagem, além de levar o paricipants dasses ambientes a desenvolvar habilidades
especilicas ligadas ao espago virtual, tanto em nivel cognitive comao social, que merecem ser objeto de estudos
posteriores.
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