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Acessibilidade & Web: Internet Para Todos

Passihilidade de acesso, processo de conseguir lqualdade de cportunidade sm todas as esferas da socledade (ONU}
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Resuma: Este artigo pretende refletir sobre os conceitos estruturadorss de uma nova base afco-cultural
para a scciadade v legitimar ¢ potencial das novas tecnolegias da iformagao & da comunicagdo come
eficientes agantes de democratizacic de espacos propiciadores de expenéncias de conhecmento. Dis-
cutimoa a problamatica da acessibilidade @ WEB com o objetive de forjar estratégias que potencializem
a participagio de pleno direiw 2 fodos o8 sujeites, efetivanda a iguaidade de oportunidade e o respelio a
diterenga no emergente ciberespago.

Palavras-Chave: Acessiblidade - Inteligéncia Colaliva - Heterogeneidade

Abstrat: This paper intends io reflect about the structural cancepts of a new sthics-cuttural basis for
society and legilimize tha potantial of communication and information’s new technologies as efficlent
agents of democratizaton of spaces which can allow experiences of knowladgs. We discuss the problem
of iho accessibility to the WER with the objective of forging strategys which polencialize the participation
of alil Individuals with plenary ightes, bringing into effect equality of opporunities and raspect o differentiation
in the emerging ciberspace.

Mey-words: Accessibility- Collective inteligance - Heterogeneity

1. Introdugdo

A revolugéo tecnaldgica tem medelado novos espagos e tempos e estruturado novos conceitos cultu-
rais e sociais que tém condicionando uma dimenséo humana ptanetéria. As novas lecnologias da comunicagdo
e da informagao comegam a potencializar a construgio de uma sociedade que, ao renunciar as logicas ge
exciusdo, aproxima-se da utopia possivel de insargdo para todas 08 seus atores sociais.

Desafiados pela novas posstbilidades que s& abrem com a incorporacao das novas ferramentas digi-
tais, acreditando gue as mudancas mplementadas pelos recursos computacionais ndo podem ser apagadas
da hisioria e, principalmente, conscientes de que cada nova tacnologia criada pele homem traz am si um
elevado poder de inclusao ou exclusao, pretendemos discutir a revolugéo conceitual necessania para potencializar
as navas fecnoiogias da informagao e da comunicacdo como elementos co-esiruturantes & superagio da
exclusac ac engendrar um movimenta de inovagdce rumoe & construgio de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva. Enquanto o progressa das “préteses” fisicas e cognitivas, uma tecnofogia de base digital que transtor-
mard nossas capacidades fisicas e intelectuais, ndo se tarne uma realidade, apontamos para a pertinéncia de
pesquisas iniernacionais’ que comegam a desencadear um processo global de discussic sobre a acessibili-
dade no gue se refere ao mundo digital.

A acessibilidade envolve diferentes areas. Enire elas conforme coloca Lay e outros (Zunica, 1999)
podemos citar: (1) a acessibilidade ac computador que sengloba programas {software) de acesso incluindo
diferenciados tipos de Ajudas Técnicas para uso genéricos de acesse aos computadores e periféricos { maior
detalhamento ver em Hogelop & Santarosa, 2001) ou que podem ser especialmente programades para o
acessc a WEB; (2) a acessibilidade ao Navegador, os quals podem ser genéricos como o Micrasolt Explorer
e 0 Netscape Navigator. Contudo, existem navegaderes especificos que oferecem facilidade de acesso a dite-
rentes usvérios como o navegador s de texto LYNX para cegos; (3) a acessibilidade ao planejamento de
pédginas WEB, que envolve varias dimensbes como conieldo, estrutura e fermato. O elemento fundamenial,
neste caso, é a escolha da ferramenta de construc@o de paginas que passa oferecer maiores possibilidades de
opcoes de acessibifidade.
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Neste trabalho, focalizaremos, de modo particular, a acessibilidade 4 WERB, no que se refere ao plane-
lamento, & revisao, & avallagio e & validagio de paginas (sites) WEB, que fazem parie o cendrio da interpet.

As novas tecnologias da informago e comunicacio prometem suscitar uma transformacao radical da
vida em sociedade ac permitir ouvir & voz do plural, a enunciag8o coletiva, condigo-chave para a construcéo
de uma sociedade de plena participacao e de igualdade de oportunidade a todos os seus aioras sociais. Neste
particular, destacamos a necessidade de oporlunizar 0 &cesso ao mundo digital’virtual a lodos, sem exciusao,
fundamentande, nos itens iniciais desse trabatho, o referencial que embasa essas igéias.

2, A inteligéncia coletiva a a heterogeneidade ~ o referencial tedrico para a acessibilidade a4 Web

Ag mesmo tempo gue o contaxto tecnologica aponta para a convergéncia de um novo meio de comu-
nicagéo e de trabalho para as sociedades humanas, as idgicas de excluséo, fortemente enraizadas nas socie-
dadas modernas, m levado pesquisadores de todo o mundo a discutir as bases politicas, econdmicas e
sdcio-cufturais que comegam & ofganizar 0 emergente ciberespagao.

As novas tecnologias, ao tecerem uma rede ds complexos espagos do conhecimento, modeiam uma
sociedade em que processos cognitivos e vitais se misturam, em que os atores sociais s8o0 aqueles stijeitos
que conseguem manter, com flexibilidade adaptativa, a din&mica de continuar aprendendo numa imensa rede
da ecologias cognitivas®,

A construcao de uma sociedade que se configure em estado permanente de aprendizagem condiciona
uma nova abordagem para o conceite de inteligéncia. Nessa revolugéo conceitual, ha o rompimento com uma
visao reificada e racionalista da inteligéncia, que classifica e que exclui, para a concepcao de uma inteligéncia
construida num processo coletiva e histdrico de aprender. E a inteligéncia das aprendizagens, a gue resulta de
processos coghitivos e de singularzacdo desencadeados na heterogeneidade dos coletivos,

A teia conceitual que se estrutura a partir dessa abordagem da inteligéncia aponta para o potencial das
redes digitais planetdrias, com suas caracteristicas promissoras de hiperiextualidade, de conectividage e de
transversalidade?, ao romper com a légica racionalista excludente que gera um descompasso dos seres huma-
nos em relagéo &s opertunidades cferecidas pelc préprio potencial tecnoidgice. Assim, qualguer barreira im-
posta a qualquer grupo de ateres seciais, por especificidades fisicas, sensoriais cu cognilivas, comprometera
de forma significativa a construgio de uma sociedade verdadeiramente para todos, uma sociedade gue se
assume como aprendente 6 que busca inculcar que a sociedade inteira deve entrar em estado de aprendiza-
gem e lransfonna-se numa rede de ecolagias cognitivas (ASSMANN, 1998).

As possibilidades intelsctuais humanas sio o rraior valor de uma sociedade. A apropriacdo desse
principio passa pela tomada de consciéncia de que todos os individuos humanos sao inteligentes por passui-
rem urn conjunto de capacidades para perceber, aprender, imaginar e ractocinar (LEVY, 1996). Muitas vezes
essas aplidoes s30 subeslimadas por desconsiderar gue ¢ exercicio dessas capacidades cognitivas implicam,
obrigateriamente, uma agdo coletiva ou social. Ao compartilharmos nossos conhecimenios & aponta-los uns
para os outros emerge o elemento-chave de uma inteligéncia coletiva.

A agéo dos instrumentas da inteligéncia — & linguagem, as ferramentas e os artefatos, as instituigdes e
as regras sociais — articulam uma dimens8o coletiva para a inteligéncia, ratificada pela andlise proposta por
Lévy (1994), emque “... a inteligéncia ou & cognigao sao resultados de um rede complexa... nio sou eu gus sou
inteligente, mas e com o grupo humano do qual sou membro. O pretenso sujeito inteligente nada mais € do
que um dos microatores de uma ecologia cognitiva que o engioba e restringe”.

A scciedade &, com ela a inteligéncia coletiva & historicamente construida, pensa dentro de nds. Os
seres humanos, em seu contexte cultural, sac capazes de aprender, de imaginar, de inventar e, linalmente, de
fazer evoluir, mesmo que modestamente, as linguagens, as técnicas e as relagbes socials. Os sujeitas, dentro
de seu prépric caminho de aprandizagem, contribuern de maneira criativa para a vida da inteligéneia coletiva,

A abordagem de uma inteligéneia coletiva taz emeargir uma ruptura com as concepgbes raducicnistas
para a tecnotogia. As novas possibilidades tecnologicas da informagéo e da comunicagéo nao devem ser
reduzidas a um significado instrumantal normalmente atribuido 4 tecnologia, mas analisadas como uma sinte-
se de conhiscimentos cientificos & técnicos, criadas pelas diversas culturas que atuaram como préteses do
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degenvoivimento humano, aumentando a capacidade muscular sensorial e cognitiva nas atividades instituintes
de uma coletividade e de seus sujeiios.

As interconexdes digitais, ac potenclalizarem a conectividade, criam processos de fntellgéncia coletiva
em que individuos entram em complementaridade & sinargia, formande um sistema cognitivo em que fodos
tém competéncias, conhecimentos e experiéncias de vida para a produgéo da coletividade. A inteligéncia mos-
tra-se como produto da aprendizagem, uma aprendizagem que se operacionaliza na diversidade. Cada nova
aprendizagem abre linhas de tempo, novas linhas de aprendizado. E a inteligéncia das aprendizagens que
resgatam as possibilidades humanas, fugindo das identidades @ das representagdes cristalizadas e
institucionalizadas que, por principio, sac excludantes.

As novas tecnologias da inteligéncia e da comunicagao, explicitadas por suas redes digitais planetari-
as, precisam astruturar projelos emancipatdrios na constitdicao de formas dg inteligéneia coletiva, mais flexi-
veis e democraticas, que busquem a integraglo e a valorizagao das singularidades. Segundo Hugo Assmann
(1998), a tecniolcgia deve apontar para “...a construcéo de um projeto de sociedade gue traga em sua esséncia
uma forma de pensar que permita a existéncia de vida antes da morie..." para os excluidos, para os com
necessidades educativas especiais, para os sujeitos com problemas psiguices, para os jovens de periferia
desprovidos de capital cultural, condicionando uma forma de pensar mais coerente com & teia da vida,

As novas tecnologias dainteligéncia e da comunicagao ratificam a mabflidade humana &, ao multiplicar
proximidades cognitivas e afelivas, apontam para a heterageneidade do colelive, que reconhece & valoriza a
diversidade humana sem henhuma sexclusdo. Séo as ferramentas digitais que, ao atuarem come objetos
catalisadores da inteligéncia coletiva, tornam-se entidades que propiciam o acothimento da diversidade,

As redes digitais planetarias, especialmente as ferramentas da Internet, abrem um enorme campo de
possibilidades para o lazer, para a formagédo, para o trabathg & para a vida social, potencializandoe a incluséo 8
a valorizagao da diversidade humana.

Ao conceber a aprendizagem na diversidade, as interconexbes digitais assumem a diferenga como “...
variabilidade da vida... que n&o precisa ser expurgada das relagdes de convivancia em gualguer instincia da
sociedade e da pariilha de qualguer direito social” (CECCIM, 1998, p.99). Temos, assim, a possibilidade de
ruptura com o pensamento racional e a produgdo de uma nova forma de relacionar-se com a diversidade, a
qual “...possui uma poléncia de ativacdo de estados capazes de alterar os afetos, & percepgfio e a cognigéo”.
Engendrando tempo e mundg, as novas tecnologias da informagao e da comunicacio °.. vao produzindos uma
positividade para uma invencio de si, para a invengao do mundo, para as imagens de s/ e do mundg”
{(CECCIM, 1998, p.101e105).

A revoluglo conceitural desencadeada por uma nova abordagem para o conceito de inteligéncia revela
a pertinéncia de se discutir a Acessibifidade a Web na busca da aberlura do potencial dessa tecnologia de
informacdo e comunicagéo a toda as variedade de maniiestagbes da vida humana.

3. Por que discutir a acessihilidade a WEB?

A conslrugdo de uma sociedade de plena participagéo e igualdade tem coma um deé Seus principios a
interagao efetiva de todos os cidaddos. Nessa perspectiva, & fundamental 2 construgéio de politicas de inclusaon
para ¢ recenhecimenta da dilerenga e para desencadear uma revolugéo conceifual que conceba uma socieda-
de em que todes devem participar, com direito de iguaidade e de acorde com suas especificidades. As novas
tecnologias da informagédc e da comunicagdo encerram potencialidades positivas ao contribulrem cada vez
mais para & integra¢do de todos os cidadaos.

As investigagtes dos pesauisadores internacionais que buscam articular um prejeto de inclusdo social
tém revelado a importancia de desencadear um processa global de discussao sobre acessibilidade. Documen-
tos oficiais, com os da Uniap Européia, ja revelam a urgéncia de implementar agdes publicas para enfrentar a
problematica da info-excluggo,

No centro dessas agdes, estdo as grupos de pesquisadores que investigam as inierfaces desenvalvi-
das para a World Wibe Web, objetivando que as mesmas conguistem uma transparéncia na audiéncia a gue se
destinam, especiaimenta para a comunidade dos cidadZos com necessidades especiais.
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O numero de pessocas com necessidades especiais cresce em todos os paises; lais pesscas comegam
& reivindicar seu legftime direito de ter acesso 2 informag3e e, principalmente, 2 uma informagio que possa ser
compreendida e apropriada. O acesso aos beneficios da Intemet deve ser otimizado: buscando reduzir as
discriminagbes e as exclusdes sem, com [sso, prejudicar suas caracteristicas gréficas ou suas funcionalida-
des.

A acessibilidade a Intermet é a floxibilizagéo do acesso a informagéo e da interagdo dos usuarios gue
possuam algum tipo de necessidade especial no que se refere aos mecanismos de havegacac e de apresen-
tagio dos sifes, a operacio com software e com hardware e as adaptagbes aos ambientes e situagbes (GUIA,
1909). A acessibilidade passa a ser eptendida como sindnime do aproximagéo, um meic de disponibilizar a
cada usudrio intarfaces gue respeitem suas necessidades € preferéncias.

Acreditando que a construcéc de uma sociedade alicergada na utopia possivel de insergdo para todos
08 Seus atores sociais, gue grupos intemacionais - GUIA, SIDAR, W3C-WAI, entre outros - €, empresas como
a Microsoft e a 1BM esto pesquisando a acessibilicade na Web, objetivanda:

+ estimular a presenca de usuarios com necessidades especiais na Internet;

« faciiitar o intercAmbio de conhecimentos e de experiéncias entre assocliagdes e pessoas interessa-
das na presenga de usuarios com necessidades especiais e na garantia de sua acessibilidade a
rede mundial de computadores,

« oarientar e estruturar o desenvolvimento global da Web, promovendo e impulsionandeo um tratamemno
mais correic em relacdo as necessidades especiais & 2 modelagem de sifes para facilitar a navega-
Gao,

* aproveitar todo ¢ potencial da rede no desenvolvimenlo de protocolos comuns para promaver a
evolugao e a intsroperacionalidade na Intemet;

« prestar apoio técnico para facilitar a implementagio das recomendagdes de acessibilidade na infernel;

= estimuiar, estabelecer € manter 0s espacos de invesiigacdo, informagéo e documentagéo da pre-
senga de acbes de usuarios com necessidades especiais na Web e a acessibilidade a Intermet.

Muitas vezes as discussdes sobre acessibilidade ficam reduzidas as limitagoes fisicas ou sensoriais
dos sujeitos com necessidade especiais, mas esses aspectos podem {razer beneflcios a um ndmerc bem
maior de usudrios, permitindo gue os conhecimentos disponibilizados na Web possam estar acessiveis auma
audiéncia muite maior, sem com isso, prejudicar suas caracterfsticas graficas ou funcionais.

Segundo o grupc W3C-WAI (1989), aquales que nip estiio familiarizadas com os probiemas de aces-
sibilidade relacionades com a modelagem de paginas para Web devem considerar que ¢ usuario, an estarem
operando emn contextes muito variados, pode

* nao ser capaz de ver, escutar, mover-sé e, assim, ndc possa interpretar alguns tipos de informa-
coes;

« ter dificuldade na leitura e na compreensdo de um texto;

* possuir equipamentos com modems mais lentos e, por isso, desaliva as representacdes graficas,

+ estar emn situagoes de utlizagdo de equipamentos portdteis como agendas eletrdnicas e outros
assistentes digitais,

* pstar trabalhando com eqguipamentos sem salda para dudio, ou com dificuldade em distinguir entre
05 sons € uma voz produzida por um sintetizador;

+ nao falar ou compreender com fluéncia a lingua em gue esteja escritc o documento,

* encontrar-se sm situagdes em que seus clhos, cuvides oU Maos estejam ccupados;

* possuir uma versao anterior do navegador ou um navegador completamente diferente, ou ainde, por
possuir um navegador de voz ou um sistema operacional distinio.

A acessibifidade & Internet normalmente aponta para um potencial de participagdo de milnGes de sujai-
tos com necessidades especiais, contudo, projetos acesslveis podem baneficiar usuarios sem infra-estrutura
de comunicagéo cu em ambiente com caracterfsticas que ndo thes s&o favordveis. Existem muitas situagtes

90 V., 5 N 2, Porta Alegre, Novembro, 2002




PGIE-UFRGS Informidtica na Educacdar Teoria & Prilica

em que os recursas disponiveis nas sifes da Intemet Nao s&0 acessiveis a lodos os usudrios. Para Miguel de
Caslro Neto (2000}, especialista em ergonomia de interfaces WWW para pessoas com necessidades especi-
ais, as debilidades funcionais podem ser organizadas em quatre calegorias gerais cada uma delas com um
leque de usudrios com diferentes nivels de aptidao:

»  Deficidncias visuais podem tornar dificil a teitura de texto muite pequenc ou com uma car particular,
DU podam axigir a conversao da informacao visual em discurso oral;

» Deficiéncias de audigao que padem tornar diffe! ouvir ou reconhecer sinais audiveis como beeps de
aviso;

» Deficiéncia de movimentagdo que podem afelar as capacidades de utllizagao do teciado ou do mouse;

« Daficidncias cognitivas tomando diferentes formas, incluindo diferengas de parcepgio e deficiénci-
as de linguagem.

4, Como potencializar a acessibilidade & Web?

Para lidar com a diversidade de especificidades, pesquisadores coma Neto {1998), Zanica {1999),
Grupo GUIA (1999) e W3C-WAI (1999} apontam para agGes em &reas-chave, estabelecendo e garantindo a
acessibilidade as novas tecnologias da informacgéao e da comunicagdo, estando associadas a:

= Caracter(sticas da acessibilidade incorporadas no hardware ou no sistema gperativo gue promovem
a sua acessibilidads a usuérios com ou sem necessidades especials, Essa é a solugao preferivel,
uma vez que as caracteristicas de acessibilidade estia disponfvels em todas as estagtes de traba-
Iho & podem ser utilizadas em lodas as aplicagbes.

» Utlitarios gue modificam o sisterna para o tarnar mais utitizavel a um maior niimero de usuarios e
mais pratices para instalar em todas as platafermas. Exemplos de utilitédrios incluem os sistemas de
outputem Braille ou as modificagdes do teclado ou do mouse.

* Aplicacdas especials para pessoas com deficiéncizas, tais como processadores de texto projetados
para integrar voz e texto com © objelivo de auxiliar usudrios com aplidbes de escrita e de leitura
limitadas.

+ Caracteristicas de usabifidade que podem ser incorporadas nas principais necessidades especiais,
tornando-as mais faceis. Por exemplo, parametrizagio de cores ou aceleradores de teclado.

A gcessibilidade a Internet deve alicergar-se na fiexibilidade da informacéo, permitindo que & mesma
pnssa ser “vigivel”, convertida em fata ou Braille, impressa e utilizada por diferentes dispositivos de entrada -
teclado, apontadores, voz. Segundo o grupo GUIA (1999), essas caracteristicas de acessibilidade devem en-
volver trés aspectos.

O primsiro aspecto refere-se as caracteristicas relacionadas aos usuarios. Significa que nenhum obs-
taculo pode ser imposio ao individuo face a suas capacidades sensoniais e funcionais. O Grupo GUIA (1599}
aponta para alguns dos problemas enfrentados pelos usuarios com varios tipos de mitagbes:

1. Usuérios cegos:
» obter informagbes apresentadas visualmente;
* inleragir usando dispositivo difarante do tectado;
* navegar atraves ge conceilos espaciais;
« distinguir entre outros sons e a voz produzida pelo sintelizador,
2. Usuario ambllcpes cu dalténices.
= dislinguir cromaticas de contrasts ou de profundidade;
« ulilizar informacdes dependentes das dimensdes;
* distinguir tipos diferentes de latras;
= localizar e/ou seguir ponteiros, cursores, pontos ativos e locals de recepgac de objefos, bem

coma, manipular difarentes objetos graficos.
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3. Usudrios com deficiéncias auditivas: P

= Quvir e/ou distinguir altaragbes de freqiidncia;

= Localizar sons;

+ Perceber informagtes auditivas;

+ Dificuldades de utilizagao de segunda lingua, visto que, & lingua gestual é a primaira lingua das
pessoas surdas.

4. Usuarios com limitaghes motoras:
+ Carregar simultaneamente eém varias telas;
+ Deslocar ou tentar alcangar objefos;
= Executar agdes que impliguem e precisac ou rapidez.
5. Usudrios com problemas de concentragéo, memaorizagao, leitura cu percepgdo:
* Ler sem ouvir o texto lido em voz alta {dislexia);
= Executar algumas tarefas no espago de tempo requerido;
» Ler e compreender as informacgoes existentes;
» Perceber qual a fungfic de um objeto grafico sem legenda,
B. Usuarios com multipias limitagges:
= Algumas solugbss criam novas barreiras a um tipo diferente de limitagéc

O segundo aspecto refere-se as caracteristicas refacionadas a sifuacio em gue ocorre a interagaa
usuario-tecnologia, signffica que o sistema dave ser acessivel e utilizavel em diversas siluagdes, independen-
temente do software, da comunicagéo ou do equipamento, como:

= compatibilidade com navegadores;

« ulilizagdoe de comunicagGes lentas ou de equipamentos sem saida de audio;
+ ulilizagdo de equipamenios sem mouse;

+ utilizaclo de impressaras monocromalicas.

3 terceiro aspecto refere-se as caracteristica do ambjante, significa que o acesso nao deve ser condi-
cionadeo pelo ambiente fisico envolvents, exterior ou intarior, como:

» utilizagdo em ambisntes ruidosos;
= utiizacdo em ambientes interior/exterior com muita luminosidade.

5. Na busca da Acessibilidade & Web

O principal objetiva das diretrizes para acessibilidades a Web buscam tornar o contelido da Web *
acessivel a todos os usudrios da rede mundial de computadores — Internet. Segunda a8 W3C-WA! - Web
Accesibility Iniciative del Word Wibe Web Consortium — as causas mais frequentes de falta de acessibilidade
em muitas paginas da Web para todos os usudrios estac muitas vezes associados:

¢ afalta de estrulura em muitas paginas da Web que desorientam o usuario dificultando a navegagao;

= uso abusivo de informagdes graficas — imagens, mapas de imagens, tabelas para formatar ¢ con-
tetdo das paginas, macros, seripts Java, elementos multimidias — sem proporcionar alternativas
adequadas de texto ou outro tipo de comentario.

Essa tipo de modalagem de paginas para Web gera preblemas de acessibilidade principalmente para
0s usuarios que utilizam leitores de tela que dirigem o contedo da imagem a um sintstizador de voz {como ©
pwWebSpeak), gue ulilizam navegadores que somente podemn mostrar ¢ texto das paginas da Web {como ©
Lynx ou Net-Tamer).

92 V. 5N° 2, Porto Alegre, Novembro, 2002




__% PGIE-UFRGS Informétlca na Educacdo: Teoria & Prética

Nessa perspectiva, foram organizados os principios ou direlrizes de acessibilidade e se destinam a
todos os criadores de contetidos para Web — autores de paginas e criadores de sifes — e aos criadores de
ferramenias computacicnais para a modefagem de contelidos para a Web. Os principios de acessibilidade,
segundo W3C-WAI (1999), abordam dois eixos: agsegurar urna transformagéo harmonicsa & tornar o contel-
do compreensivel e navegavel.

A transformacdo harmoniosa de uma pagina da Web pode ser garantida pela observancia de alguns
pontos-chaves na concepgdo de uma pagina para a Web, ao

« separar a estrutura de apresentagdo, diferenciando o conteddo (a informacgao a ser transmitida}, a
estrutura { a forma comé @ INformag&o € organizeda em lermos 1dgicos) e a apresentagao (a forma
como a informacgao é reproduzida, por eéxemplo, como matéria impressa, coma apresentagao grafi-
ca bidimensional, sob forma exciusivamente grafica, como discurso sintetizado, em Braille, etc.);

= criar paginas gue cumpram & sua finalidade, mesmo que o usudrio ndo possa ver e/ou ouvir, forne-
cendo informagfes que preencham a mesma finalidade ou fungéo que o dudio ou ¢ video, de manei-
ra a se adaptar o meihor possivel a canals sensocriais altemativos e as tecnolegias de apoio® atual-
mente disponiveis no mercado;

* criar paginas gue nao dependam exclusivamente de um tipo de equipamento. As paginas devem ser
acessivels a usudrios que nAo possuam mowse, gue recebam voz ou texlo, etc.

Os criadores de conteddo para a Web necessitarm tornar suas produgbes compreensiveis e navegd-
veis, empregande uma linguagem clara e dispenibilizando meios de navegag¢do e apropriacio da informagéo
apresentada. Disponibilizar mecanismos de orientagio de pagina e ferramentas de navegagéo s3o fatores que
potencializam a acessibilidade a Web ao garantir a perceptibiidade e navegabilidade no sife, pois sem esses
elementos, 0s usuarios podem, por exemplo, nAg compraender tabelas, lislas ou menus exiensos.

Os principios garais sobre concepgdo da acessibilidade & Web foram disponibilizadas no site do grupo
GUIA e W3C-WA!, construidas em um Férum de Especialistas Internacionais entre 14 e 18 de dezembro de
1999, Esses principics cu diretrizes devem ser aplicadas somente as informacdes censideradas relevantes
para a compreensac da navegacao e de contetido. Sua aplicacdo deve permitir ainteragdo com o sistemna sem
exugir viséo, dispositivos apontadores, movimentos precisos ou agbes simultdneas e a compreensaa da infor-
macéo e da navegagao atravas de meios auditivos ou visuais, Foram estabelecides pontos de veriticagio de
acessibilidade para cada principio ou direliva proposta como farma de explicar de que mode cada uma se
aplica a cenarios tipicos de desenvolvimento para os conteldo para a Wab. O grupo de pesquisadores atribuiu
para cada ponto de verificagdo um nivel de pricridade com base no respectivo impacto em termos de acessibi-
lidade:

= Priondade T — Pontos que os criadores de conistide Web $&m absolutamente de satisfazer para

evitar que usuarios figuem impossibilitados de compreender as informagdes confidas na pagina ou
site.

* Prigridade 2- Pantos que os criadores de contetido para & Web devem salisfazer para evitar que 0s
usudrios tenham dificuldade de acessar as infermages contidas ne documento, evitando barreiras
significativas a documentos publicados na Web,

* Priondade 3 — Pontos que os criadores de conteddo na Web podem satistazer para melhorar o
acesso as informagbes disponibilizadas nas paginas ou sites.
Na verificag&o da acessibilidade de um documento sdo estabelecidos os niveis de conformidade para
as paginas ou sites na Web:
* Nivel de conformidade “A”~ quando satisisitos todos os pontos de verificagic de prioridade 1;

* Nivel de conformidade "Dupio A”— quandc satisfeitos todos 0s pontos de verificacio de pricridade 1
82

* Nivel ds conformidade “Triplo A™ quando satisfeitos todos os pontos de verificacdo de prioridade 1,
283

A declaracéo dos niveis de conformidade em uma pagina ou site sao apresentados por extenso, de
modo que possam ser compreendidos quando passados para discurso senoro, As declaragdes de conformida-
de, segundo o documento da W3C-WAI (1899}, t&m obrigatoriamente qua utilizar um dos seguintes formatos:
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Formato 1, especificar:
» O titulo do principic ou diretiva: "Web Content Accessibility Guidelines 1.0,

* O URI (Uniform Resourse ldentifier) da directiva: hitp/: www.w3c.org/TR/1 999/ WAI-WEBCONTENT-
18980505.

» O nivel de conformidade satisfeito; “A", “Duplo A" ou “Triplo A"

= O ambito abrangido pela declaragdo de conformidade, por exemplo, pagina, site ou porgao definida
de um sife.

Formato 2 Incluir, em cada pagina ou se¢ao em relagio as quais de declara conformidade um dos
simbolos fornecidos pela W3C, conforme Figura 1, estabelecendo a ligag¢&o entre esse simbolo e a respeciiva
explicagdo.

ase WAL-A - WAL-AR ~ WALARA
W3 weas l.al W32 weas 1o WiT weae mrf
a) b} G}

Figura 1 - Simbolas fomsecidos pala W3C-WA| para indicar o nivel de conformidage:
a) “Nivel A", b} “Duple A" e c) “Triplo A"

5.1 Principios para a acessibilidade ao conteliido da Web

Os criadores de contetdo para a rede mundiz! de computadores — Internet, ap conceberem uma pagi-
na ou um site, devem ter prasente a multiplicidade de situacbes e a diversidade do universo de usuarios da
Web. Para que cada projetc de pagina possa verdadeiraments ser um potencializador da acessibilidade, pes-
quisadores elaboraram um cenjunto principios ou dirstivas buscando disponibilizar os beneficios da Web a
totalidade de seus usudrios O documento do W3C — Web Cantent Accessibility Gidelainas 1.0 (1998}, descorre
sobre os guatorze principios ou diretrizes que aberdam guesides acessibilldade a Web, detalhando os pontos
de verificagao com as respectivas prioridades, apresaentando solughes para projetos acessiveis:

19, Fomecer altemativas ao confelido sonore ou visual - proporcionando contetido que, ao ser apre-
sentado ao usuario, fransmita, em esséncia, as mesmas fungdes e finalidades do conteddo sono-
o ou visual.

Pontos de verificagéo:

1,17 Fornecer um equivalente textual a cada elemento nao-taxtual, utilizando “alt” ou “longdesc”.
[Prioridade 1]

1.2 Fornecerligacoes de texto redundantes para cada regidc ativa em um mapa de imagem” de
uma pagina ou site. [Prioridade 1]

1.3 Fornecer descricéo sonora das informagoes importantes veiculadas pelos frechos visuais
das apresentagbes am multimidia, para que os usuarios possam ler o equivalente textual dos
trechos visuais. [Prioridade 1]

1.4 Erm apresentacbes multimidia baseadas em tempo, sincronizar as alternativas equivalentas
e 4 apresentagdo. [Prioridade 1]

1.5 Fornecer ligagdeas de 1exio redundante para cada reglao ativa dos mapas de imagem, propor-
cionando equivaientes textuais das ligagdes de imagens. [Prioridade 3]

2°. N3o recorrer apenas A cor - assequrando a perceptibilidade do texto e dos elementos graficos
quando vistos Sem cores.

Pontos de Verificag&o:

2.1 Assegurar que todas as informages veiculadas com cor estejam disponiveis sem cor. [Pri-
aridade 1]

2.2 Assegurar que a combinagan ds coras entre o fundo @ o primeiro plano seja suficientemente
contrastante para ser vista por pessgas com cromodeficiéneia, bem como peios usuarios
gue utilizam menitores monocromdticos. [Prioridade 2 para imagens; Prioridade 3 para o
texto]
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3% Utilizar corretamente anotagées’ e folhas de estilo® — pela anotagdo dos documentos com efe-
mentos estruturais adequados. Controlar a apresentagao por meio de folhas de estilo, em vez de
0 fazer com elementos de apresentacao e atributo.

Pontos de Verificagao:

3.1 Sempre que existir uma lnguagem de anotagdo apropriada, utilizar anotacges em vez de
imagens para transmitir anotagies. [Prioridade 2]

3.2 Criar documentos passiveis de validagao por gramaticas formals, publicadas. [Prioridade 2)

3.3 LUtilizar falhas de estilo para controlar a paginagéo ( disposicao em paginas) e a apresenta-
¢&o. [Priorldade 2]

3.4 Utilizar unidades absolutas, e nao relativas, nos valeres dos atributos da linguagem de anola-
¢bes e nos valores das propriedades das folhas de estilo. [Prioridade 2)

3.5 Uilizar elementos de cabegalho indicativos da estrutura do documento e fazé-lo de acordo
com as especificagdes. Nao utilizar cabecalhes para fazer efeftos de lefra. [Prioridade 2}

3.6 Anotar corretamente listas e pontos de enumeragio em listas, [Prioridade 2]

3.7 Anctar citapdes. Nao utllizar anotactes de ¢itagdo para efeitos de formagds, como por exems-
plo, o avango de texto. [Prioridade 2]

4°,  Indicar claram ulitizadz — empregando anotagbaes que facilitem a prondincia e a
interpretacéo de abrevialuras ou texto em lingua estrangelra.

Pentos de verificagio:

4.1 Identificar claramente quaisquer mudancga de iingua no texto de um documento, bem como,
guaisguer eguivalente textual, por exemplo, iegendas. [Prioridade 1}

4.2 Especificar, por extenso, cada abreviatura quando da sua pnmeira ¢corréncia no documento.
{Prioridade 3]

4.3 Identificar a fingua principal utilizada nos documentos. [Prioridade 3]

5% Criar tabelgs passivels de transformagao harmoniosa — assegurando que as tabelas tenham as
anotactes necessarias para serem transformadas harmoniosamente por navegadores acessi-
Veis,

Pontos de Verficagao:
5.1 Em tabeias de dados, Identificar os cabegaihos de linha e de coluna. [Prioridade 1]

6.2 Em tabelas de dados com dois ou mais niveis idgicos de cabecalhos de linha ou de coluna,
utilizar anotacdes para associar as células de dados as células de cabegalho, [Prioridade 1]

5.3 Nao utitizar tabelas para efeitos de disposicio em pdginas, a ndo ser que a tabela continue a
fazer sentido depois de linearizada. Se n3o for o caso, fornecer um equivalente altemativo.
[Prioridade 2]

5.4 BSe for utilizade uma tabela para efeitos de disposigio em paginas, nfg utllizar qualguer ano-
fagao estruiural para efeitos de formatacao visual. [Prioridade 2]

5.5 Fornecer resumo das tabelas. [Prloridade 3)
56 Fornecer abreviaturas para os rétuios de cabegatho. [Prioridade 3]

6% Assegurar que as pagipgs dotadas de novas tecnoiogias sejam tranglommadas harmoniosamente —
permitinde que as paginas sejam acessiveis mesmo quando 8s novas tecnologias mais recentes
néo forem suportadas ou tenham sido desativadas.

Pontes de Venficagdo:

6.1 QCrganizar os documentos de mode a gue possam ser lidos sem recurso a folhas de estilo.
Por exemplo, se um documento em HTML for reproduzide sem as folhag de estile gue the
estde associadas, devem continuar a ser possivel 1&-1o. [Prioridade 1]

6.2 Assegurar gue ps equivalentes de conteddo dindmico sejam atualizados sempre que © con-
teddo mude, [Prioridade 1]
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10%,

6.3. Assegurar gue lodas as paginas possam ser ulilizadas masmo que 0s programas interpretaveis,
os appiets” ou cutres objetos programados tenham sido desativados ou néo sejam suparta-
dos. Se nao for possivel, fornecer infarmacdes equivalentes numa pagina alternaliva acessi-
vel. [Prioridade 1}

6.4. Em programss interpretaveis e applefs, assegurar que a resposta a acontecimentos seja
independente do dispositivo de entrada. [Prioridade 2]

6.5. Assegurar a acessibilidade a contelido dinamico ou forneger uma apreseniagao estatica ou
pagina alternativa. [Prioridade 2]

Permitir ¢ controle de usudrio sobre as alteragtes termporais do conteddo — assegurando a possi-
bilidade de interrupgao momenténea do movimento, intermiténcia, desfile ou atualiza¢éo automa-
lica de cbjslos ou paginas.

Pontose de Verificagao:

7.1, Evitar concepgdes que possam provocar intermiténcia de monitor, até gue o usuaric obtenha
o controle. [Prioridade 1]

7.2. Evitar situagBes que possam provocar o piscar 0 contelido da pagina, até os agentes do
usudrio possibilite, o controle desse efeitos. [Prioridade 2]

7.3. Evitar paginas contente movimento até que 05 agentes do usudrio passibifitern a imabilizagao
de conteldo. [Prioridade 2}

7.4. Nao criar paginas de atualizac8o automética até que os agentes do usudrio possibilitem desativar
essa funcionalidade. {Prioridade 2]

7.5. N&o utilizar anotagbes para redimensionar as paginas automaticamente sem possibilitar ao
usuario desativar essa funcionalidade. [Prioridade 2]

Permitir a acessibilidade direta de interfaces do us integragias — assegurande acesso inde-

pendente de dispositives, operacionalidade pelo teclado, emissBo de voz (verbalizacio), ete.
Ponte de Verificagao:

8.1. Criar elementos de programagéo tais como pragramas interpretativos e applets, diretamente
acessiveis pelas tecnologias de apcio ou com elas compaiivels. [Prioridade 1 se a funciona-
lidade for importante e néo estiver presente noutro local; Prieridade 2, se nao for o caso ]

Paular g concepeio independéncia face dispositives - utilizando fungbes gue permitam a ativaggo
de péaginas por meip de dispositivos de enfrada e de comandos. Geralimente as pdginas que
permitem interag&o pelo teclado sfio também acessiveis através de intetfaces de comando de voz
oy de linhas de comando.

Pontos de Veriticagao:

9.1. Fomecer mapas de imagem sediados no cliente em vez de no servidor, exceto quando as
regides nao possam ser definidas através de uma forma geomeétrica disponival. [Prioridade

1]

9.2. Asseqgurar que gqualquer elemento dotade de interface prépria possa funcicnar ge modo inde-
pendente de dispositivos. [Prioridade 2}

9.3. Em programas interpretéveis, preferir as rolinas dependentes de dispositivos. [Prioridade 2]
9.4. Criar uma sequéncia logica de tabulago para percorrer ligagdes, controles de formulérios e
objetos. [Prioridade 3]

9.5. Fornecer atalhos por teclado que aponiem para ligagdes importantes ( incluindo as contidas
em mapas de imagens}, controles de formularios e grupes de controles de formuldrios. [Pri-
oridade 3]

I soi ransicdo — de forma que as tecnologias de apoio e ns navegadores mais
antiges funcionem corretamente.

Pontes de Verificagdo: ( Estes ponlos de verificacdo sdo classificados como “provisérios”, o que
significa que o grupo de pesquisa de principios de acessibilidade & Web consideram validos no
momento da publicacéo desse documento. Ne entanto, o mesme grupo de pesqguisa ngo prevé

V. 5 N® 2, Porto Alegre, Novembro, 2062



_% PGIE-UFRGS fnformdtica na Educacio. Teorin & Pratica

gue estes pontos sejam necessarios no fuiuro, guando as tecnologias da Web tiverem incorpora-
do funcicnalidade ou capacidades que se antevéam.

10.1 Nao provocar ¢ aparecimento de janeias de sobrepasigio ou outras, e nac fazer com que 0
conteddo da janela atual seja modificade sem que o usuario seja informade, até que a
tecnologia ulilizada pelo usudrio tornem possivel a desativagio de janelas secunddrias. [Pri-
oridade 2]

10.2 Assegurar o correto posicionamenta de todos os controles de formuidrios que tertham rétulos
implicitamenie assogiados, alé que a tecnologia ulilizada pelo usudrio vanham a suportar
assoclagHes explicitas entre rétulos € controle de formularios. [Prioridade 2]

10.3 Propercionar uma alternativa de texto linear ( ha mesma ou noutra pagingj, relativamente a
todas as tabeias gue apresentem o {exto em colunas paralelas e com translineacéo, até gue
a tecnologia utilizada pelo usuario reproduzam corretamente texto coiocado lado a lado. [Pri-
cridade 2}

10.4 Incluir caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edi¢o e nas dreas de texio,

até gue as tecnologias utilizadas pelos usudrios tralem corretamente os 8spagos vazios.
[Prioridade 3]

10.5 Inserir, entre ligacfes adiacentes, caracteres gue ndoc funcionem como ligagie e sejam pas-
sfveis de imprassdo, até que as tecnelegias utilizadas pelo usudro reproduzam clara e distin-
tamente figagbes adjacentes. [Prioridade 3]

112, Utilizar as taenplogias e os principios do W3C — par possibilitar fungdes de acessibilidade integra-
das, para garaniir gue as questdes de acessibilidade estejam presentss na fase de griacao de
conteudes para Web, por serem especificagbss gesenvolvidas segundo um pracesso aberio e
consensuai no sefor da informatica.

Pontos de Verificagdo:

11.1 Utilizar tecnotogta do W3C sempre que sstejam disponivels e sejam adeguadas a determina-
da tarefa; utiizar versées mais recentes. Desde que suportadas. [Pricridade 2]

11.2 Evitar as funcionalidade desatualizadas de tecnologias W3C. [Pricridade 2]

11.3 Fornecer informagdes gue possibilitern aos usuarios receber os documentos de acordo com
suas preferéncias, como lingua e tipo de contedda. {Prioridade 3]

11.4 Se, apesar de todos os esforgos, ndo for possivel griar uma pagina acessivel, fornecer uma
ligagac a uma pagina alternativa que utilize tecnologia do W3C seja acessivel, contendo as
informagdes ( ou funcionalidade) equivaientes ¢ seja atualizada tao fregilentemente quanto a
pégina original, considerada inacessivel. [Prioridade 1)

12°. Fomecer contexto e gnentacdes — para ajudar os usuérios a compreenderem paginas ou elemen-

tos complexcs.

Ponitos de Verificagao;

12.1 Dar a cada frarme um titulo que facilite a identificag@o das frames, possibilitande a navega-
¢éo. {Priorrdade 1)

12.2 Descraver a finalidade dos frames e o modo como elas se relacionam entre si, se isso nao for
Gbvio a partir unicamente dos tfiulos. [Prioridade 2]

12.3 Dividir grandes blocos de informagéc em grupos mais facels de gerir. [Prioridade 2]
12.4 Associar explicitamente os rétulos aos respectivas controles. [Prioridade 2]

13°. Fomecer mecanismos de navegacao claros — eiravés de mecanismos de navegacac coergntes €
sistematizados par aumentar as possibilidades do usuario encontrar as informagdes na pdgina ou
no site. A existéncia de mecanismoes de navegacgéio claros e coerente ¢ imporiante para usuartos
com deficiéncias cognitivas ou visuais, beneficiando a todes os usuarios.

Pontos de Verificagao:
13.1 Identificar claramente o destino das ligagbes. [Prioridade 2]
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13.2 Fornecer metadades para acrescentar informagbes semanticas a paginas ou sites. [Priori-
dade 2]

13.3 Dar informacac sobre a organizacio geral de um site, par exemplo, atraves de mapas do site
ou de um indice. [Prioridade 2]

13.4 Utilizar mecanismos de navegacao de maneira coarente e sistematica. [Prioridade 2]

13.5 Fomecer barras de navegagdo par destacar e dar acessc ao mecanismo de navegagao.
[Prioridade 3}

13.8 Agrupar ligagbes relacionadas entre si, identificando o grupe alé que a tecnolegia utilizada
pelo usudria farnega de forma automatica esta funcionafidade. [Prioridade 3]

13.7 Se forem disponibilizadas fungbes de pesquisa, ativar diferenies tipos de pesquisa de mogo
a corresponderem aos diferentes niveis de competéncias e as prefaréncias dos usudrios.
[Prioridade 3}

13.8 Colocar informagdes identificadas no inicio de cabegalhos, paragrafos, listas, eic. [Priorida-
de 3)

13.9 Fomecer informagdes sobre colegbes de documentos, isto €, documentos compostos por
vérias paginas. [Prioridade 3)

13.10 Fornecer meios para ighorar insergoes de arte ASCH'® com varias linhas. [Prioridade 3)

14°. Assegurar a clareza e simplicidade dps documentos ~ para garantir uma mais facll compreensao
pelo usuario. A utilizagdo de paginagio, istc &, uma distribuicdo em pagina coerente e sistematica,
de graficos reconheciveis e de uma linguagem de facil compreensac beneficia todos os usuarios,
proporcicnando uma comunicagéo eficaz.

Pontos de Verificaggo:

14.1 Utilizar a finguagern mais clara e simples possivel, adegquada ao conteddo do site. [Priorida-
de 1)

14.2 Complementar o iexio com apresentacies graficas ou sonaras, sempre que elas facilitem a
compreensio. [Prioridade 3]

14.3 Criar umn estilo de apresentacio coerente e sistemdtica ao longo das diferentes paginas.
[Prioridade 3]

6. A avaliagio e validagéo para a acessibilidade a Web

A avaliacfio e validagao da acessibilidade deve ser feita por meio de ferramentas automaticas ou da
revisdo direta manual. Os metodos automdticos sdo geralmente rapidos, mas nao sao capazes de identificar
tedos os aspectos da acessibilidade. A avaliagio humana pode ajudar a garaniir a clareza da linguagem s a
iacilidade de navegagao.

Para a validagdo automatica da acessibilidade de uma pagina ou de um site podemos utiiizar as ferra-
mentas ou servicos de andlise da acessibilidade e cornpatibilidade, como Bobby { bitp://www.cast.org/bobby );
o validador par HTML2 do W3 (htip:ffvalidador.w3.arg/) e o TAW (www.tawdis.net ) representados nas figuras
2, 3 e 4, respectivaments,

Test . ccesibilidad
. web

Figura 2 — [cone da larramenta para Figura 3 - [cone da fermamenia de Figura 4 — lcone da ferramanta de

analise da acessiilidade e campatibil- validagio da acessihbilidade & Weab — validagdo da acessibilidade a Wab —
dade & Web - BOBBY APFROVED Wa3C validador TAW

Zanica {2001} aponta vantagens e desvantagens quanto as avaliagdes/revisdes manual e automatica
de péginas WEB, sendo o ideal a combinagao dos dois métodos.

A tabela a seguir (Tabeia 1) sinfeliza alguns dasses aspectos.
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Tabela 1 - Vantagens e desvantagens de avaliagao rmanual e automdtica de paginas Web

Avaliagdo Validagho Automética Revisdo Manual
* Permite um funcionamento réapige = eniendem-se melhor os problemas das
bastants usar o programa pagina. Trata-se de um processa infuiti-

vo da expermentar dirgtamente o gue
pode causar problema ao usudrio

= Sao vistos muitos aspectos simultanea- | « pode ser o Unico meio possivel de
Vantagens ; ;
mente revisio de alguns aspectos bdsicos
+ Oferecem uma gualiticagao global de * & adequado para detectar imediatamen-
acessibilidade da pagina te falhas basicas de acessibilidade

= ainterpretagao dos resultados € comple- | « é um processo gue leva mais tempo
xa e exige conhecimentos bésicos

= oidioma é em inglés e 0 TAW com tradu-
¢80 em espanhal

= eXige um juizo pessocal do revisor

- iem que conhecer methor o problema que
Desvantagens nao aparecem de forma ébvia
* muites aspectos sd podem ser verifica-

dos complementande com uma revisao

fnanua!

* algumas coisas sao dificeis de simutar
para detectar problemas de acessibilida-
de

» algumas falhas podem n&o ser detecta-
dos nao houver simulacéo

A avaliacdo e validagao da acessibilidade de uma pagina ou de um sife & Web dave estar presente
desde as fases iniciais do desenvolvimento do documento. A equipe de pesquisa da W3C-WAI{1899), aponta
como mélodoe para testar ura pagina ou site, apds a implementagdo dos princlpios de acessibilidade, os
seguintes pontos de verificagao:

1} Utilizar uma ferramenta de acessibilidade automstica, e ferramentas de vaiidagdo de navegado-
res.

2) Validar a sintaxe (por exempilo, HTML, XML, efc.).
3) \Validar as folhas de estilo.
4)  Utilizar um navegador s6 de texio ou um emuladar.
5) Utilizar varios navegadores graficos com:
=  som e os graficos ativos;
*  Sem grificos;
. Sem mouse;
. Sem carregar frameas, programas interpretaveis, falhas de estilo ou appiets.
6) Utllizar vérios navegadores, antigos a recentes.

7y Utilizar um navegador de emissio automatica de fala, com leftores de tela, com software ge ampli-
ac¢do, monitores monocromaéticos, etc.

8) Utilizar corretares grtograficos e gramaticais. Um usudrio que utilize para ler uma péagina um
sintetizador de woz, pode nfo ser capaz de decifrar a melhor aproximacgao do sintetizador a uma
palavra que contém um erro orfografico. A eliminagao dos problemas gramaticais aumenta o grau
de compreensao.

9} Rever ¢ documento, verificando-the a clareza e a simplicidade. A estatistica de lagibilidade, como
a gue € gerada por alguns programas de fratamento de texto, pode ser um valioso indicador da
clareza e simpiicidade da redagic. E fundamentai submeter o documento a um revisor literdrio
experiente para rever o conteudo 8scrto @ avaiiar & clareza da redagéo, podendo também, identi-
ficar questdes cullurais potenciaimente delicadas que possam decorrer do tipa de linguagem ou
do emprego go icones.
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10} Validar as pdginas com usuarios reais. Esses usuarios, com ou sem experiéncia, sdo uma fonte
inestimédvel de informactes sobre ¢ estado da pagina ou site, no que diz respalto ap seu grau de
acessibilidade e de facilidade de utilizagao.

Reforgando esses aspectos (Zinica, 2001) descrave uma metodologia pratica da revisdo que consta
de quatre etapas basicas.

1} Analise com um navegador somente de texto para ver se € entendida a estrutura do site WEB
carretamente.

2) Andlise com navegador proprio habitual para comprovar com o Netscape e Explorer o lugar
onde se produzem falhas.

3) Analise com o navegador Opeara 5 que € um navegador proprio gratuito e com muitas fungbes
de acessibilidade.

SHe recomendadas as seguinies aperaces:

s ativar e desativar imagens

= ativar e desativar frames

= gtivar @ desativar serifts (Flash)

» aumentar e diminuir o tamanho de letra

» analise final com Bebby ou TAW

Além de mais. existem fathas que s8¢ mais comumente cometidas e que, ¢ referide autor, recomenda
iniciar a revisdo por elas:

1} texto alternalive para imagens

2) texto para os hyperinks

3) formuldrios sdo vitais para a interagéo e nem sempre se verifica que S840 acess/veis no modo 56
texto.

4] nos frames tem que haver uma revisdo dos titulos e conteldo
5} Flashs desativados
Ap6s a validag@o da pagina ou do site, colocar o simbolo de acessibilidade representado na Figura 5,

uma imagem utilizada internacicnalmente para a identificaciio de sites acessiveis aos usudrios com necessidéa-
des especiais. Essa imagem deve ser acompanhada pela sua descrigéo e texto do atributo ALT,

Figura 5 — Simbolo de Acessibilidade

7. Sitas sobre Acessibilidade

Podemos observar que € grande a complexibiidade de detalhamento de elemenlos a serem considera-
dos na questic da acessibilidade & Web.

Procuramos levantar esses pentos considerades de maior importancia @ com a maior clareza possivel,
para tornar este trabalho um documento de referencia para consulta. Contudo, temos presente gue ¢ assunto
nio se esgotou. Varios sites e textos foram consultados sobre esse tema e apresentam maiores detalhamantes.
Os sites a cada dia inserem elementos e métodos para orientarffacilitar a tarefa de tornar as paginas & siles
web acessiveis a todos.

Estamos disponibilizande © enderego de alguns desses sites para que a temaética Acessibilidade a
WERB possa ser aprofundada:
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hitp/www.acessibilidade.net
« hiip/:www.wgbh.org/wgbh/pages/ncam/currentprojects/wapindex. htmi
*  hitp/wwwow3.orgiwail
« hitp/www htmithelp.corm/
= http/:www.microsoft.com/enable/intro
* hito/www.austin.ibm.com/sns/access.him
* hitp/f:www.cast.org/bobby
s hitp/:www.missag-si.mct.pi
« hilp/:wwawv redespecialweb.org/accesi.ntm
* hitp/ www.rppapm.es/sidar/actitext.him
= hitp//:wwwi.prodam.sp.gov.br/acess/acess him
s hitp/: www.utad. pt/waifwai-pageauth.htrml

8. Consideracdas finals

As novas tecnologias da informagdo e da comunicacde devem 1er por objetivo tomar os recursos
computacionais mais acessiveis a um conjunto diversificado de atores sociais. A acessibilidade passa a ser
entendida como sindnimo de apraximagéo, um meio de disponibilizar a cada usudrio interfaces que respeitem
suas necessidadss e preferéncias e de potencializar a construgao de um projeto emancipatéric que traga em
sua esséncia a rupiura cem um modelo de sociedade que fixa limites, subordina e exclui grupos de homens e
mulheres dos coletivos inteligentes.

Nessa direcac, & fundamental desencadear um movimenio social de ruptura com as logicas ga exciu-
sao e da insensibilidads, pois, segunde Assmann (1998}, ao excluirmos sujeitos, pedemas estar sendo coni-
ventes com o crime de gpartheid neuronal, pois, ao hao prepiciarmos ecolegias cognitivas a seus atores soci-
ais, estamos, de fato, destruindo vidas.

A complementaridade e a sinergia dos processos cognitivos e aletivos da inteligéncia coletiva passam
pelo uso ético das técnicas de comunicagao de suporte digital, porque & problemitica dos infe-excluidos esta
em contradigio com ¢ proprio potencial tecnoldgico, socializante, possibilitador de democraticidade participativa,
um potencializador efetivo da solidariedade universat entre os seres humanos,

A emergente sociedade aprendente deve desencadear uma mudanga de mentalidade em que se con-
ceba e construa um espago social de plena parlicipagac e de igualdade de oportunidade & todes os atores
sociais, em que sa respeite e valorize a diversidade das possibilicades humanas e funcicnais, garantindo na
efetiva utilizag&a das novas tecnologlas da informacgac e da comunicagao a sabedoria de saber conviver com a
diferenca.

Muitas s8c as razoes jusiificam qgue pesquisadores se debrugarem sobre a problematica da acessibili-
dade a Web, entre elas, destaca Neto (1999), a vontade de potencializar 0 nimero de usudrios & informagéo e
construgao de conhecimento coletivo, principalmente, a ndo- discriminagiio da comunidade dos cidagéos com
necessidacdes especials.

A garantia de acessibilidade & Intarnet possibilitard ouvir e dar voz a toda a diversidade humana, agao
prioritdria para a construcdo de uma sociedade aprendente, inteligentemente dirigida, forjada pela participagéo
efetiva de todos os atores humanos, sujeitos que se tornam inteligentes nas relagées dindmicas e sinérgicas
desencadeadas no processo interativo/colaborativo/cooperativo/inclusivo do ciberespaca.

9. Notas do texto

" lgs0 vam trazends reliextes em todos paises. Citamos como exemplo o evento ncofrido ém OSSO pais com o evento “Oficina para a
InclusBo Digital®, coordenado pela Secretaria de Comunicacas da Govemo da Presidéncia da Repablica do Brasil, contande com a
panticipagdo de diversas empresas, entidades govemamentais 2 organizagtes civis, no qual o tema fol amplamente discutido.

? Piarre Lévy {1803) consldera uma ecologia cognitiva a coletividade pensants formada por homens, tecnologia e instituigies, em que
s¢ localizam il formas de inteligéneia ativa no seio de um coletive cosmapalita, dindmico, abedo, percenide por individuagtes auto-
organizadoras locaiz e pontuade por singularidades rmutantes.
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# Feélix Guatian propde a kansversalidade nas relagies de poder como superagio a vericalidade (a organizagsc formal, as relagbes
sociais nstilucionalizadas, hierarquizadas) e @ horizonlaiidade {a organizagdo informal, as relagbes nac-mediadas pefa inslilvigao,
siuagdes em qus as pessoas se ajeitam como pedem!). Na transversalidade, as relagdes de poder emargem da comunicagiio
maxima enire os diferenias nivais e sobmiuda antre os diferentes sentidos {Coimbra, 1995)

Conteudo de uma pdgina da Web refere-se aquilo que ele transmite ao usudrio através da linguagom natural, imagens, sons, filmas,
animagbos & outros recursos mudtimigia,

5 Tecnologias de apoio 330 software au hardware egpecificamente conesbido para ajudar pessoas com incapacidade au deficiéncia, No
dominio da acessibllidade & Web, as iecnologlas de apaio abrangem os leitores @ ampliadores de tela, os sintetizadores de voz B os
sottware de comande por voz. 05 teclados e dispositives apontadores alternativos

Mapa de imagem ¢é uma imagem que foi dividida em regides a que sao associadas agbes.

Anotagdes ofe apresentacdo trata-se de uma anolagho que proporciona ateitas de formatacio, come por examplo, B ou | em HTML.
Folhas de estilo & um conjunte de declaragbes que aspecifizam a apresentagao do documantio.

Applel sA0 programas inserdos numa pagina da Web

v Are ASCI designa a combinac3o de caracieres de texio a simbole utilizados para criar uma imagem. Por exempio, ¢ )" & o “smiley”.
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