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| Resumo: Este artigo akorda o conceitc de groupware utilizado ndo =0 em nivel empresarial, mas tam-

bém dantro da educacas a disténsia come apoic 4 aprendizagem ceoperativa. Pars isso, apragenta um
| breve higtdricy do terme & comenta sua relagag griginal com o trabalng cooperativo. Ag longo dos Gltimos
anps, o significado deste terma foi sendo mogificado para abarcar gutros recurses necessarios para
apoiar a aprendizagem em grupo, principalments em cursos a distancia.
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Ahstract: This paper presents the groupwars concept, used in the business world, as wel! as in distance
educatian as a support for cooperative leaming. Thus, & reviaw of the groupware concept and its elation
with cooparalive work are prasenied. Along the vears, tha groupwars concept has been moditied to
inciuda other resources naeded to support distance courses.
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1. Introdugao

A rmaioria dos sistermas informatizados ou programas atuais somente suporia a interagdo entre um
usuario e o sistema. Preparando um documento, consultande um banco de dados cu mesrmo jogando, o usud-
rio interage somente com a computador. Mesmo as sistemas projetados para aplicagtes multivsudrios propor-
¢ionam um suporte minime & inleracdo usudrio-usuario. Este tipo de suporte € muito necessario, j4 que uma
significativa parte das atividades das pessoas ocorre mais em grupe do gue sm um contexto individual.

Na area educacional, & fundamental que se encontrem recursos, se possivel integrados em ambientes
mais completos, que apoiem o trabalho cooperafivo, pemmitinds que, mesme a distdncia, os aprendizes pos-
sam interagir, construir conhiecimente e compartilhar suas construgtes.

Este arligo descreve como estes recursos sio normalmente organizados de forma a atender os requi-

| sitos de um groupware (hardware e scfiware gue suportam & ampliam o trabalho em grupo) e como esta

ocorrendo a transposigio destes recursos, tradicicnalmente desenvolvidos para apeiar o trabalhe nas grandas
organizagbes, para a area educacional.

2. Trabalho e aprendizagem cooperativa: revisando canceitos

‘ Para a ciéncia da computag@o, o suporte ao trabalho cogperativo & algo regente, Embora computado-
res sejam agora squipamentos populares, a indastria de software tem expitorado muito mais o suporte ao

‘ trabalho individual. Processadores de texto, editores graficos e planilhas eletrdnicas, por exemplo, sio ferra-
mantas gue foram construidas visando o apoio ac trabalho individual e ndo coletive. Até a pesquisa, como na

| area de interfaces homem-maquina, tém se dedicada a explorar mais a interag&o de um s¢é individuo com a
maquina.

|

|

|

Em meados dos anos 70, a crescenta preccupago em aumeniar a produtividede das organizacdes,
onde cada vez mais, busca-se a realizagdo de trabalhos em grupos, deu crigem a uma drea de pesquisa
chamada Automagao de Escritdrio. Os primeiros esforgos nesta drea buscavam integrar e fransformar aplica-
pdes mono-usuario, como processadores de texto e planilhas eleirdnicas, de forma que estas pamitissem o
acessc simultaneo a um grupo de usudrias.
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Somente alguns anos depois surgiu a necessidade da realizag&o de estudos sobre o comportamento
dos grupos ao desempenhar uma afividade conjunta. Tais estudos serviram como base para gerar sistemas de
suporte mais apropriados. Assim, técnicos aliaram-se a profissionais de dreas humanas (sccitlogos, psicolo-
gos, antropdlogos e educadores), buscando o desenvolvimento de tecnologias mais adequadas para apoiar ©
trabalho cooperativo.

Q termo Automacao de Escritério foi sendo gradativamente substituido pela sigla CSCW (Computer
Supported Cooperative Work), significando Trabalhe Cooperativo Suportade por Computador ou Supoite por
Computador ao Trabalho Cooperativo.

O termo CSCW foi introduzido por Grief e Cashman {(apud Crtega e Bravo, 1998) como “uma forma de
descrever como a tecnalogia dos computadores pede ajudar os usudrios a trabathar em grupos”. Em outras
palavras, CSCW ¢ a disciplina cientifica que descreve como desenvoiver aplicagbes groupware, tendo também
por objetive o estudo tedrice e pratico de como as pessoas trabalham em cooperacac e como ¢ groupware
afeta ¢ comportamento do grupo.

O termo groupware costuma ser usado quase sempre como sindnimo de CSCW, porém alguns auto-
res identificam uma tendéncia diferenciada no emprego destes termos. Enquanto CSCW & usado para desig-
nar & pesquisa ha érea do trabalho em grupo e como os computadores podem apoid-lo, groupware tem sido
usado para designar & tecnologia (hardware efou software) gerada pela pesquisa ern CSCW (GRUDIN, 1894,
ELLIS, 1991; BOAGES &t alli, 1995},

A palavra groupware foi criada em 1978 por Johnson-Lenz e Johnson-Lenz (Johnson e Johnson, 1982,
apud Whitaker, 1296) para indicar “processos e procedimentes intencionalmente desenvolvidos em grupo (group)
mais ferramentas de scftware, projetadas para apoiar e facilitar o trabalho em grupo (HILTZ & TUROFF, 1992,
p. 60, apud WHITAKER, 1988).

Ellis et al (1991) definem groupware como “sistemas baseados em computador gue apoiam grupos de
pessoas envaolvidas erm uma tarefa {ou objetivo) comum e que proporcionam uma interface para o ambiente
compartilhado”.

Para Coleman (1992), o termo groupware refare-se ao trabalho cooperative mediade por computador
gue incrementa a produtividade ou funcionalidade dos processos pessoa-a-pessoa.

Definicbes mais recentes mostram algumas mudangas nestes conceltos, em fungéo da evolug8o dos
recursos tecnolégicos, como o trabalhe em rede, tanto restrito s empresas (Intranet) guantc aguele comparti-
Ihado via Internset.

Para a empresa About.com (2002), groupware € ¢ soltware projetado para ampliar a predutividade dos
individuos com objstives ou interesses em comum. A operagdc de um groupware apoia-se na computagao via
rede de forma & proporcionar canals de comunicagdo entre as pessoas e facilitar o compartilhamento de dados.

Ja a European Comission's Telematics Applications Pregramme (2002, p.9), afirma gue groupware é
um termo gendrico aplicado ao software que permite a grupos de trabalhadores prepararem documentos e
hancos de dados de tal forma que o trabalho interativo, dinamico e colaborativo, que ocorre em reunides ou
pelo telefone, possa ser reproduzido. :

A partir destes conceitos, podemos depreender que groupware &, atualmente, um termo genérico utili-
zado para identtficar um grande conjunto de diferentes ferramentas através das quais as pessoas podem
trabalhar em conjunto de diversas formas. Estas ferramentas pedem auxiliar no compartithamento de informa-
;Ges, na automagao de 1arefas e na criagao de uma memdria organizacicnal, 40 mesmo tempa sm que conei-
liam as diferengas de tempo e espago entre os individuos, Sdac varias os fornecedores que oierecem solugdas
groupware, mas as mais conhecidos e utilizados comercialmente sdo: LOTUS {Notes; Domino,etc.), MICROSOFT
(Exchange), NETSCAPE (Suite Spot), NOVELL (Groupwise) e ICL (Teamware). Todos eies, em grau maior ou
menor & com raras exce¢des, disponibilizam os servigos que integram uma piataforma para apoio ao trabalho
cooperativo: Correio Eletrinice, Servigos de Direidrio, Foruns de Discusséo, Servigos de Agenda e Calendéario,
Workflow, Publicagéo na WWW, Replicagéo, Desenvolvimento de Aplicagbes e Gestdo de Documentos (Re-
dondo, 1998)
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Nos (ltimos anos, diverses pesquisadores passaram a estudar as possivels aplicages dos principios
de CSCW no processa de ansino e aprendizagem, surgindo o termo Aprendizagem Colaberativa Apoiada por
Computador (Computer Sup ported Collaborative lLearning - CSCL). A aprendizagem cooperativa pode ser de-
finida, segunda Hiliz e Turoff (1993), como um processo gue exige a participagdo ativa e a interagao, tantc da
parte dos astudantas quanto dos professoras. Nesta perspectiva, o conhecimente é visto como uma consfru-
cAo social @ o ambiente em que isto ocorre deve proporcionar a interacéo entre os participantes, a avaliagéo e
a cooperagio .

E & justamente nasta perspectiva que os conceitos e recurses de groupware podem fazer diferenca.
Urm ambiente de aprendizagem que leve em conta as caracteristicas de um groupware podera apoiar de forma
mais significativa a aprendizagem colaborativa.

3. Estrutura de um groupware

O objetivo de um groupware & apoiar a comunicacgio, cooperacio e coardenacio das atividades de
um grupo. Para propiciar o plane desenvolvimento destas atividades, varios s&o os recursos implementados,
desde os sistemas de mensagens, passandoe pelas salas de reunido "eletrdnicas”, até os programas que auxi-
liam na coordenagao de projetos e atividades.

3.1 Comunicagao

Comunicar, segundo o diciondric Aurélio (FERRE!RA, 1986), significa “por em contain, estabelecer
refagdo, ligar, unit, mas também “tornar comum, transmitir, difundir”. Do latim communicare (por em comum,
estar em relagio), este termo tem assumido diversos outros significados ao longo do tempao.

Q termo comunicagdo significa muito mais do que simplesments a relagao emissor, mensagem e
receptor do modelo de Shannon (1948). Hoje podemos compreender a comunicagao como Um processo que
vai muito além do que um simples fluxe de informagtes. Ela pode ser considerada como um processe social
permanente, que integra multiplos modos de comporamento: a palavra, o gesto, o ohhar, 2 mimica, o espago
interindividual, etc. Nao existe uma diferenciagio entre comunicagio verbal e comunicacio nio verbal; “a
comunicacao ¢ vista como todo imegrado” (WINKIN, 1988, p. 32).

Nas organizagdes, os recursos informaticos para suporte & comunicagao sdo essenciais. E através
deles que as pessoas interagem na maior parte do teampo, sem afastaram-se da suas afividades diarias.

Infelizmente a comunicagdo mediada por computadores rdo estd totalmente integrada com outras
formas de comunicacée. O correio eletrdnico assincrono opera separadamente do munda sincrono do telefone
e das conversaches face-a-face. Varias tentativas de simular e integrar o video e audio na comunicagéo via
computador ¥m sido realizadas através dos recursos gque permitam dudio & videoconferéncia, e algumas
Jdeastas tentativas 1&m sido bem sucedidas,

3.1.1 Sistemas de mensagens

Os sistemas de mensagens suportam a troca assincrona de mensagens textuais e arguives entre
grupos de usuarios. O correio elatronico € o exemplo mais conhecido deste tipo de recurse. Mas as listas de
discussfo, os bulletin boards {murais eletranicos) e as grupos (ou féruns) de discussic sio outros exemplos
daste tipc de aplicagao.

Qs sistemas de correio eletrdnico sao, de fato, gerenciadares de mensagens. A proliferacao deste tipo
de sistema, espeacialmente com a expansio do uso da Internet, juntamente com as listas de discussas, imphi-
cou numa “sobrecarga de mensagens”. Sfo tantas as mensagens recebidas, que muitas vezes o usudrio nag
consegue tempo para processd-las. Por isso, muitos sistemas ja incerporaram certa “inteligéneia”, permitindo a
classificagdo automdtica das mensagens de acordo com seu contetido.

E, sem sombra de duvida, a ferramenta de groupware mais utilizada dentro das corporacdes e dos
ambientes de apcio a aprendizagem. O Ouliook Express, o Eudora, o Netscape Mail bem como os WebMail,
proporcicnados por diversos provedoras gratuitos, s&o exemplos de programas para gerenciameanto de men-
sagens,
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As listas de discussao ulilizam o sisiema de correio eletrdnico como suporte, permitindo que, através
do envio para um (nico snderego, uma mensagem seja recebida por todos aqueles cadasirados na lista. Ja os
i6runs eletrdnicos faciltam a cooperagao assincrona, estabelecendo uma cetta estruturag8o gue facilita a
organizagdo e consulta da informagdo. As mensagens permanecem em bases de dados cu arquivos campar-
tilhados, em oposiggo as caixas de correio individuais. Portanto todos os participantes podem visualizar as
novas mensagens & responder/agir em fungéo diste.

3.1.2 Confaréncias eletrbnicas

O computador serve como um meio de comunicagio em uma grande variedade de fermas. A canferén-
cia atraveés da rede permite que um grupo de usudrios, reunidos em uma sala de reuniao eietrbnica ou disparsos
fisicamente, interajam de forma sincrona através de suas estagtes de trabalho.

Ainteragédc do grupc apoiada pelas telecomunicagbes é denominada teleconferéncia (Ellis st al, 1991).
Atualmente o termo “teleconferéncia” € mais utilizado para referenciar as conferéncias via satélite, enquanto
aguelas apoiadas nas redes de computadores s&o dencminadas “videoconferéncias”.

Antigamente, estas conferéncias eram realizadas em salas especials, com isolamenio acistico e ilumi-
nagio especial, Hoje, com o avango da tecnologia, isto ja ndo € mais uma preccupagao. Riversos fabricantes
oferecem equipamentos que atendem reunides desde grandes grupos (em salas), até equipamentos individu-
ais (videoconferéncia pessoal).

Exempios de softwares utilizados para apoiar a videoconferéncia pessoal s&o o Click to Meet da
FirstVirtual Communications {antigamente dencominado Cu-seelMe) (2002) e o NetMeeling (Microsoft, 2002).
Fabricantes comao a PictureTel/Polycom (2002} & Vtel (2002) produzem os equipamentos e acessOrios neces-
sarios para apoiar as reuniées em grupos maiores.

3.2 Cooperagao

Similar 2 comunicacéo, a cooperagao é uma parte fundamental da atividade em grupo. A cooperagéo
etaliva pressupde que as pessoas compartilhemn informagdes. Por isto sdo necessarios ambientes que ofere-
gam um comexta sempre atual para o grupo e notifiquem explicitamente as agfies de cada usudrio guando
apropriado,

A caoperagio baseia-se no compartilhamento: de um espago no case de uma reunido, de um termnpo no
caso de uma videoconferéncia, de um meio real ou virtual: um pedago de papel, um arguivo, uma base de
dados. Atividades tais como o “brainstorming”, a redagéo de relataries de projeto, a localizagie de informagées
de referéncia criadas por outrem, s8¢ outras lantas formas de cooperagdo.

3.2.1 Sistemas de co-autoria (editores cooperativos)

Os editores que permitem o uso simultAneo por varios usuarios, também denominados sistemas de co-
autoria, podem ser usados por um grupo para compar e editar um objeto em conjunto, sela aste um grafico ou
urn texto. isto significa que ha uma drea de frabalho comum ende todos atuam e podem visualizar as agbes uns
dos oulros,

Alguns destes editores néo suportam o uso sincrone, sendo mais apropriados para um grupo compos-
te por um editor e vérios revisores. Para que um editer multi-usudrio possa ser considerado sincrono, este deve
olerecer controle de concorréncia @ mecanismos de atualizagao automaticos. Ou seja, deve possibilitar ac
usudrio A, por exemplo, editar uma frase de um paragrafo do texto, enquanto o usuério B esta alualizando a
frase seguinte, sendo possivel a visualizagdo em tempo real do que 0 outro estd fazendo.

Vérios sistemas experimantals foram construidos nos Ultimos anos e algumas experiéncias demons-
traram a viabilidade do esquema com aumento de produtividade e qualidade. No ambito das universigades,
poede-se citar o exemplo do editar cooperativo Eguitext {htip.//equitext.pgie.ufrgs.br), desenvolvide por um gru-
pe de alunos do Coutorado em Informatica na Educacio (PGIE/AJFRGS) 2,
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3.2.2 Salas de reunides eletrinicas e sisternas de tomada de decisio

As salas de reunides eletrnicas sfo sistemas gue oferecem ambientes especiais com suparte de
hardware e software, para apoiar reunides face-a-face (BORGES, 1995}). Geralmente, estas salas sdo constitu-
idas por varics equipamentos interligados em rede, o uso de telas computadorizadas. e de equipamentos de
audio e video. Tipicamente, estes sistemas incluem assisténcia & preparagao da pauta da reunido, a geragio
de idéias, & organizagio e prioridade das idéias propostas, e 4 tomada de decisao.

Entre as vantageans em potencial das reunides sletrénicas (NUNAMAKER et al, 1991) pode-se destacar:

= 3 geragio avtomatica de uma memdria da reuniao que aumenta & sinergis e a quantidade ds infor-
magao disponivei, & diminui ¢ uso inadequadc ou parcial da informagao (por exemplo, fora de con-
texto);

» acomunicacdo paralela que gera mais informacaoc em menos tempe e é mais estimulante para os
participantes, gue podem estar gerando informagéc para o grupo enguanto *ouvern” outras pessa-
as. Também apresenta a vantagem de reduzir o aspecto de dominagie de um membro sobre o
grupo, coma geralmente ocorre em reunides presenciais;

+ a possibilidade do anonimato da opinido, o que aumenta g obhjatividade das informagdes e diminui a
pressdo da hierarquia de um ou alguns membros do grupe. Essa &, na realidade, uma guestao
polémica, e como vantagem s6 & susientada para cerios tipos de reunido, como par exemplo, 0s
brainstorms.

Estas salas elefrénicas sio utilizadas pelos sistermas de suporte & decisio em grupo {GDSS), tornando
a resolugdo de problemas mais agil e promovendo, assim, um aumento de gqualidade e predutividade. Iste se
deve principalmente s vantagens advindas do uso de tais sistemas como: facilidade e agilidade no processo
de tomada de decisbes (uma vez que as idéias encontfram-se organizadas] e a facifidade na visualizacio do
problema e das possiveis solug@es por parte do grupo em urm ambiente compartilhado.

No ensing, sistemas como este podem auxiliar na condugio de reunides do grupo, na elaboragdo de
projetos, na discussas e estabelecimentos de conceitos sm grupo, através de votagao.

3.3 Coordenacao

A eficidngia na comunicagio e cooperagdo podem ser alcangadas se as atividades do grupo forem
coordenadas. A coordenag@io pode ser vista como uma atividade por si 86, necesséria quando diversos parti-
cipantes realizam uma tarefa. A coordenagio € um ¢onjunto de mecanismos do grupo ou organizacio utiliza-
dos para estabelecer uma ligagao coerenta entre as alividades de cada parte envolvida e garantir a integtidade
dos dados envolvidos.

Quando grupos de pessoas comunicam-se e colaboram para partilhar informagoes e explorar conheci-
mentas que os ajudem & exacutar melhor o seu trabalho, a principal caracteristica dessa interagao & ser com-
pletamente nac-estruturada. As pessoas frocam mensagens quando é oportuno @ recorrem a recursos com-
partilhades em caso de necessidade. No entanto, quando o grupo tem como objetivo produzir um determinado
resultado, geralmente sic estabelacidos prazas, uma seqiiéncia para execugic de tarefas e reqras a sequir.

Cs sistemas da coordenagao gerenciam e organizam trabalhos complexos juntamente com as aches
inter-refacionadas dos participantes. Aos individuos & possibilitada a visualizaggo de suas agbes, bem como, as
dos outros membros, as guais sejam consideradas relevantes para atingir o objetive final do trabalho coopera-
fivo.

Para solucionar os problemas de coordenagao de grupe, Borges (1995) destacou alguns tipes de abor-
dagens ulilizadas por este tipo de sistema, entre elas os formuldrios e a conversacao, Os sistemas gue traba-
Iham com o conceito de formulédrio sa0 conhecidos como workflow. Tais sistemas $80 considerados 0s mais
importantes entre 05 sistemas de cocrdenagao. Eles visam direcionar os documentos em forma de formuldrios
eletrénicos dentre de uma organizagao, controlando a coordenagio das atividades realizadas pelas pessoas e
as relacionadas com o processo. Com isto, eles aumentam a produtividade ¢ a gualidade, diminuindo os cus-
tos. Por sua vez, os sistemas orientados & conversacaa realizam a maonitoragio das correspondéncias cletrfy-
nicas das pessoas, controlando pedidos e compromissos. O Lotus Notes & um exemplo de um ambiente para
workflow bastante utilizadeo nas corporagbes.
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3.2.1 Gerenciamento ds agendas

Os sistemnas de gerenciamento facilitam a organizacdc das agendas de reunides e alecagao de recur-
508 (reservas de salas, por ex.}, ao mesmoe tempo gue garantem a privacidade das agendas particulares.

Para gue estes sistemas funcionem adeguadamente, & necessario que o grupo habitue-se a registrar
tados os seus compromissos em sua agenda corporativa, do contrario, a existéncia de um horario vago na
agenda corparativa de um determinado usudrio, ndo garantiria que ele estaria realmente livre & a aplicaglo
perderia todo o sentido. Além disso, deve-se tomar cuidado com o aumento da numero de reunides, gragas as
facilidades oferecidas pelo sistema.

3,3.2 Sistemas de suporte a reuniées

Sio sistemas gue permitem conferéncias, locais e/ou remotas, em tempc real, glém de permitir o
acesso simultaneo a documentos (tanto para visualizacao quanto para edi¢do). Estes sistemas podem ser
integrados com a Agenda & incluir acompanhamento pré e pas-reunido para garantir um meihor aproveitamen-
to.

Antes das reunides, a pauta pode sér exposta e discutida através de um sistema de discussdes
assincrono para que todos os participantes cheguem & reuniio com seus argumantos preparados sobre um
dado assunto {(utilizando um férum de discussao, por ex).

Apos a reunido. os resultados podem ser apresentados de uma forma clara (uma ata, por exemplo).
Tais sislermas sao de grande valia para as empresas, pois além de garantirem reunites mais produtivas, evitam
Que as pesscas tenham gue viajar constantemante para se reunir. No caso da educacao a disténcia, estes
sistemnas podem propiciar excelentes recursos para a condugao de aulas e reunides dos grupos de estudantes
& profassores.

4. Classificando o groupware

Diversas tentativas de classificagéo de groupware tém sido propostas, considerando parametros como
espaco, tempo, tamanho do grupe & funcionalidades.

A introdugac do suparte & interagdo via computador trouxe a possibilidade de raalizacéo de reunides
em locais e tempos diferentes. DeSanctis e Gallupe (apud ARAUJC, 1998) referem-58 as nogdes de tempo e
espaco sob as quais as interagBes s&o realizadas. Interagdes face-a-face s&0 exemplos de cooperacao realiza-
da no mesma ambiente fisico e no mesmo espago de tempo. Ja uma troca de mensagens por correio eletrbnica
ocorre em diferentes periodos de tempo e com os integrantes do didlego localizados em diferantes ambientes.
Segundo estes autores, sdo gualro as possibilidades de interagio, apresentadas no Quadro 1.

E importante refietir scbre as implicaces do ponto de vista social e técnico que estao implicitas nessa
classificagdo. No aspecio social hd uma enorme diferenga entre o encontro flsico das pessoas, coOmo numa
reuniao e uma simulagdo dessa intera¢éio em um ambiente virtual, mesmo que essa ocorra em termpo real. No
enfoque técnico ha os aspectos relacionados com a fransmisséo de grandes volumes de dados (por exemplo,
dados multimidia)} e a coordenagfo das atividades realizadas pelos participantes de uma forma consistente e
eficiente. Como, por exemple, tornar pliblico e visivel a um componente do grupo em sua estacao, o trabalho
realizado pelos demais membros do grupo, sem sobrecarregar demasiadamente a sua interface visual?

Ha quem critique esta classificagao, argumentando que os usudarios requerem sistemas gue satisfa-
cam aos quatro quadrantes de tempo/espaco. Isto &, o sistema deve ser flexivel o suficiente para alender
comunicagbes sincronas e assincranas, entre usudrios remotamente distribuidos ou ndo (Borges et al, 1999).

Como exemples de interagao face-a-face, podemcs citar: mesas de conferéncia com computadores
integrados, displays piblicos, ferramentas dedicadas (por exemplo: volagac) e brainstorming. A inleragéo
assincrona envolve tarefas em andamento e que podem ser envolver o trabalho em salas e com murais espe-
cilicos para o grupoe, bem coma o gerenciamento de projetos. Como exemplos de interagéo distribuida sincrona,
podemos citar os ambientes de bate-papo, compartihamenta de aplicativos & videoconferéncia. A interagéo
distribufda assincrona envolve mais as tarefas de coordenagio e distribuigéo das atividades, apciadas no uso
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Quadro 1 - Taxicnomia espago-termporal do Groupware
Fonte: Nitzka, Carneiro & Geller (1098)

Taxionomia Mesmo tempo Tempos diferentes
espago-temparal i
Intaracac interacio
face a3 face Assincrona
Mesmo
Lugar
Interagao distribuida Interacic distribuida
sincrana )
assincrona
Lugares
Diferentes

do correio eletrénico, murais, conferéncia assfncrona {via férumy, servidores de fista de discussie, sistermas de
gerancitamento de tarefas (farmbém denominadoe workflow), agendas corporativas & hipeniexio colaborativo.

Uma outra extenséo da classificacdo Tempo/Espago, proposta por Nunamaker (1991}, considera im-
portante o tamanha do grupa, especialmente no contexte de sistemas de suporte a reunides. Assim, cria-se
mals uma dimenséo na classificag&o Espago/Tempe, transformando-a em Espace/Tempo/Tamanho (Figura 1).

Tamanho
do grupo
dart
pessas Diaperedo
no tempa
Tan
plssaog mearsta e mpo

tempos diferentes

mgividues grupos Individuos
diatritaeidon gisprinuigeos JHiTBuiEs
BF URS RUpS

Proximidada do grupo
Figura 1 - Classificaglo espagnfempodtamanhe do grupo

Entretarto, deve-se salientar que as referéncias para os tarmanhos de grupo, adotadas por Nunamaker,
foram devidas ao tamanhoe das salas de reuniao disponiveis na época para o projete, nao represeniande uma
fimitagéo. A intengdo em destacar a varidvel tamanho tem por objetivo salientar as diferengas e dificuldades
axisientes no gerenciamento das inleractes de um grupo peguano e um grupo com maior nimero de pessoas.
Por exemplo, grupos de milhbes de pesscas nédo apenas comportam-se diferentemente de grupos de cinco
pessoas, mas tambem os parametros de desempenho das tecnclogias para suporar os dois tipos de grupos
s&0 bastante diferentes.
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Grudin (1994} propde uma outra classificagdo Espaco/Tempo (Quadre 2], incluindc uma categoria
intermediaria. © autor sugere gue seja levada em conta a possibilidade do lugar e/ou momenta no tempo serem
previsiveis gu nado. Isto significa que uma atividade pede acontecer dentro de um dadc intervaio de tempo
{momento previsivel ou determinado) ou em um dade local (conhecido ou n&o).

Quadro 2 - Taxdonomia considerando a Pravigibilidade
Fonte: Mitzke, Garnairo e Geller {1929)

fMesmo tempo Momenios diferentes, | Momentos diferentes e
mas especificados imprevisiveis

Mesmo local
Diferentes, Toleii Fardncias
Tl
Diferentes e AN, .
imprevisiveis | Video sob demanda Builetin Boards

Eletronicos

Por exemptao, ac enviar uma correspondéncia slstrinica, em geral espera-se que a resposta seja enca-
minhada de um curlo espago de tempo {algo como um diz ou dois}. Esta atividade &, portanto, previsive! em
relacao aos fatores tempo & espaco. Por gutro lade, a atividade de escrita colaborativa enveive lugares diteren-
les e previsiveis e momenios diferentas e totalmente imprevisiveis. Por exemplo, dois autares podem realizar
a alividade de elaboragac de um refatdrio em loeais difersntes, mas cada um em seu local provavei, enguanto
que aescolhern momentos totalmente aleatdrios para realizar a {arefa.

O problema nestas ciassificagbes, enguanto Gteis para classificar recursos e tecnologias para CSCW,
nao refletem as formas como as pessoas trabalham juntas na pratica. No mundo real, as pessoas mudam
continuamente de estilos de cooperagao, conforme o local, tempo, formalidades, ele. Infelizmente, a maionia
das tecnologias de groupware foram projetadas para atender somente a um tipo ou situagdo de atividade
colaborativa, indicada por uma simples célula da matriz representada no Quadro 1. Consegientements, quan-
do as pessoas procuram mais de uma forma de suporte & colaboracdo, s@o obngadas a alternar entre uma

aplicagao de groupware para outra.

Isto estabalece uma barraira ou falha que interfere nos padrbes normais de colaboracao. Mais formal-
mente estas falhas sio definidas como as fronteiras fisicas cu perceptlivas dentro de um groupware gue distra-
e@m o0s participantas do trabalho que eles estavam fazendo, cu os bloguelam quando cruzam o espage temporal
ou fronteiras funcionais inerentes ao trabalho cotaborativo. Para mover-se através destas fronteiras, as pesso-
as caonstroem transicdes dentro € entre softwares. Alternativamenie, eles podem decidir que o custo pessoal é
muito grande e realizar as tarefas sem o suporte do groupware.
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5. A evolugio dos conceitos e suas implicagdes na drea aducaclonal

Come jé discutido anteriormente, ao longo dos anos, pode-se constatar uma myudanga nos conceilos e
caracterlsticas do tarmo groupware. (niciaimente voltado ao atendimento das necessidades comercials de
grandes corporagdes, passou a envolver todos os recursos (de equipamentos e programas) gue, integrados,
possam apoiar o trabalhe coopearativo.

Mais recentermente, com a ampliagéo do acesso 4 Intemest @ aimplantacéo das Intranets, estes concei-
10s foram estendidos & area educacional. Enquanto os primeires ambientes de aprendizagem limitavam-se a
bropiciar espaco de publicag@o das aulas e materiais dos professores, hoje prepcupam-se em reunir o maior
nimera de recursos e ferramentas para apoiar a inferagae e, conseqiientemente, a conperagac.

O cancelto de educacioe a distdncia (EAD), veltado originalmente para a idéia de fransmissio de infor-
macdes, passou a ineluir perspectivas mais interacionistias, obrigando aos programadores e projetistas repen-
sarem suas propostas.

Vdrios ambientes virtuais desenvelvidos para a EAD conternplam {ou procuram contermnplar) diversos
requisitos de um groupware, considerando as taxionomias de espaco e tampo e previsibilidade, conforme pode
ser constatado consultande o Quadro 3..

Quadre 3 - Taxionomias de groypware g ambientes para EAD
Fonte:. Ambientes integradas de suporte & Educacao a Distancia {Carneiro, 2001)

First Oagz| L&3TG

Taam

Carocteristicas do ambierte rihed E"::':ﬁ woh::pulzm WabCT | Aulamst | Eurska |isarploop] TelEdug E;-';ﬁc
mﬁrﬁﬁw e b » o L e . ) ® s
e B o ;:;;aqaa ace & o o & o o = r & = = z
0h gﬂfﬂﬁf;a sincronst  © & L G o o C Q [ ] &
i?ﬁa r [ ] E ] L] & L] L [ L a2 &

Shes e el !
Freaisl gzﬁmde ECICT I ® . P P 5 = z 3 -
S i:glri‘ek;g‘?;a& 0 o o o < s C o o o
[LOfFELD Elelronicg ™ o =) ™ ™ ® P r ry o
:ﬂi‘éﬂﬂrm . @ o Q 0 o] 'y} o O @ Q

LEGENDA: @ Atends @ Aende parcialmente O Ndo alends 7 Nio informado

Esta tabela foi construida a partir de um levantamento detalhado das caracieristicas de varios ambien-
tes hoje disponiveis no mercado. Sua andlise demonstra que as ambientes atuais procuram inciuir o maior
numera de recursos isenolagicos com o cbistive de atender as necessidades e caracteristicas dos mais diver-
sos tipos de grupos e suas formas de trabaihar.

Como destaca Lévy (1897, p.66), com os groupwares, "o debate se dirige para a construgae prograssi-
va de uma rede de argumentagio e documentagic gue estd sempre presente acs olhos da comunidade,
podendo ser manipulada a gualquer momento. Para este autor, néo existe mais um pracesso sequencial {‘um
depois de outro™ ou “cada um na sua vez”), mas uma construggc coletiva, “dessincronizada, ... como se cres-
cesse por conta propria, seguindo uma infinidade de linhas paralelas”, mas sampre disponivel. Lévy compismenta
2 proposta da Escola de Palo Alio (WINKIN, 1298), afirmando que o groupware inauguira uma nova “geometria
da comunicagio”.

O papel do groupware passa & ser o de reunit, nde apenas os textos e informagfes, mas também as
redes de associages, anotagdes e comentdrios, atraveés dos quais s estabelecem as vinculos enire as pesso-
as.
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Assim, se as propostas para a EAD, através da consiruglo e uso de ambientes virluais, estiverem
bagseadas na idéia de Lévy (1997, p.54). “é preciso deslocar a énfase do objeto (o computador, o programa,
aste ou aquele modulo técnice) para ¢ projeto (o ambiente cognitivo, & rede de relagbes humanas que se quer
instituir)", grande serd a possibilidade de &xito deste novo espago educacional.

Neste enfoque, o groupware & os ambientes de aprendizagem constituem nao mals gue pegas, as
quais, juntc com 0s usuarios e as redes de interagéo deles provenientes, irdo permitir o salto necessario para
fugir da simples transposicao de paradigmas do meio convencional para o meio digital. Desta forma, criam-se
recursas que possibilitariam a construgdo do sujeito cognifivo coletive, superando a individuglidade do ensino
tradicional.

6. Notas do texto
' Este assunic estd discutido no artigo "Aprendizagem Cooperativa: Ulopia ou Possibilidade ¥, nesta sdigag, pagina 23
Esta ferramenlz € discutida no artigo ~Avaliagao de Ambienles e Ferramentas oe Escrita Colaborativa em Rede”, nesta edigao, pagine 43.
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