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Resurme: O presante artigo aborda a construgdo de coletivos inteligentes nos espages da sala de aula
presencial a virlual, destacando algumas diferencas entre um g outro. Apenta, a parlir dag idélas de
Piarre Lévy, a possibilidade de comstrugio de novos colstivos intefigentes — através de wma lisla de
distussao via INTERNET ~ difsrantes dos &t entio instittidos no espaga presanciat.
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Abstract: The present articla inchudes the construction of intelligent groups in the presencial and virtual
tlass environments, detecting some differences belwesn them. 1L points, vough the ideas of Pierre Lavy,
the possibility of the construction of new inlefligent groups — through an INTERNET discussion list —
differing from the ones that were already known in the presencial ciass.
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1. Introdugiao

*Cada nova mensagem gue nas, os autores — interlocutores em auséncia, enviarmos, Serd uma causa
ou nao de desequilibrio para um ou varios colegas e as mensagens posteriores ir8o restaurar o equili-
brio, O intersssantes é QuUe uma mMensagem nue responde as necessidades de um ou varios colegas
{gerando equilibrio) pode ser motivo de desequilibrio para outres, (L.} imagino nossa construgao, ac
final da discipling, disposta em um grands mapa clicavel... (...) Estamaos construindo um hiperdecumentlo,
mas com caracteristicas especials; 05 'nds' 50mos nds. {...} Cada mensagem individual {com tods a sua
subjstividade) contribuiré para 2 construgao de uma memaria coletiva " (M. 07/04)

"Ent&o vamos iniciar mais uma jornada pelo mundo virtual, pela comunicacan eletrénica, dentro de um
campa que 50 conheceramos a medida que o formos construindo. (...} Imagino gque nosse axperiéncia
nessa lisia sera uma forma de podermos vivenciar e experimentar um campo de possibilidades até o
momento inimaginaveis, S0Dre as quais seria interegsants uma andlise posterior.” (K. 10/04)

Os recortes descritos acima foram retirados de mensagens enviadas para uma lista de discussio, da
qual participei ao realizar uma discipiina’ no Programa de Pés-GradusgBo em Educagso, da Faculdade de
Fducacio, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esta parece ser uma pratica que aos poucos vem
conquistande espagos cada vez maiores no meio académico: a desenvolviments de disciplinas através de
encontros presenciais e virtuais. A cada dia que passa chegam informacdes de trabathos de carater experi-
mental pu nde, onde ¢ oferecida formacio em nivel de graduagio, especializacdo cu mesmo pds-graduacio,
parcial ou totalmante, via comunicagio 3 distAncia®. Muitas dessas experiéncias tém servido de campo de
pesquisa para 0 estude da relacio entre tecnologia intelectual digital - produgac de conhecimentos — produgéo
de subjetividade®, bem coma, contribuido para repensar a pratica pedagdgica docents na sala de aula tradicio-
nal*,

A participagfo na referida lista fol minha segunda experiéncia® ermn urna discipiina que tinha como pro-
posta metodoidgica a realizagio de encontros presenciais & virtuais. QUAIS AS DIFERENCAS E SEMELHAN-
CAS ENTRE ESPACOS DE APRENDIZAGEM PRESENCIAIS E VIRTUAIS? QUALS SUAS PECULIARIDA-
257 Sao questdes gue se fazem presenies diante da possibilidade de uma nova modalidads de relagio entre
as pessoas, Dessa fuorma, baseada em minha experigéncia na discipiina e auxiliada pelas vozes-mensagens
dos colegas ~ bem come, de alguns autores — gue comigo participaram da construgdo desses espagos de
conhecimento, procurarei destacar alguns aspectos gue permitam visualizar g configuragéo de cada um.

* A expressdo ‘presencials” serd utiizada, nesse texto, cotne sindnimo de presenca fsica. A expressdo “virtuais” Hefere-ge, no presen-
te texto, a comunicagho & dist@ncia via lista de discussfio, porém existen owutros espacos virtuais que possibiiilam encontros.
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2. A delimitagao dos espagos de aprendizagem

A disciplina "Aufc-organizagio e Autopoiese na Perspectiva do Conheciments” tinha como objstivos®:
"mapear a lrajetoria da ciéncia cognitiva neste sécufo, acompanhando as suas transfermagdes, em especial as
ocorridas com o adverto da cibemética, identificar algumas das principais tendéncias atuais na drea dos estu-
dos cognifivos, em especial as de base bioldgica; aprofundar g perspecliva tednca comprametida com 0s
pressupostos da aute-organizagdo e autopoiese na construcdo do conhecimento, e discutir prablemas tedrico-
metodoldgicos especificos, relativos as nogdes de auto-organiza¢ao e aultopolese, considerades no mbito do
projeto individual de pesquisa dos participantes”. Para tanto foram visitados Ashby, Bertalantfy, Piaget, Maturana
e Varela, Marin, Prigogine, dentre outras. A metodologia de trakalho envolvia encontras presenciais {guinze-
nais) e encontros virtuais (semanais) através de uma lista de discussao via rede telematica. Cada participante’,
alem de realizar as leituras sugeridas para posterior discuss&o em sala de aula, deveria enviar mensagens
semanais para a lista com o objetivo de gerar discussdes-reflexbes-guestionamentos a raspeito das idéias dos
autores lidos, assim como, de suas proprias (déias. Dessa forma, foram iniciados os encontros presencials e
wirtuais?

3. A inter-relagio entre espacos distintos

E no espago virtual que surgem as primeiras reflexdes sobre a experéncia de estar em dois lugares
diferentes...

*...} Cada um de nos fem claro porque faz questdo do encontro presencial? O qus tememos no 'so’
virtual eguivale 20 que nda queremos perder do presencial e que nos & imprescindivel? Seria o presencial
nossa garantia de vida no grupo? Como seria nossa vida s6 na virlualidade? Coma significamas a
virtualidade de nossos encontras presenciais? E comao signiicamos nossa presenga na virtualidade?
Quero deixar claro que sou uma das pessoas qus nao abriu mdo da presenga, mas a leftura que fago da
virtualidade, faz-me pensar e escrever eslas idéias.” (D. 15/05)

... marcados pela presenga ou auséncia fisica. A necessidade de significar o deslocamenio entre um e cutro,
bem como, 0 gue caracleriza cada um deles,

Para a realizagdo desse artigo®, solicitel aos colegas gue fizessem uma avaliagio de como havia sido
para cada um parlicipar da discusséio na rede...

(...} penso gue a interagdo pela rede {oi uma via extremamente rica @ interéssante de conhecer a cada
um. Fomos encontrando estilos diferentes de escrita, questoes especificas de cada um. (...} O estila na
interacio pela rede trouxe uma possibilidade de proximidade & distancia. Na medida em que cada um
de nds eslava mnplicado e convocado a interagir peta rede, todos nds nos ‘mostramas’ de alguma forma,
coisa que nem sempre acontece em uma aulz de estilo convencional.” (G. 02/08)

“Em relagdo 2 comunicagdo via rede que consruimos nesse semestre... uma consirucdo coletiva de
conhecimsnto (podemos chamar assim?) penso gue foil muito praveitosa... nem sempra a aula presencial
dava conta de todas as leiluras feitas e na rede havia espaco para se continuar discutindo ou mesmo
trazer outras contribuigbes de leituras particulares & interesses diversos.” (K. G2/08)

... pOrém, em varios momenios, ao longo do samestre, ou melhor, 2o longo das mensagens enviadas, reflextes
sobre a experiéncia de participar da lista eram feitas com certa fregliéncia. Situagao gue nem sempre aconlece
ha sala de aula tradicional: a expressdo, por pane do aluno, de como esta se sentindo em participar da aula. A
auto-avallagao geralmente possui um espago institucionalizado na aula presencial - momento de {autc)avaliagio
(infelizmente, em muitos cases, somente ao final do parlode letivo) - enquanto que no enconirg virtua! ela pode
acontecer a qualquer instante, sem periodo nem freqi*éncia determinados. Sera que falar sobre o proprio
sentimento em relagio ao rabalho na rede surge em fungéc da novidade de uma comunicagdo & disidncia -
sem o olhar, a vaz, as expressdes do face a face - mediada pela escrita na fela do computador?

{...) & minha ‘inlimidade’ com o computador até o Inicio dests semestre era muitc peguena. Meu conta-
to com ' a2 maquina’ restningia-se a digitacas de textos ¢ uma pequana aproximagsoe com a Internel
Quando ma vi convocado a produzir e discutir através da rede, minha primeira sensacao foi um mislo de
extrema cunosidads e angustia. [...) Faoi assim gue comecei a interagir, um pouco forgado, cam medo,
mas muno curioso para ver ¢ que ia aconiecer. {...) Acho que este pougquinho de angtstia faz pane da
interagAo pela rede e tem relagfo com a auséncia das referéncias que temas na retagio face a face oy
por telefone.” (G. (32/08)
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Leévy {1999), ac falar do uso da tecnolegiz, destaca que a mesma nao detarmina mas condiciona as
possigilidades de desenvolvimento social e cultural em fungic dos recurscs que dispée. Segunde o autor,
*Dizer que a fécnica condiciona significa dizer que abre algumas possibifidades, que algumas opgdes cullurais
OU 30ciais fido poderiam ser pensadas a sérnio serm sua presenca’ {Lévy, op.cit., p.25) Dessa forma, a lista de
discussdo, um dos recursos disponibilizados pela tecnologia digital, contribui para que o sujeio reinvente o
praprio medo de relacicnar-se com um meio técnico - 0 compuiador — além de abrir passagem para um outro
universo de relaces sociais e culturais: o ciberespago e & cibercuhtura.

4, Primeiras relagdes

O primeiro encontro presencial do grupo - som dia, horario e local determinados — contou com a pre-
sanga de praticamente todos os integrantes. Alem das devidas apreseniagbes - nome, drea do conhecimento
a gue esta vinculado, qual ¢ projeto de pescuisa gue desenvolve ou pratends desenvolver @ mais alguma
informagée considerada relevante de ser compariithada por quem se apresentava —fol organizada a ordem das
leituras e clareada a metodologia de trabathe. ! Quanto ao primsiro encontro virtual, talvez possa se dizer gue
existiram muitos primeiros encontros, pois nem todos conectaram-se 30 mesmo tempo na lista” .

“{...] Espero gue 0s que ndo se conectaram, o fagam em breve, para gue possam sentir, quem sabe,
‘aiuete friozinho na pele' de quem vai se jogar no espaco — a tala ndo seria um buraco negre? Um
espaco-termpe desconhecidos, que nos fazem sentir como se estivéssemos nos langando de uma plata-
forma segura num vag, mas sem asa delta?” (Mg, 14/04)

“Estive fazendo um levantamanto das presencas na lista & temos alguns ainda ausentes. insisto para
que venham compartiihar este espaco conosco. Precisames dos questionamentos, das duvidas, dos
conflitos, das idéias em construgSo, das imprecisBes, enfim das preciosas contribuigtes da cada um e
de todos, para que possamos avangar. £ quande nos vemos na contingéncia de responder a uma
divida de alguém que nos colocamas frente & frente com nosso sistema conceitual e o podemos testar
na sua consisténcia. Fica agui aste convite que pretende ser muito persuasivoll!” (Mg. 26/04}

Muitas hipdieses podem ser levantadas sobire g diferente participagéo de cada um na lista, assim coma
em sala de aula. Porém algo chama & atengBo: na aula presencial a forma de parlicipagao era eminentemente
oral; na lista, eminentemnente escrita. £ possivel dizer que a presenca fisica privilegia uma culiura oral secunda-
ra'? de comunicacio enguanto que a distAncia (auséncia fisica), uma cultyra escrita'.

A lnica forma de saber que slguém esta pedicipando de uma lista é através das mensagens gue envia,
porém, na sala de aula, mesmo cue a pessoa N&0 se pronuncie verbalmente, esta presente, é vista, sentida,
OCURE UM {ugar ne espaco.

Algumas situagdes dificuitaram o envio das mensagens e a participacgao:

problernas operacionais...

"Meu endareco estava errado na lista (..} Por isso, nao recebi os lexins iniciais (... Um pouco em fungao
disso, essa primeira conttibuicao e de cargter mais geral, até porgqué sou mein lento na elaboragio de
idéias e a ‘rede’ essusta um pouco " (L. 14/04)

“Apas longo periado de siléncio sletrérico, volte a readquirr condigdes de retomar o debate, © gue
dermansira = teoria de Morin de gue a maquing viva supora 2 desorganizagio. (L) superiel a desorga-
nizagdo, que parecia infindavel, da maquins artificial, ou seja, meu computadoer que, apés idas e vindas
4 8 da revisio, parece 1er sioo arganizada ™ (D, 21/07)

... dificuidadas em escrever suas idsias...

(...} Depois, devo admilir gue me & impressionante a relutincia em escrever na lista de discussao " (Fv,
44005

... estranhamentc em relagho & forma de envio das mensagens....

(...} gostana de perguntar se ndo & possivel a fndos enviar 25 mensagens de forma direla. Fica mais
pessoal od mais intimo. Pareca-me 180 distante ou impessoal 25 mensagens que, para serem lidas,
necessitam que se abra mais aliguma coisa {...) A nossa intencao, Na comunicacdo 4 distdncia, ndo & a
de mantermas ou constrirmos vinculos gue nos permiam falar de nossas dividas e das certeras que
wilgamos estar construindo? Penso gue 36 conseguiremos i5s¢ na informalidade.” (0. 22104}

V.3 N° 1, Setembro, 2000 163




informatica na Educacdo: Teoria & Pritics PGIE-UFRGS 3‘;_

... o significade do propric ato de escrever que, para uns, facilitava; enguanto para outros, dificultava a partici-
pacao...

(...} Quando sentel na frenle do computador para escrever, tinha estas idéies lodas 'darissimas’ em
minha cabaga. Agora, depois de escrever, parecs que € tudo uma confusip & ja nac sei mais da nadal
O que serd que acontece? Serad que escrevar tem um certo efedto ‘desequilibrador para a cognigan?”
(G. 11070

(...} No meu ponto de vista, retatar par escrito, & a partir dai trocar, argumentar, dividir as dividas e as
certezas provisdrias & um excelents meio para ampliar ¢ reconstrulr o8 conceitos irabathades. " (M, 18/
07)

“{...) Esta dificuldade diz respeito a praphia significacio que o ato da escrita possul para mim, adicionado
4 explicitacdo desta escrila para um mante de gante que ndo conhego. E que podem ndo ter absoluta-
mente nada a ver com o que eu penso. Garanto gue foi a receplividade e disponibilidade do grupo um
dos possibiiitadores da minha participacdo na lisiz.” (N. 30/07)

*{...} descobr o quanto escrever & ‘desequilibrador'.” {G. 02/08)

... apesar disso, lodas acompanhavam a(s) discussao(tes) em pauta. Mas come seria se os encontros fossem
somente virtuais? Come saberiamos o que estava acontecende com os colegas que, em principio, nao esta-
vam interagindo, se nao tivéssemos os encontros presenciais?

Cada aluno apresentava jeitos particulares de participar s&ja na aula presencial, seja no encontro virtu-
al. Na primeira situagao, havia agueles que ficavam na escula {siléncio} e os que verbalizavam mais; na segun-
da, agueles que mandavam mensagens com maior freqiéncia, outros com menor,  0s gue acompanhavarm a
discussao sem praticamente enviar mensagens {cemo no siléncio). No geral, fol possivel chservar que os
alunos mais falantes nas aulas presencials também foram os gue mais escreveram para a lista. Entretanto,
houve casos de pessoas gue participaram mais no espago presencial do que no virtual e vice-versa. Alguns
textos alimentavam a discussdo do momento através de novos elementos, outros abordavam assuntos nac
diretamente relacionados ao gue se discutia mas gue senviam como novas conexdes ao pensamento. Nao se
trata aqui de fazer julgamanto de valor sobre as posturas adotadas pelos alunos, mas de pensar nas formas de
interagao comp possibilidades diferentes de construgdo de conhecimento, ndo apenas singular mas enguante
um coletivo, um grupo de profissionais-esiudanies que se propds avangar em algumas idéias gue, de alguma
forma, aproximam, ao mesme tempo gue afastam, um colega de outro™...

*{...} Penso que a organizagas do nesso ‘trabalhe virual' esta tomando um formata praprio, refletindo as
particularidadas go nosso grupo.” (G, 30/04)

“A lista transpds a barreira do espaco & do termpo, nas aproximou. {...) Muitas mensagens pareciam ser
um ‘didlogo consigo mesma’, isto reafirma a subjetividads presante em todos os textos, mas cerfamente
a intencac de cada texio era de explicttar o ponto de vista do autor e, a0 mesmo tempa, coninbuir para
farmar um grande texto, tecendo uma intefigéncia colefiva.” (M. 19/07)

5. Interlocucae singularcoletivo

“Estou me sentindo um pouco desictada so mandar essa mensagem sem estar ac par do gue esta
rolande pa lista {...) De qualquer forma resolvi escrever(...) Portanto, se ela estiver muito deslocada,
saibam que me sinto como uma pessoa que antra num Gnibus lotado & quer um lugar na janela.” (S, 12/
04;

“Lendo as tantas mensagens jé escritas na nossz lista de discussdo percebi que cada texto abre um
leque de questicnamentos @ posicionamento muito fecundo, Esta rigueza de idéias voando pelo
cibaresnaco, confessa que estava me prejudicando um pousa para iniciar meu texto, pois ndo sabia
onde me inserir neste 'dilivio de idéias. {...) e comao ponto da partida fixel um 'enclavsuraments ficlicio’
para colocar algumas idéias minhas, gque obviamente estdo relacionadas de algurna forma com tudo
que j& foi colocado.” (N. 14/04)

*{...} Permanege com algumas dificuldades em estabelecer dislogn com os colegas gue enviam os
resumos das leituras ou idéias dos autores que leram. (...) Talvez tenhamos no grupo, dois grupos em
eslagios disimtos. Um que uliliza a rede para enviar suzs elaboragies e oulro que espera da rede a
possibilidade de manter o didlogo que ha presencialmente, no qual as leiluras servern de subsidio para
s significagfes pessoais. (...) acho que nossa lista esia intelectualizada demais. {. .} estou deparando-
me comt & geragao de internautas que eu ndo conhecia, mas que estou procurande significar, ou melhar,
canhecer. {. ) Serd que nAc é possivel ler-se o5 aspectos subjetivos (os desesperos, as entrelinhas, a
prasanca do outra) ou masmo conversar despretensissamente na comunicaglo virual? (0. 15/05)
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As intervencdes descritas apresentam formas particulares, subjetivas, da interagso dos sujeitos com o
coletivo. Na sala de aula presendial, cada um tem de pedir licenga para falar, Ihe sendo destinado um pequenc
tempo~2spago para iss0, pois nac ha comunicacao e sim muitos ruidos se todos falarem ap mesmo tempo; no
espaco virtual da lista de discussao isso ndao acontece. A pessoa nao necessita de permissio para expressar
suas idéias, nem de tempo especifico. E estabelecida uma comunicacio onde todos ‘falam’ ac mesmo tempo
e sem tempe definido. O sujeito adentra em um universo ja habitado, sem um lugar definido para ocupat, sem
ter que pedir ficenca e nem ter que receber autorizacfo. E responsdvel por criar seu proprio espago, registrar
sua marca e farer-se notar, através da expressac escrila de suas idéias.

A PARTIR DE QUAIS PARAMETROS PODE-SE DIZER QUE HOUVE CONSTRUCAO COLETIVA DE
CONHECIMENTO EM UM GRUPO? O QUE GARANTE, 0 QUE DA SUPORTE PARA QUE TAL CONSTRU-
CAQ SE EFETIVE? A INTERACAO PCOR 51 50 E GARANTIA DE CONSTRUGCAQ COLETIVA DE CONHECH-
MENTO?

A expressio "construgaoe coleliva de conhecimento” pode fazer pensar que existe separagac entre uma
construcdo que é singular e outra que é coletiva. Definitivamente, ndo é essa a idéia que aqui se propde. Parte-
se do pressupostc de que n8o & possivel separar o singular e o coletivo, wmna vez gque um esta contido no outro,
em uma profunda relacdo de cooperagido. Como diz Lévy (1996, p 95), "Nds, seres humanos, jamais pensamos
sozinhos ou sem ferramentas. As infituigBes, as linguas, os sisfemas de signos, as igchicas de comunicagio,
de represenlacio e de registro informam profundarmente nossas afividades cognitivas: toda uma sociedade
cosmopoiita pensa dentro de nos”

* ) Onde esta o limite do individual & do coletivo na subjetividade em uma produgao coma esta? (G,
11/04)

Porém, cada sujeitc se apropria de forma diferenciada das ferramentas, ou dos meios que existem a
sua dispoesicao, para desenvolver sua inteligéncia que, conforme Maturana (1998, p.16), diz respeitc a *(.)
uma conduta cufa pecuffaridade consiste em que acontece sm um comtexto especifico coma o resuftado de
uma histéria particular de inferagies do organismo em acio com culros Srgarnismas, ou com o maia”.

Considerando gue ¢ sujeito constrél conhacimentio & medida que interage com o meio a sua volta
{Piaget 1973)"°, as interacdes que se estabelecem entre os participantes de um grupo sao fundamentais para
caracterizar o tipo de coletive intefigente gue esta se constituindo. QUAL A IMPORTANCIA DA QUALIDADE
DAS INTERACOES PARA G SURGIMENTO DE COLETIVOS INTELIGENTES'®? QUE COLETIVOS INTELI-
GENTES™, QUEREMOS S5ER?

“{...} na medida que 56 conhecemas em interagdo com ¢ oulre, a forma como cada um ‘rata’ &s teqrias
naa podem ser vista de forma desvinculada da farma dos outros. Como fazemos parte de um grupa, as
manifestacfes ou auséncias de cada sujeito deve nos afstar Por exemplo, nac estou na lista apesar
dos outros, estou na fista com os outros. (D, 23/05)

No espaco viruat a presenca ou auséncia do outro {de suas idéias) parece ser mais sentida do que nos
shcontros presenciais, onde as idéias dos autores lidos serviam como guia e pareciam ser suficientes para as
discussdes, as trocas de pontos-de-vista, os questionamentos, as dividas. Na virtualidade, além das igeias
dos autores, como motor para as trocas, a expressan de sentimentos {talvez como uma forma de atualizacio
da presenga fisica)...

(...} que pobreza sera desperdigar toda esta energia virlual em curtas & quase monoldgicas auias
presenciais! Alias nesta nave virlua que nos leva todos tém, com certeza, lugar garantide a janetal (...)
Esta sendo maraviihoso para mim poder ‘conversar’ com ves, Sinto-os muito mais praximos do que se
asfivesse na aula prasencial.” {Mg. 14/D4}

"{...) Nosso encontro presencial foi, pra mim, rouito bom, produtivo, acothedor e divertida. Diferente, em
alguns {ou muitos} aspectos, dos nossos enconitos widuais.” (0. 22/04)

“...) me convocaste & cé estou. corn muita alagria de ver como esta lista floresce g quantas reflexdes
imponantes — prenhes, el poderia dizar, de vida, pensamento vivo, de emocio, de verdade, de poesia...
* {Mg. 02/08}

... 8 a yiilizagdo do proprio espaco virtual como objeto de reflexdo diante das teorias, foram questbes muito
prasentes. Nos encontros presenciais a expressio de sentimentos em relagac ao trabatho em sala de aula for
menor e ndo lembre de, em algum momento, se ter ulilizado ¢ propric espaco da aula presencial comao nbjeto
de reflexgo diants das teorias. ..
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"{...) Na condigao telematica, a cnagao de lextos meio que reproduz a siluacdo da discussao presencial
quanda s& quer determinar certos aspectos em grupo, onde cada coisa gue se diz & compiementada ou
guesticnada por outro até termos condicho de decisB0, Mmesmo qué nao seja em consenso.” (E. 08/04)

*{...} somos {nossa lista) um grande cérebro coletivo, 0s neurdnios sac a rede & as mensagens S0 as
sinapses permeadas de toda a subjetividade — um sistema aberto que se auio-reguia.” (M. 20/04)

“Em relacao a rede e aos textos da M., e das leituras que j empreandi em Piaget, fico pensanda se, num
primeiro momento, o que ocorre ndo se caractenizaria como um ‘mondlogo coletive’. Se assim acontace,
que parametros podem nos servir de sinalizadores de interlocugdo.” (0. 14/04)

“A minha pergunta agora &: redes sao sistemas?” {EI 09/05)

“Que coisa, isso de, de repente, comegar a chover mensagens com referancias poéticas. Bem ma
parece gue alguns de nds ‘cresceram’ na interagdo em rade, e criaram, na linguagem, uma comunica-

. ¢ac muite particular. EntAo, ¢ isso a tal da sutopoiase, a tal da auto-organizagao. A lista 'produzindo a si
mesms’, num cerloe sentide, libertando-se do seu paps! inicial, &, embora estruturaimente fechads, abrindo-
se em uma nova perspectliva, acoplando-se 2 um gulro espago de iinguagem.” (L. 27/07)

A reflexdo coletiva sobre o desenvolvimento da lista, a partir de referencials tedricos, pode ser compre-
endida come uma estratégia de auto-escula coleliva, visando estabelecer sentidos para a propria criagéo de
um NovVo espaco de saber.

As interlocugées na lista iniclaram timidamente, a partir de mensagens que traziam referéncias das
discussbes ocomidas no espago presencial. Acs poucos os colegas passaram a referenciar uns aos outros,
intensificande a comunicagio. As discussdes no espago virtual adquiriram vida propria...

*(...} Quando enviei minha primeira mensagem algumas pessoas |8 haviam enviado a sua. Entao optei,
na grimeirc momento, em escrever sem ler as mensagens que ja havia racebido... porém agora, depois
de muitas menszgens recebidas, fica dificil ndc mencionar algumas guestoes gue me chamaram a
atengio. .. fice pensando como serd quando fivermos um grande numerc de mensagens...cada uma
recheada de desafios...” (K. 17/04)

“Este fim de samana pude ler tadas as msgs. e figuei feliz a0 constatar como a lista vai crescendo e se
complexificando, ndc apenas em guantidade, mas principaimente em profundidade de reflexao. Ao
measmo tempao, esta, aliada as brincadeiras, 8s cares (pinturas), aos afetos, & solidariedade, nos brinda
corm ariqueza daqueles encontros unicos entre seres singulares e caleidoscopicamente transbardantes
de navidades, possibilidades, histaria,.." (Mg. 24/05)

As mensagens que pareciam monologos au um tipo de apresentagdo pessoal airavés dos autores e
das leiluras paralelas, foram se constituindo em pequencs “nos” de interagac em um hipertexto virtual...

“... penso que a coisa comega a fazer sentide no momento em que os estranhos e-mails que chegam
todos os dias passam a ser familiares, conslituindo primeiras relagdes de curiosidade e simpatia. O C.
disse gue somos, ac mesmo lempo, os sujeitos e o "objeto” de pesquisa. Acha gue sim: hipertexto @
polifonia. Assumindo, estamos explorando/criande um nosse/novo nicha ecolégico na rede.” (L. 19/04)

*{...) & rede, no caso, & ac mesmo tempe um facilitadar & um restritor na interacio. A interiace, ao
contréric do gque se poderia supor, ndo esta constiuida a priori. N&o basta um individuo, um computador
& um enderega eletrdnico para configurar esse sujeito nove. Cada um de nds deve revolucionar (isto é,
girar em toma, em espiral) seu modo de conectar-se.” (L. 02/08)

Na sala de aula, o hipertexto era representade pelas conexdes de idéias e pensamentos que cada
alune ia realizando a partir das leituras e discussées. Tais conexdes s tornavam-se conhecidas a medida em
gue o sujeito as compartilhava {(através de sua voz, olhar, fisionomia) com o grupo. Ja nos encontros vinuais, os
‘nos” do hipertexio eram as mensagens'® de cada um que, a partir de uma organizagéao reticular, permanecem
dispaniveis™ para guem gueira acessa-las, inclusive podendo contribuir com um novo “no” de conexéo.

6. Espago-tempo

Ainteragio via rede passibilitou compartilhar leituras, idéias, dividas, a qualquer hora do dia ou da noite
e em quaiquer dia da semana, dependendo das condigbes materiais (equipamento disponival @ em bom funci-
onamento} e da disponibilidade da pessoa. Novas relagbes com o ternpo e o espacgo foram surgindo. .

"Em primeiro fugar querc exaltar a importdncia da discusso na rede. A falta de tempo que todos nos
referimas & minimizada ao compartilharmos com a opinide dos colegas, pois muitas vezes nos sentimas
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muito sozinhos fatande apenas com o auter & merguthando nas nossas prdprias significagdast(...)” (Bl
11407)

Pensando no Semindric... nossos encontros presenciais se separam no tempo cronolagice {..) da
mesma farma que se estendem {_ ) através da lista. Por eutro iado, o continuum do tempo classico
cotidiang, se fransfarma em intarvalos discretos passiveis de serem reconstituidos pela percepcao.” (L.
28/04)

“...Y Veio a lista como um mecanisma de, em um certo sentido, é capaz de estender 6 espaco e o tempo
dos encontros presencials quanda referida mais diretamente acs 'ternas’ em st do seminario. Nessa
extensédo, hé o tempo da reflexac mais demorada, e o lugar da referéncia mais precisa. Mas ha também
uma ceria perda sensorial (...} das vozes, dos olhares, das presengas propnamente ditas. {...) parece
haver um deslocamentio topaldgico incompleto: & espaco virtual ndo substitui aquete forjade pelas
interagbes de proximidade fisica, da camunicacdo imediata ¢ do tempo real.” (L. 62/08)

...} & a capacidade de aprofundamenic tedrico que sla {3 fisia} proporciona, peis a discussdo ndo fica
limitada a ums aula tedrica com dia e hora margados. Ela ge estende pelos-dias, noites e madrugadas,
quando a5 mensagens dos colegas adentravam minha casa, {..) Mensagens eslas que enchigm de
vida, de dividas, de quesiicnamenios as leifuras paralelas da discipling, assim comao traziam ouiras
sugesibes de laituras e ‘novidades'.” (N. 30/07)

Enguanto os encontros presenciais eram defimitados por um tempo (dia 2 horario} e espaco {a sala de
auia} bem definidos; os encontros virtuais eram flexiveis: n8o se sabia o dia, a hora e a partir de gue pento de
conexac cada colega se virualizaria para deixar sua contribuic&o, tornando excitanie a abertura da caixa de
correspondéncia virtuat (coreio eletrdnico), na expectativa de que algum cantato {carta-mensagem) tivesse
sidp feito.

O desejo de querer ouvir {ler) o ouiro na rede e o sentimento guando nenhuma mensagem nova havia
sido enwviada, ou nenhum retorno havia sido dado para uma questfo lancada em alguma das mensagens e
considerada de relativa importancia por guem a formulow, era motivo de reflexées...

(...} Era angragada a sensagao que tinha quando ninguém comentava algo que eu julgara ier side muito
impaortante. Ficava me perguntanda o motivo pelo qual nde havia despertado questdes nos colegas. (...}
narece gue a auséncia imediata do interlocutor abre um espago vazio para que ficdssemos refletindae
sobre o nosso proprio pensamento enguanio nao enconirassemos resposta dos outres. E guande en-
contravarmos, 4s veres causavam um certo estranhamento, na medida em gua ja astave um pouco
distante do momento em gue tinha escrto a8 mensagem, pensando oultras coisas. Acho gue foi um
aprendizado com relagio ag prépric movimento de pensar.” (G, 02/08)

Afalta de eco imediate a algumas idéias apresentadas na lista foi yma situacgao que ocarreu em menor
escala na sala de aula, pois mesmo gue nio houvesse respostas para as questdes, sempre havia algum
comentaro a ser feita.

7. Novos coletivos inteligentes

As colocagtes feitas até aqui tentam demonstrar ¢ modo de organizagio e funcionamenta de coletivos
inteligentes am dois espacas distintos mas interligades pelas guestées que dcirculavam de um a outro. A partir
da perspectiva de uma Ecologia Cognitiva — *{...) espago de agenciamenios, de pautas interativas, de relagdes
constitutivas, no qual se definem e redefinem as possibilidades cognitivas individuals, institucionais & iécnicas”
(Maraschin e Axt, 1998) - onde conhecer, produzir conhecimento, ser inteligente, é relacionar-se, criar, estabe-
lecer relagbes complexas® enire os trés registros ecologicos — o meie ambiente, as relagdes sociais e 8
subjetividade humana {Guatitan, 1990) — o0s espagos presencial e virtual apresentam-se constituidos por e
decorrentes de coletivos inteligentes diferenciados.

As relagies estabelecidas no espaco da sala de aula tradicional, marcadas pela presenga fisica dos
sujeitos & suas manifestaciies: olhares, gestos, fisichomias, movimentos; delimitadas por um espaga & tempo
definidos; condicionadas pelos recursos técnicos disponivets: quadro verde, lapis, cadernos, livros, canetas,
porrachas, efc.; definidas g partir de posigbes distintas entre aqueles gque aprendern & 0$ que ensinam;
mantenedoras e reprodutoras — ao mesmo {empo que subversivas — das relagfies institucionais regidas por
regras, normas, dirsitos e deveres de uma sociedade industrizl baseada na produgio em massa de bens de
consumao @ na acumulagio desigual de capital, possibilitaram a construgdo de uma série de coletivos inteligen-
tes — das guais participamps — baseados em nogdes de democracia, participagéo e solidariedade, um tanto
guanto duvidosas e distorcidas.
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As vozes-mensagens, constituintes da sala de auia virtual, apresentam o nascimento de um novo espa-
¢o do saber onde a auséncia fisica dos interloculores & caracteristica marcante, fazendo com gue a presenga
seja aluslizada através de mensagens que expressam ¢ desejo de uma comunicacao menos formal, mais
préxima, permeada por sentimentos humanos, tais coma: dividas, anglstias, desesperos, etc. Além disso, a
possibilidade de participar desse espago a qualquer hora, em gualquer dia da semana e de qualquer lugar,
contribui para reconfigurar as nogdes de tempo e espago vivenciadas nos encontros presenciais. Toda hora &
hora e todo o dia é dia. A comunicagao que se estabelece é do tipo todos-fodos pois as mensagens sao lidas
por todos os paricipantes, dande margem para gue gualguer um possa se manifestar a respeito de determina-
do assunto. Nao existe pedido de licenga {levantar a méo) para falar, ou melhor, para escrever, nem tempo
determinado (agora vamos ouvir 0 fulane). Cada um envia sua mensagem na hora que melhor Ihe convier ¢ do
tamanho que achar necessario. A escrita — praticamente secundéria em um espaco de semingrio presencial —
passa a receber atengio especial em fungac de ser a técnica que possibilita a comunicag&o, ao mesmo tempo,
que um olhar do sujeito sobre si mesmo a partir das idéias desenvolvidas e da forma comao repercutiram no
grupo. Além dissc, uma imensa capacidade aulo-reflexiva — singular e coletiva — se manifesia 2 partir dos 'nos’
e conexbes que povaam as mensagens, fazendo com gue o grupo assuma a condigao de autoria de seu
processo de aprendizagem. Os encontros vinuais, atraveés da lista de discussao, podem ser considerados uma
micro-axperidncia de construgdo de coletivos inteligentes em diregdo a uma nova inteligéncia cotetiva. De
forma incipients, pode-se identificar as fases da “dinamica da inteligéncia coletiva” descritas por Levy {1958) -
escuta, expressdo, decisdo, avaliagdo, organizagio, conexfo e visdo — no aspago de comunicacio virtual
desenvolvido pela grupo ao longo do semeastre, através dos contetidos das mensaqens. As categorias apre-
sentadas neste texto — "Primeires relagbes, intertocugBo singular-coletivo @ Espago-tempo” — permitern visuallzar
o processo de escuta do grupo sobre si e sobre o ambiente da fista de discussfo, respeitando, reconhecendo
e possibilitando as diferentes formas de expressdo de cada um de seus membros, ac mesmo tempo gue
discutindo, refletindo e avaliando a organizacao, o funcienamento e o significado do proprio espaco, a partir de
uma comunicacao reticutar e transversal que buscava ampiiar @ aprofundsr as discusses tedricas do espago
presencial.

Lévy (op.cit.) aposta ne surgimento de noves coletivos intefigentes constituintes de e constituidos por
uma nova inteligéncia coletiva, a parlir do ciberespago. Democratica, distribuida por foda parte, aberta 2 parti-
cipagdo de quem quer gue seja, a gualquer dia e hora e de qualguer ponto do planeia, busca o resgate dos
lagos socians através do reconhecimento de gue ninguém sabe tudo mas todo mundo sabe alguma coisa,
valorizando as capacidades, habilidades e o saber-fazer dos sujeitos. E dindmica, veloz, criativa & solidéria,
capaz de encontrar saidas para 05 graves problemas sodials, uma vez que une campeténcias em prol do
coletivo. Entratanto, isso s& acontecera dependendo do uso que dela se fizer e da forma comao for sendo
apropriada e constantements ressignificada pelos sujeitos que a ela se integrarem e pefas forgas sociais orga-
nizadas.

Os coletivos inteligentes aas quais estamos integrados 1ém alcangado muitos feitos: viagens espaciaig,
cura de doengas, fransplantes de érgéoes, clonagem, informatizac8e, etc., enfim, um desenvolvimenio tecnolégico
fantaslico que promete muito mais. Porém, paradoxaimente, ampliam-se as desigualdades sociais, a fome, a
miséria, as varias formas de violéncia, a "banaliza¢do da injustica social” (Dejours, 1988). Situacdo que gquesti-
ona o carater ético {Dyson, 1998) de utilzagdo das tecnoiogias. Dessa forma, & necessario estarmos atentos
pois, como escreve Maturana {1998, p.30):

"{...) devemos contribuir constantemeante com nossa conduta cotidiana a criagio de uma sociedade
definida por relagtes e instituigoes ndc-discriminatdrias e ndc-hierarquicas, em um dominic de interaches
socials que aceite o comportamenio inteligenta. A sociedada que uma pessoa contribui para criar com
sua condula & de sua exclusiva e inegivel responsabilidade, e qualquer tentative de justificar a discrimi-
ragao ou o abuso por qualquer razeo falsamente fundamentada na ciéngia, na bivlogia, ou 8m qualguer
sistems de nocdes transcendentais, revela a eleigAo consciente ou ncensciente, por parte da pessoa
que propde tal jusiificacde, da discriminaco e o abuso como manegiras legitimas de interacéo humana”

O espago virtual ndc encontra-se imune as lutas de interesses, confradicoes, duvidas e questiocnamentos
que compdem as reiagbes socigis. O ser humano que habita ¢ mundo presencial tambeém tem povoado o
virtual. Entretanto, so ingressar no ciberespaco, adquire a capacidade de outrar-se, de sair ga mesmice, rumo
a novas possibilidades de ser e de se relacionar.

A experiéncia da presente disciplina serve como um pequeno exemplo do processa de construgio de

um coletive inteligente no espago virtual, Porém, quando Lévy (1998} desenvolve 2 idéia de uma inteligéneia
coletiva, refere-se a um processo macro-social que para efgtivar-se necessita da mobilizagdo efetiva de cada
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microcosmos, em diregio a urna polltica de valorizagao do humano. Dessa forma, esta lan¢ado o desafio: a
construcio de coletivos inteligentes no ciberespaco que problematizermn as realidades atuais, atualizando pro-
cessos relacionais gue primem pela inclusdo dos sujeitas nas redes sociais de interagag.

4. Notas do texto

! Bemindric Avangado — Auto-organizasdo e Autbpoiese na Perspectiva do Conhecimenta, ministrado pala profassora Margarste £, no
primeiro semestre de 1899

! Encontram-se imimeros artigos elaborados a partir de experiéncias de Educagac 3 Distdncia, desenvolvidas em vdrias regides da
Brasil & mesmo ng sxtador, na pagina hitp fwwwintelacto net'textes] htm

T AXT, Margarete e MARASCHIN Claci {1997 1998 ¢ 159%) possvarn publicagdes interessantas a respeilo do assunto, & partir da
experténcia em um Curso de Especializacas {*Faicatogia do Desenvolvimenio Aplicada a Ambientes Informaticos de Aprendizagem™}
desenyvalvido pelo Laboraldrio de Estudos Cognilives (LECYUFRGS, via INTERNET. dirigido a educadoras da Fundagio Omar Dengo
da Cosla Rica.

A sala de aula da presenca fisica dos sujeitos.

¥ Minha experiéncia inicial em liste de discussio foi na discipling de Pedagogis Terapéutica do Curso de Lisenciatura em Psicolegia da
UFRGES, ministrada pela professera Clec Maraschin, no primeiro semestre de 1897,

¢ Gonforme proposta de trabatho apresentada pela professara da disciplina na Inlcio do semestre.

T Iniciaram a discipling 16 alunos (contando comigo) e 14 2 condulram,

¢ Alista Iniclou e abril de 1899, apresentando até o inicio de agosto (perlodn de encemamento do semestre) um numera aproximado
de 160 mensagens enviadas.

¥ Arfigo desorrente da efabaracic do trabalho final para a discipling.

 Todos 05 inschitos na discipiing j& sabiam de antem&o que <la aconteceria em dois momentos: o prasencial 8 o vinual. Haviam, na sua
maioria, recoebide o programa que iia ser trabalhada, via comeio sletrbricn. Dessa fomma, no primeiro enconro presencial buscou-se
oficializar 08 spacos de trabalio.

't |ss0 nem seria possivel pois a conmunicagio acontesia via corrsio eletrénice. Para que houvesse uma comunicar@o sifultanea sena
necessaric U espage de interagao tal como, urn chat, pof exempio.

7 Segundo Lévy {1993), as cuburas orais podem ser olassificadas em duas formas: oralidade paméans (sem escrita) e oralidade secun-
daria (onde a palavra f#m um astatuto complamamar zu da eacrita).

7 £ myito COMUM 28 PESSOES BSCTeVErsm suas mansagens o mesma foma come falam, 5em s préocuparsin Com as regras grama-
ticams, paracando que aslao pansando am vaz glta, ou meihor, em voz ascrita.

" AXT Margarate {19598) ao fafar do modo come 2 comunicacde via rede vai estruturando-ge, passando da deserganizagio para uma
esbutura reficular coneeitual grganizada, coloca que "0s muitos Unfversos de Discurso praduzides na Rede pelos vanns aufores,
mastran-se ora convergentes, ora divergantes, tento entrecruzands-se para formar inslerseccses que permiam a troca significativa
intenindividual, quanto disfanciando-se paradigmaticamente uns dos Gulros.”

% fCanhecer ndo consiste, com efeito, em copiar o réal mas em agir scbre ale e fransforma-lo (na apardncia ou na realivada), de manet's
a compreendé-io em fungdo dos sistemas de transformagdo ans quais estio ligadas estas agdes." (Piaget, 1973, p15]

 Confortne Lévy {19096} a inteligéncia coletiva & inerents 4 condiclo humana. A guesiic ndo & ser a faver ou contra ela mas decidir qual
aforma de trteligéncta coletiva que queremos: “Emergente ou imposta de cirma?"(p. 121). Dessa forma a questdo £ Como passar da
inteliglneia coletiva aos coletivos inteligentes, "que oifmizant deliberadaments seus mourses infslectuals aqul e agora?{p. 121}

¥ A construcdo de cotetivos inteligentes na ciberessaco ~ tendo como pano de fundo as atuais mudancas no munde do trabalho — & may
obigto de pesquisa no Mestrago em Psicologia Social e InstitucionallUFRGE.

" Cada uma também um hipertexto segundo o principic de multiplicidade e de sncsike des escalas, proposte por Lévy (1993), onde “0
hipertexto se organiza em um modo fractal’, ou se/a. quaiguer né bu conexdo, quandn anafisado, pode revelar-se come sendo Cempos-
to por toda uma rede, 8 assim por diante {..)." (p.26)

* Em breve estard disponivel 0 endereco letrdnico da pagina da disciplina.

 piasle sentidn cabe destacar a nocao de complexidada proposta por Mordn (1381) como wun melo para compreender a evolugdo da
gigncia, do ser vivo, da vida, a parir de relagdes recheadas de contradiges, onde srdem-dasordem-omanizagio sao inseparaveis
pois cada umg & condicio para a outra. A complexidade como entendimeanio que rompa com a visdo fradicienal de ciéncia que
necessita dislinguir, separar. reguziz, isclar, configurande-se em novas othares sobre as relaghes ecoldgicas existentes,
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