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RESUMO

Investiga o uso das teses e dissertac6es depositadas no Lume - Repositorio Digital
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, buscando saber quem usa, quais 0s
documentos mais utilizados, seus respectivos orientadores e programas de pos-
graduacdo. Tem o objetivo de levantar questionamentos e possiveis respostas que
evidenciem a importdncia dos repositorios institucionais para a comunicacdo da
literatura cientifica em acesso aberto numa instituicdo de ensino superior. A coleta
de dados foi realizada em duas etapas. A primeira delas foi realizada por meio da
andlise estatistica dos downloads ocorridos no periodo de 1.° de margo a 31 de maio
de 2009, o que permitiu obter informacdes sobre o uso das teses e dissertagoes,
orientando a selecdo dos sujeitos para a etapa seguinte. A segunda etapa,
qualitativa, foi desenvolvida mediante entrevistas realizadas com os professores que
obtiveram o maior indice de downloads por documentos. Os entrevistados se
manifestaram sobre os dados coletados, dando sua opinido sobre o seu significado,
importancia e possiveis usos. Mais amplamente, os resultados obtidos nas duas
etapas apontam para a inegavel importancia dos repositorios institucionais no
processo de comunicacdo da producdo cientifica de uma instituicdo de ensino

superior.

Palavras-chave: Comunicacao cientifica. Repositérios institucionais. Acesso aberto.



ABSTRACT

It investigates the use of the thesis and dissertations deposited on Lume —
Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, attempting to
know who uses it, which documents are utilized, the respective guiders and post-
graduation programs. It aims to raise questions and possible answers that
demonstrate the importance of institutional repositories to the communication of
scientific literature in open access at an institution of higher education. Data
collection was performed in two steps. The first step was performed by statistical
analysis of the downloads occurred in the period from March, 1 of May, 31% of 2009,
which provided information about the use of thesis and dissertations, guiding the
selection of subjects for the next step. The second step, qualitative, was developed
through interviews with teachers who achieved the highest rate of downloads per
document. The respondents expressed an opinion on the data collected, about its
meaning, significance and possible uses. More broadly the results obtained in two
steps point to the undeniable importance of institutional repositories in the

communication process of scientific production of an institution of higher education.

Keywords: Scientific communication. Institutional repositories. Open access.
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1 INTRODUGCAO

Este estudo pretendeu investigar o uso das teses e dissertacdes depositadas
no Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, denominado
Lume, verificando quem o usa e quais os documentos mais utilizados. Com esses
dados, espera-se levantar questionamentos que permitam identificar a importancia
dos Repositérios Institucionais (RIs) para a disseminacdo da literatura cientifica em
acesso aberto.

Estudos sobre o uso dos documentos digitais depositados nos RIs de
universidades podem fornecer dados importantes para a administragdo superior das
mesmas e para agéncias de fomento que poderéo identificar onde os investimentos
em pesquisa estdo sendo aplicados, a relevancia das pesquisas de uma instituicéo e
a sua penetracdo nacional e internacional. Para os pesquisadores também podem
proporcionar maior visibilidade as suas pesquisas, permitindo evidenciar sua
relevancia para a comunidade cientifica nacional e internacional. Os repositérios
institucionais pretendem contribuir para a melhoria do sistema de comunicagao
cientifica e influenciar positivamente no avanco cientifico, que se traduz em
beneficios para a sociedade.

Considerando a importancia do tema, este estudo tenta contribuir para a base
do conhecimento sobre o uso dos RIs e o significado desse uso para a comunicacao
cientifica numa Instituicdo de Ensino Superior brasileira, por meio do estudo dos
dados de download® dos documentos digitais depositados no seu RI.

A construcdo tedrica desta pesquisa leva em conta os estudos pertinentes
encontrados na literatura recente da area. A contextualizacdo do objeto de pesquisa
€ realizada identificando-se as tecnologias utilizadas, a interface grafica, a definicdo
de metadados e o conceito de interoperabilidade. O referencial teérico trata de
tépicos como a comunicacao cientifica, a importancia das teses e dissertacdes na
comunicacao cientifica, a comunicacao cientifica na era da Internet, 0s movimentos
de Acesso Aberto a literatura cientifica e, finalmente, os repositérios institucionais,

seus objetivos e beneficios. Na metodologia, é abordada a técnica de pesquisa e a

! Download é o ato de transferir dados ou programas de um computador remoto para um computador
local. Por vezes, é também chamado de puxar (ex.: puxar o arquivo) ou baixar (ex.: baixar o arquivo).
Disponivel em: <http://dicionario.babylon.com/Download>. Acesso em: 09 fev. 2009.
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justificativa para sua utilizacao; sao definidos o corpus e 0s sujeitos que fazem parte

da pesquisa, além dos procedimentos que sdo seguidos para viabilizar o estudo.

1.1 TEMA

O tema deste estudo pode ser descrito como o uso dos RIs em instituicdes de
ensino superior, como ferramenta para a comunicacao cientifica e disseminacdo do
conhecimento gerado pela instituicao.

O estudo empirico foi realizado por meio da analise dos dados de downloads
do periodo de 1.° de marco a 31 de maio de 2009, das Teses e DissertacGes
defendidas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), depositadas no

Lume — Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

1.2 JUSTIFICATIVA

Um repositorio € um banco de dados no qual ficam organizados e
armazenados os objetos digitais e seus metadados?, a fim de facilitar sua consulta e
acesso. Os termos “repositorios institucionais” ou “tematicos” sao adotados para
caracterizar 0s repositorios digitais que reunem, respectivamente, a producao
cientifica de uma instituicdo e de uma area.

As instituicbes de ensino superior Sao responsaveis por grande parte da
producao cientifica do pais. Na sua grande maioria, os documentos gerados como
produto de pesquisa encontram-se dispersos dentro das instituicdes ou
armazenados em bibliotecas, o que pode dificultar o acesso devido as barreiras de
tempo e espaco. Os RIs surgem como uma forma de minimizar os problemas de
acesso aos documentos, permitindo reunir, preservar e divulgar, por meio de

arquivos digitais, a producdo cientifica de uma instituicdo. Eles sdo uma peca

? Metadados podem ser pensados como dados sobre outros dados. E o termo da era da Internet para
a informacao que os bibliotecérios tradicionais puseram em catalogos; mais frequentemente, refere-
se a informacao descritiva sobre recursos da Web. Disponivel em:
<http://www.dublincore.org/documents/usageguide/>. Acesso em: 12 jan. 2009.
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fundamental no apoio ao ensino e a pesquisa; maximizam a visibilidade institucional
na comunidade nacional e internacional, retroalimentam a pesquisa e representam
uma ferramenta-chave para a defini¢cdo da politica cientifica e académica.

Quando uma instituicdo de ensino superior prioriza a disseminacdo e a
preservacdo da producao intelectual gerada por seus pesquisadores, a primeira
coisa a ser pensada € onde armazenar os documentos para garantir sua integridade,
perenidade e acesso. Até pouco tempo atras, no inicio do novo milénio, a maioria
dos documentos resultantes das atividades de pesquisa, apesar de serem gerados
em meio eletrénico, eram impressos e arquivados nos departamentos académicos
das instituicdes e nas bibliotecas. Essa medida dificultava o acesso e colocava em
risco a preservacdo dos documentos no longo prazo. As teses e dissertagcdes nao
fogem a essa regra, geradas pelos programas de pés-graduacdo das universidades,
ainda hoje devem ser impressas e armazenadas nas bibliotecas para comprovacao
do grau académico conferido pela instituicdo a um aluno de mestrado ou doutorado.
Devido ao empenho das universidades, das agéncias de fomento, dos Ministérios da
Educacdo e de Ciéncia e Tecnologia que, desde a década de 1970, investem na
disseminacéo das teses e dissertacdes, pode-se hoje ter acesso aos conteudos dos
arquivos eletrénicos veiculados por meio das bibliotecas digitais criadas na ultima
década pelas universidades brasileiras e, mais recentemente, dos repositérios
institucionais. Estes ultimos surgiram como uma forma de minimizar os problemas de
acesso aos documentos, permitindo reunir, preservar e divulgar, por meio de
arquivos digitais, a producéo cientifica de uma instituicao.

A motivacdo encontrada para a realizagdo deste trabalho esta relacionada a
escassez de estudos sobre o tema. As questBes técnicas sobre criacao,
implantacdo, manutencdo e escolha de tecnologia apropriada podem ser
encontradas na bibliografia existente, porém, por serem os RIs uma ferramenta
relativamente nova que, aos poucos, comeca a ser implantada nas instituicbes de
ensino superior brasileiras, ainda ndo foram elaborados estudos sobre o seu uso e a
repercussao desse uso na comunicacdo e na comunidade cientifica, assim como
sobre sua utilizac&o para a gestdo do conhecimento de uma instituicao.

Para verificar se um RI atende aos objetivos propostos, foi escolhido o Lume
— Repositorio Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul como objeto
empirico deste estudo, a fim de serem estudados os dados de uso das teses e

dissertacGes produzidas no ambito da UFRGS. A escolha desse tipo de documento
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se deve a relevancia do seu conteudo, a importancia institucional para a avaliacéo
dos cursos de pés-graduacdo, ao fato de ser a colecdo de documentos mais
representativa em numero de objetos digitais depositados no Lume e, finalmente,
porque durante muito tempo as teses e dissertacdes tiveram sua consulta restrita ao
ambiente fisico das bibliotecas, dificultando seu acesso.

A pesquisa foi realizada no Centro de Processamento de Dados (CPD) da
UFRGS, mais especificamente na Divisdo de Sistemas de Informacéo (DSI), local de
trabalho da pesquisadora ha aproximadamente 10 anos, onde atuou na geréncia do
Sistema de Automacéo de Bibliotecas — SABI, desde a época em que era utilizado
um software proprietario desenvolvido em Microlsis e, posteriormente, tendo
participado do estudo e implantagéo do software comercial ALEPH para a geréncia
das atividades das 33 unidades que integram o Sistema de Bibliotecas da UFRGS
(SBU). Desde 2002, a pesquisadora participa da geréncia da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacfes (BDTD); a partir de 2007, faz parte da equipe que desenvolve
o Lume, utilizando o software DSpace.

Os recursos de informética necesséarios ao desenvolvimento desta pesquisa
estiveram a disposicdo da pesquisadora, juntamente com o apoio da equipe de
bibliotecéarias, analistas, engenheiros e programadores que compartilham o interesse
por este estudo e que tiveram imensa importancia no seu decorrer.

De forma mais ampla, pretende-se dar subsidios aos profissionais da Ciéncia
da Informacéao e as instituicdes de ensino superior para a criacdo de RIs como forma
de contribuir para aumentar o impacto da pesquisa desenvolvida na instituicao,
aumentar sua visibilidade e acessibilidade, preservar a memdéria institucional e

facilitar a gestéo da informacéo.
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, surgem varios questionamentos quanto ao uso das teses e
dissertacbes defendidas na UFRGS por meio do Lume e o significado desse uso
para os pesquisadores e para a Universidade.

As questdes tecnoldgicas que se referem a adogédo e implantagdo de RIs ja
estdo resolvidas na literatura existente, como serd abordado em capitulo
subsequente. Os pontos que ainda precisam ser estudados dizem respeito a como
os produtores, usuarios e Instituicbes de Ensino Superior se apropriam dessa
tecnologia para satisfazer suas necessidades de informacdo, gerar e divulgar
conhecimento, planejar os rumos do ensino e da pesquisa e estabelecer estratégias
institucionais que apdiem estas atividades, traduzindo-se em melhorias significativas
para a sociedade.

Neste estudo, foram coletados dados sobre a utilizacdo das teses e
dissertacdes produzidas nos Programas de Pos-Graduacao da UFRGS depositadas
no Lume. Os dados de downloads coletados pelo DSpace, software livre utilizado
pelo Lume, nos fornecem informacdes sobre o uso das teses e dissertacées que, por
sua vez, permitem identificar pesquisadores que contribuiram para o entendimento
de questbes relevantes deste estudo. Os dados quantitativos coletados

responderam as questdes abaixo:

a) Qual a guantidade de downloads para cada uma das subcomunidades
representadas pelas grandes areas do CNPQ?

b) Quem utiliza as teses e dissertacbes defendidas na UFRGS e
depositadas no Lume?

c) Quais os documentos que tiveram maior nimero de downloads?

d) Quais as colecdes, representadas pelos programas de pdés-graduacdo
gue mais tiveram teses e dissertacdes baixadas?

e) Quem sdo os orientadores das teses e dissertacdes mais baixadas?

Para contribuir com o conhecimento sobre a importancia do depdsito de

documentos digitais de acesso aberto em RIs e avaliar a importancia das iniciativas
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de criacdo dos mesmos, foi necessario coletar dados qualitativos para responder as

seguintes questdes:

a) Qual o papel dos RIs como instrumento para o avan¢go da ciéncia
brasileira?

b) Qual a relevancia dos RIs para a dissemina¢do do conhecimento de uma
instituicdo?

c) Qual a importancia da politica de acesso aberto na disseminacdo
cientifica e, consequentemente, na criacdo de RIs?

d) O que representa para um pesquisador e para uma instituicdo poder
identificar o uso da sua producgédo cientifica e a inser¢do da mesma em
ambito nacional e internacional?

e) Qual a importancia da preservacdo e disseminacdo do conhecimento

veiculado em teses e dissertacdes depositadas em um RI?

1.4 OBJETIVOS

A seguir, encontram-se 0 objetivo geral e os objetivos especificos do estudo,
elencados a partir de cada uma das fases da pesquisa: a quantitativa, na qual foram
coletados dados estatisticos sobre o uso do Lume, e a qualitativa, realizada por meio
de entrevistas com pesquisadores da UFRGS identificados na fase quantitativa,
como forma de qualificar os dados estatisticos obtidos.

1.4.1 Objetivo geral

Analisar a utilizacdo e a importancia do repositério institucional na
comunicacao cientifica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a partir de

Seu uso.
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1.4.2 Objetivos especificos

Na fase quantitativa, os objetivos especificos séo:

a)

b)

d)

reunir dados que mostrem quem acessa as teses e dissertacoes
defendidas na UFRGS e depositadas no Lume;

identificar quais as subcomunidades, representadas pelas grandes areas
do CNPq, que tiveram a maior quantidade de downloads;

identificar os programas de poés-graduacdo de origem das teses e
dissertagdes com maior quantidade de downloads;

identificar quem s&o os orientadores das teses e dissertagcdes mais
baixadas.

Na fase qualitativa, os objetivos especificos sao:

a)
b)

c)

d)

f)

investigar a importancia do RI para o avanco da ciéncia brasileira;

levantar argumentos que evidenciem a importancia da disseminagéo do
conhecimento veiculado em teses e dissertacdes de acesso aberto;
identificar fatores que demonstrem a importancia do engajamento da
Universidade nas politicas nacionais e internacionais de acesso aberto
para divulgar o conhecimento gerado pelos seus pesquisadores;

reunir dados que indiqguem o0 que representa para um pesquisador e para
a Universidade identificar o uso das teses e dissertagcdes produzidas em
seu ambito;

avaliar como os pesquisadores e a instituicdo podem se apropriar desta
ferramenta, o RI, para satisfazer suas necessidades de informagéao; e
fornecer subsidios aos profissionais da Ciéncia da Informacdo e as
instituicdes de ensino superior para a criagao de RIs.
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2 OBJETO DE PESQUISA

Para conseguir atingir os objetivos propostos por este estudo, foi escolhido,
como objeto de estudo, o Lume - Repositorio Institucional da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Mesmo ao se utilizar um repositorio especifico para o estudo,
pretende-se chegar a conclusdes que possam subsidiar as iniciativas de criagao de
Rls em universidades como instrumento para a comunicacdo cientifica,
disseminacéo da literatura cientifica em acesso aberto e gestdo da informacdo. Isto
porque o Lume é um tipico RI de universidade brasileira. Ele comecou a partir da
biblioteca digital de teses e dissertagcbes da Universidade, como iniciativa de um
grupo de bibliotecarias e analistas de sistema que identificaram a tendéncia de
utiizacdo desta ferramenta para a preservacdo e disseminacdo da literatura
cientifica produzida no ambito das universidades.

Os primérdios do Lume podem ser encontrados ainda em 2001, quando teve
inicio a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcbes — BDTD/UFRGS. Com o passar
dos anos e tendo a BDTD se firmado como um recurso essencial para a difusdo do
acervo de teses e dissertacdes da Universidade, sentiu-se a necessidade de ampliar
0s acervos digitais disponiveis, possibilitando o acesso a todo tipo de recurso digital
produzido pela Universidade e disperso nas Unidades Académicas, tais como:
fotografias, partituras, discos sonoros, periodicos, trabalhos apresentados em
eventos, objetos de aprendizagem, entre outros. A identificacdo desta necessidade
impulsionou os estudos sobre RIs e sua implementacdo na UFRGS.

Devido a quantidade de documentos depositados no Lume - 17.116 registros
de documentos em novembro de 2009 - e a grande variedade de informacgdes de
uso disponibilizadas pelo software, ndo seria possivel trabalhar com todos os tipos
de documentos digitais hoje disponiveis. Para viabilizar o presente estudo, escolheu-
se a Comunidade Teses e Dissertacbes, que conta, até o momento, com 11.372°
documentos, sendo a mais representativa do Repositério. Por sua vez, o estudo foi
restrito & Subcomunidade Teses e dissertacdes defendidas na UFRGS, com 11.265*
documentos depositados. Esta Subcomunidade esta subdividida em 9 outras
subcomunidades, que representam as grandes areas do conhecimento do Conselho

% Dados de 17 nov. 2009.
4 Dados de 17 nov. 2009.
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); sdo elas: Ciéncias
Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e
Artes e a area Multidisciplinar.

As Subcomunidades representando as grandes areas do CNPg estdo
subdivididas em Colec6es que identificam os Programas de PoOs-Graduacdo da
UFRGS. As Colecdes abrigam as teses e dissertacbes defendidas nos respectivos
Programas e que tiveram seus arquivos digitais liberados pelos autores para serem
depositados no Lume. Em alguns casos e quando solicitado pelo autor, os arquivos
digitais séo liberados parcialmente, sendo que a restricdo pode ser por questdes
éticas ou legais, por conterem informagdes sigilosas, por serem objeto de patente ou
devido a posterior publicacdo de livro ou artigo de periddico. De qualquer forma, o
autor deve identificar uma data provavel para a disponibilizacdo completa,
atendendo & Portaria n.° 013/2006° da Coordenac&o de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), que institui a divulgagéo digital das teses e dissertacfes
produzidas pelos programas de doutorado e mestrado reconhecidos.

A terminologia que identifica a organizacdo do Lume - Comunidades,
Subcomunidades e Colecbes - é o padrdo utilizado mundialmente para a
organizacdo de repositorios institucionais que adotam o DSpace. Dessa forma, cada
instituicdo tem a possibilidade de adaptar a organizacdo do seu repositorio as suas
necessidades especificas, levando em conta também as cole¢bes depositadas.

Na Comunidade, Subcomunidade e Colecédo, o acesso aos documentos pode
ser realizado por meio de pesquisas por autor, orientador, titulo, palavras-chave ou
ano de publicacdo da tese ou da dissertacdo. Em todos os niveis do Repositorio,
assim como em cada documento, podem ser visualizados dados estatisticos
resumidos referentes a acessos e downloads, por ano, més, dia e pais. Esses dados
de uso, de forma mais detalhada, serdo analisados e utilizados para desenvolver o
estudo proposto.

Para garantir que a UFRGS adotasse ferramentas, padrbes e normas
confiaveis em longo prazo, foram realizados estudos para identificar o software mais
apropriado para as necessidades da comunidade da UFRGS, o equipamento

necessario para abrigar uma grande quantidade de documentos digitais, padrdes de

>  Disponivel em: <www.capes.gov.br/images/stories/download/legislacao/Portaria_013_2006>.

Acesso em: 10 ago. 2009.
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metadados que permitissem a identificacdo detalhada das caracteristicas de
diversos tipos de documentos digitais e padrdes de interoperabilidade® que
aceitassem a coleta de metadados por outros repositorios.

O Lume, que entrou em operacao em 2007, foi desenvolvido por meio de uma
parceria entre o CPD e a Biblioteca Central (BC) da UFRGS. Tem o objetivo de
reunir, preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente aos
documentos académicos, cientificos e artisticos gerados pela Universidade. Os
documentos digitais que integram as cole¢cées do repositério podem conter texto,
imagem, video e audio e sdo de acesso aberto. A principal atribuicdo de um Rl € a
preservacdo de colecbes digitais, mas também propicia, a instituicdo a qual se
vincula, transparéncia e acessibilidade ao disponibilizar a comunidade em geral sua
producéo cientifica. Além disso, um RI permite maximizar o impacto das pesquisas,
aumentar as possibilidades de arrecadacédo de fundos, a obtencdo de prémios e
prestigio compartilhado pelos pesquisadores e pela instituicdo (PAVAO, 2008).

O principio fundamental de um repositério € que o0s documentos nele
depositados sejam de acesso aberto. Uma publicacdo de acesso aberto, conforme
definido pela Declaracdo de Bethesda (2003), € aquela que satisfaz duas condicdes:
(1) O(s) autor(es) e os detentores dos direitos de reproducao (copyright) concedem a
todos os usuarios o direito de acesso gratuito, irrevogavel, universal e perpétuo ao
trabalho, bem como a licenca de copia-lo, utiliza-lo, distribui-lo, transmiti-lo e exibi-lo
publicamente e, ainda, de produzir e distribuir trabalhos dele derivados, em qualquer
meio digital, para qualquer finalidade responséavel, condicionado a devida atribuicéo
de autoria; concedem adicionalmente o direito de producdo de uma pequena
quantidade de copias impressas, destinadas a uso pessoal; (2) Uma versao integral
do trabalho e de todo o material suplementar, incluindo uma copia da permissao
como acima enunciada, num formato eletrdnico padronizado conveniente, é
depositada imediatamente apdés a publicacdo inicial em um repositério online
mantido por uma instituicAo académica, por uma associacdo cientifica, por uma
agéncia governamental ou por outra organizacdo solidamente estabelecida, a qual
vise a propiciar o acesso aberto, a distribuicdo irrestrita, a interoperabilidade e o

arquivamento de longo prazo.

® Interoperabilidade é a capacidade de um sistema de hardware ou de software de se comunicar e
trabalhar efetivamente no intercAmbio de dados com outro sistema, geralmente de tipo diferente,
projetado e produzido por um fornecedor diferente (ONLINE, 2009).
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A facilidade de criacao de ferramentas para o armazenamento de informacdes
gerou o que Ferreira (2007) chama de um boom de novos sistemas de informacao.
Esse fendbmeno resultou em uma vasta gama de servigos personalizados, criados
com caracteristicas préprias, sem observancia dos padrdes para organiza¢do do
conteudo, tornando praticamente impossivel o intercambio de informacdes entre
sistemas com conteddos similares ou, até mesmo, complementares. A autora
destaca que, desde 1999, vérias ferramentas comecaram a ser desenvolvidas em
universidades americanas, canadenses e européias, todas elas voltadas a
organizacdo e gestdo da informacdo, interoperaveis, abertas e aplicaveis a
negocios, que vao desde gerenciamento de revistas cientificas e de eventos
académicos até a criagdo de repositorios institucionais e/ou teméticos.

A escolha da tecnologia mais apropriada a implementacao de um RI estaria
respaldada, como identifica Viana (2007), na alianca entre o gerenciamento dos
dados digitais e os criadores, de tal forma que possam criar conhecimento,
mantendo o controle das decisfes sobre o conteldo a ser preservado e 0s intervalos
para essa atividade. Por esses motivos, os RIs devem estar respaldados por
politcas e mandatos’ institucionais que os reconhecam como vitais para a
instituicao.

Pelos motivos expostos e depois de estudos realizados pela equipe de
bibliotecarias e analistas do CPD da UFRGS, chegou-se as opgdes de software,
hardware, recursos para configuracdo da interface grafica, metadados e padréo de

interoperabilidade descritos abaixo.

" S&0 chamados de mandatos as politicas que obrigam os pesquisadores a depositar uma copia do
seu trabalho nos repositérios institucionais.
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2.1 SOFTWARE/HARDWARE

Para criagdo e geréncia do Lume, foi escolhido o software DSpace
Institutional Digital Repository System (DSPACE, 2009), resultado de um projeto
desenvolvido, em parceria, pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e a
Hewlett-Packard Company (HP), orientado a criacdo de Rls e a preservacgdo digital
de sua producéo intelectual. Na UFRGS, o DSpace esta instalado em um servidor
Linux. Escrito em Java, € apoiado por um conjunto de ferramentas de codigo
aberto®. O sistema e o banco de dados encontram-se em um equipamento HP
Proliant ML370, com sistema operacional Linux Red Hat Enterprise.

Atualmente, o DSpace é o software para a criacdo de RIs mais utilizado em
nivel mundial. Dos 1.337 repositérios registrados no Registry of Open Access
Repositories (ROAR)®, em 09 de maio de 2009, 411 sdo repositérios em DSpace,
seguido pelo EPrints com 358.

Entre as caracteristicas do DSpace, Viana (2007) aponta as seguintes: (a) é
um software livre; (b) sua arquitetura de software é simples e eficiente; (c) usa
tecnologia de ponta; (d) € direcionado para o acesso aberto; e (e) é intencionalmente
implementado para servir de Rl. O DSpace permite organizar a informacéo do
repositorio conforme a estrutura organizacional da instituicdo, de modo a identificar
setores ou grupos de pesquisa, sob a forma de comunidades, subcomunidades e
colecbes, terminologia adotada internacionalmente para organizar as informacdes,
como ja foi dito anteriormente. A estrutura pode ser distinta para cada comunidade,
que corresponde tipicamente a laboratdrios, centros de investigacdo, departamentos
ou outro tipo de unidades organicas que constituem a instituicdo. Sob as cole¢cbes
estdo os itens que correspondem ao conteudo digital, os quais sdo acessados pelos
usuarios. Pode haver um ou mais objetos digitais - texto, imagem, video e audio
associados a um documento digital.

O DSpace foi disponibilizado publicamente em novembro de 2002 e em maio
de 2003 iniciou-se a implementacdo do primeiro repositério de lingua portuguesa, na
Universidade do Minho, em Portugal (RODRIGUES et al., 2004b). Nessa mesma

® O software chamado de cédigo aberto ou open source, em inglés, é um tipo de software cujo
cbdigo-fonte é visivel publicamente. Disponivel em: <http://dicionario.babylon.com/Download>.
Acesso em: 09 fev. 2009.

° Disponivel em: <http://roar.eprints.org/>. Acesso em: 11 maio 2009.
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época, o IBICT iniciou os trabalhos de estudo do DSpace e, em parceria com a
Universidade de S&o Paulo (USP), iniciou a traducédo para o portugués do Brasil.
Essa experiéncia resultou na criacdo do Reposcom — Repositorios Institucionais em
Ciéncias da Comunicacdo’®. Em 2004 a Biblioteca do Supremo Tribunal de Justica
teve 0 assessoramento do IBICT para a criagédo do seu RI conhecido como BDJur'
adotando o DSpace. Paralelamente, a Universidade Federal do Paran& estabeleceu
sua Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes’?, usando o mesmo software. A partir
dessas iniciativas muitas outras se sucederam, aumentando a comunidade de
usuarios desse software no Brasil, embora dos 66 repositorios brasileiros somente
11 utilizem DSpace (dados do ROAR, em 09 de maio de 2009).

O DSpace fornece as condi¢cdes necessérias para a coleta automatica de
outros sistemas (harvesting®®), permitindo a integracéo de diferentes processos de
depdsito necessarios a um sistema multidisciplinar. Dessa forma, o Lume contém
metadados e documentos digitais oriundos de dois sistemas diferentes. Atualmente,

o harvesting € realizado:

a) no sistema MUSEU, que contém o acervo fotografico do Museu da
UFRGS e da Escola de Educacdo Fisica da UFRGS. Os dados
encontram-se num BD SQL Server - servidor Windows, e os documentos
digitais em outro servidor Windows. O link desses documentos digitais €
feito com o uso do software Samba; e

b) no sistema SABI - Sistema de Automacao de Bibliotecas da UFRGS, que
utiliza o software Aleph500 para geréncia das atividades e servigos
oferecidos pelas bibliotecas a comunidade usuaria. As informa¢es do
sistema estdo armazenadas num BD Oracle, numa maquina Linux, onde

encontram-se também os documentos digitais.

19 Disponivel em: <http://intercom.locaWeb.com.br/index.shtml>. Acesso em: 11 maio 2009.

! Disponivel em: <http://bdjur.stj.gov.br/dspace/>. Acesso em: 22 jun. 2009.

12 Disponivel em: http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/. Acesso em: 11 maio 2009.

'3 Harvesting é o processo de recolher dados das paginas Web e de outras fontes da Internet e envia-
las para um local central para indexacdo. A Internet colhe as paginas Web para desenvolver indices
nos motores de busca da Internet (Google, HotBot, AlltheWeb, AltaVista, etc.). Na iniciativa de
arquivos abertos (OAl), os metadados séo coletados dos repositorios distribuidos e dos catalogos da
biblioteca (ONLINE, 2009).
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Para personalizar a interface grafica do DSpace, tornando-a mais amigavel,
foi utilizado o software Manakin (DIGITAL INITIATIVES..., 2005), desenvolvido pela
Universidade do Texas A&M. E uma interface alternativa & original do DSpace,
desenvolvida a partir de uma filosofia de orientagcdo a aspectos, 0 que permite a
separacao completa entre o desenvolvimento de funcionalidades e a customizacéo
do ambiente do sistema (temas, cores, fontes, logotipos, etc.). Com o uso da
ferramenta Manakin, foi possivel programar altera¢des estruturais diretamente no
codigo-fonte da aplicacdo, personalizando totalmente o sistema. Além das
alteracOes visuais, foi realizada a traducéo, do inglés para o portugués, de diversas
etiquetas de campos de itens do menu, de textos de ajuda e outros.

No Lume foram definidas, até o0 momento, as seguintes comunidades:

a) Acervo Fotogréfico;

b) Teses e Dissertacoes;

c) Trabalhos de Concluséo de Curso de Especializacao;
d) Trabalhos de Concluséo de Curso de Graduacéao; e

e) Trabalhos de Evento.

Para cada comunidade, € definida uma politica propria de informacao, fluxo
de depdsito e niveis de acesso aos documentos. As comunidades podem, também,
ser divididas em subcomunidades e em cole¢des, conforme a necessidade. Cada
colecdo contém itens compostos por metadados e por um ou mais arquivos em
formatos variados (pdf, jpg, avi, mp3, html, etc.), chamados de bitstreams**, com o
contetudo digital propriamente dito. Esses dados podem ser exibidos de forma

completa ou parcial, levando em conta os direitos autorais envolvidos.

 Fluxo continuo dos dados sem separacdes entre caracteres que s&o transmitidos por um canal de
comunicacao. Disponivel em: <http://dicionario.babylon.com/Download>. Acesso em: 10 fev. 2009.
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2.2 METADADOS

O Lume é composto por metadados e informacdes digitais. Os metadados
sao informacdes estruturadas que possuem semantica padronizada e sdo utilizados
para representar as informac0fes digitais de maneira bibliografica. Seguem o padréo
Dublin Core - Dublin Core Metadata Initiative (DUBLIN CORE..., 2008), que consiste
de quinze elementos bésicos usados para identificar e descrever documentos
digitais, aos quais podem ser atribuidos qualificadores, de acordo com as
especificidades e necessidades da instituicdo e dos tipos de documentos a serem
descritos.

Os metadados utilizados no Lume sao definidos pela equipe técnica do Lume,
de forma particularizada, conforme as necessidades e particularidades dos
documentos contidos em cada comunidade, como titulo, autor, data, palavra-chave,
resumo, tamanho em bytes, entre outros. A adocdo deste padrao possibilita um
detalhamento mais refinado do conteddo de documentos digitais, com
caracteristicas tao peculiares, normalmente ndo abrangidas num catalogo online. No
Quadro 1, sdo listados os metadados utilizados pelas comunidades do Lume,

definidas até entdo.



Quadro 1 - Metadados do Lume, por comunidade
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Comunidades Conteudo
Acervo Fotografico Trabalhos de TD, TCCE, TCC
Eventos no
Metadados Metadados Metadados
Lume
contributor.advisor contributor.advisor Orientador
contributor.advisor Co-orientador
contributor.author contributor.author contributor.author Autor
contributor.event Evento

coverage.spatial

Local de cobertura

coverage.temporal

Cobertura temporal

date accessioned

date accessioned

date accessioned

Date e horéario de

incluséo no
repositério
date.issued date.issued date.issued Data de publicacdo
degree.date Data de defesa
Unidade
degree.department universitaria
degree.grantor Instituicdo
degree.level Grau académico
degree.local Local da instituicdo
de defesa
degree.program Programa de pos-
graduacéo
description Descricdo
description.abstract Resumo/Abstract

format extent

format extent

format extent

Tamanho do arquivo

format.medium

Caracteristicas  do

original
format.mimetype format.mimetype format.mimetype Tipo de arquivo
identifier.codmuseu Ndmero de

identificacdo

identifier.nrb

identifier.nrb

Numero de sistema

identifier.uri identifier.uri identifier.uri URI
relation.ispartof Contido em
subject subject subject Palavra-chave
title title title Titulo
title alternative title alternative Titulo e outro idioma
type type Type Tipo de documento

Fonte: PAVAO, C. G. et al. Repositério digital: acesso livre & informacdo na Universidade

Federal

do Rio Grande do Sul.

In:

CONFERENCIA

IBERO-AMERICANA DE

PUBLICACOES ELETRONICAS NO CONTEXTO DA COMUNICACAO CIENTIFICA (2. :
2008: Rio de Janeiro). Anais. Rio de Janeiro: [s.n.], 2008.
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2.3 INTEROPERABILIDADE

Na area de tecnologia da informacao, ha consenso de que interoperabilidade
€ “a capacidade de computadores e programas de fabricantes diferentes trocarem
informacdes” (ONLINE..., 2004). No contexto das bibliotecas, porém, o conceito de
interoperabilidade ndo esta circunscrito somente a uma questdo de comunicagcado
entre componentes de um sistema de computadores. Mais especificamente, no
ambito das bibliotecas digitais, o conceito de interoperabilidade é complexo e
estratificado, refletindo a diversidade de visdes, o nimero de variaveis envolvidas e
a interdisciplinaridade que esta subjacente a ele (SAYAO, 2008).

Em um estudo sobre padrfes para bibliotecas digitais interoperaveis, Sayao
(2007) ressalta que a interoperabilidade tem muitas faces, sendo a mais visivel a
interoperabilidade técnica. Esta tem como objeto o desenvolvimento continuo de
padrdes e protocolos de comunicagéo, transporte, armazenamento e codificacdo de
informacgdes, tais como Z239.50, OAI-PMH, ISO-ILL, XML, etc., mas outros aspectos

de interoperabilidade devem ser considerados:

a) interoperabilidade semantica: relacionada com a adogao de ferramentas
comuns e/ou mapeaveis de representacdo da informacdo, como
esquemas de metadados e tesauros;

b) interoperabilidade politica/humana: que considera as implicacdes para a
organizagdo, equipe e wusuarios de tornar as informacdes mais
amplamente disponiveis;

c) interoperabilidade intercomunitaria: enfoca a necessidade crescente de
acesso a informagbes provenientes de um espectro amplo de fontes
distribuidas por organizacdes e comunidades de natureza distintas.
Geralmente exige o estabelecimento de féruns para discussao e consenso
em torno de praticas padronizadas;

d) interoperabilidade legal: considera as exigéncias e as implicagOes legais
de tornar livremente disponiveis itens de informacéo; e

e) interoperabilidade internacional: quando se atua em escala internacional,

€ necessario contornar a diversidade de padrbes e normas, 0s problemas



29

de comunicacdo, as barreiras linguisticas, as diferencas no estilo de

comunicacao e na falta de uma fundamentagcdo comum.

Para que o Lume pudesse garantir a interoperabilidade com outros
repositorios digitais, foi utilizado o protocolo de coleta de metadados da Iniciativa de
Arquivos Abertos - Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) (THE OPEN..., 2008), permitindo a transferéncia de dados entre repositorios
digitais. Como provedores de dados, os RIs basicamente expdem seus metadados
para serem coletados pelos provedores de servicos. Por adotar o protocolo OAI-
PMH para coleta de metadados, o Lume é considerado um provedor de dados.

Para auxiliar no entendimento do objeto de pesquisa e sua contribuicdo para
a comunicacdo cientifica, é fundamental tratar das tematicas pertinentes ao
processo estudado, o que sera feito no capitulo seguinte, a partir da revisdo da

literatura concernente a finalidade a que se destina o estudo.
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3 QUADRO TEORICO

Para sedimentar o estudo proposto, foram revisados conceitos e defini¢oes,
assim como levantadas consideracdes acerca de comunicacdo cientifica, teses e
dissertacdes, influéncia da Internet na comunicacéao cientifica, movimento de acesso

aberto ao conhecimento e a literatura cientifica e sobre RIs.

3.1 A COMUNICACAO CIENTIFICA

A maneira como o0 cientista transmite informacdes depende do veiculo
empregado, da natureza das informacdes e do publico-alvo. Da mesma forma que,
com o passar do tempo, isso sofre mudancas, também experimentam alteragfes a
formulacdo e o acondicionamento das informagdes. A transmissdo da informacéo
pode ser estudada de varias maneiras, sendo que as mais usuais dizem respeito
aos meios para transmitir informacéo e as necessidades que os integrantes de uma
comunidade cientifica tém de informacg&o, seja como produtores ou como USuarios
(MEADOWS, 1999, p. 1).

Meadows (1999) afirma que a realizacdo de pesquisas e a comunicacdo de
seus resultados sao atividades inseparaveis. Nas etapas iniciais do processo de
pesquisa, a maioria das comunicacées ¢ informal. A medida que a pesquisa avanca,
sao feitas comunicacfes para pequenas platéias e, assim que se chega a alguns
resultados, eles podem ser comunicados nos meios formais, onde serédo avaliados
pelos pares e submetidos a publicacdo. A forma de comunicar as pesquisas nas
ciéncias sociais e humanidades é mais lenta do que nas demais ciéncias, porgue 0S
projetos costumam demorar mais tempo. O tipo de publicacdo escolhido para
comunicacao cientifica também difere de area para area.

O impacto que as tecnologias provocam na comunicacao cientifica vem sendo
estudado e relatado desde o fendmeno da invencdo da imprensa até os dias de
hoje, quando os meios eletrénicos revolucionaram a forma de fazer e comunicar
ciencia. Nem sempre foi a tecnologia que impulsionou as mudancas de

comportamento, mas, ao contrario, as necessidades das comunidades cientificas
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também alavancaram as mudancas tecnolOgicas que alteraram a forma como a
informacé&o é apresentada, selecionada, armazenada e distribuida.

Meadows (1999, p. 3) argumenta que ninguém pode afirmar, com certeza,
quando iniciaram as pesquisas cientificas e quando houve, pela primeira vez,
comunicacao cientifica, mas as atividades mais remotas que tiveram influéncia na
comunicacao cientifica podem ser creditadas aos gregos antigos. A disponibilidade
de textos impressos aumentou enormemente com a introdugdo da imprensa, na
Europa do século XV, e causou um grande impacto na difusdo das informacdes.
Com o processo de duplicacdo de exemplares impressos de livros, foi possivel
acelerar a difusdo de pesquisas, porém a dificuldade encontrada era a distribuicdo
desses exemplares. A montagem de redes de distribuicdo fez surgir, quase que
paralelamente a tipografia, os sistemas postais que vieram para solucionar o
problema da distribuicdo da informacdo e de noticias veiculadas por jornais e
revistas. Na segunda metade do século XVII, surgiram as revistas cientificas com o
intuito, entre outros, de propiciar uma comunicacdo mais agil e eficiente entre
membros de uma comunidade que partiihavam dos mesmos interesses e, dessa
maneira, formalizar a comunicacao informal e efémera a qual tinha acesso somente
um publico limitado.

O volume de informagdes registradas pelos canais formais™ vem crescendo
com o passar dos séculos, assim como o volume da comunidade cientifica, ficando
cada vez mais dificil conciliar o crescimento da oferta de informacdo e a
disseminacdo dessa informacdo para todos o0s membros da comunidade
interessada. Meadows (1999) lembra que, na segunda metade do século XX, o
volume de informacgéo cientifica em circulagdo aumentou muito mais rapidamente
gue o tamanho da comunidade cientifica especifica. A forma como os pesquisadores
foram afetados pela explosdo da informacdo provocou o fenbmeno da
especializacéo por disciplinas, evidenciado pela constatacdo de que, normalmente,
os membros de uma comunidade se interessam apenas por um aspecto especifico
do seu campo.

Para entender como e por que 0s pesquisadores se relacionam e se
especializam em uma por¢cdo muito especifica do campo de seu interesse, recorre-

se a Bourdieu (1994, p. 122), que conceitua o campo cientifico como o lugar e o

® Como canais formais destacam-se os livros e periédicos. As informacdes comunicadas dessa
forma sé&o facilmente coletadas, armazenadas e distribuidas (MUELLER, 2009).
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espaco de uma luta concorrencial, onde o que estd em jogo é o monopdlio da
autoridade cientifica, a capacidade técnica, o poder social e a competéncia cientifica
como capacidade de falar e agir legitimamente.

Os interesses pontuais dos pesquisadores podem ser constatados na
organizacdo de alguns repositorios institucionais e tematicos, onde o contetudo
informacional vem sendo compartimentado para atender as necessidades
especificas dos pesquisadores, onde grupos se identificam mediante sua producéo
cientifica em torno do campo de interesse. A excessiva divisdo do conhecimento
cientifico dificulta a consulta dos pesquisadores de fora do campo. Esse fendmeno
pode ser identificado como uma forma de manter a autoridade, o monopdlio
cientifico e a hierarquia social do campo cientifico.

Desde muito cedo, os cientistas encontravam dificuldade para se manter a par
da literatura primaria*® relevante, mesmo com a ajuda das fontes secundarias’’ e
dos computadores, que trouxeram como vantagens o armazenamento de grande
quantidade de informacdes e a ordenacdo rapida das mesmas. Os primeiros
computadores surgiram na década de 1940 e, jA em 1960, eram utilizados no
processamento de informacfes bibliograficas. Os computadores comecaram a
registrar as comunicacdes cientificas que antes se encontravam alijadas da frente de
pesquisa, processando informacfes secundéarias, ao contrario das primarias.
Entretanto, somente quando comecam a processar todo tipo de informacdo que
interessava aos cientistas, tornam-se uma ferramenta realmente Gtil & comunicagao
cientifica (MEADOWS, 1999, p. 34).

A utilizacdo dos computadores para a comunicagdo cientifica fez surgir a
necessidade de troca de dados entre os computadores. Foi assim que comecaram a
ser criadas as primeiras redes de acesso remoto que permitiram aos pesquisadores
0 acesso simultaneo a producao cientifica. Na década de 1980, o desenvolvimento
da tecnologia da informacdo permitiu que o meio eletronico de disseminacao
cientifica comecasse a competir com 0 meio tradicional da disseminacao
exclusivamente em papel. Paralelamente ao aumento da capacidade de

processamento dos computadores, verificou-se o aumento na produtividade dos

® Documentos primarios sdo aqueles produzidos pela interferéncia direta do autor da pesquisa,
encontram-se de forma dispersa e desorganizada do ponto de vista da producéo, divulgacdo e
controle. Por esse motivo, sdo dificeis de serem identificados e localizados (MUELLER, 2009).

7 As fontes secundarias tém o objetivo de facilitar 0 acesso ao conhecimento disperso nas fontes
priméarias. Sao organizadas de acordo com sua finalidade; sdo representadas por dicionarios,
enciclopédias, manuais, tabelas, etc. (MUELLER, 2009).
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pesquisadores devido a velocidade pela qual os dados das pesquisas podem ser
armazenados e processados para produzir resultados. Dessa forma, a informacéo a
ser difundida também aumentou, e os canais formais de disseminacdo ndo deram
mais conta desse volume, tornando imprescindivel o uso de computadores e redes
de comunicacéao.

Neste momento, € interessante salientar que, ainda hoje, no Brasil, ndo existe
consenso quanto ao significado dos termos difusdo, disseminagao e divulgacao
cientifica, frequentemente usados com a mesma conotacdo, mas que também
provocam interpretacdes distintas. Para Albagli (1996), divulgacdo supde a traducéo
de uma linguagem especializada para uma leiga, visando atingir um puablico mais
amplo. Na opinido da autora, o termo divulgacdo cientifica pode também se
confundir com educacéo cientifica e enfocar tanto aspectos culturais, politicos e
ideoldgicos.

O termo difusdo é utilizado com um carater mais abrangente por Bueno
(1985, p. 1421), que define a expressao difusdo cientifica em um sentido mais
amplo, que abarca “todo e qualquer processo ou recurso utilizado para veiculagao
de informacbes cientificas e tecnolégicas”. Com relacdo ao conceito de
disseminacdo cientifica, o autor afirma tratar-se da “transferéncia de informacbes
cientificas e tecnoldgicas, transcritas em cdodigos especializados, a um publico
seleto, formado por especialistas.”

A difusdo cientifica incorpora a divulgacdo cientifica e a disseminacéo
cientifica, pois pode ser orientada tanto para especialistas, sendo usada como
sindnimo de disseminacao cientifica, quanto para o publico leigo em geral, aqui com
o significado de divulgacé&o cientifica.

Levando em conta a visdo dos autores citados, podemos considerar a
disseminacdo cientifica com o mesmo sentido da comunicacdo cientifica. Ambas
podem acontecer entre pares, quando a circulagdo da informagdo acontece entre
especialistas de uma determinada é&rea, por meio, por exemplo, de periédicos
especializados, ou entre especialistas que se encontram fora da area da informacao
gue esta sendo disseminada; neste caso, temos o0 uso de informacao especializada
em ciéncias sociais consumida por especialistas em ciéncias econdémicas, por
exemplo.

Divulgacéo cientifica muitas vezes é também denominada popularizacdo ou

vulgarizacdo da ciéncia por veicular informacédo sobre ciéncia e tecnologia por
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intermédio da imprensa; por este motivo, a divulgacdo cientifica é associada ao
jornalismo cientifico.

Neste estudo, serdo utilizadas as expressdoes difusdo e disseminagao
cientifica adotando o sentido proposto por Bueno (1985). O termo divulgacdo néo se
aplica ao tipo de documento, objeto deste estudo. Teses e dissertacdes sao
documentos que, pelas suas caracteristicas, se destinam a comunicar conhecimento
cientifico ou tecnolégico para um publico especializado e, por esse motivo, ndo tém
o0 objetivo de atingir o publico leigo.

Retomando as questdes referentes a comunicacdo cientifica mais
especificamente, Meadows (1999) refere-se a qualidade da informacédo comunicada
por meio eletrbnico. O autor argumenta que, uma vez que a comunicacao eletronica
€ rapida e ndo possui as limitagcbes de espaco, as apresentacdes online podem
tornar-se mais informais e mais prolixas do que as apresentacfes impressas,
podendo dar a impressao de que o controle das publicacdes eletrbnicas € menos
criterioso do que o das publicagbes impressas no que diz respeito a qualidade da
pesquisa que relatam. No entanto, segundo o autor, a ciéncia tem a ganhar com o
meio eletrbnico no que tange a velocidade de disseminacdo e resposta. Diversos
estudos relatam os beneficios para a ciéncia, oriundos da agilidade na disseminacao
dos resultados de pesquisas publicadas em periddicos eletrbnicos, por exemplo,
devido a facilidade com que sao produzidos e divulgados.

O ritmo acelerado com que as mudancas cientificas e tecnoldgicas ocorrem
atualmente faz com que muitos dos resultados de pesquisas divulgados nos canais
formais de comunicacdo estejam obsoletos quando publicados. Para Campello
(2000), isso tem privilegiado o surgimento de meios alternativos para disseminagao
do conhecimento cientifico, principalmente com os meios eletronicos de divulgacao.
Esta aceleracdo na producdo do conhecimento vem preocupando também as
instituicbes e as agéncias de fomento, j& que difundir amplamente as pesquisas
evita gastos desnecessarios com pesquisas repetitivas e permite a utilizacdo de
resultados obtidos para avancar na ciéncia. As universidades, institutos e centros de
pesquisa tém se preocupado cada vez mais com a difusdo da ciéncia e,
consequentemente, tém se empenhado em implantar mecanismos para facilitar a
disseminacdo do que vem sendo desenvolvido pelos seus pesquisadores. Entre

esses mecanismos, esta o estimulo a criacao dos RIs.
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A disseminacdo do que é produzido pelos pesquisadores pode facilitar a
avaliacdo por meio dos mais importantes indicadores da producdo do pesquisador,
em termos de comunicacao que, segundo Meadows (1999, p. 85), sdo a quantidade
de informacdes que ele comunica e sua qualidade. No caso de pesquisadores
académicos, uma forma de avaliar a produtividade € medir a quantidade de artigos
de periddicos que publica. Sem duvida, esse tipo de avaliacdo pode provocar
algumas distor¢Bes, pois, em algumas areas, como nas ciéncias sociais, 0S
pesquisadores preferem publicar os resultados de pesquisas em livros. Para o
mesmo autor, uma forma de avaliar a qualidade da producéo cientifica consiste em
identificar o nivel de interesse dos outros pela pesquisa. Isso pode ser feito
verificando-se 0 numero de citagdes que um trabalho recebe na bibliografia ulterior.
Mesmo esse método requer muitos cuidados, visto que a motivagdo para a citacdo
pode envolver diversos interesses. A importancia de uma publicacdo é identificada
ndo apenas pelo fato de ser altamente citada, mas ser citada durante um periodo de
tempo mais longo do que outras publicagdes. Para que isso ocorra, devem estar
associadas algumas caracteristicas, como o ineditismo da pesquisa, um campo de
rapidas mudancas, a absorcdo pela consciéncia geral mais ou menos rapida de
conceitos e desenvolvimentos importantes.

O interesse que move 0s pesquisadores no meio cientifico é visto de forma
bastante cética por Bourdieu (1994, p. 127). Para o autor, o que é percebido como
interessante pelo pesquisador € o que tem chances de ser reconhecido como
importante para os outros, portanto aquilo que tem a possibilidade de fazer aparecer
aquele que o produz como importante e interessante aos olhos dos outros.

O grau de visibilidade que os pesquisadores procuram atingir acaba incidindo

sobre os canais de comunicacao, instituicdes e os tipos de producéo cientifica.

3.1.1 Visibilidade

Dessa perspectiva anterior, 0 pesquisador passa a considerar outras formas
de visibilidade, diante de uma maior acessibilidade e repercussao do que produz e
dissemina. Bourdieu interpreta o conceito de visibilidade (visibility) como um tipo

especifico de capital social. A visibilidade
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[...] exprime bem o valor diferencial, distintivo, dessa espécie particular de
capital social: acumular capital é fazer um “nome”, um nome préprio, um
nome conhecido e reconhecido, marca que distingue imediatamente seu
portador, arrancando-o como forma visivel do indiferenciado, despercebido,
obscuro, no qual se perde o homem comum (BOURDIEU, 1994, p. 132).

A visibilidade vem se constituindo uma questdo crucial, ndo sO para 0s
pesquisadores, mas também para suas instituicdes. De acordo com Costa (2006), o
acesso aberto aumenta significativamente a visibilidade das pesquisas, e 0s
pesquisadores vém exercendo pressao sobre as editoras dos seus trabalhos para
que lhes removam as barreiras de acesso. Isso pelo entendimento de que os
recursos despendidos com pesquisa s6 se justificam se seus resultados estiverem
amplamente acessiveis. Porém esta nova visdo sobre a validade da publicacdo
cientifica desafia modelos ja estabelecidos. Segundo a mesma autora, € preciso
encarar o desafio e mudar o modelo do processo de comunicacao cientifica, tanto no
gue concerne aos papéis tradicionalmente desempenhados por seus atores quanto
no que diz respeito aos formatos da publicacao cientifica.

Sob essa 6tica, os RIs podem se constituir em instrumentos de reordenacéo
quanto aos critérios de visibilidade da literatura cientifica, do pesquisador e das
instituicdes, visto que agora ele passa a produzir para um universo que extrapola as
dimensdes dos mecanismos de disseminacdo até agora utilizados. A visibilidade
proporcionada pelos RIs podera atrair mais a atencdo para os pesquisadores que
neles depositam sua producdo cientifica do que os seus colegas que nao costumam
utilizar essa ferramenta como meio de divulgar suas pesquisas.

Dessa forma, os Rls tém o poder de interferir fundamentalmente em duas

questdes estratégicas:

e Contribuem para o aumento da visibilidade e “valor” publico das
instituicBes, servindo como indicador tangivel da sua qualidade;

e Contribuem para a reforma do sistema de comunicagdo cientifica,
expandindo o acesso aos resultados da investigacdo e reassumindo o

controle académico sobre a publicacéo cientifica (SARAIVA, 2008).
Mueller definiu visibilidade cientifica como o grau de exposicéo e evidéncia de
um pesquisador frente a comunidade cientifica. Uma posicdo de visibilidade alta é
aguela na qual os trabalhos e idéias do pesquisador sdo facilmente acessiveis. A
auséncia de visibilidade seria a situacdo em que os trabalhos e idéias de um

pesquisador ndo sdo conhecidos nem tém a chance de sé-lo, por ndo estarem
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disponiveis em canais de facil acesso. As chances de um autor para aumentar sua
visibilidade sdo entdo dependentes de sua maior exposicdo a comunidade mundial
(MUELLER, 20048, apud ZIMBA, 2004).

A visibilidade internacional € um dos véarios indicadores utilizados pelos
sistemas de avaliacdo para determinar a posicao de prestigio de um pesquisador.
Mueller (2006) coloca que “as comunidades cientificas e cada autor membro dela,
independentemente da situacdo de desenvolvimento cientifico de seu pais, tém as
mesmas aspiragbes quanto a atingirem maior visibilidade, reconhecimento,
citacbes.”

As instituicbes mantenedoras dos repositérios assumem, entre outras
responsabilidades, a fungéo principal de aumentar a visibilidade da instituicdo e de
seus pesquisadores, permitindo e estimulando o acesso a sua producdo cientifica,
aumentando as chances de que sejam lidas, avaliadas e citadas.

Neste estudo, procurou-se verificar essa tendéncia e questionar o0s
pesquisadores sobre a importancia da visibilidade na comunidade cientifica. A
visibilidade internacional sera considerada com o sentido exposto por Goulart
(2008), que propde que o sentido de internacional “deixou de ser o que se realiza
entre nacdes, para ser o que se espalha por diversas nacfes”.

Whitney (1993), em seu estudo, considera que a visibilidade das publicagbes
de um pais na literatura técnica e cientifica internacional € um importante indicador
sobre sua participacdo na arena cientifica internacional. A visibilidade cientifica €,
claramente, um indicativo importante de desenvolvimento e reconhecimento
internacional da producéo cientifica de um pais. Tratando-se de paises em via de
desenvolvimento, a maior visibilidade de seus autores torna possivel a citacdo de
autores desses paises por autores de paises centrais, e isso significa inversdo na
direcdo de influéncias esperada no modelo centro - periferia. Paises, antes apenas
consumidores da ciéncia produzida por outros, passam a participar na producao
cientifica mundial, saindo do isolamento cientifico internacional.

Aos paises afastados dos centros produtores, 0s repositorios trouxeram a
perspectiva de acesso ao que € produzido pelos paises centrais e a perspectiva de

que a producédo local teria maior visibilidade e penetragdo internacional. A

'®* MUELLER, S. P. M. Politicas de fomento & consolidacdo da capacidade de pesquisa no
Brasil: Estudo para avaliagdo do Programa Pés-Doutoral no Exterior mantido pela CAPES. Relatério
de pesquisa em andamento. Universidade de Brasilia, 2004.
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visibilidade proporcionada pelo Lume as teses e dissertacdes produzidas na UFRGS
foi verificada mediante os dados de downloads que podem evidenciar o interesse

numa pesquisa e a penetracdo da mesma em ambito nacional e internacional.

3.2 COMUNICACAO CIENTIFICA E INTERNET

Com o surgimento da Internet, varias mudancas se refletiram na comunicagao
cientifica e, por conseguinte, nas caracteristicas e conceitos da “literatura
cinzenta™®. O mecanismo de comunicacdo promovido pela Internet possibilitou o
acesso rapido aos produtores de “literatura cinzenta”, principalmente nos meios
académicos onde se produz grande parte dessa literatura. As vantagens da Internet
para este tipo de literatura, de acordo com Gomes (2000), podem beneficiad-la de
maneira especial, uma vez que fornece um meio mais eficiente de publicacéo e
acesso a informacdes inéditas relativas a pesquisas em andamento que atendem a
demanda crescente de informacéo dos pesquisadores.

A divisdo basica conhecida desde os primordios da comunicacdo cientifica
dos canais de comunicacdo impressa estd se modificando rapidamente. Entre 0s
autores e os leitores, encontravam-se dois grupos que tém como tarefa organizar a
transferéncia de informacgcdes de modo eficiente: as editoras e os bibliotecarios. Os
primeiros tinham como atribuicdo receber as obras dos autores, organiza-las e, a
seguir, divulgar os resultados; os segundos catalogavam, indexavam e
armazenavam o material recebido das editoras para torna-lo acessivel aos leitores.

No entanto, com a Internet, as atribuicbes especificas de autor, editor e
profissional da informacdo estdo se fundindo e confundindo, expandindo as
possibilidades de comunicacéo, facilitando a publicacdo, o acesso aos documentos
e eliminando as barreiras temporais e geograficas. A explosao da literatura cientifica
€ outra realidade que vem modificando a forma de identificar, tratar e preservar o
conhecimento cientifico. Para Mueller (2000), esses fenbmenos provocaram

consequéncias profundas nos centros de informagdo, e como ndo sera mais

% O termo original do inglés grey literature é usado para designar documentos néo convencionais e
semipublicados, produzidos no ambito governamental, académico, comercial e da industria.
“Caracteriza documentos que tém poucas chances de serem adquiridos através dos meios usuais de
venda de publica¢cbes” (GOMES, 2000).
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possivel ter tudo o0 que interessa para uma determinada area, o melhor a fazer é
garantir o acesso.

Ainda em Mueller (2000), o conhecimento cientifico € conceituado como todo
conhecimento sobre determinado fenGmeno concebido por meio de uma
metodologia cientifica e resultado de pesquisas realizadas por um cientista. A
caracteristica principal do conhecimento cientifico € a confiabilidade, o que o
distingue do conhecimento ndo cientifico ou popular. Para que o conhecimento
cientifico possa ser considerado confiavel, ele deve passar pela avaliacdo dos pares,
e isso somente é possivel se este conhecimento for comunicado, ou seja, se estiver
exposto ao julgamento constante dos pares que irdo lhe garantir confiabilidade. A
producédo da literatura de uma area cientifica envolve muitas e diferentes atividades
de comunicacdo entre pesquisadores e, conforme suas caracteristicas, essa
atividade pode ser chamada de comunicacao formal ou informal. Na comunicacao
formal, que se utiliza de canais formais, como livros e periédicos, as informacoes
comunicadas sdo facilmente coletadas e armazenadas. Na comunicacgdo informal,
que utiliza os canais ndo formais e inclui comunicacdes de carater pessoal acerca de
pesquisas em andamento, é o proprio pesquisador que escolhe a informacéo a ser
veiculada e a que publico se destina, tornando seu acesso restrito. Por esse motivo,
este tipo de comunicacdo nem sempre serd armazenado, o que gera dificuldades
para recupera-lo.

Quando um pesquisador estd sentado em frente ao seu computador, pode
estar envolvido em diversas atividades cientificas simultaneas: pode estar se
comunicando com outro pesquisador por correio eletrbnico, pode estar participando
de uma conferéncia online e pode estar enviando um artigo para publicagdo numa
revista. Essa comunicacdo por meios formais e informais tem se modificado
sensivelmente, jA que o processamento eletrénico afetou as formas tradicionais de
comunicacdo e 0s grupos que participavam dos canais formais de comunicagao
impressa. As vantagens do uso do computador na comunicacdo cientifica séo
inegaveis. A capacidade de armazenamento, de efetuar buscas rapidas em volumes
imensos de informacdo, a interoperabilidade que permite que provedores de
servigos agreguem informac¢des em um Unico site, a rapidez com que as publicacdes
eletrdbnicas chegam aos leitores, as facilidades de editoracdo e distribuicdo de

periodicos eletrbnicos, as iniciativas de criacdo de repositorios tematicos e
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institucionais, a portabilidade®® e a usabilidade* dos computadores, entre outras
vantagens, tém facilitado muito o trabalho dos pesquisadores, dos autores, das
editoras, das bibliotecas e centros de informacéo. Por esses motivos, a aceitagéo da
publicacdo em meios eletrénicos vem se firmando na ultima década.

Quem publica em formato eletrénico e tem a preocupacdo com a preservacao
de longo prazo deve considerar o depdsito da sua producdo em repositorios de
instituicbes de ensino e pesquisa que prezam a preservacdo da memoria
institucional e se preocupam com a garantia do acesso permanente a esses
documentos, independentemente de tempo, espaco e tecnologia. No projeto
Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP, 2009), os autores
argumentam que depositar num repositorio institucional ou tematico é preferivel a
disponibilizagdo em websites pessoais ou departamentais. Os trabalhos s&o mais
suscetiveis de serem armazenados e geridos de forma mais eficaz, bem como de
serem mais visiveis e facilmente pesquisaveis e recuperados, mediante padrdes de
interoperabilidade e/ou com metadados descritivos de maior qualidade.

Uma das vantagens indiscutiveis da publicacéo eletrénica e de acesso aberto
esta relacionada aos paises em desenvolvimento. Quando estes paises possuem
uma infraestrutura de telecomunicacdo que assegura 0 acesso a rede, as
publicacbes depositadas em RIs de grandes instituicbes de ensino e pesquisa
estardo disponiveis para todos, inclusive aos pesquisadores desses paises menos
favorecidos. Os documentos, antes restritos ao recinto da biblioteca, se tornam
disponiveis para o mundo, desfazendo as diferencas entre pesquisadores de paises
ricos e pobres, entre aqueles que podem e agueles que ndo podem pagar para ter
acesso a informacgdo, sem as barreiras de tempo e espaco e de forma gratuita.
Assim, 0 tempo antes gasto com experimentos ja realizados pode ser eliminado,
reduzindo-se drasticamente os custos de uma pesquisa e permitindo-se que 0s
resultados obtidos possam ser comunicados e disponibilizados mais rapidamente
para beneficio da sociedade global.

A solucdo apresentada pelos repositorios institucionais para paises em
desenvolvimento, segundo Mueller (2006), chama a atencdo pela obviedade

(tardiamente percebida):

20 Capacidade de um sistema operacional, de uma linguagem de programaco, ou de um aplicativo
de operar independentemente de uma plataforma de hardware especifica (ONLINE, 2009).

! Facilidade com que uma interface de computador pode ser usada de forma eficiente e eficaz,
especialmente por um novato (ONLINE, 2009).
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As comunidades cientificas e cada autor membro dela, independentemente
de situagcdo de desenvolvimento cientifico de seu pais, tém as mesmas
aspiragfes quanto a atingirem maior visibilidade, reconhecimento, cita¢des.
Para isso, de acordo com a tradicdo tdo profundamente inculcada em cada
pesquisador durante o seu processo de formacéo, todos seus esforcos séo
dirigidos para publicar, especialmente nas revistas mais prestigiosas,
geralmente internacionais e indexadas. No Brasil, como em muitos outros
paises, esses esfor¢cos sdo estimulados e premiados pelas universidades e
agéncias de fomento. Nem sempre, no entanto, os esforcos tém sucesso.
Uma alternativa extremamente atraente, mas certamente utdpica, poderia
ser oferecida, se todas as universidades do mundo mantivessem
repositorios institucionais de acesso livre. Teriamos todos acesso a tudo
(MUELLER, 2006).

Poucas sdo as acles efetivas para tornar a producado cientifica acessivel a
todos. As instituicdes de fomento brasileiras ainda estdo longe de propor uma
politica mais efetiva que estimule a implantacdo de RIs, e a grande maioria das
instituicbes de ensino superior somente agora estdo comecando a viabilizar a
criacdo dos seus RIs. Para tentar incentivar e auxiliar as instituicbes nesse
empreendimento, no final de 2009, o IBICT forneceu um kit tecnolégico para 33
universidades com o objetivo de proporcionar infraestrutura tecnolégica minima para
a criacdo de seus repositorios institucionais. Porém os problemas de recursos
humanos (caréncia e capacitacao profissional) ndo sdo resolvidos facilmente, tanto
na area de biblioteconomia como de informatica.

O Brasil ainda estd engatinhando no processo de criacdo de RIs, mas
instituicdbes de ensino e pesquisa do mundo todo estdo se mobilizando para criar
seus repositérios, e isto pode ser verificado pelo rapido aumento no numero de
repositorios verificados no ROAR. Em maio de 2009, havia 1.337 repositorios
registrados no site; em dezembro, ja eram 1.556.

3.3 MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO A LITERATURA CIENTIFICA

No inicio desta década, a comunidade cientifica mundial iniciou uma
mobilizagdo em torno da ideia de produzir, divulgar e controlar eletronicamente as
publicacdes cientificas. Assim, as redes de pesquisadores e as instituicbes, por meio
da utilizacdo de softwares livres, comecaram a disponibilizar, publica e livremente,
sua producdao intelectual (GOULART, 2008).
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Nesse sentido, surgiram diversos empreendimentos mundiais em prol do
acesso livre e da criacdo de repositorios, especialmente pela necessidade de
proporcionar maior acesso a producao cientifica nacional. Uma iniciativa recente é a
da COAR - Confederation of Open Access Repositories®, que é um dos resultados
do projeto DRIVER?. Ela foi fundada por 28 organizacées, desde universidades
européias até a Academia de Ciéncias da China®* e a Federacédo de Repositérios
Digitais do Jap&o®, passando pelo JISC?® do Reino Unido, a CARL - The Canadian
Association of Research Libraries?” e a SPARC Europe®. O que estimulou a
congregacao dessas instituicoes ndo foi a necessidade de tecnologia em si, mas o
interesse estratégico comum na comunicacao cientifica de acesso aberto.

Relembrando os antecedentes sobre acesso aberto, serdo abordadas a
seguir as principais iniciativas nesse sentido.

A declaracdo de Budapeste representa um dos mais importantes documentos
do movimento do acesso aberto. Ele foi elaborado a partir da reunido realizada em
dezembro de 2001 pelo Open Society Institute. Posteriormente, em abril de 2003,
numa reunido na sede do Howard Hughes Medical Institute, foi assinada a
Declaracédo de Bethesda, onde se encontra a definicdo de acesso aberto, bem como
conclusdes e recomendacdes de grupos de trabalho sobre organismos e instituicdes
financiadoras de pesquisa e desenvolvimento, bibliotecas e editores, sociedades
cientificas e pesquisadores. Ainda em outubro do mesmo ano, a Declaracdo de
Berlim sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades foi
assinada por representantes de varias instituicdes cientificas européias, entre 0s
guais o Max-Plank Institut (Alemanha) e o Centre National de la Recherche
Scientifique (Franca). Nesse sentido, o que se pode depreender é que muitos paises
e instituicdes tém se engajado no movimento de Acesso Aberto como uma forma de
ampliar e democratizar o acesso a literatura cientifica e ao conhecimento cientifico
(SARMENTO, 2005).

*2 Disponivel em: <http://www.driver-repository.eu/DRIVER-COAR.html>. Acesso em: 24 out. 2009.
23 Disponivel em: <http://www.driver-community.eu/>. Acesso em: 24 out. 2009.

2 Disponivel em: <http://english.cas.cn/>. Acesso em: 24 out. 2009.

% Disponivel em:
<http://drf.lib.hokudai.ac.jp/drf/index.php?Digital%20Repository%20Federation%20%28in%20English
%29>. Acesso em: 24 out. 2009.

%% Disponivel em: <http://www.jisc.ac.uk/> Acesso em: 24 out. 2009.

*" Disponivel em: <http://www.carl-abrc.ca/about/about-e.html>. Acesso em: 24 out. 2009.

%8 Disponivel em: <http://www.sparceurope.org/>. Acesso em: 24 out. 2009.
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Em Portugal, durante a 22 Conferéncia sobre Acesso Livre ao Conhecimento,
ocorrida em 2006, foi estabelecido o “Compromisso do Minho: O Acesso Aberto a
Informagdo Cientifica em Paises Lusofonos”. O mesmo foi firmado por diversas
autoridades, representantes de instituicbes portuguesas e brasileiras, que se
comprometiam a propor aos dirigentes dos organismos e instituicbes académicas e
cientificas dos seus paises que conjugassem esfor¢cos no sentido de estabelecerem
iniciativas integradas no ambito do acesso aberto com os objetivos de: contribuir
para aumentar o impacto global da producdo cientifica originada nos paises
lus6fonos via acesso aberto; canalizar os esforcos de investigacdo, pesquisa e
desenvolvimento nos paises luséfonos para uma acgéo integrada no que se refere as
iniciativas de acesso aberto nesses paises e sensibilizar as instituicoes
governamentais e as agéncias de financiamento para as iniciativas de acesso
aberto.

No Brasil, a politica de acesso aberto iniciou com o Manifesto Brasileiro de
Apoio ao Acesso Livre a Informacéo Cientifica, publicado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e lancado em 13 de agosto de 2005.
Nesse manifesto, encontram-se recomendacfes para as instituicbes académicas,
pesquisadores, agéncias de fomento, editoras comerciais € ndo comerciais no que
se refere as formas de contribuicAo para acelerar o processo de criacdo de
repositorios institucionais e permitir o acesso aberto a literatura cientifica. Desde
entdo, os RIs tém se tornado uma ferramenta essencial para a disseminacao da
literatura cientifica. Atualmente, encontra-se em votacédo o Projeto de Lei N° 1.120,
de 2007, na Comisséo de Educacéo e Cultura da Camara Federal, que dispde sobre
o0 processo de disseminacdo da producdo técnico-cientifica pelas instituicdes de
ensino superior no Brasil.

Os pesquisadores lus6fonos tém debatido acerca da melhor traducéo para a
expressao Open Access (OA). Alguns especialistas entendem que a melhor opcao
seja Acesso Aberto, outros preferem Acesso Livre. Particularmente, Kuramoto
(2006a) é adepto da traducdo de Open Access para Acesso Livre, por entender que
a palavra livre traduz melhor a forma de acesso preconizada pelo movimento OA no
mundo. Dessa forma, Open Access significa a disponibilizacao livre, na Internet, de
literatura de carater académico ou cientifico, permitindo a qualquer usuério ler,
descarregar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral dos

documentos.
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Por ter se identificado, na literatura consultada, o uso dos termos acesso
aberto e acesso livre muitas vezes sem uma justificativa para a adocdo de um ou
outro, escolheu-se utilizar, neste estudo, o termo acesso aberto por se acreditar que
traduz melhor o termo usado na lingua inglesa Open Access. O termo “open” &
traduzido, no Dicionario Michaelis, como: aberto, franquear, desobstruir, tornar
acessivel, publico, notdrio, franco, direto. Por sua vez o termo “aberto”, segundo o
Dicionario da Lingua Portuguesa de Aurélio B. de Holanda Ferreira significa: sem
limites ou restricdes, amplo, ilimitado. Porém, em alguns momentos deste estudo,
sera utilizado o termo acesso livre quando fizer parte das citacbes dos autores
consultados.

Acesso aberto ou acesso livre é definido no projeto RCAAP (2009), como a
disponibilizacéo livre, na Internet de copias gratuitas, online, de artigos de revistas
cientificas revistos por pares, comunicacdes em conferéncias, bem como relatérios
técnicos e teses. Acesso aberto ndo é autopublicacdo nem uma forma de
ultrapassar o processo de revisdo pelos pares, nem é uma alternativa para
publicacdo a baixo preco. E simplesmente uma forma de tornar os resultados de
pesquisas acessiveis livremente, por meio online para toda a comunidade cientifica.

Para Suber (2008), acesso aberto significa que o acesso € online e gratuito e
sem as restri¢cdes relativas a direitos autorais e licenciamento. I1sso é possivel gracas
a Internet e ao consentimento do autor ou detentor dos direitos autorais. O acesso
aberto é inteiramente compativel com a avaliacdo pelos pares, e a maior parte
dessas iniciativas para a literatura académica e cientifica destaca sua importancia. A
literatura em acesso aberto ndo € livre de custos, ela € menos cara que a literatura
publicada convencionalmente. A questdo ndo € se a literatura académica ou
cientifica pode ser feita sem custos, mas se ha outras formas melhores de
pagamento que n&o sobrecarreguem os leitores e criem barreiras de acesso. Os
modelos de negocio para pagamento dependem de como o acesso aberto é
implantado.

Em Machado (2006), os arquivos abertos® séo identificados como um bom
exemplo da quebra de antigos paradigmas e da criacdo de novas alternativas para

comunicacao cientifica. O primeiro repositério de trabalhos cientificos em forma

? Do inglés Open Archives é um conjunto de padrdes, protocolos e ideais para o estabelecimento de
interoperabilidade entre dois ou mais repositorios digitais (KURAMOTO, 2006b).
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digital foi o arXiv.org®, que surgiu em 1991, por iniciativa de Paul Ginsparg, do Los
Alamos National Laboratory, e desempenhou papel importante junto a comunidade
cientifica de Matematica, Fisica, Astronomia e Ciéncia da Computacéo.

A utilizacdo dos arquivos abertos estd caracterizada por um processo de
democratizacdo da informacdo no contexto académico e cientifico. A
disponibilizacdo de softwares livres por parte do Open Archives Initiative — OAI, com
0 intuito de facilitar o uso, o acesso, a distribuicdo e o compartilhamento do
conhecimento cientifico, apresenta uma politica voltada ao nivelamento de
condicbes para publicacdo académica no cenario global. O objetivo principal desta
iniciativa € gerar um banco de dados que ofereca um sistema operacional de facil
compreensao e aplicabilidade a comunidade cientifica, para servir de estimulo a
producdo e publicacdo cientifica e acionar fungbes de compartilhamento e interacdo
entre a academia (OPEN ARCHIVES INITIATIVE, 2008).

Software Livre*!, ou Free Software, conforme a definicdo criada pela Free
Software Foundation, é o software que pode ser usado, copiado, estudado,
modificado e redistribuido sem restricdo. A forma usual de um software ser
distribuido livremente é estar acompanhado por uma licenca de software livre (como
a GPL ou a BSD) e com a disponibilizacdo do seu cédigo-fonte. A diferenca entre
Software Livre e Cddigo Aberto estd mais relacionada ao discurso. Cédigo Aberto
ndo quer dizer simplesmente ter acesso ao cédigo-fonte dos softwares, para uma
licenca ou software ser considerado como Codigo Aberto pela Open Source
Initiative, eles devem atender a critérios que incluem itens como livre redistribuicéo,
permissdo de trabalhos derivados, nao discriminacdo, distribuicdo da licenca e
outros. Muitas vezes é possivel encontrar os dois discursos agregados sob a sigla
"FLOSS" (Free/Libre and Open Source Software).

Paises de diferentes situacdes econbmicas e culturais estdo se apropriando
das tecnologias oferecidas pela Open Archives Iniciative (OAl) para criarem seus
Open Archives. No Brasil, existem algumas iniciativas que incentivam instituicbes a
usarem tecnologias baseadas nessa filosofia para producdo e disseminacdo da
publicacéo cientifica nacional. Entre os paises que utilizam as tecnologias de Open
Archives, o Brasil se encontra no topo, com presenca consideravel entre os paises

desenvolvidos e em desenvolvimento. O IBICT vem apresentando, nos ultimos anos,

%0 Disponivel em: <http://arxiv.org/>. Acesso em: 23 dez. 2009.
%! Disponivel em: <http://br-linux.org/fag-softwarelivre/>. Acesso em: 23 dez. 2009.
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iniciativas para incentivar a ado¢do dos Open Archives e as ferramentas eletrbnicas
gue possibilitardo a multiplicacdo dos repositorios nacionais de informacéo cientifica
(MACHADO, 2006).

Costa (2008) sugere que o acesso aberto deve ser discutido com base em
dois aspectos distintos, concernentes ao ambito a que se referem: a literatura ou ao
conhecimento nela registrado. Essa discussao envolve questfes relacionadas com o
aspecto formal e informal do processo de comunicacado cientifica, portanto envolve
aspectos que vdo além do acesso aberto a literatura cientifica, tendo grande

influéncia na comunicacao e gestao do conhecimento. A autora conclui:

Em suma, os dois ambitos do acesso aberto (a literatura e ao
conhecimento) provém, sem sombra de dulvida, acesso mais amplo e
irrestrito a informacé&o (literatura formal) ou ao conhecimento (intercambio
informal, que pode levar ao registro formal) do que o sistema tradicional de
comunicacao cientifica. O conhecimento a respeito dessas questdes, por
parte da comunidade académica de um pais, torna-se essencial para a
definicdo de politicas de acesso aberto, as quais norteiam as acdes a serem
realizadas em nivel nacional e institucional (COSTA, 2008, p. 227).

Além da discussdo sobre o seu ambito, para concretizar 0 acesso aberto,
existem duas vias paralelas e ndo antagbdnicas pelas quais o trabalho dos
autores/pesquisadores pode ser disponibilizado. A primeira é a via do auto-
arquivamento, ou Via Verde (green road), que trata do arquivamento realizado pelos
proprios autores de artigos cientificos ja publicados ou aceitos para publicacdo, a
partir da autorizacdo dos editores. A segunda é a Via Dourada (golden road), que
abrange os periddicos cientificos eletrbnicos cujo acesso aberto a seus contetdos é
garantido pelos proprios editores (ALVES, 2008). Mais recentemente, estad se
falando na Via Azul, pela qual as agéncias de financiamento obrigam o
autoarquivamento (ARELLANO, 2009).

Para Kuramoto (2007), a Via Verde diz respeito a implantacdo de repositérios
institucionais para que o0s pesquisadores autodepositem uma cépia dos seus
trabalhos publicados em revistas cientificas. Ja a Via Dourada diz respeito a
implantacdo dos periddicos cientificos de acesso livre. Os periddicos de acesso
aberto oferecem um nivel de revisdo pelos pares, edicdo e publicacdo comparavel
as revistas tradicionais, mas estdo acessiveis sem necessidade de compra ou

assinatura.
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Assim como os periodicos, a literatura cientifica de forma geral e, mais
especificamente, as teses e dissertacfes podem se beneficiar do acesso aberto para
facilitar sua difusdo, ampliar a disseminacdo e proporcionar maior visibilidade as

instituicoes e seus pesquisadores, como se observa a seguir.

3.4 TESES E DISSERTACOES NA COMUNICACAO CIENTIFICA

Teses e dissertacdes sao documentos originados dos cursos de pos-
graduacdo, que visam formar docentes, pesquisadores e profissionais de alta
qualificacdo. Sua origem remonta as universidades medievais, que, desde o século
XIl, j& conferiam graus académicos. Com o0 aumento das comunidades
universitarias, sentiu-se a necessidade de proteger as instituicbes de melhor
qualidade e, assim, surgiu 0 mecanismo de avaliacdo a que os alunos e candidatos
a professor deveriam ser submetidos para provar seus conhecimentos e
competéncias. No século Xlll, a Universita degli Studi di Bologna ja efetuava essa
avaliacdo, conferindo titulo de mestre ao candidato que era aprovado, o que indicava
gue ele dominava o assunto de sua area de conhecimento. O titulo de doutor ndo
tinha o significado que tem hoje; ele passou a ser utilizado com o significado atual no
século XIX, na Alemanha, para designar os candidatos que passaram por uma
educacao académica aprofundada.

As pesquisas relatadas em dissertagOes e teses podem dar origem a artigos
de periddicos e livros, dependendo da area. No entanto, aqueles tipos de
documentos tém por objetivo mostrar que 0 autor aprendeu 0 tema proposto,
chegando, muitas vezes, aos minimos detalhes da pesquisa, € possuem um rico
material tanto tedrico como empirico, coletado e produzido durante uma pesquisa. A
forma de difusdo das teses e dissertagbes, quando nao publicadas em forma de
artigos ou livros, configura-se um problema para as instituicdes e pesquisadores que
desejam proporcionar maior visibilidade e transparéncia as suas pesquisas.

Existe uma quantidade de métodos pelos quais a comunidade cientifica pode
tomar conhecimento das pesquisas produzidas por outros e a importancia relativa de
um método pode mudar com o tempo. Foi assim que, nas décadas de 1980 e 1990,

comecou a se elevar o interesse pela “literatura cinzenta”. A facilidade de
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identificacdo e obtencdo desses documentos esta relacionada a forma como eles
sao divulgados. Entre as caracteristicas que dificultam a identificacdo desse tipo de
documento destacam-se: a falta de controle por editores comerciais, seu carater
provisério ou preliminar, o namero limitado de copias, o fato de ndo receberem
ISSN, ISBN ou qualquer outro nimero normalizado e ndo serem objeto de depdsito
legal. Em relacdo a comunicacdo da informacao cientifica, pode-se destacar sua
importancia por possuirem, na maioria das vezes, informac¢des mais detalhadas que
as que sao divulgadas em artigos de periddicos, em livros ou em outras fontes, ja
que ndo sdo formalmente publicados e possuem informacdo muito atualizada
(SIGLE, 1999* apud GOMES; MENDONCA; SOUZA, 2000, p. 101).

Campello (2000) argumenta que teses e dissertacdes sao consideradas um
tipo de “literatura cinzenta”, pois, na sua grande maioria, ndo sdo publicadas e
distribuidas comercialmente, devido ao seu conteudo extremamente especializado
gue interessa a um publico muito restrito. Quando uma tese ou dissertacdo possui
um conteudo de interesse mais geral, ela podera ser transformada em livro ou
publicada como artigo de periddico. Ambas as opcdes exigem um trabalho adicional
do autor, que nem sempre esta disposto a realiza-lo. Por esse motivo, as teses e
dissertacfes se mantém na sua forma original, com sua formatacéo regulada pelas
instituicbes e poucos exemplares. Nesta década, a identificacdo e obtencao de teses
e dissertagbes tém deixado de ser um grande problema, devido ao empenho das
universidades, das agéncias de fomento, dos Ministérios de Educacédo e de Ciéncia
e Tecnologia que tém trabalhado para viabilizar sua difuséo.

As iniciativas de disseminagdo do conhecimento contido nas teses e
dissertacdes brasileiras iniciaram na década de 1970. O antigo Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacdo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), coletava teses e dissertacdes e as divulgava no
suplemento Livro do Jornal do Brasil. Em 1974, a CAPES publicou a Lista de
Dissertacdes e Teses com 0 objetivo de controle e divulgacdo. Em 1977, o Ministério
da Educacéo iniciou o Catalogo do Banco de Teses, que acabou sendo interrompido
em 1982, com 5 volumes publicados e um total de 15 mil referéncias. Em 1986, foi
publicado o indice de Teses, por iniciativa do IBICT, iniciando uma fase de
informatizacdo dessas informacdes, e, em 1986, foi lancado o SITE — Sistema de

% SIGLE. Input: how to make your grey documents available SIGEL. Disponivel em:
<http://www.konbib.nl/sigle/input.htm>. Acesso em: abr. 1999.
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Informacdes sobre Teses, disponibilizado na Internet por meio do Prossiga®. Em
2002, o IBICT concretizou o projeto da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
(BDTD)**, desenvolvido no ambito do programa da Biblioteca Digital Brasileira. Esse
projeto tem por objetivo integrar, em um so6 portal, os sistemas de informagéo de
teses e dissertacdes existentes no pais, assim como disponibilizar, em todo o
mundo, via Internet, o catadlogo nacional de teses e dissertacdes em texto integral,
também acessivel via Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD)*. O portal tem como proposta, além de disponibilizar para consulta ou
download a producdo nacional de teses e dissertacdes, oferecer aos usuarios
produtos e servicos integrados capazes de proporcionar aumento significativo ao
impacto de suas pesquisas.

A BDTD reune 90 instituicbes interessadas em disponibilizar suas teses e
dissertacbes em acesso aberto. No momento, sdo 34.099 teses e 92.234
dissertacfes, totalizando 126.333 documentos disponiveis. Nesse panorama, a
UFRGS encontra-se em terceiro lugar, com 11.474 documentos, abaixo da
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, com 30.570, e da Universidade de
S&o Paulo — USP, com 20.507 documentos®.

A producdo de teses e dissertacdes, além de conferir o titulo de mestre ou
doutor aos alunos de po6s-graduacéo, tem sido utilizada como um dos critérios para
avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo e distribuicdo de recursos por parte das
agéncias de fomento. Para Campello (2000), o valor e a qualidade das teses e
dissertacbes vdo depender da qualidade dos cursos onde sao produzidas, da
competéncia do orientador e da &rea de conhecimento em que estéo inseridas.

Analisando os dados de uso das teses e dissertacdes produzidas nos
Programas de Pés-Graduacdo da UFRGS, pode-se avaliar a importancia desse tipo
de documento e as areas do conhecimento com maior Vvisibilidade. Mais
especificamente, a andlise dos dados de download pode ser utilizada para identificar
quais os documentos mais baixados®’, as areas do CNPgq em que esses

documentos estdo inseridos e a penetracdo nacional e internacional dos mesmos.

% Disponivel em: <http://www.prossiga.br>. Acesso em: 23 dez. 2009.

% Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 23 dez. 2009.

% Disponivel em: <http://www.ndltd.org/>. Acesso em: 23 dez. 2009.

% Disponivel em: <http://bdtdj.ibict.br/indicadores/graficoRS.jsp?cod1=&cod2=&cod3> Acesso em: 23
dez. 2009.

¥ 0 termo “baixar” sera utilizado neste estudo com o significado equivalente ao termo download,
referindo-se a transferéncia de dados de um computador para o outro, estando os dois computadores
conectados por um canal de telecomunicacgéo.
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Os dados de uso de teses e dissertacdes que estdo disponiveis nos RIs podem ser
utiizados para avaliacdo de cursos, andamento de pesquisas, produtividade,
utilizacdo de recursos, entre outros, tanto pela instituicdo, pelo pesquisador, como
por parte das agéncias de fomento. Para isso, as instituicdes de ensino e pesquisa
que desejam transparéncia na forma como gerenciam seus recursos de pesquisa
devem se engajar no movimento de criacdo de RIs, e estes movimentos devem ser
encorajados pelos ministérios e agéncias de fomento, ndo apenas como forma de
regulacdo, mas como mecanismo que proporciona uma forma clara de dar
visibilidade a ciéncia e retorno a sociedade sobre as pesquisas realizadas no pais

com recursos publicos.

3.5 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os RIs estédo voltados para a informacao cientifica, contendo os trabalhos de
pesquisa e ensino de comunidades académicas, assim como a documentacao de
uma ampla variedade de atividades das proprias universidades. Os RIs podem ser
pensados como parte de uma agao dentro da gestdo documental, que inclui sua
criagdo, tratamento, transmissdo e acesso. Com o0s RIs sdo colocados em
funcionamento servicos para 0s membros das comunidades, que visam ao
gerenciamento e a disseminacao de todo o material criado dentro de uma instituicao
e pelos seus membros fora dela. Por meio deles, é garantido o gerenciamento frente
as mudancas tecnologicas com a migracao do conteudo digital para novas versfes
de midia eletronica (VIANA, 2007).

Os repositorios podem ser classificados de diversas maneiras. Uma das
classificagdes mais completas encontrada € a fornecida por Simpson e Haas (2005),
na qual os repositérios sédo classificados em 14 categorias que, por sua vez, sao
conceituadas e exemplificadas por Wulff (2008).

Essas categorias sdo: (1) institucionais - depodsito de textos completos
produzidos numa instituicdo; (2) tematicos - compilam, de forma exaustiva, as
publicagcbes da literatura internacional sobre uma disciplina; (3) nacionais -
repositério de publicacbes académicas a cargo de especialistas que trabalham num

determinado pais; (4) nacionais/tematicos - alcance nacional do repositério e
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cobertura tematica limitada a uma disciplina; (5) internacionais - compilam as mais
importantes e representativas publicacdes de cada pais, tanto em nivel teérico como
pratico sobre uma disciplina; (6) regionais - para conservacdo e acesso digital a
materiais publicados numa &rea geogréfica regional; (7) consorcios - recurso que
integra diversas solugcdes do tipo repositério ou biblioteca digital, agregando-as em
nivel de consorcio para as buscas; (8) agéncias de financiamento - se baseiam no
desejo do publico, do acesso aberto aos resultados financiados com recursos do
governo; (9) projetos - servico de informagdo comunal, flexivel e extensivel criado
para prover e publicar edigcbes online de publicacbes geradas por um projeto de
investigacado; (10) tipos de meios - repositorio que compila as publicacdes pelo tipo
ou natureza do documento; (11) conferéncias - resultado da atividade de um grupo
de participantes de uma conferéncia; facilita 0 acesso as publicacdes das edi¢bes de
um evento; (12) estaticos e arbitrados - como o nome indica, sdo colecdes
relativamente estaticas de metadados, que atendem as especificacbes de OAIl para
repositérios estaticos*®, além disso arbitrados de forma descentralizada, cuja formula
baseia-se numa rede Ad-Hoc (Peer to Peer) e segue as normas OAI-P2P%; (13)
editoras - repositérios que se baseiam nas normas OAIl para oferecer aos autores,
por meio de pagamento, acesso livre e completo a sua producdo em revistas; (14)
arquivos de dados - sao repositérios digitais de conjuntos de dados cientificos, que
também comecam a atender as normas de OAI.

Os repositorios listados na classificagdo acima ndo sao mutuamente
excludentes, mas possuem diferencas no que diz respeito a preservacéao, custddia,
andlise, avaliacdo e selecdo dos documentos. A multiplicidade de repositorios,
segundo Simpson e Haas (2005), se constitui num dilema para o pesquisador que
nao sabe exatamente em qual deles depositar sua producdo. Todavia, segundo 0s
autores, o caminho l6gico deveria ser apenas um: depositar metadados e
documentos digitais nos repositorios institucionais, porque as instituicdes podem
centralizar atividades distribuidas, fornecer uma estrutura e uma infra-estrutura
permanente para sustentar mudancas tecnoldgicas com o intuito de preservacao e,
0 mais importante, oferecer 0s recursos necessarios para apoio a pesquisa e ao

ensino da instituic&o.

% Disponivel em: <http://www.openarchives.org/news/oaistaticrepo031010.html>. Acesso em: 25 nov.
20009.
% Disponivel em: <http://de.scientificcommons.org/563504>. Acesso em: 25 nov. 2009.
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Além disso, se cada instituicdo se responsabilizar pela preservacao e acesso
de sua producdo, a partir de padrdes de interoperabilidade aceitos amplamente,
coletores de metadados poderdo se encarregar de criar repositérios tematicos, por
tipos de documentos, entre outros.

No Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, encontra-se a

seguinte definicdo para o termo repositorio institucional:

Um repositério institucional é uma colecdo digital da producao intelectual
(como artigos cientificos, comunicacdes em conferéncias, teses e
dissertacdes) dos membros de uma instituicdo. Os repositorios institucionais
(RIs) séo sistemas de informagdo que servem para armazenar, preservar e
difundir a produgéo intelectual de uma instituicdo. Para além de constituirem
uma forma de promover o Acesso Livre, do ponto de vista das
Universidades, os RIs contribuem também para aumentar o impacto da
investigacdo que desenvolvem, incrementando a sua visibilidade e
acessibilidade, facilitar a gestdo da informacdo sobre a sua producéo
cientifica (reunindo num Unico local a literatura produzida, e os metadados a
ela associados) e preservar a sua memoria intelectual em suporte digital
(RCAAP, 2009).

Os RIs representam uma ferramenta-chave no sistema politico, cientifico e
académico das universidades, pois 0 acesso ao texto completo da producéo faz com
que sejam uma peca fundamental de apoio ao ensino e a pesquisa, multiplicando,
ao mesmo tempo, a visibilidade institucional na comunidade nacional e internacional.
Os objetivos dos RIs sdo: maximizar a visibilidade, o uso e o impacto da producao
cientifica e académica na comunidade internacional, retroalimentar a pesquisa,
produzir e/ou dar suporte as publicacdes eletrbnicas da instituicdo e possibilitar o
acesso a informacéo cientifica e académica (DIRETRIZES, 2007).

No sentido mais abrangente, no mesmo documento, um RI é conceituado
como um arquivo eletronico de toda a producdo cientifica de uma instituicao,
armazenada num formato digital, que permite a busca e a recuperagéo para seu
posterior uso tanto no ambito nacional quanto internacional. Como caracteristicas de
um RI, sdo identificadas as facilidades de importar, identificar, armazenar, preservar,
recuperar e exportar um conjunto de documentos digitais, por intermédio da Web.
Os documentos séo identificados com metadados que facilitam sua recuperacao. Os
Rls podem ser vistos como um auténtico sistema de gestdo de conteudos, ja que,
além dos documentos em si, oferecem a comunidade académica um conjunto de
servicos para a gestdo da producdo cientifica. O RI € uma via de comunicacéo

cientifica, porém, como afirmado anteriormente, ndo pode ser entendido como um
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canal de publicagcdo, mas como um complemento ao processo de comunicacao
cientifica formalizado com a reviséo feita pelos pares.

Nos RIs, o conhecimento de uma instituicdo e o resultado das atividades de
pesquisa e docéncia dos pesquisadores ficam armazenados em diversos tipos de
documentos digitais. Os RIs contém toda a producéo cientifica, artistica e docente
da instituicdo, num sistema de gestdo documental Unico. Os produtos cientificos
disponiveis serdo: teses e dissertacbes, trabalhos para apresentacdo em
congressos sob a forma de texto completo, resumo ou pdster, preprints e post-prints,
materiais audiovisuais, revistas da instituicdo, software, objetos de aprendizagem,
relatorios técnicos, eventos realizados na instituicdo, publicacbes editadas pela
instituicdo e quaisquer outros documentos que pertencem a instituicdo, embora ndo
tenham sido gerados por ela, como colecdes especificas de jogos, fotos, etc.

No documento Diretrizes para a Criacdo dos Repositorios Institucionais nas
Universidades e Organizacfes de Educacdo Superior (2007) estdo relacionadas
vantagens, beneficios e melhorias que a implantacdo de RIs proporciona a
pesquisadores, docentes, estudantes e pessoal da instituicdo, assim como para toda
a sociedade. Como benéfico, podem ser levantados os servicos de valor agregado,
como comunicar e difundir os resultados intelectuais & comunidade cientifica e
identificar, captar e incorporar os documentos produzidos pelos pesquisadores e
docentes da instituicdo dispersos em diferentes fontes e recursos. Para a instituicao,
os beneficios se relacionam com a maximizacao da visibilidade, o uso e o impacto
de seu produto cientifico e académico na comunidade cientifica internacional, na
producdo de novas publicagdes, a menor custo, e no apoio as iniciativas de seus
pesquisadores e docentes. Para 0s pesquisadores e docentes, as vantagens sao a
facilidade de acesso a informacéo cientifica, o incremento da sua visibilidade e do
impacto dos trabalhos que desenvolvem. Para os estudantes, os beneficios
consistem em proporcionar-lhes ferramentas e instrumentos que necessitam para a
aprendizagem, estudo e pesquisa e fazer com que consigam melhores resultados
académicos, além de torna-los mais competitivos. O setor publico pode ser
beneficiado pela facilidade de contato com pesquisadores e especialistas das
diversas instituicdes, propiciando a transferéncia dos resultados das pesquisas. A
sociedade também serd beneficiada na medida em que sdo maximizados o0s
rendimentos dos investimentos realizados no repositério, posto que as pesquisas

serdo utilizadas mais e melhor e contribuirdo para a compreensao cientifica global.
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Para as questdes estratégicas enfrentadas pelas universidades, o0s

repositérios podem:

- Contribuir para o aumento da visibilidade, estatuto, imagem e “valor”
publico da instituicdo, servindo como indicador tangivel da qualidade dessa
universidade e demonstrando a relevancia cientifica, econdmica e social
das suas actividades de investigacédo e ensino; - Contribuir para a reforma
do sistema de comunicacao cientifica, expandindo o acesso aos resultados
da investigacé@o, reassumindo o controle académico sobre a publicacdo
cientifica, aumentando a competicédo e reduzindo o monopdlio das revistas
cientificas, o que se pode traduzir também em economias para as
universidades e as bibliotecas que as servem (RODRIGUES, 2004, p. 1).

Uma importante vantagem dos RIs € que os documentos neles depositados
sao coletados, indexados e podem ser pesquisados por meio das ferramentas de
pesquisa da Web, como Google, Google Scholar, Yahoo, etc. Portanto, o usuério
nao necessita conhecer ou aprender a usar a interface especifica do repositério de
uma instituicdo para poder localizar e consultar os documentos nela depositados.

Por tudo o que foi exposto, constata-se que 0s RIs vieram para fortalecer o
desenvolvimento da pesquisa e da aprendizagem, aumentar o tempo de trabalho
efetivo, aumentar a visibilidade da ciéncia, explorar ou articular ideias, facilitar os
recursos de informacdo adequados para que se produzam ideias, aumentar a
responsabilidade nos processos e converter em facilitadores o processo de
aprendizagem e de pesquisa (DIRETRIZES, 2007).

Entende-se que € responsabilidade das universidades, das instituicbes de
pesquisa, dos Ministérios da Educacdo e Cultura e de Ciéncia e Tecnologia, das
instituicbes de fomento a pesquisa e das bibliotecas e centros de informacéo dar as
condicbes adequadas que permitam esta transicdo fundamental para o futuro da

educacao superior para uma sociedade do conhecimento.

3.6 ESTUDOS SOBRE REPOSITORIOS

A criagédo de RIs implica um conjunto de servigos que uma instituicdo deve
oferecer aos membros de sua comunidade para a geréncia e a disseminacao dos
materiais digitais criados por ela e pelos membros da sua comunidade. E,

essencialmente, um compromisso da organizacdo para 0 gerenciamento desses
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materiais digitais, incluindo a preservacdo em longo prazo, assim como a
organizacao, o acesso e a disseminacao (LINCH, 2005).

Muitos sdo os estudos, no Brasil e no exterior, sobre diretrizes, padrdes,
normas e protocolos para implantacdo de RIs. Alguns analisam as tecnologias
disponiveis para facilitar a implantacdo dos mesmos, suas vantagens e facilidades,
outros apresentam dados sobre tendéncias e discussbes sobre o movimento
conhecido como Open Archives Initiative — OAI*° em RIs (por exemplo: Weitzel,
2005, 2006a, 2006b, 2007; Leite, 2006; Viana, 2007). Porém poucos Sao0 0sS
trabalhos que relatam estudos de uso e influéncias desse uso na comunidade
académica e na comunicac¢ao cientifica, assim como a aplicacdo dos dados de uso
para atividades de gestdo das pesquisas, do conhecimento e a gestao institucional.

Nos trabalhos de Rodrigues (2004a, 2004b, 2004c), encontram-se
informacfes sobre a criagdo de RIs com a utilizacdo do software DSpace e a
insercdo dos RIs no movimento de OAI. Nos seus trabalhos, o autor descreve a
forma como o RepositériUM - Repositério Institucional da Universidade do Minho**
foi implementado na plataforma DSpace, as funcionalidades do sistema, a estratégia
de disseminacdo junto as comunidades cientificas da Universidade do Minho, o
processo de depdsito dos documentos e a aplicacdo do esquema de metadados
Dublin Core*? na descricdo dos documentos digitais depositados.

Em um de seus textos, Rodrigues (2004c) assinala as estratégias e as linhas
de investigacdo futuras que seriam desenvolvidas na Universidade do Minho,
relacionando trabalhos que seriam realizados por alunos de poés-graduacdo, do
Departamento de Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho, para mostrar
aspectos estratégicos importantes na criacdo de repositorios. O objetivo final é a
demonstracdo do valor e das vantagens do RepositoriUM para os investigadores e
para as unidades organizacionais onde eles trabalham. Apesar das indicacfes de
futuros estudos que seriam realizados, ndo foi possivel localiza-los na literatura. O
trabalho que mais se aproxima disso, encontrado na Universidade do Minho, é o de

Baptista (2007), no qual a autora apresenta dados que refletem sua perspectiva

0 Open Archives Initiative — OAI foi um movimento instituido em 1999 por um grupo de

pesquisadores europeus e norte-americanos, que possibilitou o acesso livre e uma nova forma de
lidar com a comunicacdo cientifica, influenciando, sobretudo, 0 modo como os cientistas publicam,
disseminam e utilizam os resultados de suas pesquisas (WEITZEL, 2006a).

“! Disponivel em: <https://repositorium.sdum.uminho.pt/>. Acesso em: 15 dez. 2008.

“2 Dublin Core Metadata Initiative consiste de quinze elementos basicos usados para identificar e
descrever documentos digitais (DUBLIN CORE..., 2009).
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empirica sobre as pessoas que utilizam documentos de acesso aberto depositados
no RepositoriUM, porém nao € o resultado de um estudo cientifico.

Também ndo foram encontrados estudos que analisem o uso dos
documentos digitais de RIs como forma de identificar o impacto do depésito da
literatura cientifica e sua influéncia na comunicacdo cientifica e na comunidade
cientifica, nem como as instituicbes podem se apropriar dessas informacdes para
planejar os rumos do ensino e da pesquisa.

O relatério final do Joint Information Systems Committee (JISC)*,
apresentado por Merk (2008), sobre a utilizacdo de dados estatisticos do uso de
repositérios foi o trabalho mais relevante encontrado. Este trabalho enfatiza a
importancia da disponibilizacdo de informacdes estatisticas sobre o uso dos
repositorios e propde um esquema padrao para agregacao de dados estatisticos que
permitam uma avaliagdo de uso mais transparente, para que 0s autores avaliem
qudao visiveis seus trabalhos estdo em um repositério. Ainda propde a comparacao
entre repositérios diferentes para permitir aos autores a escolha de onde depositar, a
fim de ter impacto mais elevado. Finalmente, traz um relato da situagao atual das
iniciativas de coleta de dados estatisticos nos repositorios europeus e apresenta o
futuro do desenvolvimento de servicos de estatisticas, as politicas de implantacéo e
0s padrdes a serem adotados, principalmente no Reino Unido e na Alemanha.

No estudo de caso da University of Cambridge, relatado por Stangeland
(2008), sdo relacionadas as medidas que a universidade pretende adotar para
avaliar o sucesso do DSpace@Cambridge, cinco anos ap0s sua implantacdo. As
métricas sugeridas no estudo sado: estatisticas de depoésito, estatisticas de
downloads e acessos, numero de possiveis depositantes, compara¢gdo do numero
de depdsitos com o numero real das publicacbes dos varios departamentos e,
futuramente, contagem das citacdes, que permitira comparar as taxas da citacéo
entre artigos de pesquisa depositados e artigos ndo depositados.

Rieh (2007) relata um estudo empirico onde investiga como os diretores e
outras pessoas da biblioteca, envolvidas com o RIs, articulam seus beneficios. A
finalidade deste estudo € desdobrada em dois: primeiro, investigar se o0s
administradores e a equipe de funcionarios que trabalham com o Rl concordam com

os valores e os beneficios que o Rls pode oferecer; segundo, examinar como 0s

* Disponivel em: <http://www.jisc.ac.uk/>. Acesso em: 12 dez. 2009.
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administradores e a equipe de funcionarios do RI compreendem o papel da
preservacao digital no processo do estabelecimento do RI. A justificativa apontada
pelo autor para efetuar este estudo estd relacionada a identificagdo de beneficios
explicitos e o valor dos RIs que ajudariam a equipe de funcionarios a justificar sua
implantacdo perante a administracdo superior de uma universidade e forneceriam
uma estrutura para o seu desenvolvimento. O estudo € parte de um projeto de
pesquisa maior, intitulado Making Institutional Repositories - Collaborative Learning
Environment (MIRACLE), que foi relatado detalhadamente no artigo de Rieh et al.
(2009), onde ha maiores informacdes sobre a motivacdo, metodologia e resultados
detalhados do estudo.

O Bulletin da American Society for Information Science and Technology
(ASIS&T), de maio de 2009, traz em quatro tépicos um debate sobre repositorios
institucionais, apresentando, em cada um deles, a opinido de duas pessoas, uma
com argumentos positivos e outra com argumentos negativos, em relacdo a
implantac&o de repositério. Os topicos 1 e 4 foram selecionados pela relevancia para
este estudo. No tépico 1, Rieh e Smith (2009) questionam estudantes e
pesquisadores sobre diversos aspectos referentes a RIs, principalmente sobre a
motivacdo para sua utilizacdo, e novamente a equipe de projeto MIRACLE foi
investigada sobre os beneficios do RI. No topico 4, de Harnad e McGovern (2009), é
discutido se 0 sucesso institucional dos repositorios depende dos mandatos. Na
opinido de McGovem, os mandatos devem ser definidos, inicialmente, para garantir
0 sucesso de um RI, porém, embora dependa dos mandatos, devem ser definidas
métricas para avaliar esse sucesso. As métricas sugeridas por ele estao
relacionadas ao numero de submissoes, frequéncia das submissoes, tipo de pessoa
gue submete, nimero de usuarios que utilizam, tipo de contetdo usado, natureza do
uso e sustentabilidade financeira e técnica. A autora ainda cita outros estudos que
estdo comecgando a mostrar que outros fatores, como incentivos, pressao dos pares
e resultados positivos evidenciados pelo aumento das citagbes podem contribuir
significativamente para o sucesso mais do que mandatos.

Outro estudo que possui relagdo com o estudo proposto € o de Leite (2006),
que, na sua pesquisa, se prop0s investigar a relacdo entre a gestdo do
conhecimento e 0s processos de comunicacdo cientifica, apresentando a proposta
de um modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico no contexto

académico. O autor associou os principios da gestdo do conhecimento a perspectiva
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dos processos de comunicacdo e, mais especificamente, aos processos de
comunicacao cientifica. O autor conclui que os repositérios institucionais podem ser
analisados como ferramentas de gestdo do conhecimento cientifico no contexto de
uma universidade, permitindo a identificagcdo e o mapeamento das competéncias
cientificas, ou seja, quem pesquisa o que e onde. Também enfatiza que, dada a sua
flexibilidade em termos de tecnologia e conteddo, os repositorios institucionais
dispdem de oOtimas condi¢cdes para o aprimoramento tanto da comunicagdo formal
quanto da comunicacédo informal, enriguecendo a interacéo entre pesquisadores e,
por conseguinte, o processo de comunicacao cientifica.

Enfim, estes estudos mostram a importancia da realizacdo de outros estudos
que proponham a utilizagdo de métricas para avaliacdo do uso dos repositérios,
avaliacdo das atividades de pesquisa de um pés-graduacdo e da uma universidade,
assim como verificar sua importancia nos processos de comunicagcado cientifica e

gestao da informacéo.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo detalha as ac¢des que foram desenvolvidas no percurso desta

pesquisa, descrevendo os métodos, técnicas e ferramentas utilizadas.

4.1 TECNICAS DE PESQUISA

Trata-se de um estudo de método misto sequencial, em duas fases, que
busca obter dados quantitativos estatisticos de uma amostra e, a seguir, realizar
entrevistas qualitativas para explorar aqueles dados em maior profundidade. Na
primeira fase, métodos de pesquisa quantitativa abordam o uso do RI. Na segunda
fase, entrevistas semiestruturadas com questbes abertas foram usadas para
entender a importancia da disseminacédo da literatura cientifica por meio do depdsito
de documentos digitais de acesso aberto no Rl. Nesta fase, os dados qualitativos
foram obtidos entrevistando pesquisadores identificados na fase quantitativa.

A analise quantitativa foi realizada no Lume, precisamente na Subcomunidade
de Teses e dissertacfes defendidas na UFRGS, por meio da andlise dos dados de
uso gerados pelo DSpace e coletados em tabelas criadas em PHP**, com o fim de
facilitar a organizacdo dos arquivos de logs* gerados a partir dos acessos ao Lume.
A analise dos dados de download permitiu identificar quem usa o RI, quando e
como, quais as Subcomunidades e Cole¢des mais utilizadas, assim como o0s
documentos mais baixados e seus respectivos orientadores, entre 0s meses de
marco e maio de 2009. As entrevistas forneceram dados que permitem identificar a
importédncia dos RIs e do acesso aberto para a comunicacdo cientifica, a
disseminacédo da literatura cientifica e para o desenvolvimento da ciéncia, segundo a

percepcao dos professores da UFRGS.

“ PHP é um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor” é uma linguagem de

programacédo de computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteddo dindmico na
Web. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/PHP)>. Acesso em: 21 maio 2009.

%> S&0 arquivos-texto gerados por um software que registra eventos e a hora em que ocorrem num
determinado sistema computacional (FERREIRA, 2008).
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Os beneficios das estatisticas de uso estdo relacionados ao fato de serem
atemporais, segundo Merk (2008). Ao contrario das estatisticas de citacdo baseadas
nas contagens e nos rankings, podem ser atualizadas logo apds o evento real de
uso e séo transparentes. Sdo uma medida de visibilidade de um recurso eletrénico,
OuU seja, servem para que o0s autores avaliem quao visivel seu trabalho esta em um
repositério.

Como justificativa para a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos,
recorre-se a autores que avalizam essa escolha. Gunther (2006) acredita que o
pesquisador, enquanto participante de construcdo de conhecimento, ndo deveria se
restringir a escolha de um ou outro método de pesquisa, mas utilizar diversas
abordagens que se ajustem a questéo de pesquisa.

Os pesquisadores, ao empregarem métodos qualitativos, buscam visualizar o
contexto e se familiarizar com o objeto de estudo para uma melhor compreenséo do
fenbmeno. Embora os métodos quantitativos e qualitativos mostrem diferentes
visdes da realidade, ndo se pode afirmar que se oponham ou que se excluam
mutuamente como instrumentos de analise. Os beneficios do emprego conjunto dos

métodos qualitativos e quantitativos sao:

1) possibilidade de congregar controle dos vieses (pelos métodos
guantitativos) com compreenséo da perspectiva dos agentes envolvidos no
fendmeno (pelos métodos qualitativos); 2) possibilidade de congregar
identificacdo de variaveis especificas (pelos métodos quantitativos) com
uma visao global do fenémeno (pelos métodos qualitativos); 3) possibilidade
de completar um conjunto de fatos e causas associados ao emprego de
metodologia quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da realidade;
4) possibilidade de enriquecer constatacbes obtidas sob condicdes
controladas com dados obtidos dentro do contexto natural de sua
ocorréncia; 5) possibilidade de reafirmar validade e confiabilidade das
descobertas pelo emprego de técnicas diferenciadas (DUFFY, 1987, p.
131 apud NEVES, 1996, p. 2).

Para Bryman (1992* apud FLICK, 2009), h4 11 caminhos para a
interpretacdo das pesquisas quantitativas e qualitativas; entre eles, destacam-se 0s
gue serdo importantes para este estudo: a légica da triangulacdo, na qual é feita a
verificagdo dos resultados quantitativos em comparagdo com resultados qualitativos;
a pesquisa qualitativa pode apoiar a pesquisa quantitativa e vice-versa, pois, quando

“° DUFFI, M. E. Methodological triangulation: a vehicle for merging quantitative and qualitative

research methods. Journal of Nursing Scholarship, v. 19, n. 3, 1987, p. 130-133.

“7 BRIMAN, A. Quantitative and qualitative research: further reflections on their integration. In:
BRANNEN, J. (Edt.). Mixing methods: qualitative and quantitative research. Aldershot: Avebury,
c1992. p. 57-80.
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as duas sao combinadas, fornecem um quadro mais geral da questdo em estudo; 0s
aspectos estruturais sao analisados com meétodos quantitativos e o0s aspectos
processuais, com abordagens qualitativas; a perspectiva do pesquisador orienta a
abordagem quantitativa, enquanto a pesquisa qualitativa enfatiza o ponto de vista
dos sujeitos.

As perspectivas quantitativa e qualitativa, na visdo de Flick (2009),
complementam-se para a andlise do tema, e “[...] devem ser vistas como campos
complementares e nao rivais”. Os métodos permanecem autdbnomos, tendo como
ponto de encontro o tema de estudo, e nenhum dos métodos é visto como sendo
superior ou preliminar, mesmo que um seja usado apds o outro, pois este € um
aspecto menos relevante se comparado ao papel que desempenham no projeto,
auxiliado na compreenséo das deficiéncias e dos pontos obscuros de cada método
quando usados isoladamente. As pesquisas quantitativas conduzem a resultados
que sdo mais bem entendidos nas pesquisas qualitativas, podendo fornecer
explicagBes cientificas para os fatos. Os métodos quantitativos e qualitativos podem
ser associados de diversas maneiras no planejamento de um estudo.

Neste estudo, a integracdo ocorre quando os resultados do levantamento
estatistico realizado na primeira etapa sao seguidos por uma interven¢do no campo

e, posteriormente, os resultados analisados para as consideracdes finais.

4.2 CORPUS E SUJEITOS

A etapa quantitativa foi executada por meio do levantamento de dados
empiricos. Esses dados, além de fornecerem informacdes importantes sobre o uso
das teses e dissertacdes depositadas no Lume, permitiram identificar os sujeitos que
fizeram parte da etapa qualitativa da pesquisa. A selecdo do tipo de sujeito foi
definida a priori, levando em conta os objetivos especificos do estudo. Foram
entrevistados o0s orientadores das teses e dissertacbes que tiveram a maior
guantidade de downloads no periodo definido para estudo. Eles manifestaram-se
sobre os provaveis motivos e o significado desses acessos, argumentaram sobre a
importancia do acesso aberto da literatura cientifica, os beneficios da sua

disseminacdo como alternativa para melhorar o acesso ao conhecimento cientifico e
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aumentar a visibilidade das pesquisas. Em sintese, os dados empiricos forneceram
0s nomes dos pesquisadores entrevistados e informac¢cdes que foram interpretadas
por eles.

Para definir o universo da pesquisa, foi realizado um teste-piloto para verificar
o numero de downloads e auxiliar na definicdo do periodo a ser estudado para que a
analise ndo ultrapassasse 0 tempo previsto para conclusdo da pesquisa. O teste-
piloto foi realizado num periodo de tempo escolhido aleatoriamente, entre 30 de
margo e 03 de abril de 2009, e foram obtidos os seguintes dados: 70.798 acessos,
sendo que, em 14.321 deles, foi efetuado download do texto completo. O volume de
dados obtido nos cinco dias analisados no teste-piloto justifica o periodo de apenas
trés meses para andlise, e 0s meses de marco a maio de 2009 foram escolhidos por
serem 0S meses com maior quantidade de downloads e acessos, no primeiro
semestre de 2009, como mostra a Tabela 1. A escolha pela analise apenas de
dados de downloads justifica-se também pelo volume de dados obtidos, ja que
analisar todos os tipos de acesso poderia inviabilizar a pesquisa e ndo acrescentaria
informacdes relevantes relacionadas ao objeto deste estudo. Como um subsidio
adicional para as escolhas feitas, p6de-se comparar os dados de acessos e
downloads em 2008, quando foram efetuados 233.086 acessos e 231.819
downloads, com os dados do primeiro semestre de 2009, com 1.247.856 acessos e
457.615 downloads. Verifica-se que os dados do primeiro semestre de 2009
ultrapassaram rapidamente os obtidos em todo o ano de 2008. Esse aumento
explica-se porque, a partir de janeiro de 2009, os metadados do Lume passaram a

ser coletados pelo Google.

Tabela 1 - Nimero de acessos e downloads realizados
no primeiro semestre de 2009

Més Acessos Downloads
Janeiro 92.441 58.735
Fevereiro 126.482 58.635
Margo 250.185 97.963
Abril 233.412 79.703
Maio 278.681 85.578
Junho 266.655 77.001

TOTAL 1.247.856 457.615
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A justificativa para a utilizacdo dos dados relativos a downloads ao invés dos
dados de visualizacdo registrados nos arquivos de logs foi encontrada no trabalho
de Merk (2008). O autor afirma que o simples acesso a um documento ndo mostra o
real uso do mesmo, isto €: sua leitura ou citacdo. A recuperacdo de uma lista de
documentos, apdés uma pesquisa, ndo constitui, por si s@, o uso. O resultado da
recuperacao nao € capaz de mostrar claramente as inten¢des do usuario pelos itens
recuperados, mas, mesmo assim, o indicador “dados de acesso” é geralmente
utilizado. Entdo, por acreditar-se que, quando um usuario faz download do texto
completo e ndo apenas visualiza os resultados da sua busca, ele esta manifestando
um interesse real pelo documento recuperado e, por consequéncia, 0 mesmo tera
mais chances de ser lido e/ou citado. Optou-se por efetuar este estudo apenas com
os dados de downloads das teses e dissertacdes depositadas no Lume.

Os dados de logs de um servidor Web se constituem uma sequéncia de
cliques. Toda vez que o servidor Web responde a uma solicitacdo Hypertext Transfer
Protocol (HTTP)*, uma entrada é feita no arquivo de logs do servidor. Segundo Dias
(2002), os dados dos arquivos de logs podem apresentar-se como a solucgéo ideal
para a analise do acesso a sites da Web, mas o autor lembra que eles nos oferecem
recursos para que sejam realizadas andlises apenas de cunho estritamente
quantitativo, facilitando a identificacdo de questdes relativas a: “o qué”, “quando” e
“por quem”. Por esse motivo, o presente estudo ndo se restringe ao levantamento de
dados quantitativos, mas realiza uma analise qualitativa que mostra 0 que
representam esses dados para a comunicacdo cientifica e a disseminacdo da

literatura cientifica sob a 6tica dos pesquisadores da UFRGS.

4.3 ETAPA QUANTITATIVA

A primeira etapa da pesquisa foi a quantitativa, desenvolvida no CPD da
UFRGS, onde estdo disponiveis todas as ferramentas de software e hardware
necessdarias para o desenvolvimento do estudo e o suporte de especialistas em

8 Protocolo de transferéncia de hipertexto € um protocolo de comunicacdes usado na web para
estabelecer uma conexao entre o computador do cliente e um servidor web remoto (ONLINE, 2009).
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informatica que auxiliaram no entendimento e na adequacdo das ferramentas
necessarias a pesquisa.

O software DSpace, utilizado pelo Lume, gera dados de acesso a partir de
arquivos de logs, que podem ser configurados para permitir a visualizagdo publica
ou nao dos dados.

O uso de arquivos de logs, porém, exige uma série de cuidados para que 0s
dados coletados ndo produzam distor¢cdes indesejaveis a andlise. Segundo Dias
(2002), o processo de contagem e identificacdo de sessdes de usuarios pode nao
ser preciso, pois nao € possivel associar, com total seguranca, um endereco IP a um
anico usudrio, ja que ha diferencas de contagens quando € usado um IP dinamico
ou estatico. Portanto, contar e identificar sessdes de usuérios fornece apenas uma
estatistica aproximada do nimero de usuérios distintos e do nimero de vezes que
0S Mesmos acessaram o site.

Outro tipo de acesso que nao pode deixar de ser considerado € o realizado
por rob6s de busca da Web, que fazem a varredura automética de um site para
coletar as informagfes e disponibiliza-las na sua ferramenta de busca. Como esta
pratica aumenta consideravelmente as estatisticas de acesso e, para evitar a
distorcdo dos dados, foram excluidos os robés de busca identificados, como, por
exemplo, o robd do Google.

A utilizaco do cache® é uma dificuldade encontrada para a coleta de dados
estatisticos. A configuracdo do cache do browser de navegacdo permite que as
informac0des solicitadas pelos usuéarios sejam recuperadas de maneira mais veloz,
reduzindo a quantidade de informagdes contidas nos arquivos de log, pois 0s
acessos ao cache de dados ndo sao registrados pelo sistema de estatisticas. Em
vista da impossibilidade de resolver essa situacdo, jA& que todo o processo é
realizado na propria estacdo de trabalho do usuério, ha que se aceitar tal limitacao.

Com relagéo a identificagdo dos IPs das maquinas que realizam os acessos,
Dantas (2008) coloca que a utilizacdo de servidores proxy>® pode dificultar a

identificacdo do IP dos usuarios. Quando agem como intermediarios entre 0 usuario

9 Parcela da meméria do microcomputador onde sio armazenadas as paginas visitadas pelo

usuario, reduzindo o tempo de resposta para revisitar uma pagina (ONLINE, 2009).

0 Um proxy é um dispositivo que permite a ligacdo com a Internet. Fica colocado entre as Estagfes
de Trabalho de uma rede e a Internet’; permite ligacbes seguras, deixando que apenas algumas
portas ou protocolos permanecam abertos. Um Servidor Proxy pode ser usado para monitorizar 0 uso
da Internet e bloquear o acesso a determinados sites com conteldo ndo autorizado. Disponivel em:
<http://www.forumweb.com.br/foruns/index.php?/topic/9051-proxy-o-que-e-um-proxy-server/>. Acesso
em: 23 dez. 2009.
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e 0 site acessado, o servidor proxy, apds o primeiro acesso, guarda em cache as
paginas acessadas. Se houver uma nova consulta ao site, o proxy responde com
uma pagina armazenada no cache, sem enviar um novo pedido ao site. Da mesma
forma, Firewalls® podem dificultar a identificacdo dos usuarios, dependendo da sua
configuracéo, bloqueando os dados que identificam o IP dos usuarios.

Mesmo depois de todas as consideracdes apontadas e de terem sido
tomadas as precaucdes necessarias para evitar a distorcdo dos dados estatisticos,
considera-se que os arquivos de logs se constituem uma fonte riquissima de
informacfOes confidveis para realizar analises de dados de acesso de uma
ferramenta de busca e recuperacéo de informacdes disponivel na Web. Dias (2002)
enfatiza que a correta escolha de uma ferramenta automatizada para a andlise de
logs € decisiva para ter-se uma ideia préxima da realidade das dindmicas de acesso
a, por exemplo, um periédico eletronico.

O maddulo de estatisticas do Lume foi implementado a partir das informacdes
gravadas nos logs de acesso gerados pelo DSpace. Esses dados foram convertidos
para tabelas criadas no banco de dados Postgres®, o que permitiu organizar a
grande variedade de informacdes existentes, de forma a facilitar a visualizacao,
realizacdo de buscas, cruzamentos e analise dos dados. Os arquivos de logs séo
mantidos para garantir a fidedignidade dos dados das estatisticas de acessos.

Com o objetivo de facilitar a visualizacao e sele¢cdo do conteudo das tabelas
de estatisticas, foi desenvolvida uma ferramenta de pesquisa em PHP, com acesso
via Web, por meio de senha, permitindo selecionar o periodo desejado para analise
e gerar uma planilha em Excel com as variaveis definidas para este ou futuros
estudos, levando em conta as consideracdes apresentadas nos paragrafos

anteriores. A Figura 1 ilustra a tela de pesquisa.

* Firewall é o nome dado ao dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar
uma politica de seguranga a um determinado ponto de controle da rede. Sua funcdo consiste em
regular o trafego de dados entre redes distintas e impedir a transmisséo e/ou recep¢do de acessos
nocivos ou ndo  autorizados de uma rede para  outra. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Firewall>. Acesso em: 23 dez. 2009.

*2 Sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional, possuindo o cédigo fonte aberto.
Disponivel em: <http://www.postgresql.org/docs/faqs.FAQ_brazilian.html#item1.1>. Acesso em: 06
dez 2009.
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Figura 1l - Tela de pesquisa

A resposta proveniente da consulta realizada com a ferramenta mostrada

7

acima € apresentada numa tabela Excel, a partir da qual foram criadas varias

tabelas dindmicas para classificar, agrupar e analisar os dados fazendo todas as

associacfes necessarias ao estudo. As variaveis que foram definidas para compor a

tabela encontram-se listadas e contextualizadas abaixo. Algumas das variaveis néo

foram utilizadas neste estudo, mas, devido a sua importancia, servirdo para estudos

posteriores.

a)

b)

Handle: identificador persistente de itens. O Handle System, servico
fornecido pelo CNRI - Corporation for National Research Initiatives®
consiste em atribuir identificadores persistentes para cada documento
digital, garantindo que, mesmo que o endereco do servidor do repositério
digital mude, os recursos possam continuar sendo referenciados
univocamente (PAVAO, 2008);

Data e hora de acesso: identifica a data e a hora em que foi realizado o
acesso, tendo acontecido ou n&o download;

Endereco IP (Internet Protocol): endereco fisico de um cliente ou do
computador de um usuario ligado a uma rede pelo protocolo Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP). E um cédigo composto por
quatro conjuntos de numeros arabicos separados por pontos (exemplo:

*3 Disponivel em: <http://www.cnri.reston.va>. Acesso em: 29 abr. 2008.
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123.456.78.9). Cada endereco IP tem um endereco de Internet
alfanumérico associado, chamado Domain Name System (DNS), que
facilita sua identificacdo (ONLINE, 2009);

Nome do arquivo: composto pelo numero de sistema do registro
bibliografico do documento, fornecido pelo sistema SABi — Sistema de
Automacdo de Bibliotecas, quando um documento € processado nas
Bibliotecas Setoriais do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU) e a
extensdo que identifica o formato do arquivo digital, por exemplo, .pdf
para documentos textuais, .avi para videos, .jpg para imagens, .mp3 para
masicas, .zip para documentos compactados, etc.;

Tipo de acesso: permite identificar os tipos de acesso realizados pelos
usuarios. Os acessos foram codificados para facilitar sua classificacao e
visualizacdo. O Quadro 2 mostra os codigos e a verbalizacdo que
identifica cada tipo de acesso. Neste estudo, devido a quantidade de
informacdes de dados de acesso disponiveis, para 0os objetivos propostos
e as justificativas ja4 apresentadas serd usado apenas o tipo de acesso 4 —

Download.
Quadro 2 - Tipos de acessos
Cdédigo Tipo de acesso
1 Visualizacdo de item
2 Visualizacéo de colecéo
3 Visualizacdo de comunidade
4 Download
5 Pesquisa-filtro
6 Pesquisa avancada
7 Pesquisa simples
8 Percorrer titulo
9 Percorrer autor
10 Percorrer assunto
11 Percorrer ano
12 Percorrer itens do autor
13 Percorrer itens do assunto
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Termo de busca: relaciona todos os termos utilizados pelo usuario ao
efetuar uma pesquisa no Lume, nos campos autor, orientador, titulo,
palavra-chave ou data. Esta variavel ndo sera utilizada, pois este estudo
ndo tem o objetivo de verificar o comportamento do usuario durante as
pesquisas, mas podera ser utilizada em estudos futuros que pretendam
investigar como o usuario chega a informacao;

Pais: identifica o pais de origem do acesso;

Orientador: lista 0 nome do orientador da tese ou dissertacéo;

Autor: lista 0 nome do autor da tese ou dissertacao;

Titulo: lista o titulo da tese ou dissertacao;

Tipo: identifica o tipo de documento, tese ou dissertacao;

NRB: nimero do registro bibliografico fornecido pelo sistema SABi ap6s o
processamento técnico, ao salvar o registro bibliografico no servidor;

URI (Uniform Resource Identifier): identificador de enderecos do
documento eletronico na Internet;

Departamento: lista 0 nome da unidade académica onde foi produzida a
tese ou dissertacao;

Programa: lista o nome do Curso ou do Programa de PoOs-Graduacao
onde foi produzida a tese ou dissertacéo;

Data: mostra 0 ano em que a tese ou a dissertacéo foi defendida.

A seguir, serdo relatados os passos que foram necessarios para depurar 0s

dados da amostra selecionada, de forma a corrigir inconsisténcias provenientes da

entrada de dados nos registros bibliograficos das teses e dissertacdes:

1)

Gerar planilhas Excel para os trés meses separadamente a partir do

programa de pesquisa.

2)

Excluir das planilhas todos os tipos de acesso diferentes de 4

(downloads). Dessa forma, ficaram apenas os dados a ser analisados. Os dados de

downloads obtidos para os meses que fardo parte da amostra foram:
Marco - 97.963,
Abril - 79.703,
Maio - 85.578.
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3) Verificar inconsisténcia nas colunas de dados para que 0S mesmos,
quando classificados e ordenados, alfabética ou numericamente, ndo provoquem

inconsisténcias nas analises. As inconsisténcias mais relevantes encontradas foram:

a) Classificando-se a coluna “Data”, verificou-se a falta de preenchimento do
campo 591|e (data de defesa);

b) Classificando-se a coluna “Tipo”, identificou-se o preenchimento incorreto
do campo 591|a (grau académico);

c) Classificando-se a coluna “Programa”, ficou clara a falta de consisténcia
na denominacdo dos programas de péds-graduacdo, tanto por parte das
bibliotecas do SBU como por parte dos proprios programas que nao
exigem dos mestrandos e doutorandos o preenchimento correto e
unificado das informacdes na capa e folha de rosto das teses e
dissertacdes. Também em relacdo a esse tipo de inconsisténcia, pode-se
concluir que as bibliotecas ndo utilizam os recursos de preenchimento
automatico do campo 591|]d (Programa de Podos-Graduacao)

disponibilizado no SABI, na planilha de inclusdo de teses e dissertacoes.

As inconsisténcias identificadas foram repassadas para as bibliotecas para
sua devida correcdo, porém os dados da planilha foram corrigidos manualmente,
verificando-se as informacdes corretas no proprio documento eletrdbnico ou nos
respectivos programas de pos-graduacdo. Optou-se por essa correcado manual, pois
as bibliotecas poderiam demorar a efetuar as correcdes, 0 que provocaria um atraso

nas analises.

4) Excluir das Planilhas os trabalhos de concluséo e dissertacdes dos cursos
de mestrado profissionalizante. Esse tipo de documento foi excluido da amostra,
pois nem todos os programas de poOs-graduacdo possuem essa modalidade de
mestrado, além do fato de que os dados contidos nesses documentos propiciam
uma aplicabilidade mais imediata, por possuirem um teor mais técnico e aplicavel
em empresas, por exemplo, o que pode acarretar o0 aumento do numero de

downloads dos cursos que oferecem, além do mestrado académico, o mestrado
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profissionalizante. Ap6s a exclusdo dessas informacfes, os dados de download
obtidos foram:

Marcgo - 92.098,

Abril - 74,955,

Maio - 80.870.

5) Mesclar os dados das trés planilhas para obter o total de dados a serem
analisados: 247.923 downloads, correspondentes ao periodo de 1.° de marco a 31
de maio de 20009.

4.4 ETAPA QUALITATIVA

A segunda etapa da pesquisa foi a etapa qualitativa, realizada logo apos a
conclusdo das analises quantitativas.

Utilizando-se os dados obtidos a partir dos arquivos de logs gerados pelo
DSpace, que mostraram o uso das teses e dissertacdes defendidas na UFRGS no
periodo de 1.° de marco a 31 de maio de 2009, foi possivel identificar os professores
a serem entrevistados para, por meio dos seus pontos de vista, avaliar os dados
estatisticos coletados e levantar informacdes que permitam identificar como eles
podem ser utilizados.

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas, tendo sido dado espaco para
que o pesquisador manifestasse seu entendimento sobre: comunicacgéo cientifica e a
disseminacédo do conhecimento cientifico da UFRGS; a importancia da preservacao
e disseminacdo do conhecimento veiculado em teses e dissertacdes; a importancia
dos RIs para a preservacdo da literatura cientifica produzida na Instituicdo; o
engajamento da Universidade nas politicas nacionais e internacionais de acesso
aberto, a fim de disseminar e difundir o conhecimento gerado pelos seus
pesquisadores; a importancia, para o pesquisador, de identificacdo do uso, nacional
e internacionalmente, das teses e dissertacdes por ele orientadas. Os professores
foram entrevistados nas Unidades Académicas de lotacdo e no horario mais
conveniente para eles, nédo prejudicando suas atividades de ensino e pesquisa. O

Apéndice G apresenta o modelo de entrevista utilizado.
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O crescente interesse pelas entrevistas semiestruturadas esta associado, ha
opinido de Flick (2009), a expectativa de que é mais provavel que o ponto de vista
dos sujeitos entrevistados seja expresso em uma situacdo de entrevista com um
planejamento aberto do que numa entrevista padronizada ou num questionario.

Para alguns tipos de pesquisa qualitativa, Trivinios (1987) salienta que a
entrevista semiestruturada é um dos principais meios que o pesquisador tem para a
coleta de dados, pois, a0 mesmo tempo que valoriza a presenca do pesquisador,
oferece todas as perspectivas possiveis para que o entrevistado possa ter a
liberdade e espontaneidade necessarias para enriquecer o estudo. Em geral, ela
parte de questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam
a pesquisa e, em seguida, oferece grande campo de questbes que podem ser
reformuladas a medida que a entrevista se desenrola. Ainda, segundo o autor, a
entrevista semiestruturada favorece a descricdo dos fendmenos sociais, sua
explicacdo e a compreenséao de sua totalidade; fornece resultados valiosos quando o
pesquisador tem amplo dominio do enfoque em estudo e da teoria que orienta seus
passos (TRIVINOS, 1987).

Decisdes importantes devem ser tomadas pelo pesquisador durante a
pesquisa qualitativa, conforme aponta Flick (2009). No que se refere a amostragem,
estdo associadas a decisdo de quais pessoas entrevistar, a que grupos essas
pessoas devem pertencer e quais entrevistas devem receber um tratamento
adicional, ou seja, devem ser transcritas e analisadas. Outra questao importante &
decidir sobre quando interromper a amostragem. A interrupcdo deve ocorrer quando
acontece a chamada saturacdo, ou seja, quando nao estdo sendo encontrados
dados adicionais ou novos.

A saturacdo foi um dos motivos que fez com que as entrevistas fossem
interrompidas apo6s entrevistar quatro professores, visto que as impressdes e
opinides coletadas ja se constituiam em material suficiente para responder as
questbes de pesquisa levantadas para a etapa qualitativa. Outro fator foi a
impossibilidade de entrevistar os professores colocados em primeiro e terceiro lugar:
um havia se aposentado meses antes, e 0 outro se encontrava fora de Porto Alegre.

A preparagcdo da entrevista semiestruturada ndo prescinde de uma
preparacao previa. Bell (2008) aconselha a preparar uma lista dos itens que se
deseja discutir e alguns lembretes ou sondagens para ndo esquecer as questdes

que se deseja tratar. Elas produzem uma riqueza de dados valiosos, mas requer
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pericia do pesquisador para controlad-la e mais tempo para analise, pois da lugar
para que o entrevistado fale do que é importante para ele e ndo para o entrevistador,
mas deve-se garantir que todos o0s tOpicos importantes para o estudo sejam
abordados.

Para realizar as entrevistas, utilizou-se um roteiro com questbes que
permitissem ao entrevistador ndo esquecer os topicos que deveriam ser abordados,
mas que deixasse o entrevistado a vontade para fazer os comentarios que achasse
pertinentes. O roteiro com as questdes utilizadas nas entrevistas encontra-se no
Apéndice G.

O processo para marcar as entrevistas envolveu o encaminhamento de uma
mensagem de correio eletrbnico para os professores selecionados. A partir das
respostas, as entrevistas foram marcadas conforme a disponibilidade dos
professores e realizadas nos seus locais de trabalho. Para facilitar a transcricdo dos
dados, as entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos entrevistados e, ao
final de cada entrevista, foi solicitado o preenchimento do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme Apéndice A, permitindo que 0S seus nomes e
depoimentos fossem utilizados na pesquisa. Os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido, assinados pelos professores, encontram-se na secao de Anexos deste
trabalho.

Por sua vez, os professores que foram apenas citados nas analises
quantitativas também foram consultados sobre a possibilidade de citacdo dos seus
nomes. Foi enviada uma mensagem de correio eletrénico para cada um deles, com
um anexo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme Apéndice B,
para que eles se manifestassem, dando, ou néo, autorizagéo para citar o0 seu home.
As autorizacdes encontram-se na secdo de Anexos deste trabalho. Quando né&o
houve retorno dos professores, seus nomes foram substituidos pelo termo “professor
17, “professor 2” e assim sucessivamente.

A interpretacdo dos dados coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas pode se configurar um problema, uma vez que ndo ha padrbes
preestabelecidos de como proceder. Flick (2009) sugere o procedimento de
codificacdo para contornar esse problema. A codificagdo tem a finalidade de
expressar dados e fendbmenos na forma de conceitos. Os dados devem,
inicialmente, ser desemaranhados, as expressfes devem ser classificadas pelas

unidades de significados com o objetivo de associar conceitos, que sdo os cbdigos.
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O resultado da codificacdo deve ser uma lista dos codigos e de categorias,

associados ao texto.

Para analisar os dados obtidos nas entrevistas, criou-se um quadro onde

foram categorizados os topicos abordados. Nesse quadro, foram relacionados os

entrevistados e transcritas suas opinides e impressdes sobre o assunto abordado na

entrevista. Dessa forma, foram mais facilmente encontradas as respostas para as

guestdes de pesquisa propostas. As categorias derivadas foram:

a)

b)

d)

impresséo em relacdo aos dados mostrados: neste tdpico, procurou-se
perceber a primeira impressdo do pesquisador frente aos dados
mostrados;

significado dos dados mostrados: para este topico, o entrevistado foi
guestionado sobre o significado dos dados: para si, para 0 pés-graduacao
a que ele pertence e para a Universidade;

o Lume na disseminacgao da literatura cientifica: este topico pretendeu
elucidar como os entrevistados véem essa ferramenta no processo de
comunicacao cientifica e disseminacao da literatura cientifica,
disseminacdo de teses e dissertacdes: este topico procurou mostrar a
Importancia de disseminar 0 conhecimento contido nas teses e
dissertacOes produzidas na UFRGS; e

utilizacdo dos dados: topico no qual pretende-se levantar sugestdes para
a utilizacao da grande variedade de dados estatisticos produzidos, no que

se refere ao uso dos documentos eletrbnicos depositados no Lume.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secéo, além de especificar-se a forma de coleta dos dados, é realizada
a andlise e interpretacdo dos dados obtidos nas duas etapas que compreendem este
estudo. Na etapa quantitativa, foi realizado o estudo dos dados de download
fornecidos pelos arquivos de logs do DSpace quando do acesso ao Lume. Esses
dados, sempre que possivel, foram interpretados a luz do parecer dos professores
entrevistados, procurando ressaltar as contribuicbes mais relevantes para este

estudo, lembrando que

[...] dados empiricos sdo construtos tedricos, ndo existem fora de contexto
interpretativo; ndo sdo evidentes em si, mas na trama tedrica em que séo
colhidos; dados sdo meros “indicadores” indiretos da realidade, néo
cabendo impor-lhes expectativas de fundamentos inabalaveis, porque em
todo dado ha sempre muita deturpacao; estudos empiristas falam facilmente
de “evidéncia empirica”, esquecendo o envolvimento tedrico na producao
dos dados; mesmo assim, convém muito produzir e usar dados em
trabalhos cientificos, para emprestar carater mais concreto e ilustrativo aos
argumentos (DEMO, 2003).

Neste sentido, também procurou-se fortalecer os dados obtidos com a
retomada da literatura existente, como forma de contribuir para a melhor
compreensao do tema.

Durante a andlise dos dados quantitativos, se faz referéncia aos professores
entrevistados e sdo relatados ou transcritos seus pareceres, opinides e impressoes
sobre os dados gerais da pesquisa e sobre os dados especificos levantados sobre
as teses e dissertagfes sob sua orientagdo. Estes ultimos constam nos Apéndices C
aF.

A forma como os professores foram selecionados para as entrevistas foi
relatada no item 5.5 desta sec&do. Porém, para facilitar o entendimento, abaixo estédo
relacionados, em ordem alfabética, os professores que foram entrevistados, o
programa de pés-graduacao ao qual pertencem e suas linhas de pesquisa.

a) Adroaldo Cezar Araujo Gaya - Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias
do Movimento Humano. 1987 - Livre-Docéncia pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. 1990 a 1994 - Doutorado em Ciéncias do
Desporto pela Universidade do Porto, U. PORTO, Portugal. 1980 a 1985 -

Mestrado em Educacédo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul,



b)

d)
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UFRGS, Brasil, 1980 a 1980 - Especializacdo em Treino Desportivo pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil. 1974 a 1974
- Especializacdo em Metodologia do Ensino superior pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil. 1971 a 1973 - Graduacao
em Licenciatura em Educacédo Fisica pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, UFRGS, Brasil. Linhas de pesquisa: Atividade Fisica e
Saude, Atividade fisica e performance e Epistemologia das ciéncias do
esporte.

Claudio Simon Hutz - Programa de Pés-Graduacédo em Psicologia. 1992 a
1993 - Pés-Doutorado pela Arizona State University. 1979 a 1981-
Doutorado em Psicologia pela University of lowa, U. |., Estados Unidos.
1977 a 1979 - Mestrado em Psicologia pela University of lowa, U. I.,
Estados Unidos. 1969 a 1973 - Graduacdo em Psicologia pela Univer-
sidade de Haifa. Linhas de pesquisa: Desenvolvimento, Validacdo e
Normatizagdo de Instrumentos de Avaliacdo e Psicologica e
Desenvolvimento Social e da Personalidade de Criangas e Adolescentes.

Fernando Goncalves Amaral - Programa de PoOs-Graduagcdo em
Engenharia da Producéo. 1996 a 1999 - Doutorado em Ergonomia. pela
Université Catholique de Louvain, U. C. L., Bélgica. 1994 a 1995 -
Mestrado em Ergonomia pela Université de Paris IV (Paris-Sorbonne), U.
P. IV, Franca. 1990 a 1992 - Mestrado em Ergonomia pela Université
Catholiqgue de Louvain, U. C. L., Bélgica. 1990 a 1991 - Especializacao
em Ergonomia pela Université Catholique de Louvain, U.C.L., Bélgica.
1978 a 1983 - Graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Catélica
de Pelotas, UCPEL, Brasil. Linhas de pesquisa: Area da Ergonomia,
Seguranca do Trabalho e Qualidade de vida no trabalho.

Marcelo Pio de Almeida Fleck - Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias
Médicas: Psiquiatria. 1992 a 1997 - Doutorado em Medicina: Ciéncias
Médicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil.
1988 a 1991 - Mestrado em Medicina: Ciéncias Médicas pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil. 1984 a 1986
- Especializagdo em Psiquiatria pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, UFRGS, Brasil. 1978 a 1983 - Graduacdo em Medicina pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS, Brasil. Linhas de
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pesquisa: Diagnostico e tratamento dos transtornos de humor, Avaliacédo

de qualidade de vida e Altera¢cBes cognitivas e ECT.

A seguir, a analise e interpretacdo dos dados sdo apresentadas em topicos, a
fim de facilitar a identificacdo das respostas relacionadas aos problemas de
pesquisas propostos e verificar se a metodologia utilizada atendeu aos objetivos

geral e especificos da pesquisa.

5.1 DOWNLOADS POR AREAS DO CONHECIMENTO

As andlises foram iniciadas com o levantamento da quantidade de downloads
para as Subcomunidades do Lume, representadas pelas grandes areas do CNPq.
Esta analise pretende responder a primeira questao da pesquisa. Por sua vez, esta
questao esta relacionada com o segundo objetivo especifico da fase quantitativa.

Estes dados também foram utilizados para verificar se o recorte do periodo
escolhido na pesquisa era apropriado, levando-se em conta a quantidade de dados
de downloads para analise.

Os programas de pés-graduacdo foram distribuidos nas nove grandes areas
do CNPq, conforme mostra a Tabela 2. Foram utilizados os dados de downloads
disponiveis no Lume no periodo compreendido entre janeiro de 2008, quando o
Lume iniciou a coleta dos dados estatisticos, e setembro de 2009. A Tabela 2
contém a relacdo das grandes areas do CNPq, os Programas de Po6s-Graduacao a
elas vinculados e o numero de downloads. Os dados estédo classificados em ordem
decrescente de downloads, tanto nas grandes areas do CNPq (Subcomunidade)

quanto nos Programas de Pds-Graduacéo (Colecdes) a elas vinculados.
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Tabela 2 - Grandes areas do CNPq, Programa de P6s-Graduacao
e seus respectivos downloads

(continua)
Grandes area do CNPq | Programa de Pés-Graduacéo | N°. downloads
Engenharias 153.576
Engenharia de Producgéo 60.765
Engenharia Civil 28.308
Engenharia de Minas, Metallrgica e de 20.676
Materiais
Engenharia Mecénica 15.489
Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental 8.852
Engenharia Quimica 8.363
Engenharia 6.921
Engenharia Elétrica 3.959
Microeletrénica 245
Ciéncias Sociais e Aplicadas 152.412
Administracéo 88.786
Economia 24.813
Direito 13.697
Arquitetura 12.279
Comunicacéo e Informacéao 8.442
Planejamento Urbano e Regional 4.323
Design 83
Ciéncias da Saude 149.934
Ciéncias Médicas 29.477
Ciéncias do Movimento Humano 22.833
Ciéncias Farmacéuticas 16.403
Pediatria 14.184
Epidemiologia 10.562
Enfermagem 10.040
Cirurgia 8.170
Odontologia 6.712
Psiquiatria 6.639
Nefrologia 6.535
Pneumologia 4.932
Endocrinologia 4.722
Cardiologia e Ciéncias Cardiovasculares 4.428
Gastroenterologia 4.297
Ciéncias Humanas 124.030
Educacéo 44.832
Psicologia 24.866
Psicologia Social e Institucional 14.347
Historia 8.774
Antropologia Social 8.075
Sociologia 7.169
Geografia 6.147
Ciéncia Politica 3.804
Filosofia 3.184
Relacdes Internacionais 2.832
Ciéncias Biologicas 66.375
Bioquimica 16.171
Ecologia 10.978
Genética e Biologia Molecular 9.881
Biologia Celular e Molecular 8.737
Fisiologia 7.561
Biologia Animal 5.715
Neurociéncias 3.947

Botanica 3.548
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Tabela 2 - Grandes areas do CNPq, Programa de P6s-Graduacao
e seus respectivos downloads

(concluséao)

Grandes area do CNPq | Programa de Pés-Graduacéo | N°. downloads

Ciéncias Exatas e da Terra 49.176
Computacéo 18.327
Fisica 3.883
Quimica 10.307
Geociéncias 7.469
Matematica Aplicada 3.410
Sensoriamento Remoto 3.490
Matematica 2.291

Ciéncias Agrarias 45.816
Ciéncias Veterinarias 14.968
Zootecnia 9.612
Fitotecnia 7.606
Microbiologia Agricola e do Ambiente 6.513
Ciéncia do Solo 4,989
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 2.128

Linglistica, Letras e Artes 38.256
Letras 24.804
Mdusica 8.943
Artes Visuais 4.428
Artes Cénicas 81

Multidisciplinar 24.612
Agronegocios 7.141
Desenvolvimento Rural 5.606
Informatica na Educacao 4.079
Ensino de Fisica 2.544
Ensino de Matematica 1.889
Ciéncias dos Materiais 1.678
Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e 1.675
Saude

Total | | 804.350

Fonte: Lume, dados de 01/2008 a 10/2009.

Pode-se verificar que a Subcomunidade com mais downloads foi a da
Engenharia, seguida pela area de Ciéncias Sociais e Aplicadas. Porém, quando
verificada a quantidade de downloads por Colecdo, ou seja, por Programa de Poés-
Graduacéo, a Colecdo com mais downloads foi a do Programa de Pos-Graduacao
em Administracdo, seguida pelo Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de
Producéo, ocorrendo uma inversao das areas do CNPq.

Um resumo da Tabela 2, contendo apenas as grandes areas do CNPq, pode
ser visto na Tabela 3. Nessa tabela, foi acrescentada uma coluna referente aos
dados de downloads do periodo selecionado para este estudo, de 1.° de margo a 31
de maio de 2009, com o objetivo de verificar, pela quantidade de downloads, se o

periodo escolhido era adequado a proposta do estudo.



Tabela 3 - Grandes areas do CNPq e n°. de downloads

Area do CNPq

Downloads totais
(01/2008 a 09/2009)

Downloads do periodo estudado
(03/2009 a 05/2009)

Engenharias 153.576 53.297
Ciéncias Sociais e Aplicadas 152.412 50.107
Ciéncias da Saude 149.934 48.770
Ciéncias Humanas 124.030 40.880
Ciéncias Biolégicas 66.538 20.036
Ciéncias Exatas e da Terra 49.176 15.659
Ciéncias Agrarias 45.816 13.778
Linguistica, Letras e Artes 38.256 12.369
Multidisciplinar 24.612 8.322
Total 804.350 263.218
Fonte: Lume.
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O Grafico 1 mostra, de forma mais clara, a distribuicdo dos dados de

downloads totais e os downloads no periodo estudado, em cada uma das areas.

Cabe ressaltar que o total de downloads da coluna referente ao periodo estudado,

na Tabela 3, ndo corresponde ao total de downloads utilizado em analises

posteriores, pois foram realizadas consisténcias e excluidos dados que poderiam

ocasionar distorcbes nas andlises como, por exemplo, os trabalhos de conclusdo

dos cursos de mestrado profissionalizante.

1.000.000

100.000

10.000

1.000

100 -

B Downloads totais

O Downloads do periodo
estudado

Gréfico 1 - Grandes areas do CNPq e seus respectivos downloads
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Comparando as colunas de dados de downloads da Tabela 3, verifica-se que
as areas com mais downloads no periodo de janeiro de 2008 a setembro de 2009
foram também as que tiveram maior nimero de downloads no periodo estudado,
permitindo concluir que, pelo critério de nimero de downloads, a escolha do periodo
de trés meses nao prejudica os resultados, visto que ndo houve alteracdo na
ordenacéo das areas.

Para aprofundar as analises sobre as diferengas na quantidade de downloads
em cada uma das areas e averiguar as motivacdes para esse fato, se fazem
necessarios estudos futuros que abordem aspectos mais amplos e levem em
consideracdo, por exemplo: a quantidade de alunos dos respectivos Programas e,
consequentemente, a producao de teses e dissertacbes de cada um deles; a cultura
da area no que se refere a adesédo aos movimentos de acesso aberto; as formas de
produzir, comunicar e divulgar conhecimento; problemas de direito autoral relativos a
registro de patentes e publicacdo de artigos de perioddicos ou livros, que fardo com
que algumas é&reas depositem mais e mais rapidamente sua producdo do que
outras; identificar o comportamento dos profissionais e pesquisadores de cada uma
das areas no que se refere a padrdes de busca da informacédo e facilidade na
utilizacao de ferramentas de pesquisa; entre outras. A escassez de bibliografia sobre
algumas tematicas abordadas pelas teses e dissertagbes da UFRGS também
podem influenciar na maior quantidade de downloads, pois podem se constituir em
assuntos de vanguarda.

Concluindo esta analise, pode-se perceber que, com uma leitura puramente
quantitativa dos dados, sem levar em consideragédo todos os aspectos envolvidos,
no deposito e uso das teses e dissertacfes, ndo é possivel identificar os motivos
para que os documentos produzidos por umas areas sejam mais baixadas do que os

de outras areas.
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5.2 ORIGEM DOS DOWNLOADS

Ao se identificar a origem dos downloads, pretende-se responder a segunda
questdo de pesquisa sobre quem utiliza as teses e dissertacdes depositadas no
Lume e, desta forma, atingir o primeiro objetivo especifico proposto na etapa
quantitativa, que é: reunir dados que mostrem quem acessa as teses e dissertacdes
defendidas na UFRGS e depositadas no Lume.

Depois de realizadas todas as consisténcias necessarias na tabela de dados
coletados, conforme especificado no capitulo metodologico, foi gerada uma tabela
dindmica com os 119 paises que baixaram teses e dissertacdes no periodo
estudado e a quantidade de downloads efetuados por cada um deles.

Foi aplicada a ordem decrescente de downloads e filtrados os 20 paises que
mais baixaram documentos. Dos 119 paises que fazem parte do estudo, apenas 20
deles realizaram a maior parte dos downloads, totalizando 246.389 downloads, o
gue representa 99,38% do total, sendo que o Brasil é responsavel por 91,16% dos
downloads. A Tabela 4 mostra os 20 paises selecionados, o numero de downloads e

o percentual em relacéo ao total de downloads da amostra.

Tabela 4 - 20 paises que mais realizaram downloads

(continua)
Paises N°. de downloads % de downloads

Brasil 224.687 91,16%
Portugal 11.454 4,65%
Estados Unidos 1.667 0,68%
Peru 654 0,27%
Argentina 525 0,21%
Espanha 512 0,21%
Mocambique 463 0,19%
Angola 384 0,16%
Franca 359 0,15%
Uruguai 286 0,12%
Coldmbia 285 0,12%
México 273 0,11%
Reino Unido 235 0,10%

Alemanha 215 0,09%
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Tabela 4 - 20 paises que mais realizaram downloads

(concluséo)

Paises N°. de downloads % de downloads
Italia 161 0,07%
Cabo Verde 160 0,06%
Chile 144 0,06%
Canada 130 0,05%
Venezuela 92 0,04%
Japao 82 0,03%
Total 246.389 100,00%
Fonte: Lume.

Nesta analise, verificou-se que, mesmo de forma menos representativa,
paises como Bolivia, Roménia, Holanda, China, Equador, Israel, Paraguai, Suica,
Panama, india, Bélgica, Europa, Austrélia, Tunisia, Quénia, Noruega, Polénia, Cuba,
Ird, Turquia, Africa do Sul, Grécia, Coréia do Sul, Republica Dominicana, Marrocos,
Emirados Arabes Unidos, Ucrania, Suécia, Costa Rica, Republica Checa, Argélia,
Porto Rico, Irlanda, Dinamarca, El Salvador, Taiwan, Russia, Belize, Austria, Sérvia,
Nigéria, Egito, Finlandia, Lituania, Gana, Bulgaria, Hungria, Indonésia, Croécia,
Nicardgua, Macau, Filipinas, Malasia, Tanzania, Guatemala, Namibia, Hong Kong,
Luxemburgo, Tailandia, Senegal, Nova Zelandia, Vietnd, Eslovénia, Honduras,
Arabia Saudita, Paquistdo, Eslovaquia, Costa do Marfim, Bielorussia, Cingapura,
Sdo Tomé e Principe, llhas Cayman, Ménaco, Papua Nova Guiné, Djibouti,
Maldivas, Bahamas, Burkina Faso, Moldova, Islandia, Haiti, Oma, Myanmar, Catar,
Chipre, Estbnia, Jordania, Antigua e Barbuda, Rwanda, Guinea-Bissau, Libano,
Albania, Liechtensteine e Iraque realizaram downloads das teses e dissertacdes da
UFRGS no periodo estudado.

Apesar de os estudos sobre RIs indicarem que eles proporcionam grande
visibilidade internacional as pesquisas desenvolvidas numa instituicdo, os dados
coletados nesta andlise ndo confirmam essa tendéncia. Muitos sdo 0s paises que
baixaram teses e dissertacdes, mas a quantidade de downloads € inexpressiva. O
pais que mais baixou documentos, depois do Brasil, € Portugal, com 4,65%, seguido
pelos Estados Unidos, com apenas 0,68%. Um fator que pode estar relacionado com
esse fato € a questdo linguistica, o que restringe bastante o acesso de outros

paises.
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Para Meadows (1999), escrever na lingua materna pode conflitar com outras
prioridades, por exemplo, em areas onde a atividade de pesquisa € internacional, 0s
pesquisadores se véem compelidos a publicar em lingua estrangeira, a fim de
alcancar o publico almejado. Por esse motivo, ndo raro, a tese ou a dissertacao é
desmembrada para compor varios artigos que podem vir a ser publicados em
periodicos redigidos em inglés. Porém, a questdo da lingua pode ndo estar
relacionada apenas aos documentos depositados, mas também a lingua do Lume
que ndo possui a opc¢ao de interface em lingua inglesa, o que poderia estimular seu
uso.

Outro fator que pode influenciar na baixa internacionalizacdo das pesquisas
diz respeito as tematicas abordadas nas teses e dissertacdes que, muitas vezes,
estdo voltadas para a solucdo de problemas tecnoldgicos e sociais em ambito
nacional ou, mais exclusivamente, regional e local, o que torna dificil sua aplicacéo
em outras conjunturas.

Mesmo assim, a utilizacdo do Lume por usuarios localizados em paises tao
distintos de quatro diferentes continentes, a pesar de numericamente pouco
expressiva, € simbolicamente relevante. Os dados acerca dos paises que acessam
o repositorio da UFRGS foram avaliados pelos entrevistados como sendo de grande
importancia. O professor Claudio Hutz salienta que eles servem como “indicador da
internacionalizacdo da pesquisa” e que, provavelmente, o Lume é uma das fontes
para os questionamentos que o Instituto de Psicologia frequentemente recebe de
outros paises.

Para responder a segunda questdo de pesquisa e qualificar os dados da
Tabela 4, foram listados os IPs dos 20 paises selecionados para, quando possivel,
identificar a instituicdo de origem dos downloads e ter uma visdo mais clara de quem
utiliza as teses e dissertacoes defendidas na UFRGS.

Nesta andlise, também foi possivel identificar separadamente os dados de
downloads realizados pela UFRGS e assim verificar o grau de endogenia. E
conveniente esclarecer que, ao se consultar as estatisticas apresentadas na pagina
do Lume, os dados referentes & UFRGS estdo contidos nos totais do Brasil.
Portanto, para obter os totais do Brasil, ndo € necessario somar os downloads
provenientes da UFRGS; o somatorio das duas informacdes ocasionaria um dado
incorreto. Na Tabela 4, a UFRGS ndo aparece separadamente, pois o objetivo é

mostrar quais 0s paises que mais efetuaram downloads.
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Foram utilizadas duas ferramentas para identificar a procedéncia dos IPs. O
Sam Spade®*, conjunto de ferramentas que permite rastrear e-mails indesejados e
identificar a procedéncia de um IP e o RIPE NCC>°, que fornece recursos globais de
Internet e servicos de conexdo para organizacdes de telecomunicagcdes e grandes
empresas da Europa, Oriente Médio e partes da Asia Central. No Quadro 3, est&o
listadas, em ordem alfabética, algumas das instituicdbes que realizaram downloads
no periodo estudado e que puderam ser identificadas pelos seus IPs. Para evitar
uma tabela excessivamente grande, foram listadas apenas as principais institui¢coes,
ou seja, aquelas que mais efetuaram downloads no periodo, acreditando que essas
instituicbes representam, de forma consistente, o0 interesse pelas teses e
dissertagbes e, consequentemente, pelas pesquisas desenvolvidas na UFRGS,
como pode ser confirmado pelos depoimentos dos entrevistados.

Quadro 3 - 20 paises que mais baixaram documentos e principais institui¢ées identificadas

(continua)

Pais Instituicdo

Brasil Ames - Associagdo Maringaense de Ensino Superior
Associacdo Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
Centro de Ensino Nobel S/C Ltda.

Centro Universitario UNA

Cia. Proc. de Dados do Estado de S. Paulo

Centro de Proc. de Dados do Estado de Mato Grosso
Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa

Cia. de Proc. de Dados do Municipio de Porto Alegre
Congregacao dos Oblatos de Séo José

Construcdes e Comércio Camargo Corréa S. A.
ELETROBRAS Empresa Brasileira de Aeronautica S/A
Fundacéo Cultural de Belo Horizonte

Fundacéo Universidade Regional de Blumenau
Instituto Porto Alegre da Igreja Metodista
PETROBRAS

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Senado Federal

SERPRO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - RS
Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP
Universidade de S&o Paulo

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal de Ouro Preto

> Disponivel em: <http://samspade.org>. Acesso em: 15 set. 2009
*® Disponivel em: <http://www.ripe.net/db/index.h>. Acesso em: 15 set. 2009
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Quadro 3- 20 paises que mais baixaram documentos e principais instituicdes identificadas

(continuacéao)

Pais

Instituicdo

Brasil

Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade Federal da Paraiba
Universidade Federal de Vigosa
Whirlpool S/A

Portugal

Escola Superior de Enfermagem Angelo da Fonseca

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa

Fundacéo para a Computacéo Cientifica Nacional
Instituto de Informéatica e Estatistica da Solidariedade
Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial
Instituto Politécnico Beja

Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico de Braganga

Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
Ministério Administracéo Interna

Ministério Saude

Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional
Universidade Catdlica Portuguesa

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Universidade do Minho

Universidade do Porto

Universidade dos Acores

Universidade Nova de Lisboa

Universidade Técnica de Lisboa

Estados Unidos

Abbott Laboratories

Air Liquide America

Aluminum Company of America
Carnegie Mellon University

Deutsche Bank

DHL Systems Inc.

Ericsson Business Communications, Inc.
Ford Motor Company

General Electric Company

General Motors Corporation
Hewlett-Packard Company

Hoffmann La Roche, Inc.

Indiana University

lowa State University

Johns Hopkins University

Johnson & Johnson

Johnson Controls - Plastics Technology Group




Quadro 3 - 20 paises que mais baixaram documentos e principais instituic6es identificadas

(continuacéao)

Pais Instituicdo

Estados Unidos Massachusetts Institute of Technology
Monsanto
Pfizer Inc.

Pioneer Hi-Bred International, Inc.
Polytechnic University

Purdue University

Shell Services International, Inc.
Swarthmore College

The Dow Chemical Company

The Procter and Gamble Company
U.S. Department of State

Unisys Corporation

University of California, Irvine
University of California, San Diego
University of Florida

Utah State University

Peru* Gaceta Juridica S. A.
Red Cientifica Peruana

Argentina Asociacion Civil Ciencia Hoy

Coop. Eléctrica y de Servicios Publicos Lujan
Fundacion Universidad Tecnoldgica Regional Mendoza
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
Petrobras Energia S.A.

Randon Argentina SA

Universidad Nacional de Buenos Aires

Weatherford International Inc.

Espanha Comunidad Autonomica de Madrid

Red Informatica Cientifica de Andalucia
Red Instituto de Salud Carlos Il

Rovira i Virgili University

Universidad de Alcala de Henares
Universidad de Leon

Universidad de Navarra

Universidad de Oviedo

Universidad de Salamanca
Universidad de Santiago de Compostela
Universidad del Pais Vasco
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Autonoma de Barcelona
Universitat de Barcelona

Universitat Politecnica de Catalunya

Mogambique Autoridade Tributéria de Mogcambique

Caminhos de Ferro de Mogcambique

Eduardo Mondlane University

Finance Minister

Instituto Nacional de Meteorologia

Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de Mogambique
Instituto Superior Politécnico de Tete

Mozambique Airport

Mozambique Electricity Company

Universidade Sdo Tomas de Mocambique
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Quadro 3- 20 paises que mais baixaram documentos e principais instituicdes identificadas

(continuacéao)

Pais

Instituicdo

Angola

Banco Bic
Odebrecht Services Exterior Ltd.

Franca

Centre de Ressources Informatique - Universite Paris

Ecole Centrale Paris

Institut Polytechnique La Salle-Beauvais
Museum national d'histoire naturelle
Université Pierre et Marie Curie
Université de Corse

Université de Rennes

Université de Strasbourg

Uruguai*

Somente por meio de provedores de Internet

Colébmbia*

University de Los Andes
Universidad Militar Nueva Granada
Universidad Nacional de Colombia

México

Benemerita Universidad Autonoma de Puebla
Instituto Politécnico Nacional

Universidad Autonoma de Baja California Sur
Universidad Autonoma de Nayarit
Universidad Autonoma Metropolitana
Universidad de Guadalajara

Universidad Nacional Autonoma del México

Reino Unido

Brockenhurst College
Greenwich University
Imperial College London
King's College London
London Residential Static
Loughborough University
Oxford University
University of Cambridge
University of Glasgow
University of Liverpool
University of Salford
University of St. Andrews

Alemanha

Albert-Ludwigs-Universitaet Freiburg
Deutsche Nationalbibliothek

Gottfried Wilhelm Leibniz Universitaet Hannover

Philipps-Universitaet Marburg
Technische Universitaet Dortmund
Technische Universitaet Dresden
Universitaet Augsburg
Universitaet Bremen

Universitaet Kiel

Universitaet Muenster
Universitaet Stuttgart

Universitaet zu Koeln

Cabo Verde*

African Network Information Center
Cabo Verde Telecom
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Quadro 3- 20 paises que mais baixaram documentos e principais instituicdes identificadas

(concluséo)

Pais Instituicdo

Italia Universita di Pisa

Universita degli Studi di Trieste
Universita degli Studi di Padova
Universita di Palermo

Consiglio Nazionale delle Ricerche
Universita degli Studi di Firenze
Universita degli Studi di Roma "La Sapienza
Universita degli Studi di Venezia
Universita di Verona

Universita degli Studi G. D'Annunzio

Chile Anglo American Chile

Laboratorio Maver Ltda.

Red Universitaria Nacional

Universidad Cotlica de Chile

Universidad Mayor

Universidad Tecnica Federico Santa Maria
Veterquimica Ltda.

Canada Concordia University

Ecole Polytechnique de Montreal
Florida Department of Law Enforcement
Jewish General Hospital

Le Groupe Videotron Ltee

St. Mary's University

Universite de Sherbrooke

Universite Laval

University of Montreal

University of Ottawa

Venezuela* Fundacion Centro Nacional de Inovacion Tecnoldgica
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas

Japéo Aichi Medical University

Asia Pacific Network Information Centre

Ehime University

Japan Network Information Center

National University Corporation Shizuoka University
Tokai Corporation

Tottori University

Toyama Medical And Pharmaceutical University
Waseda University

Wide Network Of Softbank BB Corp.

* Paises nos quais a maioria dos IPs identificados pertencem a provedores de servicos de Internet
tanto publicos como privados.

Os dados do Quadro 3 mostram a diversidade de universidades, institutos de
pesquisas e empresas que utilizam o Lume como fonte de informagéao.

O professor Claudio Hutz acredita que esses dados mostram que a instituicao
esta pesquisando em assuntos de interesse nao s6 locais como internacionais. Para

o professor Fernando Amaral, os dados podem auxiliar mestrandos e doutorandos a
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escolher a tematica e a definir o rumo da sua pesquisa, verificando o impacto dos
temas que estdo sendo consultados.

No contexto desta pesquisa, o impacto é medido pela quantidade de
downloads recebidos pelos documentos recuperados. A recuperacao e o download
podem ocorrer por meio de uma pesquisa no proprio Lume ou por intermédio de
provedores de servicos ou motores de busca como o Google.

Por sua vez, o professor Adroaldo Gaya acredita que as pesquisas do Curso
de Po6s-Graduacdo em Ciéncias do Movimento Humano ndo eram consultadas nos
niveis desejados pelos orientadores pelo fato de que as teses e dissertacdes nem
sempre séo publicadas em artigos de periddicos internacionais. Avaliando os dados,
0 professor se sentiu muito satisfeito, concluindo que “[...] a divulgacdo das
pesquisas ndo deve seguir somente a via da publicacdo em periddicos e que outras
formas de publicagdo sdo também importantes para a disseminacdo do
conhecimento cientifico.”

No periodo estudado, os IPs identificados como pertencentes a rede da
UFRGS realizaram 3.621 downloads de um total de 247.923 downloads,
representando apenas 1,44% do total de downloads, como mostra o célculo abaixo.

Para calcular o indice de endogenia, utilizou-se o calculo proposto por
Berrocal (2003, p. 120). O indice de endogenia € utilizado para verificar se os links
sao internos ou externos. Ele é calculado pelo nimero de conexdes internas sobre o

namero de conexdes totais. Quanto menor o resultado, menor a endogenia.

3.621 =0,0146 ou 1,44%
247.923

Os downloads realizados no Brasil representam 91,16%, permitindo concluir
gue o interesse nacional pelas pesquisas realizadas na UFRGS é muito significativo,
0 que pode indicar também que a UFRGS, na visédo do professor Fernando Amaral,

esta “cumprindo com a sua funcao social”.
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O professor Adroaldo Gaya avalia com esses dados que 0 seu programa de

pos-graduacéao

[...] estd seguindo uma linha de investigacdo coerente e bastante relevante
para a pratica do professor, [...] isto é 0 que interessa, a pesquisa como
instrumento para o professor usar no seu cotidiano [...] € um incentivo para
continuar fazendo pesquisas para uso como instrumento pedagdégico.

Em relagdo ao pouco uso identificado na UFRGS, pode-se concluir,
conhecendo-se a realidade em que o Lume esta inserido, que é decorrente da falta
de divulgacéo, que deve ser incrementada tanto nas bibliotecas, nos treinamentos
de novos alunos, como entre os professores. O Professor Fernando Amaral pondera

que:

[...] os alunos devem ser incentivados, desde a graduacéo, a utilizar o
Lume, buscando assuntos que estdo sendo muito consultados, o que em
sua opinido pode indicar que ha escassez de trabalhos realizados e desta
forma iniciar estudos que podem futuramente ser direcionados para o
mestrado.

Em relacdo ao objetivo proposto neste topico, pode-se concluir que a
metodologia aplicada foi eficiente para identificar os paises e as instituicdes que
fizeram downloads das teses e dissertacfes depositadas no Lume, no periodo
estudado. Porém, andlises mais aprofundadas podem ser realizadas, associando
aos paises e as instituicbes o titulo dos documentos baixados, 0s assuntos
pesquisados para a localizacdo do documento e os Programas de Pds-Graduacgao
onde os documentos foram gerados. Dessa forma, seria possivel identificar mais
pontualmente as tematicas de interesse dos paises e das instituicdes e assim utilizar
esses dados para estabelecer contatos e parcerias que venham a contribuir para a

construcdo de novos saberes em ambito nacional e internacional.
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5.3 TESES E DISSERTACOES MAIS BAIXADAS

Na amostra selecionada para este estudo, foram identificados os 9.765 titulos
baixados. Para responder a terceira questdo de pesquisa da etapa quantitativa e
atingir o terceiro objetivo especifico, optou-se por agrupar os titulos pela quantidade
de downloads recebidos.

Verificou-se que 269 titulos tiveram apenas um download, 3.104 titulos
tiveram entre 2 e 10 downloads, 6.112 titulos até 100 downloads e 260 titulos
tiveram entre 101 e 300 downloads. Somente 20 titulos tiveram mais de 300
downloads, totalizando 12.352 downloads, sendo que apenas trés titulos tiveram
mais de 1.000 downloads: “Alinhamento estratégico entre os planos de negécio e de
tecnologia de informacdo: um modelo operacional para a implementacdo”, do
Programa de POs-Graduacdo em Administracdo, “Habilidades e dificuldades de
leitura e escrita em criancas de 2.2 série: abordagem neuropsicolégica cognitiva”, do
Programa de Pdés-Graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento, e “Avaliacdo e
implantacdo de programas de ginastica laboral, implicagbes metodologicas”, do -
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo.

A Tabela 5 mostra os titulos mais baixados, que representam 0,20% do total
de titulos da amostra e receberam 5% do total de 247.923 downloads. Apesar dos
baixos percentuais, em relacdo ao total da amostra, acredita-se que os 20 titulos
selecionados sdo os que melhor representam as teses e dissertacdes mais
relevantes para este estudo. Na Tabela 5, estdo relacionados os titulos com mais de
300 downloads: o programa de pdés-graduacdo onde foram gerados, o tipo de
documento, a data da tese ou da dissertacdo e a quantidade de downloads
recebidos. Os dados sdo apresentados em ordem decrescente de downloads, do

primeiro ao vigésimo lugar.
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(continua)
Titulo T/D* | Data N°. de
downloads
1.° Alinhamento estratégico entre os planos de negécio e de T 2001 1.949
tecnologia de informagdo: um modelo operacional para a
implementacéo.
Programa de Pos-Graduagdo em Administracéo
2.° Habilidades e dificuldades de leitura e escrita em criancas de T 2005 1.668
2.2 série: abordagem neuropsicoldgica cognitiva.
Programa de Pds-Graduacdo em  Psicologia do
Desenvolvimento
3.° Avaliagédo e implantacdo de programas de ginastica laboral, D 2002 1.294
implicagbes metodoldgicas.
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo
4° Modelo de gestdo integrando planejamento estratégico, T 2003 822
sistemas de avaliacdo de desempenho e gerenciamento de
processos (MEIO - Modelo de Estratégia, Indicadores e
Operacdes).
Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Producéo
5. Marketing de relacionamento nas trocas das empresas D 2001 756
varejistas de materiais de construcdo de Cruz Alta, RS e
regido com seus maiores fornecedores.
Programa de Pos-Graduagdo em Administracéo
6. Mdusica na educacéo infantil: um survey com professoras da D 2005 595
rede municipal de ensino de Porto Alegre — RS.
Programa de Pés-Graduacao em Musica
7.° O processo de pensamento sistémico: um estudo das D 2000 461
principais abordagens a partir de um quadro de referéncia
proposto.
Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Producéo
8.° Qualidade de vida em idosos. T 2004 428
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Médicas:
Psiquiatria
9.° O desenvolvimento das trajetérias do comportamento T 2002 407
delinquente em adolescentes infratores.
Programa de Pés-Graduacdo em  Psicologia do
Desenvolvimento
10.° Valores e significados do consumo de produtos de luxo; D 2004 406
Programa de Pos-Graduagdo em Administracéo
11.° Tratamento de dores musculares cronicas: comparagdo de D 2006 386
dois métodos fisioterapéuticos.
Programa de Pds-Graduagdo em Neurociéncias
12.° Modelos causais de adolescentes e de adultos para as T 2004 382

mudancas de estado e a transformacgéo quimica da matéria.
Programa de Pés-Graduacdo em  Psicologia do
Desenvolvimento
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Tabela 5 - Titulos com mais de 300 downloads

(concluséao)

Titulo T/D* | Data N°. de
Downloads
13.° Estudo de casos: lesGes musculoesqueléticas em atletas D 2007 363

de voleibol em alto rendimento.
Programa de PoOs-Graduagdo em Ciéncias do Movimento
Humano

14.° Eficacia da fisioterapia respiratéria em pacientes D 2003 361
pediatricos hospitalizados com pneumonia adquirida na
comunidade: um ensaio clinico randomizado.
Programa de Pé6s-Graduacdo em Ciéncias Médicas

15.° Interacdo mediada por computador: a comunicacdo e a T 2003 360
educacédo a distancia segundo uma perspectiva sistémico-
relacional.
Programa de P6s-Graduagdo em Informética na Educacéo

16.° A construcdo de um instrumento de medida para o fator D 2000 359
neuroticismo/estabilidade emocional dentro do modelo de
personalidade dos cinco grandes fatores.
Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia do
Desenvolvimento

17.° Uso de plantas medicinais durante a gravidez e risco para T 2005 348
malformacdes congénitas.
Programa de Poés-Graduacdo em Genética e Biologia

Molecular

18.° A cobranga pelo uso da 4gua como instrumento de gestdo T 2002 342
dos recursos hidricos: da experiéncia francesa a pratica
brasileira.

Programa de Pés-Graduacdo em Recursos Hidricos e
Saneamento Ambiental

19.° Lavagem das mdaos no olhar de trabalhadores de D 2004 341
enfermagem.
Programa de P6s-Graduagdo em Enfermagem

20.° Estudo etnobotanico das plantas utilizadas como D 2004 324
medicinais por moradores do bairro Ponta Grossa, Porto
Alegre, Rio Grande do Sul
Programa de Pés-Graduacao em Botanica

| Total | 12.352

Fonte: Lume.
*T = Tese, D = Dissertacéo

Para levantar dados sobre as possiveis motivacdes que levaram 0s usuarios
do Lume a baixar as teses e dissertacbes que constam da Tabela 5, os professores
entrevistados foram questionados.

O professor Fernando Amaral atribui a quantidade de downloads da

dissertacéo intitulada “Avaliacdo e implantacdo de programas de ginastica laboral,
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implicacdes metodoldgicas”, defendida em 2002 e que se encontra em terceiro lugar

na Tabela 5, ao fato de:

[...] ser um dos Unicos trabalhos técnicos realizados no Brasil sobre essa
tematica. E um trabalho muito bem estruturado, que mostra dados que néo
tinham sido estudados anteriormente e identifica as probleméaticas da area.

Acrescenta ainda que o fato de um trabalho de 2002 ainda ser muito utilizado
“[...] pode significar que existe uma demanda por estudos nessa tematica e que
estdo esperando por desenvolvimentos futuros”.

Com relacao aos titulos que se encontram em quarto lugar, a tese “Modelo de
gestao integrando planejamento estratégico, sistemas de avaliacdo de desempenho
e gerenciamento de processos (MEIO - Modelo de Estratégia, Indicadores e
Operacdes)” e, em sétimo lugar, a dissertacdo “O processo de pensamento
sistémico: um estudo das principais abordagens a partir de um quadro de referéncia
proposto”, ambas orientadas no Pdés-Graduacdo de Engenharia de Producéo
(PPGEP), do qual o professor Fernando Amaral faz parte, e avaliando os titulos das
dissertacfes por ele orientadas, Apéndice D, 0 mesmo acredita que a quantidade de

downloads mostra que:

[...] apesar do PPGEP trabalhar muito orientado pelas demandas do cliente
e do mercado de trabalho e ndo orientado por linhas de pesquisa pré-
definidas, as pesquisas tém um impacto consideravel, mostrando que a
estratégia adotada pelo Pds-Graduacdo esta no rumo correto. Os dados
mostram o valor e a qualidade das pesquisas desenvolvidas no PPGEP.

Para o professor Marcelo Fleck, a tese “Qualidade de vida do idoso”,

defendida em 2004, sob sua orientacéo,

[...] ainda é muito consultada por suas peculiaridades que dizem respeito
tanto ao assunto quanto ao método. A tematica é de grande importancia e a
aplicacdo de uma andlise estatistica sofisticada onde foi utilizado um
método de psicometria moderna na qual o aluno foi treinado numa
Universidade em Edimburgo, explicam sua grande utilizag¢ao.

O professor manifestou-se no sentido de que a CAPES mantém uma politica
correta no que se refere ao incentivo a realizacdo de convénio com instituicbes
estrangeiras que permitem que o0s alunos possam ser treinados e adquiram

conhecimentos para desenvolver suas pesquisas. Porém o professor ressalta que:
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[...] os professores estdo mais voltado a publicacdo de artigos para se
adaptar as normas vigentes no pais, onde a producdo de teses e
dissertacdes em si é considerada um procedimento secundario e € tida
apenas como uma formalidade.

O professor Claudio Hutz manifestou-se sobre a tese que se encontra em
nono lugar, “O desenvolvimento das trajetérias do comportamento delingiiente em
adolescentes infratores”, orientada por ele no Programa de PoOs-Graduacdo em
Psicologia do Desenvolvimento e defendida em 2002. Ele acredita que, apesar de a
pesquisa ter sido publicada em periddicos internacionais e ser muito citada, a
guantidade de downloads desse trabalho de 2002 se deve “[...] a necessidade que
as pessoas tém de obter dados mais detalhados sobre a metodologia, analises dos
dados e resultados obtidos [...]", acrescentando que:

Muitas vezes as 20 paginas de um artigo ndo séo suficientes para colocar a
grandiosidade de um trabalho como este que tem como objetivo delinear as
trajetérias do comportamento delingliente, em adolescentes infratores
brasileiros, uma problematica muito discutida pelos diversos setores da
sociedade, mas ainda longe de ser resolvida e carente de investigaces.

Retomando as caracteristicas da literatura cinzenta, na qual as teses e
dissertacbes sao classificadas, pode-se considerar que o fato de ndo serem
publicadas e distribuidas comercialmente, ndo restringe mais seu uso. O
conhecimento veiculado por esses documentos parece despertar grande interesse,
haja vista a quantidade de downloads contabilizados e provenientes das mais
variadas instituicbes de ensino e pesquisa que a eles tém acesso, de forma rapida e
eficiente, por meio dos RIs. Portanto, os dados parecem apontar para uma mudanca
em relacdo a literatura cinzenta, talvez indicando que o conceito desse tipo de
literatura venha a ser alterado a partir do momento em que 0s pesquisadores
disponibilizem sua producéo cientifica, ndo publicada em meios formais, nos RIs.

Muitos sao os fatores que influenciaram e podem ainda influenciar na
disseminacdo das teses e dissertacbes depositadas no Lume. Um deles foi o
cadastramento do Lume para coleta automatica pelo Google. Outro fator importante,
que proporciona grande visibilidade é o harvesting, realizado no Lume, pela
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées — BDTD, do IBICT, e, consequentemente,
sua disponibilizagdo na Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD). Os metadados das teses e dissertacdes da UFRGS séo coletados pela

BDTD/IBICT que, por sua vez, permite a coleta dos mesmos metadados pela
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NDLTD. Os dois projetos tém como objetivo principal incentivar as universidades a
proporcionar maior acesso e Vvisibilidade as teses e dissertacdes. O projeto da
NDLTD tem como objetivo subjacente preparar a proxima geragédo de pesquisadores
para funcionar eficazmente como trabalhadores do conhecimento na era da
informacédo e reforcar a educacdo de pods-graduacdo, promover a partilha das
pesquisas e apoiar a colaboracgéo entre as universidades (YIOTIS, 2008).

Outras estratégias serdo colocadas em pratica futuramente para ampliar a
visibilidade do Lume, entre elas o seu cadastro para coleta automatica por
provedores de servicos multidisciplinares, como OAlster*®, Open Archives Harvester
do Public KnowledgeProject®’, Portal de Repositérios e Periédicos de Acesso aberto
- OASIS.Br*® e Bielefeld Academic Search Engine - BASE™.

Retomando os dados obtidos na andlise, pode-se inferir que a impossibilidade
de entrevistar os orientadores de todas as teses e dissertacbes da Tabela 5
certamente deixou algumas lacunas. Mas, com as entrevistas realizadas, foi possivel
verificar que a quantidade de downloads se justifica pelo valor e pela contribuicéo
dos trabalhos para as areas especificas. Os dados de downloads mostram que 0s
Programas de PoOs-Graduacdo da UFRGS realizam trabalhos cientificamente
relevantes, com rigor metodoldgico, utilizando técnicas de pesquisa apropriada, e
chegam a resultados que despertam grande interesse da comunidade cientifica,

contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia e, certamente, da sociedade.

5.4 PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO E DOWNLOADS

Nesta andlise, retoma-se o terceiro objetivo ja trabalhado na secdo anterior,
mas com a intencdo de responder a quarta questdo de pesquisa: identificar os
Programas de Pds-Graduag&do com maior numero de downloads.

A Subcomunidade Teses e dissertacdes defendidas na UFRGS, subdividida
nas grandes areas do CNPq, possui 72 Colecdes que representam os 72 Programas

de POs-Graduacdo da UFRGS. Para cada uma das Colec¢des foram contabilizados

°® Disponivel em: <http://www.oaister.org>. Acesso em 02 dez.2009.

> Disponivel em: <http://pkp.sfu.ca/harvester2/demo/>. Acesso em 02 dez.2009.
°® Disppnivel em: <http://oasisbr.ibict>. Acesso em 02 dez.2009.

> Disponivel em: <http://www.base-search.net>. Acesso em 02 dez.2009.
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os downloads, totalizando os 247.923 downloads da amostra. A Tabela 6 apresenta
os Programas de Poés-Graduacdo e seus respectivos downloads classificados em
ordem decrescente de downloads.

Cabe destacar que na Tabela 6 constam 70 Programas de Pdés-Graduacéo,
pois o Programa de PoOs-Graduacdo em Design teve sua primeira turma de
mestrandos iniciando em 2007 e a primeira defesa em janeiro de 2009. Até o
momento foram realizadas 21 defesas® sendo que as dissertacdes foram
depositadas no Lume depois de 31 de maio de 2009 e por esse motivo ndo fazem
parte da amostra estudada. O Pdés-Graduacdo em Engenharia também néo foi
citado, pois no periodo estudado, foram baixados apenas trabalhos de conclusédo do
mestrado profissionalizante que, como ja foi colocado anteriormente foram excluidos

da amostra.

Tabela 6 — Programas de P6s-Graduacéao e seus respectivos downloads

(continua)
Programa de Pés-Graduacéo N°. de Downloads | % acumulado de
downloads

Administracao 28.489 11%
Educacéo 14.375 17%
Engenharia de Producéo 10.869 22%
Psicologia 10.375 26%
Engenharia Civil 9.501 30%
Economia 8.883 33%
Ciéncias do Movimento Humano 8.493 37%
Letras 7.913 40%
Ciéncias Médicas 7.838 43%
Engenharia de Minas, Metallrgica e de Materiais 6.410 46%
Computacéo 5.699 48%
Ciéncias Farmacéuticas 5.099 50%
Ciéncias Biolégicas: Bioquimica 5.006 52%
Ciéncias Médicas: Pediatria 5.005 54%
Engenharia Mecénica 4.640 56%
Direito 4.549 58%
Ciéncias Veterinarias 4.393 60%
Arquitetura 4.134 61%
Psicologia Social e Institucional 3.964 63%
Enfermagem 3.827 64%
Ecologia 3.581 66%

® Dado de 10 dez. 2009



Tabela 6 — Programas de P6s-Graduacéao e seus respectivos downloads

(continuacéo)

Programa de Pds-Graduacgao

N°. de Downloads

% acumulado de

downloads

Ciéncias Médicas: Psiquiatria 3.244 67%
Genética e Biologia Molecular 3.233 68%
Musica 3.166 70%
Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental 3.141 71%
Quimica 2.890 72%
Engenharia Quimica 2.845 73%
Zootecnia 2.839 74%
Agronegdcios 2.701 75%
Ciéncias Médicas: Epidemiologia 2.649 7%
Ciéncias Médicas: Cirurgia 2.514 78%
Historia 2.334 78%
Antropologia Social 2.321 79%
Fitotecnia 2.303 80%
Geociéncias 2.279 81%
Sociologia 2.262 82%
Biologia Celular e Molecular 2.248 83%
Ciéncias Biolégicas: Fisiologia 2.113 84%
Comunicacéo e Informacéo 2.109 85%
Desenvolvimento Rural 2.106 86%
Odontologia 2.093 86%
Geografia 1.935 87%
Microbiologia Agricola e do Ambiente 1.879 88%
Ciéncias Médicas: Nefrologia 1.768 89%
Ciéncias Médicas: Gastroenterologia 1.760 89%
Ciéncia do Solo 1.698 90%
Ciéncias Médicas: Pneumologia 1.569 91%
Ciéncias Médicas: Cardiologia e Ciéncias

Cardiovasculares 1.565 91%
Planejamento Urbano e Regional 1.564 92%
Ciéncias Biologicas : Biologia Animal 1.553 93%
Ciéncias Médicas: Endocrinologia 1.441 93%
Informatica na Educacao 1.410 94%
Neurociéncias 1.394 94%
Artes Visuais 1.290 95%
Matematica Aplicada 1.210 95%
Fisica 1.173 96%
Ciéncia Politica 1.122 96%
Sensoriamento Remoto 1.105 97%
Engenharia Elétrica 1.028 97%
Filosofia 1.002 98%
Boténica 953 98%

98
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Tabela 6 — Programas de P6s-Graduacéao e seus respectivos downloads

(concluséo)

Programa de Pds-Graduacgao N°. de Downloads | % acumulado de
downloads

Relagdes Internacionais 944 98%
Ensino de Fisica 891 99%
Matematica 708 99%
Ensino de Matematica 684 99%
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos 666 100%
Ciéncia dos Materiais 607 100%
Educacédo em Ciéncias: Quimica da Vida e
Saude 490 100%
Microeletrénica 55 100%
Artes Cénicas 26 100%
Total 247.923
Fonte: Lume

Para identificar os Programas de PoOs-Graduacdo onde ocorreu a maior
quantidade de downloads recorremos ao Diagrama de Pareto (ou 80-20 ou 70-30),
foi aplicado o principio 70-30 por ser o mais adequado aos percentuais obtidos. As
barras do Grafico 2 representam a quantidade de downloads de cada um dos
Programas de Pdés-Graduacdo e a linha mostra o percentual acumulado de
downloads. Nos 70 Programas que constam no Grafico 2 podem ser identificados os
que tiveram 70% e 30% dos downloads totais. Vinte e quatro Programas de POs-
Graduacao receberam 70% dos downloads da amostra e 46 Programas, que
representam 65,7% dos Programas de Pés-Graduacéo, receberam apenas 30% dos
downloads totais. Assim vemos confirmado o principio de Pareto, pois pode-ser
constatar a tendéncia de que poucos Programas receberdo a maioria dos downloads

enquanto muitos receberdo poucos downloads.



X
S ¥ X ¥ ¥ 8 ¥ &8 ¥ ¥ o
© © O OO o O O O o o >
- O o N~ O 1 < oMo N +dH O
1 1 1 1 | I
_:
—_
t 1
o o) o o o
o o o o o '
QS QS Q Q Q
o o o o o
0 < ™ I3V —

mm Downloads
= Acumulado %

SeOIURD SaUY
©IIUQNBIS0IIN

apnes a epiA ep eawind :Seuald wa ogdesnp3
slelsje|\ Sop BlouglD)

sojuawily ap elfojouda] 3 eUIID
eoleWale ap oulsug

BONRWaIEIN

©IIS|4 9p oulsul

sleuoioeUIRU| Sa0deRY

eOIURIOG

LIGEIE]

©ol9|3 eleyuabug

0]0Way OJUSWELIOSUSS

©onj|0d elougln

ERISE]

epedldy eolewaren

SIeNSIA SaUY

SBIOURIN0INSN

oedeonp3 eu eanewlou)
eifojouroopug SEIIPIN SLIDUIID
Jfewiuy elbojoig : sealbojolg seugld
leuoifay 8 oueqin ojuswelaue|d
Sale|nasenolpIe) selouald o elfojolpie) Sedlpa SerudlD
elfojownaud :SedIps SerualD
0|0S op BluID

eibojolsiusonses SedIpan Selugl)
©160j0yaN :SeIIPIIN SeIouID
aqusIquiy op 8 ©jodlby elbojoiqoidin
eyelboan

elbojojuopo

|einy OJUBWIA|OAUSSSQ

oedewioyu| 8 ogdesjunwod
eibojoisiH :seaibgjoig seusld
1e|ndajoly 8 Jejnja) eifojoig
elbojo1oos

SBIoUI099

©luo3101S

le1o0s eibojodonuy

BUOISIH

eIBINIID SEIIPIN SeIUID
elfojolwapid3 :SeaIpaN SerudID
so1o063au0iby

©|UJ3)00Z

eoiwind eueyuabuz

eawind

[ejusIquY 0JUSWESULRS d SOJLPIH SOSINd9Y
e2ASNN

Jrejnaajoln elbojoig o eangULD
eLjeINbISd 'SeIIPYN SeUID
©l60j003

wabewiajuy

[euolonsu| 8 [e10S elfojodisd
einunbly

SELRULIBIBA SelaudlD

oyauq

eO|UROSN Bleyuabug

BlIRIPad :SBIIPSIN SBIoURID
eojwinbolg :sealfigjoig sepugld
seangoewse seugl)
oedeindwo)d

sleusle|\ ap 8 ealbunels|y ‘'seuly ap eueyuabuz
Se2IPN SeugID

sena

oueWNH OJUBWIAOW Op SEloUID
©|Wouod3

11D eueyuabug

©160|02ISd

oednpolid ap eueyuabul

oedeonpg

opdensiuiwpy

Gréfico 2 — Programas de P6s-Graduacgdo, downloads e percentual acumulado de downloads
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Na Tabela 6 e no Grafico 2 ainda pode-se verificar que apenas cinco
Programas de Pés-Graduacao: Administracdo, Educacao, Engenharia de Producéo,
Psicologia e Engenharia Civil receberam 30% do total de downloads. Os titulos
baixados nesses Programas correspondem a um total de 2.175 titulos,
representando 22,27% do total de teses e dissertacbes baixadas no periodo
estudado. A média de downloads por documento, em cada um dos Programas, foi
de 56,61 no Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia, 42,62 no Programa de
Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo, 37,53 no Programa de Pés-
Graduacao em Administracéo, 23,68 no Programa de Pos-Graduacdo em Educacao,
e 25,20 downloads por titulo no Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Civil,
como mostra a Tabela 7. Pode-se concluir, a partir disso, que nestes cinco
Programas, a quantidade de downloads ndo estd diretamente relacionada com a

quantidade de documentos da amostra.

Tabela 7 - Programas de Pés-Graduacédo, downloads, documentos baixados e downloads por

documento

Programa de Pds-Graduacao Downloads | Documentos | Downloads
baixados /documento

Programa de Pés-Graduacao em Psicologia 10.375 177 56,61

Programa de P6s-Graduag¢do em Engenharia de 10.869 255 42,62

Producédo

Programa de Pés-Graduacao em Administracao 28.489 759 37,53

Programa de Pd4s-Graduacdo em Engenharia 9.501 377 25,20

Civil

Programa de Pés-Graduacao em Educacao 14.375 607 23,68

Total 73.609 2.175

Fonte: Lume

Os dados acima devem ser avaliados com muita atencdo, pois ndo é
aconselhavel fazer comparacbes entre Programas de Pds-Graduacdo. Para
interpretar esses dados, devem ser levadas em conta as caracteristicas
relacionadas ao comportamento das diferentes areas do conhecimento em relagéo,
por exemplo, as formas de comunicar e buscar informacdo. Também as diferencas

entre as ciéncias

[...] implicam em diferencas naquilo que é visto como atividade de pesquisa
aceitdvel em cada campo, e do mesmo modo, no que é visto como
informacéo cientifica aceitdvel e sua comunicagdo. Isto sugere que as
diferencas entre as matérias devem ser evidentes no que tange a muitos
aspectos distintos da informacdo ou comunicacdo cientifica (MEADOWS,
1999).
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Portanto sugere-se que estudos futuros sejam desenvolvidos nesse sentido
para que possam contribuir para tracar as fronteiras entre as ciéncias.

O que se pretende com estes dados € entender o que representa identificar o
uso das teses e dissertacdes para um professor, para o curso de pés-graduacao e,
consequentemente, para a universidade onde ele esta inserido. Os professores
entrevistados se manifestaram a esse respeito.

O professor Claudio Hutz acredita que “[...] os dados mostram a relevancia do
que € pesquisado, deixam claro o comportamento de um programa de poés-
graduacéo e a qualidade do mesmo.”

O professor Fernando Amaral verifica, a partir dos dados, que

[...] publicar na Internet tem impacto, oferece maior visibilidade as pesquisas
e mostram que a Universidade estd cumprindo a sua fun¢éo social. [...] Se
esses dados fossem usados para mostrar a visibilidade do que se faz seria
muito interessante; o trabalho de orientacdo de uma tese ou dissertacao é
uma atividade que demanda muito tempo e dedicacao e ndo é valorizado se
ndo for publicado em periddico. Parece que ha um desmerecimento da
orientacdo por parte de quem avalia.

O tipo de conhecimento passado de uma pessoa para outra, segundo
Meadows (1999), € imaterial, porém tem um impacto em toda a forma de
comunicacado. Talvez a caracteristica mais importante que os pesquisadores podem
passar para seus discipulos seja a capacidade de prever quais os temas de
pesquisa que merecerdao ser abordados no futuro imediato. As pessoas que
desbravam com éxito uma nova tendéncia de pesquisa sdo as que terdo mais
possibilidades de receber amplo reconhecimento.

O professor Adroaldo Gaya entende que

[...] o importante é divulgar as pesquisas e divulgar apenas em periddico
impede o0 acesso a uma grande parcela de interessados, seja pela lingua
em que foi publicado, seja pela forma de apresentacdo do contetdo. Uma
tese ou uma dissertagdo tem uma linha de raciocinio, a revisdo de literatura
€ mais sofisticada e bem feita, permitindo que outros alunos e profissionais
da area entendam melhor os processos e a aplicagdo da pesquisa.

Segue dizendo que, no seu caso,

[...] os dados servem também como um incentivo, comprovando que o Viés
adotado, pesquisa como instrumento pedagdégico, estd atendendo o seu
compromisso como pesquisador que € produzir conhecimentos que
subsidiem a pratica da Educacao Fisica.
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Pelas colocacdes dos professores, pode-se concluir a importancia desses
dados, tanto para o professor como para a pés-graduacao e, consequentemente,
para a Universidade. Identificar que as teses e dissertacdes estdao sendo baixadas, o
que pode indicar, como ja foi dito anteriormente, uma intencdo de uso, evidencia,
antes de qualquer coisa, a relevancia social e cientifica do que é produzido na
UFRGS.

O termo relevancia, neste contexto, esta sendo usado como aquilo que se
destaca em escala comparativa ou de valores e ndo com 0O conceito proposto por
Saracevic (1970), no qual relevancia esta ligada ao conceito de comunicagcdo como
processo, ou seja, a informacdo transmitida de uma fonte ao destinatéario,
considerada a medida do contato efetivo entre ambos, indicando a pertinéncia da
resposta para o que foi demandado.

5.5 OS PROFESSORES, SUAS ORIENTACOES E DOWNLOADS

Para iniciar a analise que identifica os professores/orientadores e a
quantidade de downloads das teses e dissertacbes por eles orientadas,
respondendo a quinta questdo de pesquisa e, com o0 resultado, atingir o quarto
objetivo da etapa quantitativa, foi criada uma tabela com os 1.760 orientadores que
tiveram documentos baixados e a quantidade de downloads correspondentes.

A lista de orientadores foi subdividida em trés categorias, levando-se em
conta a quantidade de downloads, como mostra a Tabela 8. Na primeira categoria,
estdo os 21 orientadores que receberam mais de 1.000 downloads, totalizando
32.502 downloads, o que representa 13,10% do total de downloads e 1,19% do total
de orientadores da amostra. Na segunda categoria, estdo os 664 orientadores que
receberam entre 100 e 999 downloads, somando 177.338 downloads, o que
representa 71,52% dos downloads e 37,72% dos orientadores. Por sua vez, 1.075
orientadores tiveram menos de 100 downloads cada, somando 38.083 downloads,
15,36% do total, e representam 61,07% dos orientadores, ficando estes na terceira
categoria. A Tabela 8 resume os dados apresentados acima.
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Tabela 8 — Intervalo de downloads, totais e percentuais de downloads e de orientadores

Intervalos de Total de Total de % de
downloads downloads % de downloads orientadores orientadores
+ de 1.000 32.502 13,10% 21 1,19%
De 100 a 999 177.338 71,52% 664 37,72%
- de 100 38.083 15,36% 1.075 61,07%
Totais | 247.923 | 100% | 1.760 | 100%
Fonte: Lume

A partir desses dados, optou-se por elencar os professores que receberam

mais de 1.000 downloads, por se acreditar que, nessa pequena amostra, seria

possivel identificar os professores a serem entrevistados na etapa qualitativa desta

pesquisa. Os professores, seus respectivos programas de pos-graduacdo e a

quantidade de downloads encontram-se na Tabela 9, classificada em ordem

decrescente de quantidade de downloads, lembrando-se que os professores

identificados numericamente sdo aqueles que ndo se manifestaram quando

solicitada sua autorizag&o para a citacdo do seu nome nos resultados da pesquisa.

Tabela 9 - Professores com mais de 1.000 downloads e seus respectivos programas de

pés-graduacéao

(continua)

Professores/Programa de Pés-Graduacéo

N°. de downloads

Professor 1
Programa de P6s-Graduagdo em Administracédo
Professor 2

Programa de Pés-Graduagao em Administracédo
Professor 3

Programa de Pé6s-Graduagdo em Administracédo

Programa de Pés-Graduacdo em Agronegocios

Programa de Pés-Graduagdo em Economia
Professor 4

Programa de Pé6s-Graduacao em Psicologia
Professor 5

Programa de Pé6s-Graduagdo em Administracédo

Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Amaral, Fernando Goncalves

Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo
Hutz, Claudio Simon

Programa de Pé6s-Graduacdo em Psicologia
Ribeiro, Jose Luis Duarte

Programa de Pé6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo

2.531
2.531
2.452
2.452
2.054
279
305
1.470
2.018
2.018
1.998
59
1.939
1.881
1.881
1.836
1.836
1.765
1.765
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Tabela 9 - Professores com mais de 1.000 downloads e seus respectivos programas de
pés-graduacéao

(continua)

Professores/Programa de Pés-Graduacéo N°. de downloads
Professor 6 1.625
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao 1.105
Programa de Pé6s-Graduagao em Economia 520
Professor 7 1.601
Programa de Pé6s-Graduacao em Administracédo 1.601
Professor 8 1.445
Programa de Pé6s-Graduagao em Administragédo 1.445
Professor 9 1.391
Programa de Pés-Graduagao em Administracédo 1.391
Professor 10 1.259
Programa de P6s-Graduagdo em Administracéo 490
Programa de Pds-Graduacdo em Economia 769
Nique, Walter Meucci 1.247
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao 1.247
Professor 11 1.147
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao 860
Programa de Pés-Graduacao em Agronegocios 287
Oliveira, Carlos Alberto Alvaro de 1.090
Programa de P6s-Graduagdo em Direito 1090
Formoso, Carlos Torres 1.082
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil 1.060
Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Producédo 22
Professor 12 1.064
Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Producédo 1.064
Gaya, Adroaldo Cezar Araujo 1.009
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias do Movimento Humano 1.009
Fleck, Marcelo Pio de Almeida 1.005
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias Médicas 36
Programa de P6s-Graduacgdo em Ciéncias Médicas: Psiquiatria 969
Professor 13 1.002
Programa de P6s-Graduacgdo em Psicologia 1.002
Total 32.502

Fonte: Lume

A intencéo inicial da pesquisa, levando-se em conta a literatura consultada,
era entrevistar um numero suficiente de professores que permitisse atingir os
objetivos propostos para esta etapa das analises.

Considerando-se o argumento acima e os dados da Tabela 9, optou-se por
entrevistar apenas os professores com mais de 2.000 downloads, do primeiro lugar

até o nivel de saturacdo dos dados. O inconveniente observado nesta amostra foi a
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area a que pertencem os professores que aparecem nas primeiras posicoes. Trés
representam a area Ciéncias Sociais Aplicadas, pertencendo todos ao Programa de
Pés-Graduagdo em Administracdo, sendo que um deles também representa a area
Multidisciplinar, e apenas o quarto colocado representa a area de Ciéncias
Humanas.

O fato acima relatado fez repensar a forma de selecdo dos professores a
entrevistar, pois, utilizando-se a classificacdo da Tabela 9, ndo seria possivel
investigar as percepcgdes, em relagcdo a comunicacdo cientifica, nas diversas areas
do conhecimento representadas pelas teses e dissertacdes produzidas na UFRGS,
0 gque poderia vir a prejudicar as conclusdes deste estudo.

Para investigar se, aplicando outro critério de classificacdo, a amostra
selecionada para as entrevistas seria modificada, foi realizada uma analise onde
adicionou-se, aos professores com mais de 1.000 downloads, o dado de quantidade
de titulos baixados. Os dados classificados em ordem decrescente de total de titulos

baixados encontram-se na Tabela 10.
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Tabela 10 - Professores, downloads e titulos baixados por tipo de documento

Professores Dissertacéo Tese Total
Downloads Titulos Downloads Titulos Downloads Titulos

Ribeiro, Jose 1.397 38 368 11 1.765 49

Luis Duarte

Nique, Walter 1.156 36 91 4 1.247 40

Meucci

Professor 1 2.166 35 365 4 2.531 39

Professor 11 1.030 32 117 6 1.147 38

Professor 6 1.581 36 44 2 1.625 38

Professor 3 1.966 35 88 2 2.054 37

Professor 10 1.212 29 47 4 1.259 33

Professor 8 1.054 27 391 5 1.445 32

Professor 5 938 21 1.060 9 1.998 30

Formoso, Carlos 21 405 9 1.082 30

Torres 677

Professor 7 1.355 23 246 6 1.601 29

Professor 12 855 20 209 6 1.064 26

Professor 9 1.064 19 327 5 1.391 24

Hutz, Claudio 730 10 1.106 11 1.836 21

Simon

Oliveira, Carlos 522 12 568 6 1.090 18

Alberto Alvaro de

Professor 2 270 13 2.182 5 2.452 18

Professor 13 607 11 395 5 1.002 16

Gaya, Adroaldo 948 13 61 2 1.009 15

Cezar Araujo

Fleck, Marcelo 485 11 520 4 1.005 15

Pio de Almeida

Amaral, 1.881 13 0 0 1.881 13

Fernando

Goncalves

Professor 4 235 7 1.783 5 2.018 12

Total 22.129 462 10.373 111 32.502 573
Fonte: Lume

Utilizando-se os dados das duas ultimas colunas da Tabela 10, onde consta o

total de downloads e o total de titulos baixados, calculou-se a média de downloads

por titulo. Esses dados foram classificados em ordem decrescente, como mostra o

Gréafico 3.
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Grafico 3 - Média de downloads, por titulo, dos professores com mais de 1.000 downloads
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Comparando a Tabela 9 e 12 com o Gréfico 3, verifica-se que o Professor 1,
gue obteve o maior numero de downloads e é o terceiro colocado em gquantidade de
documentos baixados, ficou em oitavo lugar na média de downloads por documento.
Por sua vez, o Professor 4, que é o quarto colocado em quantidade de downloads e
0 ultimo em numero de titulos baixados, passa a ser o primeiro colocado na relacéo
de downloads por titulo. O Professor 13, que ocupa o ultimo lugar na Tabela 9 e o
décimo sétimo na Tabela 13, sobe para nono lugar na relacdo downloads por titulo.
Porém, em relacdo aos dados do Professor 2, nao houve grande variacdo: quando
comparados os dados da Tabela 9 e o Grafico 3, € o segundo colocado na Tabela 9,
décimo sexto na Tabela 10, passando para terceiro lugar na média de downloads
por documento, como mostra o Gréfico 3.

Voltando-se para o objetivo desta andlise, que é contabilizar os downloads
por titulo, péde-se verificar uma maior diversidade de areas do conhecimento entre
0s cinco primeiros colocados do Grafico 3, onde dois representam a area de

Ciéncias Humanas, um as Engenharias, um as Ciéncias Sociais e Aplicadas e um as
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Ciéncias da Saude. Decidiu-se, entdo, utilizar como critério de selecdo para as
entrevistas a média de downloads por documentos.

Com o intuito de marcar as entrevistas, foi enviado, por e-mail, para os
professores que apareciam nas 5 primeiras posi¢cdes, 0 convite para participar da
pesquisa. Trés deles responderam imediatamente, e logo foram marcadas as
entrevistas. Os professores 2 e 4 ndo responderam, passando-se assim para o
nome seguinte do Gréfico 3, deixando-se em aberto a possibilidade de selecionar
mais professores, caso se julgasse necessario. Assim, o total de entrevistados foi de
4 professores.

Os professores selecionados, o Programa de PoOs-Graduacdo e a area de

conhecimento a que pertencem encontram-se no Quadro 4, em ordem alfabética de

nomes.
Quadro 4 - Professores, Programa de Pés-Graduacéo e area do CNPq
Professor ' Programa de P6s-Graduacéo ' Area do CNPq
Adroaldo Cezar Araujo Gaya Ciéncias do Movimento Humano  Ciéncias da Saude
Claudio Simon Hutz Psicologia Ciéncias Humanas
Fernando Goncalves Amaral Engenharia de Produgéo Engenharias
Marcelo Pio de Almeida Fleck Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Saude
Ciéncias Médicas: Psiquiatria
Fonte: Lume

Depois de se responder as questbes de pesquisa elencadas para a etapa
quantitativa deste estudo e selecionar os professores a serem entrevistados, foram
levantados dados para serem apresentados aos entrevistados no momento das
entrevistas, com o objetivo de ouvir suas impressdes sobre os mesmos. Nos
Apéndices C a F, encontram-se as informac¢des de cada um dos professores no que
diz respeito:

a) a quantidade de downloads recebidos, no periodo estudado, pelas teses e
dissertacOes por ele orientadas e depositadas no Lume;

b) aos paises que baixaram documentos e a quantidade de downloads
correspondentes;

c) arelacédo dos titulos baixados no periodo estudado; e

d) a quantidade de downloads dos titulos.
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Em relacdo aos dados apresentados, o professor Marcelo Fleck sentiu-se
muito satisfeito. Achou-os surpreendentes e acredita que, assim como ele, outros
professores ndo tém conhecimento do impacto dos documentos depositados no

Lume. Acredita que

[...] esses dados servirdo como estimulo para a valorizacdo desses
documentos que, pela politica da CAPES, tem sido deixada de lado e estes
dados mostram que vale a pena caprichar nesses trabalhos. [...] o fato de
ser acessado por um critério que nada tem a ver com politica ou amizade
me deixa muito satisfeito.

A colocacdo do professor Marcelo Fleck, referindo-se aos critérios das
escolhas feitas ao acessarem ou citarem um trabalho cientifico, lembra Bourdieu
(1994, p. 127), quando afirma:

[...] ndo h& escolha cientifica [...] que ndo seja uma estratégia politica de
investimento objetivamente orientada para a maximizacdo do lucro
propriamente cientifico, isto é, a obten¢do do reconhecimento dos pares-
concorrentes.

Assim, o conhecimento dos dados de downloads do Lume pode levar a um
maior investimento na escolha dos temas abordados, na orientacdo e producéo de
teses e dissertacdes para que sejam cada vez mais acessadas, baixadas e citadas.

Por outro lado, numa estratégia mais perversa, deve-se considerar como

pondera o mesmo professor:

[...] se esses dados forem utilizados como forma de diversificar os indices
de avaliacdo, poderd haver uma série de movimentos por parte dos
professores para que os documentos sejam baixados e aumentar seus
indices.

Este tipo de acdo ndo pode ser evitado em sistemas de informa¢do como os
repositérios. E uma limitagdo do método de analise de logs, pois eles apenas
registram o evento de acesso a um sistema computacional, mas néo tém o poder de
mostrar qual a intencdo do usuario ao acessar determinado site ou baixar um
documento. Este tipo de método permite, segundo Dantas (2008), realizar estudos
longitudinais, seguindo as pegadas do usuario enquanto utiliza um servico eletrdnico
e ndo permitem obter dados mais aprofundados sobre os usuarios. Contudo, deve

ser compreendida como uma limitacdo do uso de estatisticas de acesso e sua
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aplicacdo como indicador de visibilidade, assim como o0 € o uso puro e simples das
citacBes como indicador de qualidade dos artigos cientificos, pois as mas praticas no
processo de citagcdo estdo presentes e devem ser consideradas quando da sua
utilizacdo em andlises bibliométricas.

O professor Adroaldo Gaya afirma:

Como pesquisador o0 meu compromisso é produzir conhecimentos que
subsidiem a pratica da Educacéao Fisica, para que os professores na escola
ou no clube possam usar esses conhecimentos. S6 que se eu seguir na
visdo produtivista e comecar a publicar apenas em revistas internacionais
para atender as necessidades da CAPES, ndo estarei atingindo meu
objetivo principal.

Segundo ele, essa visdo produtivista “serve apenas para alimentar o ego dos
pesquisadores”. Sobre a publicacdo das suas pesquisas em periédicos
internacionais, acredita que “ndo interessam aos outros paises, € 0S Nn0Ssos
professores de Educacdo Fisica ndo conseguem ler em inglés ou alemé&o”. Na
opinido do professor, € necessario questionar-se sobre: para quem se publica, para
guem se desenvolvem as pesquisas e de que forma esses resultados seréao
utilizados.

Ele continua afirmando: “[...] o caminho da produtividade ndo é bom; produzir
somente com o objetivo de publicar ndo leva a nada. A pesquisa deve ser um
instrumento e ndo um fim.”

Com relagdo a ciéncia e a producéo do conhecimento, ele acredita que

A ciéncia esta sendo apenas uma reproducdo de métodos. O aluno fica
escravo do método, mas ndo consegue explica-lo. A ciéncia deveria ser um
instrumento de libertacdo e ndo de submissdo. A linha produtivista esta
levando os estudantes a se engajar em um projeto grandioso, que eles néao
conseguem entender, e ndo produz nada para seu uso, mas para a
projecao do professor.

O professor Fernando Amaral, ao verificar os dados de downloads
apresentados, alegou sentir “grande satisfacdo pessoal e orgulho pelo que

desenvolve”. Colocou que:

[...] esquece-se que a orientacdo leva muito tempo e dedicacédo e o produto
ndo € valorizado se ndo for publicado em periédico e, portanto, esse
trabalho e a dedicacdo ndo sdo valorizados. Se estes dados fossem usados
para mostrar a visibilidade do que se faz seria muito interessante. Parece
gue hd um desmerecimento da orientagdo por quem a avalia. A cobranca
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por publicar em artigos e a falta de tempo para se dedicar a orientagdo, que
€ funcdo primeira e social, gera angustia e insatisfacdo. Mas vendo os
dados se vé a qualidade do que se faz.

O professor Claudio Hutz acredita que esses dados fardo repensar o trabalho

de orientacao.

[...] como tudo fica visivel, exigirA maior cuidado, mesmo que nao seja
publicado como artigo. Devera se ter um cuidado redobrado com o
contelido, pois agora ndo ficara mais escondido. Torna as pesquisas e as
pessoas conhecidas.

De forma mais geral, o professor avalia que os titulos das teses e
dissertacOes orientadas por ele “mostram a pertinéncia e a relevancia dos temas
pesquisados e o0 interesse que esses assuntos despertam na sociedade.”

Os professores foram unanimes ao se manifestarem sobre a necessidade de
maior investimento no processo de orientacdo, ressaltando a importancia do
professor na formacdo do aluno como ser critico e atuante. Se considerarmos o
conhecimento como algo cumulativo, ao qual podemos agregar novas observacoes
e idéias ao que ja se conhece como forma de atingir um conhecimento mais
elevado, é a funcdo do orientador auxiliar o aluno nesse processo de acumulacao,
fornecendo informacao das quais ele possa se apropriar para, com 0 tempo, gerar
novos conhecimentos para seu uso e dos outros e que venham a ser comunicados
de forma duravel e acessivel a todos.

Pelas manifestagdes colhidas nas entrevistas, acredita-se ter respondido as
questdes de pesquisa elencadas para a etapa qualitativa. Pode-se perceber que os
entrevistados consideram o Rl um importante instrumento para o avanco da ciéncia
brasileira, para a disseminac¢do do conhecimento gerado pela Universidade e que o
acesso aberto € um fator que contribui para a disseminacgéo da literatura cientifica.

Os repositérios institucionais surgem num contexto de transformacao e devem
desempenhar seu papel no ambito da comunicacao cientifica, em sintonia com as
necessidades das comunidades cientificas. Dessa forma, contribuem para a
melhoria do sistema de comunicacdo da ciéncia e influenciam positivamente no

avanco cientifico.

Por essas razdes, trazem consigo tracos proprios que, a0 mesmo tempo
gue os aproximam da comunidade cientifica, por responderem e estarem
proximos de suas demandas, os diferenciam de servicos de informagéo
tradicionais, pois oferecem solucdes inovadoras para problemas cujas
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raizes provém da légica que rege o sistema de comunicacdo cientifica
tradicional. (LEITE, 2009).

Ao se finalizarem as entrevistas, foi possivel entender o que representa para
um pesquisador identificar o uso das teses e dissertacdes sob a sua orientacéo e a
insercdo da mesma em ambito nacional e internacional, assim como sua percepg¢ao
sobre a importancia da preservacdo e disseminacdo do conhecimento veiculado
neste tipo de documento.

Os entrevistados ainda sugeriram a ampliacdo dos dados estatisticos
disponiveis e sua maior divulgacdo na comunidade universitaria, bem como
possiveis aplicacbes que venham a qualificar e disseminar as pesquisas

desenvolvidas pela UFRGS, como pode ser visto a seguir.

5.6 UTILIZACAO DOS DADOS

Concluindo a etapa que qualifica os dados obtidos pelas andlises estatisticas
e com o objetivo de reconhecer possiveis usos para os dados, foi solicitada aos
professores entrevistados sua manifestacdo a respeito e sugestbes de utilizacéao
futura dos dados.

O professor Claudio Hutz pondera que

[...] os dados poderiam ser usados como mais um indicador para avaliar o
trabalho de orienta¢@o do pesquisador e da qualidade do Programa, como
uma avaliacdo de pertinéncia, de interesses e de relevancia dos assuntos
pesquisados. Os comités poderiam pensar em utilizar esses dados como
mais um critério de avaliacao.

Por sua vez, o professor Fernando Amaral acredita que

[...] esses dados podem ajudar no planejamento estratégico, nortear as
estratégias e entender as demandas, assim como auxiliar os mestrandos e
doutorandos a escolher um tema pelo impacto dos assuntos que estdo
sendo consultados.

Em relacdo ao Programa de Pés-Graduacdo no qual estd inserido, o

professor Fernando Amaral continua falando que
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[...] o PPGEP trabalha muito pelas demandas do cliente e do mercado de
trabalho; os dados permitem verificar se ha impacto com o0 que se
desenvolve por demanda. Sugere que se criem indicadores que possam
agregar mais dados aos ja disponiveis no Repositério, que permitissem
mapear outro tipo de informacédo, e essas informacdes deveriam ir para as
Camaras de P6s-Graduacéo, para agregar esses dados a outros indices.

Para o professor Adroaldo Gaya, os dados podem

[...] ser utilizados na gestdo e podem indicar a que pode ser dado mais
énfase, como no caso da salde de forma mais ampla, levando-se em conta
a transdisciplinaridade que esta envolvida. E podem mostrar como se faz a
pesquisa na UFRGS.

O professor Marcelo Fleck destacou que, das suas orientacées que constam
do Apéndice F, os dois documentos mais baixados referem-se a temética do idoso, o
que pode indicar “que € uma area onde ha necessidade de pesquisa, e deve-se
pensar nisso como uma prioridade porque ndo é por acaso que as pessoas
procuram esses assuntos”.

Em relacdo a quantidade de downloads, o professor acrescenta:

N&o é desprezivel a quantidade de downloads, e as instituicbes ndo podem
desprezar esses dados. Poderiam ser uma forma de diversificar os indices
de avaliacdo, mas como consequéncia podera haver uma série de
movimentos para que 0s documentos sejam baixados para aumentar 0s
indices. Pequena parcela de pesquisadores se da conta do Repositorio
como fonte de acesso e estdo subestimando os dados. Sem duvida € um
indicador de qualidade; tem importancia para o orientador e para a
Universidade.

Resumindo as manifestacdes dos entrevistados, os dados podem ser
utiizados para auxiliar na definicdo das tematicas das pesquisas, como um
parametro que mostra a pertinéncia das pesquisas desenvolvidas na UFRGS e
como um indice a ser agregado as avaliacfes tanto do docente nas suas atividades
de orientagdo como nas avaliagdes institucionais.

Os repositorios institucionais, segundo Leite (2009), exercem importante
papel em duas questbes fundamentais: em primeiro lugar, no potencial que
encerram como instrumentos de gestdo da informacdo e do conhecimento
produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades e institutos de
pesquisa; em segundo lugar e consequentemente, na melhoria do ensino, do

aprendizado e da pesquisa.
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O conhecimento produzido nos cursos de pos-graduacdo, registrado nas
teses e dissertacdes, ao ser mais amplamente divulgado, tende a adquirir um status
maior perante a comunidade cientifica. Mudancas poderéo advir dessa pratica, que
se refletirdo no fazer e comunicar ciéncia. Numa visdo mais incisiva, Moxley (2001)
acredita que teses e dissertacdes refletem o coracdo e a alma de uma instituicdo e
considera que nao se dedicar a difundir esses acervos constitui miopia académica.

A grande variedade de dados mostrados neste estudo e em tantos outros que
nao foram objeto dele, mas estdo descritos no item 4.3 e no Quadro 2, mostram uma
ampla gama de alternativas para estudos futuros que ferramentas como o Lume
possibilitam. Esses estudos certamente se fardo necessarios para se entender
melhor este sistema de informagdo que esta se consolidando e contribuindo para

uma nova forma de comunicar o conhecimento cientifico.
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6 CONCLUSOES

Neste capitulo, como conclusdo da Dissertagdo, faz-se uma breve revisdo dos
principais pontos abordados.

A pesquisa permitiu verificar o uso das teses e dissertacdes defendidas na
UFRGS, baixadas entre primeiro de margo de 2009 e 31 de maio do mesmo ano. A
escolha do periodo se mostrou adequada pela grande quantidade de dados
coletados, 0 que possibilitou uma ampla gama de analises. A escolha do objeto de
estudo, o Lume, mostrou-se acertada no que diz respeito ao volume de documentos
nele depositados e ao volume de dados que puderam ser analisados, restringindo-
se, neste estudo, aos dados de downloads.

O método misto sequencial, no qual as analises qualitativas sucederam as
guantitativas, permitiu coletar uma grande diversidade de dados, tanto quantitativos
guanto qualitativos. Os dados obtidos a partir dos arquivos de logs gerados pelo
DSpace foram interpretados sob a 6tica dos professores entrevistados.

Levando-se em conta os dados obtidos em cada uma das etapas desta
pesquisa, pode-se concluir que os objetivos propostos foram alcancados. A seguir,
serao relatados os pontos principais e levantados os questionamentos que surgiram
no decorrer da pesquisa, assim como as sugestdes para estudos futuros.

As analises quantitativas forneceram dados referentes ao numero de
downloads, aos paises e instituicbes que baixaram teses e dissertacdes no periodo
estudado. Foi possivel identificar os titulos mais baixados, os orientadores desses
trabalhos, os programas de pés-graduacdo aos quais pertencem, a quantidade de
downloads por documento e por orientador, bem como selecionar a amostra de
professores que comporiam o corpus da etapa qualitativa.

Nas andlises qualitativas, os dados contribuiram para a avaliagdo da
relevancia do Lume como uma ferramenta de disseminacdo do conhecimento
gerado na UFRGS. Foi possivel perceber, a luz da visdo de alguns pesquisadores
desta Universidade, a importancia do Rl para o avanco da ciéncia brasileira e a
importancia da disseminacao das teses e dissertacdes, que sendo de acesso aberto,
cumprem importante papel tanto nacional como internacional.

Nessa incumbéncia, a “UFRGS, como instituicdo publica a servico da

sociedade e comprometida com o futuro e com a consciéncia critica, respeita as



117

diferencas, prioriza a experimentacdo e, principalmente, reafirma seu compromisso
com a educacéao e a producdo do conhecimento, inspirada nos ideais de liberdade e
solidariedade™®. Esse compromisso a Instituicdo assumiu ao publicar a Portaria n.°
3805, de 20/07/2009, na qual nomeia o Comité Gestor do Lume com o0 objetivo de
definir a politica institucional de informacéo.

Este trabalho também possibilitou reunir dados que indicam o que representa
para 0 pesquisador, para o seu curso de pos-graduacdo e para a Universidade,
identificar o uso das teses e dissertacoes e levantar sugestbes e alternativas para a
apropriacdo dos dados quantitativos como forma de agregar um novo parametro aos
indices de avaliacdo ja existentes. Outras sugestbes acolhidas se referem a
divulgacdo do Lume, entre os usuérios internos e externos, para incentivar e
maximizar seu uso como ferramenta de disseminacao do conhecimento cientifico e
conscientizar a comunidade académica da UFRGS sobre a importancia do depdsito
de documentos de acesso aberto para a disseminacdo da ciéncia produzida na
Universidade.

De forma mais ampla, acredita-se ter contribuido com os dados estatisticos e
a visado dos pesquisadores da UFRGS, com as instituicdes de ensino superior e com
os profissionais da Ciéncia da Informacdo que estdo envolvidos ou virdo a se
envolver com a criagao de repositérios institucionais. Procurou-se fornecer subsidios
que auxiliem na argumentacdo e convencimento da administragdo superior das
universidades e do corpo docente e discente sobre a importancia desta ferramenta
de disseminacéo do conhecimento em acesso aberto.

Os repositérios institucionais, como percebidos pelos entrevistados,
contribuem para a melhoria do sistema de comunicagao da ciéncia, e a visibilidade
proporcionada por eles influenciarda positivamente no avanco cientifico. Podem
fornecer um componente importante para a reformulacdo do sistema de
comunicacao cientifica, expandem o acesso as pesquisas e podem reduzir o
monopolio dos peridédicos. Também podem ser utilizados como indicadores tangiveis
da qualidade de uma universidade e mostrar a pertinéncia cientifica, social e
econbmica das suas atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade do

pesquisador, da instituicdo e do pais.

®! Disponivel em: <http:/iwww.ufrgs.br/ufrgs/index_a_ufrgs>. Acesso em: 23 dez. 2009.



118

Ainda, a variedade de informa¢cBes armazenadas nos arquivos de logs
permite outras analises nas quais poderdo ser investigadas as formas de acesso aos
repositorios, o comportamento dos usuarios na busca de informacg&o por intermédio
das comunidades que constituem um RI, identificar a utilizacdo das informagdes
baixadas mediante analise de citacbes, encontrar meios de verificar o aumento
tangivel da visibilidade do pesquisador e da instituicho. Em resumo, os dados
estatisticos devem ser utilizados para fornecer informac6es que agreguem valor aos
Rls, servindo de subsidio nas atividades de pesquisa e avaliacéo.

Os repositorios, nas suas mais variadas formas (tematicos, institucionais,
etc.), as tecnologias de OAI e 0 acesso aberto podem possibilitar uma nova forma de
comunicacao cientifica, influenciando no modo como os cientistas publicam,
disseminam e utilizam os resultados das pesquisas, como se observou na fala dos
professores. Por outro lado, como eles mesmos ponderam, podem gerar novos tipos
de distor¢cdes e manipulacdo do sistema, semelhantes aquelas ja observadas nos
sistemas de citacdo. Portanto, € necessaria uma visdo ndo utépica deste tipo de
solucdo embasada nas politicas de comunicacdo cientifica das diferentes
comunidades.

Este novo sistema de comunicacdo cientifica deve ser aceito por todas as
instancias, sobretudo por 6rgédos de fomento e de avaliagdo institucional, que, antes
de tudo, devem estar cientes de suas vantagens, da sua funcdo e da importancia do
engajamento para que essas iniciativas ocupem seu espaco.

Neste estudo, pode-se verificar que, no grupo de entrevistados, existe clareza
sobre a importancia da divulgacdo das pesquisas no Lume. Os entrevistados se
manifestaram de forma negativa a ditadura imposta em relacdo a valorizacédo
excessiva e exclusiva da publicacdo em artigos de periédicos, relegando a um
segundo plano outros tipos de publicacdo, entre elas as teses e dissertacdes.
Portanto, os repositérios institucionais podem vir a ser empregados como uma forma
de mostrar a relevancia das pesquisas, podendo ser utilizados como mais um
parametro na avaliacdo institucional. Neste sentido, parece ter havido um avanco no
entendimento dos RIs, sua contribuicdo e importancia para a comunicacao cientifica,
desde 2006, qguando Weitzel publicou seu estudo, até o presente.

Finalmente, conclui-se que a pesquisa cumpriu com 0S objetivos propostos,
abrindo caminho para uma ampla gama de estudos futuros, visto que este campo

precisa ser ainda muito explorado, de forma a agregar valor aos repositorios
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institucionais, utilizando todas as ferramentas disponiveis para mostrar seu valor e
importancia na disseminacéo e preservacdo do conhecimento, na contribuicdo para
alterar os processos tradicionais de comunicacédo cientifica e, principalmente, como

ferramenta para a transparéncia institucional.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROFESSORES ENTREVISTADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicacao e Informacéo

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a comunicagao
cientifica: um estudo na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul

Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional na

comunicacao cientifica da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul a partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima
citado. Para melhor compreensdo das informacdes, as entrevistas serdo gravadas
para posterior transcricdo. A participacdo é voluntéria, e 0 seu nome poderd ser

mantido em sigilo, se assim o desejar.

Eu, declaro ter sido informado e concordo em

participar do projeto de pesquisa acima descrito. () Permitindo que o0 meu nome

seja citado; () Nao permitindo que o meu nome seja citado.

Porto Alegre, de de

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROFESSORES CITADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicacao e Informacéo

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a comunicagao
cientifica: um estudo na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositério institucional na

comunicacao cientifica da Universidade Federal do Rio

Grande do Sul a partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr.(a) consta nos dados coletados no projeto de pesquisa acima como
um dos orientadores de tese e/ou dissertacbes que mais recebeu downloads no
periodo compreendido entre marco e maio de 2009. Para melhor compreensédo das
informagdes coletadas, solicitamos sua autorizagdo para citar seu nome nas

andlises quantitativas realizadas.

Eu, declaro ter sido informado e () permito

gue meu nome seja citado na pesquisa; () ndo permito que 0 meu nome seja

citado na pesquisa.

Porto Alegre, de de

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora



APENDICE C - Prof. Adroaldo Cezar Araujo Gaya

Periodo

01/03/2009 a 31/05/2009
Downloads

Total - 1.009
Dissertacoes - 948
Teses - 61

Paises

Brasil (946)

Portugal (56)

Angola e Reino Unido (2)
Itélia, Alemanha e Estados Unidos (1)

Titulos baixados - 15
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Tabela 11 - Titulos baixados de teses e disserta¢8es orientadas pelo Prof. Adroaldo Cezar
Araujo Gaya - Programa de Pdés - Graduacdo em Ciéncias do Movimento Humano

(continua)

Titulos Downloads
Estudo de casos: lesfes musculoesqueléticas em atletas de voleibol em alto 363
rendimento. 2007.
O método francés e a educacdo fisica no Brasil: da caserna a escola. 1992. 178
Desenvolvimento de forca em criangas e jovens nas aulas de Educac¢éo Fisica. 81
2007.
O perfil do estilo de vida de pessoas com sindrome de Down e normas para 57
avaliacdo da aptidao fisica. 2008.
Associacdo entre a ocorréncia de dor e de alteracdo postural da coluna lombar e os 53
niveis de aptidao fisica relacionada a salde em adolescentes de 10 a 16 anos de
idade. 2007.
Educacéo fisica escolar: corpo, cultura e curriculo. 1998. 49
Dimorfismo sexual e estabilidade no crescimento somatico e em componentes da 44
aptidao fisica: andlise longitudinal em criancas e adolescentes. 2006.
Talento esportivo: um estudo dos indicadores somatomotores na selecéo de jovens 41
escolares. 2005.
Habitos de vida, estado nutricional e aptidao fisica referenciada a saude: subsidios 34
para o planejamento de educacdo fisica e esportes na escola cidada. 2001.
Estudo associativo do nivel socioeconémico com os habitos de vida, indicadores de 32

crescimento e aptidédo fisica relacionados a salde. 2002.
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Tabela 11 - Titulos baixados de teses e disserta¢8es orientadas pelo Prof. Adroaldo Cezar
Araujo Gaya - Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias do Movimento Humano

(Concluséo)

Titulos Downloads
Crescimento somatico, aptiddo fisica relacionada a saude e estilo de vida de 27
escolares de 10 a 14 anos: um estudo longitudinal. 2006.

Perfil do atletismo do Rio Grande do Sul: caracteristicas somaticas e motoras das 27
categorias pré-mirim, mirim e menor. 2002.

Modelacgdo da performance em triatletas: um estudo descritivo-exploratério. 2001. 13

Habitos de vida, motivacado e aptidao fisica: estudo em criancas e jovens de 10 a 14 6
anos da escolinha de futebol do Grémio Foot-ball Porto Alegrense.1998.

Aptidao fisica relacionada a saude cardiovascular: proposi¢cdo de pontos de corte 4
para escolares brasileiros. 2008.

Fonte: Lume



APENDICE D - Prof. Claudio Simon Hutz

Periodo

01/03/2009 a 31/05/2009
Downloads

Total - 1.836
Dissertacoes - 730
Teses - 1.106

Paises

Brasil (1434)

Portugal (363)

Angola (13)

Cabo Verde e Estados Unidos (6)
Mocambique (5)

Japao (2)
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Alemanha, Argentina, Coréia do Sul, Africa do Sul, Reino Unido, Suécia, Tanzania,

Chile, Peru e Italia (1)

Titulos baixados - 21

Tabela 12 - Titulos baixados de teses e dissertac8es orientadas pelo Prof. Claudio Simon Hutz

- Programa de Pds-Graduacao em Psicologia

(continua)
Titulos Downloads
O desenvolvimento das trajetdrias do comportamento delinqliente em 407
adolescentes infratores. 2002.
A construcdo de um instrumento de medida para o fator neuroticismo/ estabilidade 359
emocional dentro do modelo de personalidade dos cinco grandes fatores. 2000.
O processo de coping, institucionalizacdo e eventos de vida em criangas e 224
adolescentes. 2000.
Bem-estar subjetivo infantil: conceito de felicidade e construcdo de instrumentos 138
para avaliacdo. 2002.
Versdo brasileira da escala PAID (Problem Areas. in: Diabetes): avaliagdo do 104
impacto do diabetes na qualidade de vida. 2004.
Papéis sexuais, ajustamento conjugal e emocional na transicdo para a 77
parentalidade. 2005.
Caracteristicas de personalidade e comprometimento organizacional. 2007. 72
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Tabela 12 - Titulos baixados de teses e dissertacGes orientadas pelo Prof. Claudio Simon Hutz

- Programa de Pds-Graduacao em Psicologia

(Concluséao)

Titulos Downloads
Comportamento sexual de risco na adolescéncia: aspectos familiares associados. 58
2005.

Construcéo, normatizagéo e validacdo das escalas de socializacdo e extroversao 55
no modelo dos cinco grandes fatores. 2005.

A construcdo do comportamento anti-social em adolescentes autores de atos 53
inflacionais: uma analise a partir das praticas educativas e dos estilos parentais.

2004.

Os estilos parentais e sua relagcdo com a indecisdo profissional, ansiedade e 51
depresséo dos filhos adolescentes. 2002.

Evasdo e comportamento vocacional de universitarios: estudo sobre 48
desenvolvimento de carreira na graduacédo. 2007.

Estilo parental percebido e adaptacdo psicologica de adolescentes adotados. 46
2001.

Satisfacdo de vida, estilos parentais e personalidade em militares e universitarios. 37
2006.

Os pressupostos evolutivos dos fatores abertura a experiéncia e neuroticismo. 27
2007.

Instrumentos de inteligéncia emocional de auto-relato medem alguma coisa que 23
instrumentos de personalidade ndo medem? 2006.

Desenvolvimento de instrumentos para a avaliacdo de coping em adolescentes 20
brasileiros. 2000.

Construcéo, validacdo e normatizacdo de uma bateria de cinco escalas para 20
avaliacédo de ajustamento psicolégico em adolescentes. 2005.

Padrdes disfuncionais de interacdo em familias de adolescentes com anorexia 14
nervosa. 2004.

Relacdes da ruminacdo e reflexdo com o bem-estar subjetivo, facetas do 2
neurocitismo e sexo. 2009.

Diferencas sexuais na alocacdo de recursos: sujeitos, experimentadores, 1

personagens e tarefas. 1993.

Fonte: Lume



APENDICE E - Prof. Fernando Gongalves Amaral
Periodo

01/03/2009 a 31/05/2009
Downloads

Total - 1.881

Dissertacoes - 1.881

Paises

Brasil (1782)

Portugal (52)

Argentina e Estados Unidos (13)
Peru (11)

Espanha, Paraguai, Cabo Verde, Reino Unido, Coldmbia, Angola, México,

Mocambique, Israel e Japéo (1)

Titulos baixados - 13
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Tabela 13 - Titulos baixados de teses e disserta¢8es orientadas pelo Prof. Fernando Gongalves

Amaral - Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia da Producao

(continua)

Titulos Downloads
Avaliacdo e implantacdo de programas de ginastica laboral, implicacGes 1294
metodoldgicas. 2002.
Sistematica para avaliar as condi¢cdes de seguranga e salde em laboratorio de 107
ensaios de materiais elétricos. 2008.
Estudo de melhoria das condi¢Bes de trabalho e layout na industria de artefatos de 92
vidro. 2006.
Gestdo de seguranca e salude ocupacional em galvanoplastia: aplicacdo do 72
método Renault & OHSAS 18001. 2006.
Gerenciamento de riscos e seguranca: aplicabilidade e importancia para o 64
sucesso de projetos. 2007.
Modelo ergondmico de gestdo participativa em seguran¢a e salde ocupacional. 51
2007.
Sistemas de trabalho em turnos e seus impactos sobre a salde dos trabalhadores: 43
uma abordagem ergonémica. 2008.
Proposta de uma metodologia participativa para o desenvolvimento de software 42
educacional. 2005.
Abordagem ergondmica para a melhoria continua das condi¢gfes de trabalho em 37

sistemas de gestdo da qualidade. 2002.
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Tabela 13 - Titulos baixados de teses e dissertacfes orientadas pelo Prof. Fernando Gongalves
Amaral - Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia da Produgao

(conclusao)

Titulos Downloads

Avaliacdo de impactos e custos ambientais em processos industriais: uma 35
abordagem metodolégica. 2003.

A influéncia da organizacdo do trabalho na comunicagdo em um escritorio 20
panoramico : um estudo de caso. 2004.

Sistematica para apoiar a identificacdo e a quantificacao dos custos associados as 15
acdes ergon6micas. 2002.

Beneficiamento de pedras preciosas no Vale do Taquari: diagnostico e modelo 9
para analise e reducdo de perdas nos processos produtivos. 2007.

Fonte: Lume
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APENDICE F - Prof. Marcelo Pio de Almeida Fleck

Periodo

01/03/2009 a 31/05/2009
Downloads

Total - 1005
Dissertacoes - 485
Teses - 520

Paises

Brasil (876)

Portugal (115)

Japao (4)

Estados Unidos (3)
Angola (2)

Cabo verde, Canad4, Chile, Espanha e Mogambique (1)
Titulos baixados - 14

Tabela 14 - Titulos baixados de teses e dissertac8es orientadas pelo Prof. Marcelo Pio de
Almeida Fleck - Programa de Pés- Graduacédo em Ciéncias Médicas - Psiquiatria

(continua)
Titulos Downloads
Qualidade de vida em idosos. 2004. 428
Qualidade de vida em idosos, desenvolvimento e aplicagdo do médulo WHOQOL- 95
OLD e teste do desempenho do instrumento WHOQOL-BREF em uma populagao
idosa brasileira. 2005.
Estudo da influéncia da cafeina sobre o efeito antidepressivo da privacao de sono 73
em pacientes deprimidos. 2008.
Avaliacdo da qualidade de vida das mulheres com cancer de mama e a percepgéo 72
de seus parceiros. 2006.
Transtornos depressivos, ideacdo suicida e qualidade de vida em pacientes 56
deprimidos ambulatoriais. 2005.
Efeito da eletroconvulsoterapia sobre sintomatologia psiquiatrica e qualidade de 41
vida. 2008.
Avaliacdo da qualidade de vida em pacientes com HIV/AIDS. 2004. 38
Qualidade de vida em pacientes do sexo masculino dependentes de alcool. 2002. 36
Teoria de resposta ao item: aplicacdo do modelo Rasch em desenvolvimento e 36

validacao de instrumentos em saude mental. 2007.
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Tabela 14 - Titulos baixados de teses e dissertacdes orientadas pelo Prof. Marcelo Pio de
Almeida Fleck - Programa de Pds- Graduagcao em Ciéncias Médicas - Psiquiatria

(conclusao)

Titulos Downloads
Avaliacdo do desempenho do WHOQOL-BREF em pacientes deprimidos 35
provenientes de servicos de cuidados primarios de diferentes paises usando a

analise de Rasch. 2008.

Associacdo entre estado de salde, espiritualidade/religiosidade/crengas pessoais 32
e qualidade de vida. 2002.

Avaliacdo da qualidade de vida e fatores preditores de remissdo de sintomas em 21
pessoas com depressdo maior acompanhadas através de um estudo longitudinal
em um servico de cuidados primarios. 2008.

Comorbidade entre transtorno de humor bipolar e transtornos alimentares. 2006. 21

Associacdo entre a recordacdo dos cuidados parentais e qualidade de vida na 11
idade adulta. 2005.

Desempenho de uma escala de rastreamento de depressao (CES-D) em usuarios 10
de um servico de cuidados primarios de saude de Porto Alegre. 2002.

Fonte: Lume
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APENDICE G - Roteiro de questbes para as entrevistas

1)

2)

3)

4)

5)

Qual sua opinido em relacdo aos dados apresentados sobre as teses e

dissertagOes orientadas pelo Sr(a)?

Qual o significado desses dados?

- Esses dados permitem identificar os rumos da ciéncia ou 0 interesse por
determinadas areas?

- Pode ser identificado algum fator ao qual estaria ligado o interesse por areas
como a Psicologia, Engenharia da Producdo, Administracdo e Ciéncias do
Movimento Humano?

- Qual sua opiniao sobre a visibilidade nacional e internacional?

O que este instrumento (0 RI) pode representar na disseminacdo do
conhecimento?

- na disseminacgéo do conhecimento gerado pelas suas pesquisas?

- na disseminag&o do conhecimento gerado na sua area?

- na disseminacéo da literatura cientifica?

- na disseminacédo do conhecimento gerado pela Universidade?

Na sua opinido, o que significa divulgar as teses e dissertacbes de uma
instituicdo?
- Para o docente?

- Para a Instituicdo?

De forma mais abrangente, como se sentiria se as agéncias de fomento e as

instituicbes de ensino incentivassem a publicacdo de resultados de pesquisa

em acesso aberto e seu depdsito em instrumentos como o Lume?

- na sua opiniao, como essas iniciativas seriam acolhidas pelos pesquisadores
da sua area?

- na sua opinido o0 que aconteceria como 0 ensino e a pesquisa?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e Informacéo

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicacdao cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional
na comunicacao cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informacgdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Sonia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensao das informagoes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participacdo é
voluntaria € o seu nome poderd ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu,/%ﬁwmo Aﬁ‘% declaro ter sido informado e
concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. (X )
Permitindo que o0 meu nome seja citado. () Nao permitindo que o meu
nome seja citado.

Portcj/)egre, ! /) de fotembiy de /409
S A A ,Z{ﬁgf Foer
Azésinatura dc/participante 4 Assinatura da pesquisadora



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagao e Informacgao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicacdo cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional
na comunicagdo cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informagdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Sonia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensao das informacodes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participagao €
voluntaria € o seu nome poderd ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu, '49’5/44’}0 5”74 declaro ter sido informado e

concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. (><)
Permitindo que o meu nome seja citado. () Nao permitindo que o meu
nome seja citado.

Porto Alegre, 23 _de woveridns  de 2009

%LWZMW Jtece “Loos ool i

& 4.
Assinatura }%’rticipante Assinatura da/pesquisadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagao e Informagao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicacdo cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional
na comunicagdo cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informacodes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Sénia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensao das informagoes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participagdo é
voluntdria e o seu nome podera ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu, (’/W C‘\\“O\A H\/T"Z declaro ter sido informado e
concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. (¥ )
Permitindo que o meu nome seja citado. () Nao permitindo que o meu
nome seja citado.

Port%wiegre, ,L} de o w (bt de 20094

WMJLA)(\AAA&:%W i T

Assinakura do p\grLticipante Assinatdra da pesquisadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Informacao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicagao cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositério institucional
na comunicagao cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informacdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Soénia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensao das informacdes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participacao é
voluntaria e o seu nome poderda ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu, FSRISAIID0  GOAGALVE, A5 oo ter sido informado e
concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. ( X )
Permitindo que o0 meu nome seja citado. () Nao permitindo que o meu
nome seja citado.

Porto Alegre, L&  de NOVEMABRD de 2009

[ SO w

Assinatura doBarticipante Assinatura da pesquisadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagao e Informacgéo

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositdrios institucionais a
Comunicag8o  cientifica: um  estudo  na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional na
comunicagdo cientifica da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a). consta nos dados coletados no projeto de pesquisa acima
citado como um dos orientadores de tese e/ou dissertactes que mais recebeu
downloads no periodo compreendido entre marco e maio de 2009. Para melhor
compreensd@o das informacbes coletadas solicitamos a sua autorizagdo para

citar o seu nome nas analises quantitativas realizadas.

Eu, Jose Luis Duarte Ribeiro, declaro ter sido informado e permito que meu

nome seja citado na pesquisa.

Porto Alegre, 24 de novembro de 2009

;{ox’ Lovs buivo

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOCTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pés-Graduagéo em Comunicacgdo e Informacgao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais 2
Comunicacdo  cientifica: um  estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Objetivos do projeto: Analisar a importdncia do repositdrio institucional na
comunicacao cientifica da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a). consta nos dados coletados no projeto de pesquisa acima
citado como um dos orientadores de tese e/ou dissertagbes que mais recebeu
downloads no periodo compreendido entre margo e maio de 2009. Para melhor
compreenséo das informagdes coletadas solicitamos a sua autorizagao para

citar ¢ seu nome nas analises quantitativas realizadas.

Eu, CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA declaro ter sido informado e

permito que meu nome seja citado na pesquisa.

Porto Alegre, 24 de novembro de 2009.
i

Assinatura da participante Assinatura da pesquisadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE RIBLICTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pos-Graduagfo em Comunicagio e Informagéo

Projetc de pesquisa. Conirbuicde dos repositdrios institucionais a
Comunicagdc. cientiicas um  estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositdric institucional na
comunicagdo cientifica da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul, 2 partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a). consta nos dados coletados no projeto de pesquisa acima
sitado como um dos orientadores de tese e/ou dissertagbes gue mais recebeu
downioads no periodo compreendido enire margo € maio de 2009, Para melhor
compreenséo das informagbes coletadas solicitamos a sua autorizacdo para

citar 0 seu nome nas andlises quantifativas realizadas.

Eu, Carlos Torres Formoso declaro ter sido informads e (X} permitc que meu
nome seja citado na pesquisa. { ) ndc permito que 0 meu nome seja citado na
pesquisa.

Porto Alegre, 30 de novembro de 2009

Assinatura da participante Assinatura da pesquisadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGCAO
Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao e Informagéo

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositorios institucionais a
Comunicagdo  cientifica: um estudo na

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Objetivos do projeto: Aha!isar a importancia do repositério institucional na
comunicagao cientifica da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. consta nos dados coletados no projeto de pesquisa acima citado
como um dos orientadores de tese e/ou dissertagbes que mais recebeu
downloads no periodo compreendido entre margo e maio de 2009. Para melhor
compreensao das informagdes coletadas solicitamos a sua autorizagdo para

citar o seu nome nas analises quantitativas realizadas.

Eu, Walter Meucci Nique declaro ter sido informado e permito que meu nome

seja citado na pesquisa.

Porto Alegre, 24 de novembro de2009

Assinatura da participante Assinatura da pesquisadora



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Informacgao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicacdo cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importancia do repositorio institucional
na comunicagao cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informacgdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Soénia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensao das informacodes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participacdo é
voluntaria € o seu nome poderda ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu, declaro ter sido informado e
concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. ()
Permitindo que 0 meu nome seja citado. () Ndo permitindo que o0 meu
nome seja citado.

Porto Alegre, de de

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO
Programa de Pés-Graduagao em Comunicagdo e Informagao

Projeto de pesquisa: Contribuicdo dos repositérios institucionais a
Comunicacdo cientifica: um estudo na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Objetivos do projeto: Analisar a importéncia do repositério institucional
na comunicacdo cientifica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, a partir de seu uso.
Para maiores informacdes: Caterina Groposo Pavao (mestranda)
caterina@cpd.ufrgs.br
Telefone: 3308-5071/5029
Sonia Elisa Caregnato (orientadora)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado(a) a participar do projeto de
pesquisa acima citado. Para melhor compreensdo das informagdes, as
entrevistas serdo gravadas para posterior transcricdo. A participagdo €
voluntaria e o seu nome podera ser mantido em sigilo se assim o
desejar.

Eu, declaro ter sido informado e
concordo em participar, do projeto de pesquisa acima descrito. ()
Permitindo que 0 meu nome seja citado. () Nao permitindo que o meu
nome seja citado.

Porto Alegre, de de

Assinatura do participante Assinatura da pesquisadora
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