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As inovacdes tecnoldgicas auxiliam no tratamento de pacientes, melhorando a
qualidade do servico prestado ao cliente e sua qualidade de vida (CHAU et al, 2013)*. Na
fisioterapia, desde equipamentos simples aos mais sofisticados sdo associados a terapia
convencional objetivando uma melhor qualidade do servico prestado. Porém se observa que
a aquisicao de equipamentos demanda investimento alto e inviabiliza a inovacéo tecnoldgica
para aqueles profissionais autdbnomos que atuam em diferentes areas e necessitam de
inimeros recursos tecnolégicos. Desta forma o desenvolvimento de sistema produto-servico
(Produt-Service System — PSS) é uma alternativa para viabilizar o acesso dos profissionais
aos produtos inovadores (TUKKER, 2004)**.

O objetivo geral deste estudo é desenvolver um modelo de negdcio com base no
conceito de PSS para um equipamento inovador destinado a reabilitagdo dos membros
superiores. Para atingir o objetivo foram utilizadas recomendac6es da metodologia Lean
Startup (BLANK, 2013)*** que enfatiza o desenvolvimento agil e gradual do produto, a
partir do ciclo Construir — Medir — Aprender, seguindo-se as etapas: modelagem de
negocios; validacdo de hipoteses do negdcio; avaliacdo dos resultados e incorporacao de
aprendizados.

Como resultados parciais, tém-se 0 modelo de negdcio desenvolvido a partir do
conceito de PSS do equipamento. A proposta de valor do negécio é proporcionar aos
profissionais da area de reabilitacdo o0 acesso a tecnologia e um diferencial em relacdo a
qualidade do servigo prestado a pacientes com lesGes de cotovelo. Assim, pretende-se
licenciar a tecnologia da UFRGS e criar parcerias com hospitais, clinicas, empresas
fabricantes de equipamentos hospitalares e a propria Universidade. A receita vird do
pagamento do uso do equipamento (pacotes de servicos) pelo profissional e/ou paciente.

O estudo segue em desenvolvimento e estdo sendo realizados os testes das hipoteses
do neg6cio para entender se o sistema proposto soluciona o problema do consumidor. Os

resultados serdo avaliados e, os aprendizados, incorporados ao modelo de negdcio.

* CHAU, T.; MOGHIMI, S.; POPOVIC. M. R. Knowledge Translation in Rehabilitation Engineering
Research and Development: A Knowledge Ecosystem Framework. Archives of Physical Medicine and
Rehabilitation, vol. 94, n. 1, Supplement, p. S9-S19, 2013.
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SusProNet. Business strategy and the environment, v. 13, n. 4, p. 246-260, 2004.
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2013.



