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Levantamento tedrico-pratico de habilidades relacionais necessarias ao atendimento de usuarios
de alcool e outras drogas. Malena Batecini Gobbi, Eduardo Remor, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS).

Visando a construcdo de um Massive Open Online Course (MOOC) que objetiva abordar
habilidades profissionais necessarias ao trabalho com usuarios de substancias, torna-se til a
coleta de informacdes contextualizadas e aplicaveis a pratica profissional. O levantamento das
informacdes ocorreu mediante estudo Delphi, que visa identificar, analisar e relatar padrdes, de
forma a organizar e descrever o conjunto de dados (Jorm, 2015). Os procedimentos de pesquisa
foram divididos em duas etapas: 1) coleta de dados qualitativos e 2) coleta de dados
quantitativos. Com relacdo a etapa 1, profissionais de salde e assisténcia social com experiéncia
no campo de alcool e outras drogas foram contatados (n=20) para responder a um questionario
online, disponibilizado via plataforma Survey Monkey, contendo perguntas abertas sobre as
habilidades necessarias ao atendimento de usuarios de alcool e outras drogas, crencas sobre 0
uso de substancias, posturas profissionais necessarias a construcao de relacdo de ajuda com
usudrios de substancias e formas adequadas de comunicacdo com 0s usuarios em um contexto
de atendimento. As respostas fornecidas pelos profissionais (n=8) foram qualitativamente
analisadas por duas facilitadoras envolvidas no estudo, através da perspectiva da Analise
Temadtica (Braun & Clarke, 2006). Para a andlise dos dados, utilizou-se de uma abordagem
indutiva na qual os dados foram organizados de forma a mostrar padrées semanticos, reduzindo-
0s para interpretagcdo. Para operacionalizagdo da etapa 2, os participantes foram novamente
contatados via e-mail a fim de responderem um questionario objetivo contendo os temas
gerados na etapa anterior do estudo, solicitando-se que avaliassem as informacgdes quanto a sua
utilidade e adequacéo para inclusdo no treinamento online em desenvolvimento. A idade média
dos participantes foi de 40,6 anos, sendo a amostra composta por 4 homens e 4 mulheres. Em
termos de categoria profissional, psicologia (n=6), medicina (n=1) e terapia ocupacional (n=1)
foram representadas. Quanto ao nivel de escolaridade, todos os profissionais informaram
possuir como grau maximo pos-graduacdo. Quanto aos contextos de trabalho, 5 profissionais
trabalham em Instituicdes de Ensino, 1 atua em um Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e
Drogas e 2 desenvolvem suas atividades em Centros de Referéncia de Assisténcia Social e
apresentam tempo médio de atuacdo de 14 anos, sendo 4 anos 0 minimo e 28 anos 0 Maximo.
Como resultado da primeira etapa dos procedimentos de pesquisa, quatro temas foram gerados,
cada um com subtemas associados. Os temas foram: 1) habilidades necessarias ao atendimento
(empatia, avaliacdo do contexto social para propor a¢bes, conhecimento técnico na area e
habilidades de comunicacdo), 2) habilidades de comunicagdo (escuta atenta, clareza no
compartilhamento de informacgGes, fornecimento de feedbacks, assertividade e avaliacdo da
compreensdo do paciente), 3) crengas (crencgas positivas: consideracdo sobre as dimensoes
sociais do consumo e crencas negativas: visdo estigmatizante, culpabilizacdo do usuario,
caracteristicas pessoais do usuario como determinantes do tratamento, abstinéncia como Unica
opcao, uso de substancias como causa de vulnerabilidades e visdo estritamente médica sobre a
dependéncia) e 4) atitudes (atitudes positivas: acolhimento empatico, humanizacdo do
tratamento, construcdo de vinculo com o usudrio, personalizagdo do tratamento, respeito,
corresponsabilizacdo pelo tratamento e redugdo de danos como possibilidade de atuagdo e
atitudes negativas: julgamento, auséncia de empatia, desmotivacdo para o trabalho e visdo
assistencialista). Quanto a segunda etapa dos procedimentos, para 0s quatro temas gerados, as
taxas de concordancia dos participantes quanto a relevancia e adequabilidade dos temas para
abordagem em treinamento de habilidades profissionais foram superiores a 55%. Considera-se
que os resultados obtidos tém relevancia prética e tedrica de forma que contribuirdo para a
construcdo de estratégias de formacdo continuada uteis para o trabalho com profissionais de
salde e assisténcia sociais atuantes em contextos de atendimento de usuarios de alcool e outras
drogas.



