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Analise de capacidade e testes de cenarios produtivos para a sala de urgéncias e emergéncias do bloco
cirargico

Fabricio Badalotti - HCPA

Este artigo apresenta um modelo de simulagdo computacional do fluxo de pacientes submetidos a procedimentos cirrgicos em
carater de urgéncia ou emergéncia no Bloco Cirlrgico (BC) de um Hospital Universitario. Os passos metodolégicos apoiam-se na i)
Definicdo dos elementos e etapas que influenciam o funcionamento da sala de Urgéncias e Emergéncias do Bloco Cirlrgico; ii)
Coleta dos tempos das etapas do processo produtivo e definicdo de tempos caracteristicos; iii) Geracdo do modelo de Simulagao
Computacional; iv) Gera¢do de cenarios alternativos para funcionamento do processo produtivo; e v) Andlise dos cenarios
elaborados. Através destas etapas foi possivel identificar os elementos do processo que mais impactam no atendimento desse perfil
de pacientes, testando hipdteses alternativas de funcionamento da estrutura cirdrgica, avaliando seus resultados e propondo
alteracBes no processo que permitam aprimoramentos no BC. Dentre os principais resultados alcancados destacam-se: i)
desenvolvimento de um modelo computacional confiavel para analise do processo de atendimento desse perfil de paciente; ii)
identificacdo dos limites de capacidade produtiva da estrutura atualmente existente em diferentes cendarios; iii) entendimento
guantitativo de cenarios produtivos para tomada de decisdo; e iv) avaliagdo do impacto gerado por variagbes abruptas na demanda
por procedimentos cirargicos, bem como a capacidade de absor¢do da mesma pela estrutura atual. Unitermos: Bloco cirlrgico;
Simulagdo computacional; Urgéncias.
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Minha familia na escola
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Introducéo: Fazendo parte da Coordenagédo de Gestdo de Pessoas, vinculada ao Servico de Beneficios e Aposentadorias, a Se¢do
de Creche, atualmente, designada Pré-escola, atende 169 criangas, filhos de funcionarios do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
De forma a trabalhar a participacdo e a cooperacdo entre as familias (funcionarios do HCPA) e a Escola, e, a fim de alcangar uma
educacao de qualidade com o fortalecimento da relagdo entre ambos, desde 2014, a Se¢éo de Creche desenvolve o Projeto Minha
Familia na Escola. Objetivo: Este projeto visa proporcionar um espaco para que as familias possam participar no ambito escolar,
trocando experiéncias que permitam desenvolver, crescer e socializar com a rotina das criangas no ambiente escolar. Método: O
Projeto Minha Familia na Escola é desenvolvido com as criangas da faixa etaria de zero a seis anos de idade, dividido nos niveis:
Bercario, Mini Maternal, Maternal |, Maternal 1I, Jardim A e Jardim B. E realizado entre os meses de margo a dezembro, sempre na
Ultima semana do més. A proposta desenvolve-se a parir de ac¢des ludicas com duracdo de aproximadamente quarenta e cinco
minutos e sdo realizadas pelos pais com o suporte das educadoras. As atividades: jogos, contagdo de histéria, pintura, masica,
teatro, etc, sdo adequadas a faixa etaria da turma em que os pais das criancas estiverem atuando. Resultados: Desde 2014,
observou-se uma média de participacdo de 10 familias por semestre, obtendo-se feedback de encantamento das criangas e
satisfacdo dos pais em contribuir com esta vivéncia rica e desafiadora. Conclusdo: Familia e Escola sdo as primeiras referéncias que
a crianga tem na primeira infancia. Ao fortalecer essa relagdo através do Projeto Minha Familia na Escola os alunos se sentem mais
seguros e confiantes e a familia mais acolhida e valorizada. Quando ha a participacéo ativa do contexto familiar no cotidiano escolar
das criancas, ha uma tendéncia de que elas sintam-se mais confiantes. A Creche acredita que a parceria familia e escola contribuem
para o éxito do trabalho educativo dentro da instituicdo escolar e proporciona criangas mais seguras e aptas para as proximas etapas
do desenvolvimento psicossocial. Unitermos: Escola, Familia.
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Compartilhando saberes: aimportancia de disseminar conhecimentos para a melhoria e inovacado na qualidade
dos processos
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Introducdo: Como rotina de trabalho, os assistentes administrativos do Bloco Cirirgico e da Unidade de Recuperacdo Pos-
anestésica - URPA realizam diariamente o monitoramento dos leitos de cuidados minimos das unidades 9° sul e 9° norte. Para
execucdo dessa rotina utilizava-se uma planilha fisica, onde o colaborador distribuia os leitos de acordo com requisitos pré-
estabelecidos. Diante da dificuldade de visualiza¢éo, em tempo real, da situacdo desses leitos, foi desenvolvida e compartilhada uma
planilha em Excel® do Google Docs. Em paralelo as demais rotinas do Bloco cirdrgico, o Servico de Anestesia - SAMPE realiza
diariamente o monitoramento do fluxo de pacientes da URPA. Esse acompanhamento € realizado também através de uma planilha,
onde é possivel mapear os procedimentos cirargicos que estdo ocorrendo no Bloco Cirdrgico em comparacao aos leitos disponiveis
na URPA. Desta forma, torna-se possivel ajustar o processo sempre que necessario, para que ndo haja falta de leitos para a
recuperacgéo dos pacientes oriundos do Bloco. Esses cuidados sdo de suma importancia para que sejam evitados cancelamentos de
cirurgias. Objetivo: Otimizar as informacdes sobre salas ocupadas no Bloco Cirdrgico em comparagdo aos leitos vagos da URPA.
Método: Através da observagdo diaria desenvolveu-se um protétipo em Excel® para mapear o fluxo da URPA. O produto deste
trabalho foi compartilhado com as liderancas médicas e administrativas do SAMPE, que por sua vez, solicitaram algumas melhorias.
Resultados: A planilha online demonstra dados atualizados da URPA, e esta sendo utilizada pela equipe multidisciplinar, composta
por assistentes administrativos, gerentes e liderancas médicas. Devido a sua funcionalidade, a planilha sera utilizada como protétipo
para futuro painel visual. Conclusdo: O compartilhamento de ideias e a unido de esforcos multidisciplinares, onde cada individuo
colabora com seu saber, é fundamental tanto para a solugdo de problemas, quanto para a inovacdo de processos em uma
organizacdo. Neste caso, a concepgéo da ferramenta, que proporciona uma visdo macro da URPA, partiu da unido de funcionarios
administrativos que vivenciam o dia a dia de um Bloco Cirargico e de uma Unidade de Recuperagdo Pds-anestésica. Isto nos mostra
a importancia de estimular, valorizar, disseminar e aproveitar o conhecimento de todos os individuos de uma organizacao.
Unitermos: Saberes; Inovacdo; Compartilhar.
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