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A UTILIZACAO DO ORCAMENTO NA TOMADA DE DECISAO:
APLICACAO DO ORCAMENTO EMPRESARIAL EM UMA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS

Cassieli Raminellt

RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar a aplicacd@rdamento empresarial e como sua

utilizag@o pode auxiliar no processo decisorio empresas prestadoras de servigos. Para isto,
utilizam-se os meétodos de pesquisa bibliograficdeepesquisa empirica, com aspectos

exploratorios, assim como com caracteristicas @giakhs e quantitativas. O orcamento é a

quantificacdo das projecdes para um periodo fulleterminado. Por sua vez, o orcamento

empresarial pode ser considerado uma poderosantamta para auxiliar no processo de

tomada de deciséo, pois fornece mecanismos deotmdas atividades da empresa e expressa
em termos financeiros o planejamento estratégicapl&acédo do orcamento foi realizada na

empresa Interlog Brasil Transportes Internaciohad®, na qual efetuou-se uma projecao

or¢camentaria para o ano de 2013. Analisando-semepo quadrimestre do ano, as principais

mudancas encontradas devido a utilizacdo do organferam: a) adaptacdes no sistema

interno da empresa; b) intensificagdo da area aoabteresultando na captacdo de novos

clientes; c) elaboracdo de um site para auxiliardivalgacdo da empresa e aumentar a
credibilidade perante os clientes; d) contratac&opdssoal para auxiliar nas atividades

operacionais, aumentando a qualidade do servicocentiole das atividades. Também se

constatou que a empresa vem conseguindo alcangaatas estabelecidas.

Palavras-chave Orcamento. Orcamento empresarial. Tomada deé&tecis

! Graduanda do curso de Ciéncias Contabeis da Faeulda Ciéncias Econdmicas da UFRGS. E-mail:
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THE BUDGET USAGE IN DECISION MAKING:
IMPLEMENTATION OF CORPORATE BUDGET IN A SERVICE
PROVIDER COMPANY

ABSTRACT

This report aims to demonstrate the implementatiocorporate budget and how it can help
in decision making at service provider companies.dd that it is necessary to do literature
review and empirical research with exploratory aspeas well as qualitative and quantitative
characteristics. A budget is a quantitative expoessf a projection for a defined period of
time. Meanwhile, the corporate budget can be censdl a powerful tool to assist in the
process of decision making as it provides contiglimechanisms of the company activities
and show, in financial language, strategic plannibgvas implemented at Interlog Brasil
Transportes Internacionais Ltda for the budget qutipn of 2013. After studying the
implemented budget, in the first quarter of theryeawas noticed the following major
changes: a) adjustments to the internal systemhefcompany b) intensification of the
commercial area, resulting in the acquisition okreaistomers; c) the making of a website tin
order to make the company more visible and haveeragedibility with customers d) hiring
staff to assist in the operational labor in ordeehhance the quality of the service and the
management of activities. It was also detectedttitmcompany has been able to achieve the
established goals.

Keywords: Budget. Corporate Budget. Decision Making.

1 INTRODUCAO

A competicdo globalizada exige das empresas asitdd&micas e eficazes frente a
constante adaptacdo exigida pelo ambiente extémamuentemente, os gestores precisam
tomar decisbes que conduzam a ag¢bes visando ccalcks objetivos estabelecidos pelos
proprietarios ou acionistas.

Neste contexto, as organizacdes buscam ferramgméagprimorem seus processos de
planejamento, avaliagdo e controle e, consequentempossam auxiliar no processo de

tomada de decisao, entre elas encontra-se o orgamen



Segundo Lunkes (2008, p. 14), “o orcamento € aaeti@pprocesso de planejamento
estratégico em que se estima e determina a meadtagy@o entre resultados e despesas para
atender as necessidades, caracteristicas e objeavempresa no periodo”. Em conformidade
Fernandes (2005) argumenta que através de um ghaeefo adequado, o orcamento visa
prever ou projetar as receitas e despesas pareetodp estabelecido, tentando antecipar a
operagcdo da empresa atraveés da apuracdo do flugaixke da definicdo dos recursos e da
projecéo do resultado e do balanco patrimonial.

A aplicabilidade do orcamento tem merecido maiengdio dos pesquisadores nos
altimos anos; no entanto, encontram-se poucos @stwdltados para as organizacdes
prestadoras de servico, tendo em vista as castites proprias destas empresas. E comum
encontrar-se na literatura da area maior enfoqreegsorganizacdes industriais e para o setor
publico e, com isso, 0s conceitos e exemplos s&cidnados para estes casos.

E dessa realidade que surge a questdo de pesasita abtudo, a saber: como a
aplicacdo do orgcamento empresarial pode auxiligraresso de tomada de decisédo em
empresas prestadoras de servicos? Para solucigrablema de pesquisa, 0 objetivo geral
deste estudo foi demonstrar a aplicacdo do orcansnpresarial e como sua utilizacdo pode
auxiliar no processo decisorio em empresas decestvi

A fim de atingir o objetivo geral foram estabelesdos seguintes objetivos
especificos: a) elaborar uma revisdo bibliografloaconceito de orgamento, seus diversos
tipos, vantagens e desvantagens e outros topidesantes; b) apresentar aspectos das
relacbes entre processo decisorio, planejamentat@&gico e orcamento empresarial; c)
descrever a aplicagcdo do orgcamento empresarialnemempresa prestadora de servigos; d)
analisar as mudancas ocorridas no processo de @aumdlecisdo apds a utilizacdo do

orcamento na empresa em questao.

2 ABORDAGEM CONCEITUAL DO ORCAMENTO

A contabilidade gerencial tem sido reconhecidagpaimente pela capacidade de
gerar informac0Oes utilizadas pelos gestores empassaomo confirmam Atkinsost al.
(2000, p. 36), ao afirmarem que “a informacdo e contabil € uma das fontes

informacionais primarias para a tomada de decis@m&ole nas empresas”.



A utilizacdo do orcamento é evidenciada por Almeidal. (2009) ao argumentarem
que os orgcamentos sdo 0s maiores atributos desnsistde contabilidade gerencial, sendo
utilizados pelos gestores como meios para coordepamunicar prioridades estratégicas em
conjunto com sistemas de recompensas. Tambémesfieefitemente utilizados para facilitar
0 comprometimento dos escalbes inferiores com gsiasdades Portanto, o orgamento
serve como um instrumento para auxiliar a contddwle gerencial.

Orcar, de acordo com o dicionario da Lingua Poesgu(FERREIRA, 1986),
significa calcular, avaliar; por sua vez, orcamenetere-se ao calculo estimado da receita e
da despesa, assim como a descri¢cdo detalhada dexsamae das operacdes necessarias para
realizar uma obra ou um servigo. .

Barbosa, Sando e Santos (2008) evidenciam queessidade de orcar recursos é tao
antiga quanto a propria humanidade, visto que oenorprimitivo previa suas necessidades
visando a sobrevivéncia no inverno. Porém, a origarpalavra orcamento provém da antiga
Grécia, devido ao fato dos romanos utilizarem niagéigoca uma bolsa de tecido chamada de
fiscus para coletar os impostos.

No contexto empresarial, o orcamento foi ganhandébevancia devido a
imprescindibilidade de as empresas buscarem vargdggnte a concorréncia e melhorarem o
uso de seus recursos. Conforme expdem Passdseltifan (2004, p. 11):

[...] @ medida que o tempo passava e a crescemmplexidade dos negocios
reclamava métodos administrativos mais apuradogé@scas de planejamento

tiveram expandidas as suas aplicagcbes, modificadoseus conceitos bésicos e
extremamente sofisticados os seus métodos de atmor

Para Moreira (2002), o orcamento € definido comoconjunto de planos e politicas
que, formalmente estabelecidos e expressos em asnparmite a administracdo conhecer os
resultados operacionais da empresa, bem como exemsitacompanhamentos necessarios
para que esses resultados sejam algados e osq®sBEBVIoS sejam analisados, avaliados e
corrigidos.

Ja para Santogt al. (2008), o orcamento € a quantificacdo do planefm
estratégico da empresa, sendo utilizado para fixatias quantitativas de receitas, ganhos,
despesas e perdas, assim como fluxos futuros xie egiatrimonio da empresa.

Ainda Horngren, Foster e Datar (1997) definem oegaim como uma expressao
quantitativa de um plano de acédo futuro da admagéb para um determinado periodo. Do

mesmo modo que as demonstracdes financeiras sdoradas referentemente a periodos



passados, elas podem também ser preparadas paoaopefuturos; abrangendo tanto
aspectos financeiros quanto nao financeiros.

Entretanto, existem diversos tipos de orcamentogaresarial, continuo, base zero,
flexivel, por atividadesBeyond Budgeting, entre outros — que foram surgindo para adaptar-se
as mais variadas necessidades empresariais, bem pam suprir eventuais limitagbes
proprias de cada tipo de orgcamento.

Na proxima secéo sera abordado o orcamento emigitesgie representa a projecao
dos recursos baseado na estrutura organizaci@malp rojetado para atender a um nivel de
atividade do proximo periodo (LUNKES, 2008).

2.1 ORCAMENTO EMPRESARIAL

Normalmente quando se fala em orcamento de mageied, refere-se ao orcamento
empresarial. Porém, por sua vez, o orcamento eanakg uma definicdo escrita, formal,
guantitativa e detalhada dos objetivos desejadizs grapresa e dos meios para atingi-los.
Outro ponto de vista tem como ideia inicial a siespfixacdo de limite de despesas para a
administracdo, destinada a promover a mais praawiMucrativa utilizacdo de todos os
recursos da empresa (PASSARELLI e BOMFIM, 2004).

Sothe e Kamphorst (2009, p. 11) afirmam que “o roegao empresarial se destaca
por identificar a eficiencia ou a fragilidade noseémpenho das atividades da empresa,
permitindo acompanhar em que sentido esta ocorremquogresso para atingir os objetivos.”
Além disso, o orcamento empresarial tende a meilaoudilizacdo dos recursos disponiveis e
a ajusta-los as atividades prioritarias.

A estrutura basica do orcamento pode ser dividioha cecamento operacional e
orcamento financeiro, como apresentado na figu@ @peracional engloba o orcamento de
vendas, o orcamento de producdo ou fabricacaai{ivd matéria-prima, méo-de-obra direta
e custos indiretos de fabricacdo) e o orcamentaldsgesas departamentais. Por sua vez, o
financeiro é composto pelo orcamento de capitafgcamento de caixa, o balan¢o patrimonial

e a demonstracao do exercicio projetado.



Figura 1: Orcamento operacional e orcamento finandeo.

1 —} Orcamento de Vendas
Orcamento do Estoque Final —-! Orcamento de Fabricacio

H
i i

Orcamento dos Custos da Orgamento dos Custos da Mao- Orcamento dos Custos Indiretos
Matéria-prima de-obra Direta de Fabricacdo

|

] Or¢amento do Custo Produtos Vendidos |‘
Orc¢amento l
Operacional
I Orgamento das Despesas Departamentais r
w l
I
| Projeciio do Demonstrativo de Resultado |
Orcamento Orcamento de Orcamento de Projecdo do Balanco I Projecéo do Fhxo de
— -]
Financeiro Capital Caixa Patrimonial | Caixa
I

Fonte: adaptado de Horngren, Foster e Datar, 1997.

Sanvicente e Santos (2000) citam algumas vantagens utilizacdo de um sistema
orcamentario oferece devido a sua formalizacaotrBers mais significativas, destacam-se as
seguintes: a) fixagcdo concreta dos objetivos etipadi definidos para a empresa e suas
unidades; b) integracao de diversos orcamentogammim orgamento global, aumentando o
grau de participacdo na fixacdo de objetivos; bedece a quantificacdo dos recursos e a
definicdo de datas para as atividades; d) podsitalireducdo do envolvimento dos altos
administradores com as operacfes diarias, delegaotleres, refletindo nos orgcamentos das
diferentes unidades; e) identifica os pontos deié&fcia ou ineficiéncia e permite o
acompanhamento do progresso para atingir os obgetfy tende a melhorar a utilizacéo dos
recursos disponiveis.

Lunkes (2008, p. 35-36), também apresenta alguerasgens do orcamento:

l.  exige a prévia definicdo dos objetivos, diretrizpsliticas e medidas de
desempenho para as unidades de responsabilidade;
II. forca a comunicacao, a integracdo e a participdedodos da organizacao;
lll.  obriga os colaboradores a focar o futuro, ndo esedata problemas diarios da

organizacao;



IV.  proporciona uma visdo sistémica das operagOes gaesay identificando e
eliminando restricbes e gargalos, gerando maiociéeftia, eficacia e
economia;

V. aumenta a coordenacao e o controle das atividagasipacionais, auxiliando
a atingir as metas;

VI.  define objetivos e metas especificas que podewrsart benchmarks ou
padrées de desempenho, bem como quando essas smdeligan ser atingidas;

VIl.  motiva os colaboradores ao longo da organizacao;

VIII.  as metas podem ser a base para a remuneracacelariav

Apesar das muitas vantagens e contribuicbes domerg®, ele também pode
apresentar algumas limitacées. Ressalta-se queewsaus$ obstaculos é que a sua elaboracéo
€ pura e simplesmente estimativa, estando sujetooa maiores ou menores segundo o grau
de sofisticagdo utilizado no processo de estimai@apropria incerteza inerente ao ramo de
atividade.

Além disso, destacam-se como limitacdes: a) infiédade do processo
or¢camentario, pois uma vez aprovado nao permigeagibes no decorrer do periodo; b) tempo
de execucao e elaboragdo muito longo, levando edimmid0 dias; ¢) condicionado as forcas
de poder da organizagao, permitindo que os coldboga digladiam-se por recursos; d) agdes
e reacdes indesejadas, podendo levar os colabesadaoatitudes antiéticas; e) visdo apenas
financeira; e f) desmotivacéo dos colaboradoredNKBS, 2008).

Boisvert (1999) ainda cita como problemas o usessiwo de tendéncias historicas
para o estabelecimento dos objetivos; a aplicaggmeccentuais de cortes gerais nos custos; a
andlise dos resultados muito tempo depois, deg@emdid assim a correcdo imediata da
anomalia; a excessiva associacdo dos custos naracép do orcamento; a incapacidade de
adaptar-se ao ambiente em constantes mudancanseqoentemente, a modificacdo das
metas orcamentarias.

Contudo, pode-se dizer que as vantagens se salmessadesvantagens, pois estas
limitacGes “[...] podem ser pontos de melhorias&gdos e adaptados de modo que a empresa
tenha minimizados os efeitos negativos apresentasi®® necessariamente invalidar o
orcamento” (SILVA, 2009, p. 23); ou seja, podem sentornadas fazendo com que o
processo or¢camentario seja aplicado de forma egreentando com o empenho de todos da
organizacao.

Quanto a implementacdo do orcamento, ele s6 évebss a empresa constar com

uma estrutura organizacional adequada, na quagledtEa a definicdo de autoridade e



responsabilidade para todas as fases de operd@dmgamento € baseado em pesquisas e
analises que devem resultar em metas realistas cquéribuirdo ao crescimento e
rentabilidade da empresa, sendo que o0 sucess@despb orcamentario depende diretamente
da sua aceitacdo por todos os niveis da organiz€8@SVERT, 1999). Também é
imprescindivel a andlise dos fatores macroecon®reca contabilidade estar voltada para o
processo gerencial.

De acordo com Lunkes (2008), as condicdes de irtggdn serdo influenciadas pelo
tipo de empresa e principalmente pelo grau dezagfio do proprio processo orcamentario.
De forma semelhante Barbosa, Sando e Santos (2&PByam que o orcamento empresarial
pode ser elaborado por fases de acordo com assidamss da organizacdo, envolvendo
todos os niveis da empresa, principalmente nas thsaicio, revisao e finalizagao.

Porém uma vez que o orcamento € adotado, seuaraderramenta importante para
avaliacdo de desempenho. As variagbes entre otadsuteal e o estimado devem ser
sistematicamente e periodicamente revisadas péeardear suas causas (LUNKES, 2008).
Sendo assim, o orcamento empresarial serve tambémo mstrumento direcionador das
atividades da organizacdo, visando orientar a adtragdo para que alcance o0s objetivos
estabelecidos, além de possibilitar a realizacdoum@ simulacdo do desempenho da
organizacao.

Além do orcamento empresarial existem outras méigds orcamentarias que seréao
explanadas no préximo tépico. Adicionalmente, nalidjgrafia ainda € possivel encontrar
outros processos como 0 or¢camento padrdo, o or¢anten tendéncia e o orcamento

incremental.

2.2 OUTRAS METODOLOGIAS ORCAMENTARIAS

Nesta secdo tem-se a abordagem de orcamento agntingamento base zero,
orcamento flexivel, orcamento por atividade®eyond Budgeting, pois, segundo Lunkes
(2008), o orcamento foi adaptando-se e acompanhamtkndéncias das modernas teorias de
gestao.

O orcamento continuo é um processo orcamentariplaneja um periodo especifico,
geralmente um ano, e € organizado em subintereat@slos, podendo ser mensal, trimestral
ou semestral (ATKINSONt al, 2000). De forma semelhante, Lunkes (2008, padbk:
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O orcamento continuo é baseado em um prazo mogaatee estende em fungdo de
um periodo fixo. Quando um periodo termina, outeer@scentado ao final do ciclo.
Esse orcamento geralmente é elaborado em12 mesasd®@o més atual termina
outro é acrescentado no futuro.

Quanto ao orcamento base zero (OBZ), comument&aadd na administracao
publica, este ndo utiliza o orgamento do ano arteromo ponto de partida. Além das
projecbes partirem do zero a cada ano, todas a&laates devem estar justificadas e
priorizadas antes de serem tomadas as decisOewa®la quantia de recursos a serem
alocados a cada departamento ou atividades, copi®&antost al. (2008, p. 159):

O orcamento base zero é uma ferramenta de redecdastbs através do controle
dos valores realizados em relagdo aos valores ascdd empresa. O método
consiste em iniciar cada processo de elaborac@wgdenento a partir de uma base
zero, isto é, como se 0 orcamento estivesse sergfmmdo pela primeira vez,

guestionando sempre onde e como se podem gastacwsos mais eficazmente.
Dessa forma, o orcamento base zero nédo carreg@sglassados.

Em relacdo ao orcamento flexivel, segundo Lunk&882p. 39) € a “projecédo dos
recursos para varios niveis de atividade”, ou stfdora-se um conjunto de orgcamentos que
podem ser ajustados a qualquer nivel de atividadsirando que custos e despesas podem
variar nos diferentes niveis de fabricacdo e ver@aorcamento flexivel baseia-se nas
unidades realmente produzidas e vendidas para Gxaplume de vendas; pressupoes,
portanto, a necessidade de que o orgamento orggjebjustado ao nivel real de atividade.

J& o orcamento por atividades ou baseado em atesdé um plano financeiro e
quantitativo com foco nas atividades e recursogrdesvidos pela empresa visando atingir
objetivos estratégicos. Este tipo de orcamentoismnadrodutos e servicos e verifica que
atividades sédo exigidas para produzi-los, servowno uma ferramenta para obter consenso
e compromisso dos colaboradores para guiar a eaymes meio de metas essenciais,
envolvendo receita, custo, qualidade, tempo e gaawva LUNKES, 2008).

E por fim, oBeyond Budgeting que € um modelo de gestdo inovador, sustenta a
possibilidade de a empresa adquirir um desempemnopetitivo superior baseado no
abandono da utilizagdo do orcamento e no desemvehitdo de uma radical descentralizacao
da entidade (FREZATTI, 2008). Em outras palavraBeymnd Budgeting € uma metodologia
de gestao flexivel, descentralizada e participagpeamitindo que a tomada de decisdo e o
comprometimento de desempenho sejam repassadosggestores, criando um ambiente
auto gerenciado de trabalho e uma cultura de regpdidade pessoal, aumentando a
motivacéo e a produtividade, bem como melhorands®ensc¢os prestados.
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O quadro 1 a seguir apresenta as principais vamag@lesvantagens destes diversos

tipos de orcamento, exceto do orcamento empresaoial as vantagens e limitagbes do

mesmo ja foram expostas.

Quadrol — Vantagens e desvantagens dos tipos deamrgentos.

Vantagens

Desvantagens

Orcamento Continuo

- facilidade de orcar periodos menores e
menor tempo;

- facilidade de incorporacéo de novas variaveis
- resultado em um or¢camento mais precis
detalhado.

enprojecdo somente de curt
periodos, sem visdo de lon
; prazo.

D e

Orcamento Base
Zero

- forca os gestores a refletir sobre as operacg
buscar oportunidades de melhoria;
- fornece informacdes detalhadas relativag
recursos necessarios para se realizarem os
desejados;

- detecta excessos e duplicidades de atividade
- proporciona melhor acompanhamento entr
planejado e o realizado;

- cria atitude interrogativa em vez de assu
praticas do passado, concentrando-se nas
necessidades.

estempo de elaboracao;

- bastante burocratico, co
nauitos papéis e inumerg
finstroles.

S,
e 0
mir
reais

Orcamento Flexivel

- ndo limita a projecao a um nivel de atividade;
- as variacdes (diferencas entre o resultado ol
e o valor or¢cado) sdo analisadas e compreen(
pelos colaborados da empresa;

- simulagdo do orcamento flexivel por meio
softwares gera grande riqueza de detal
flexibilidade e facilidade na construcdo
cenarios.

- é feito apenas o orgcamen
tdie dados unitariog
lidécultando a projecéo da
demonstragOes contabeis;
dedificuldade na separacéo
hesisto fixo de custo variave
deara algumas empresas.

DS
)[]

to

[

e
o

Orgamento por
Atividades

- capacidade de elaborar
realistas;

- melhor identificacdo dos recursos necessario
- associacao dos custos a producao;

- identificacd@o das folgas orgcamentarias;

- vinculagcdo mais clara dos custos com
responsabilidades do quadro funcional,

- definir prioridades.

orcamentos n

haigexige conhecimento sob
custeio baseado e
s;atividades;
- falta de amplas
informacdes sobrg
asividades, processos

recursos geram custo pa
manutenc¢do dos sistemas.

D

Beyond Budgeting

- gestao adaptavel,

- respostas rapidas;

- desempenho sustentavel,
- inovacéo continua;

- clientes leais e rentaveis;
- exceléncia operacional.

- substituicdo
orcamentos € lenta
depende de mudanca
cultura organizacional;

- a descentralizacdo poc

através do
centralizado.

planejamen

dos

diminuir a sinergia obtida

e

(0]

Fonte: elaborado pela autora (2013), com base etkesy 2008.

Observa-se no quadro 1 que cada tipo de orcamemtcuas vantagens e limitacdes,

sendo elas maiores ou menores dependendo do proosgmmentario. No momento de

escolher um orcamento, cada empresa necessitacaerifual se adapta melhor ao seu

contexto dos negocios devido as necessidades etatipas relacionadas a sua gestao.
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3 RELACOES ENTRE PROCESSO DECISORIO, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E ORCAMENTO EMPRESARIAL

O orcamento empresarial estimula os executivos tad@®m o0s problemas e
investigarem cuidadosamente as alternativas aetésntarem as decisdes. E uma ferramenta
indispensavel para sustentar o processo de tomaddecisbes e assume COmMpPromissos
nitidos com a gestdo empresarial e com a criaca@lde para proprietarios ou acionistas. O
or¢camento esta vinculado diretamente ao planejanesttatégico. Segundo Lunkes (2008, p.
14), “o orcamento é a etapa do processo de plapajanestratégico em que se estima e
determina a melhor relacdo entre resultados e dasppara atender as necessidades,
caracteristicas e objetivos da empresa no peridgkrido assim, nos proximos tépicos sao
apresentadas as relacbes entre processo deciptaigjamento estratégico e orcamento

empresarial.

3.1 PROCESSO DECISSORIO

As constantes mudancas que ocorrem no ambienteidmacompetitivo e complexo
dos negocios, solicitando respostas rapidas dasiaagdes, acabam exigindo de forma cada
vez mais frequente o aprimoramento do seu proaksgestdo. Conforme Padoveze (2005, p.
27) expressa, 0 processo de gestao “também derdonpracesso decisorio, € um conjunto
de processos decisorios e compreende as fasesadejgrhento, execucdo e controle da
empresa, de suas areas e atividades”.

O processo decisorio deve basicamente certificgueeas decisées tomadas dentro da
empresa estdo seguindo as filosofias adotadas melsma, zelando assim por sua
continuidade. Padoveze (2005) argumenta que adatkl do processo de gestdo € permitir a
organizacao alcancar seus resultados dentro denjumnto de diretrizes, atingindo as metas e

objetivos estabelecidos pela empresa.
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3.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Decidir esta intimamente ligado a planejar, a pregeacdes necessarias para que a
empresa obtenha sucesso. Desta maneira, planegasignifica decidir antecipadamente,
Frezatti (2008, p. 8) explica que “decidir implioptar por uma alternativa de agdo em
detrimento de outras disponiveis, em funcdo deep#rtias disponibilidades, grau de
aceitacéo do risco etc”.

O planejamento tem como objetivo conduzir a empoes#aro do mercado, com a
devida seguranca. Segundo Lopes (186d MOSSIMANN e FISCH, 1999, p. 42):

[...] a sofisticag&o, os imensos mercados que Bm@abe as maneiras de se chegar a
eles, a produgcdo em massa, a concepgao de techoestempresarial, a acirrada
competicdo inter e intranacional exigem do admiadkir extraordinaria atencédo a
necessidade, com razoavel antecedéncia, estabefsissbes e objetivos da

empresa, estudar e selecionar os caminhos altsatimplantar a estrutura e
implementar os planos e ideias escolhidas. Em@pttavras, PLANEJAR.

O planejamento pode ser dividido em planejamerttatégico, tatico e operacional. O
planejamento estratégico é considerado para uradmede longo tempo, normalmente cinco
anos ou mais. Lunkes (2008) expde que este tiggatejamento compreende informacdes
qualitativas e decide o rumo da empresa, avalianbiente de atuacdo e estabelece as
estratégias para atingir o objetivo pretendidof@ma semelhante Mosimann e Fisch (1999)
explicam que a finalidade do planejamento estraté@i definir quais serdo os caminhos
percorridos para atingir os objetivos desejadasie@ passagem do estagio onde estou para
0 estagio onde desejo alcancar.

O planejamento estratégico é composto por divezkeentos, entre eles estdo: a) a
visdo da empresa, que expressa o proposito baasieatilade; b) a missao, que explicita por
gque a organizacao existe; c) o negaocio e a filasafpresarial, que permitem foco a gestao e
a compreensao dos valores e das crencas; d) dsvobjde longo prazo para possibilitar o
monitoramento da missdo da empresa, considerandalde tanto de fatores externos como
internos, além dos projetos e dos planos de loragpdFREZATTI, 2008).

O planejamento tatico, de acordo com Lunkes (2088)gfinido para um periodo de
trés a cinco anos. Ele inclui objetivos qualitasiv® quantitativos e serve para orientar o
planejamento operacional, avaliar o desempenhogdstres e desenvolver metas. Deste
modo, tem por objetivo otimizar determinada areaedeilltado e ndo a empresa como um

todo.
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Para completar, o planejamento operacional focatnisiades diarias e geralmente é
elaborado para o periodo de um ano. Conforme derao@hiavenato (2007, p. 149) “o
planejamento operacional se preocupa basicamentéacque fazer e com o ‘como fazer’
no nivel em que as tarefas sdo executadas. Re&ferspgcificamente as tarefas e operacdes
realizadas no dia-a-dia no nivel operacional.” .

Apés a definicAo dos planos operacionais ocorrase fle execucdo, em que 0S
gestores fazem as coisas acontecerem utilizandecossos disponiveis de acordo com o que
foi anteriormente planejado (MOSIMANN e FISCH, 1299m outras palavras, a execucao é
0 processo de realizar atividades e consumir resypara alcancgar-se 0s objetivos previstos.

A etapa de controle deve assegurar que as diretizentadas no planejamento sejam
devidamente executadas, ou seja, as atividadesawad sdo comparadas com as planejadas.
Ainda segundo Mosimann e Fisch (1999) o controlesiste na Ultima etapa do processo
decisério; ocorre, contudo, desde o planejamentis, @ controle esta associado a todas as
fases e ndo ha como dissocia-lo das demais etaga®cesso decisorio.

3.3 INTEGRACAO DO ORCAMENTO EMPRESARIAL

Apés a elaboracdo do planejamento a empresa dgwessgar suas premissas em
nameros, assim levantando os custos para a reidizde seus projetos e 0s retornos
esperados, possibilitando avaliar-se a viabiliddaleealizacdo de determinadas acées. Como
ressaltam Kaplan e Norton (1997), com a escassezcdesos a definicdo prévia dos gastos
torna-se necessaria para bem aplica-los.

O orcamento empresarial é considerado um dos paiscinstrumentos de execucao
do planejamento estratégico e de controle de opesagorque torna o processo decisorio
mais bem estruturado e palpavel. Lunkes (2008, 48) Bkfirma que “o orcamento é
extremamente importante na gestao das empresasg, edamento principal na maioria dos
sistemas gerenciais”.

Também Frezatti (2008) evidencia que o orcamemésgonsavel por implementar as
decisdes tomadas no plano estratégico da organizAgm disso, Welsch (1996) diz que o
orcamento colabora para tanto as atividades em@ssaomo as ndo empresariais terem
metas e objetivos. No campo empresarial, ele citaocobjetivos o lucro e a contribuicdo

para o melhoramento econdmico e social do ambierterno a empresa € como hao
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empresarias, o cumprimento de determinada missaw alcance de determinado resultado.
Tung (1994, p. 33) afirma que:
[...] o processo de planejamento, de que o or¢canteparte fundamental, tem como
objetivo principal atingir a maior eficiéncia nas/mlades empresariais, a partir dos
recursos aplicados. Tal eficiéncia é avaliada entda do resultado alcangado,
tendo-se em vista que o objetivo principal da esgweea obtencdo do maior retorno
possivel sobre o capital investido na fabricacdgodelutos ou na prestagdo de
Servicos.
Em realidade a base da tomada de decisdes é atakmedae retorno, a qual

determina a escolha dentre as alternativas de 0Sor&cursos necessarios a
realizacdo dos objetivos da empresa.

Ainda, Nunes (2004) diz que o orcamento trata-serda ferramenta essencial para
que se possa entender a atual situacdo econOmidmaeceira de uma empresa,
estabelecendo-se assim os rumos da mesma no fptisas tomadas de decisdes partem de
fatos anteriormente ocorridos, 0s quais sao amalssanterpretados e projetados novamente
para novos periodos. Através da utilizacdo do oecam) a organizacdo pode estabelecer de
forma concisa um projeto de crescimento utilizaagenas recursos proprios e aumentando a
sua potencialidade no ambiente em que esta inserida

Portanto, o orcamento € mais do que um conjuntalteeros, é peca fundamental
para 0 processo decisorio, possibilitando aos gEsttomarem decisdes alinhadas ao
planejamento estratégico e proporcionando uma végioximada da situacdo financeira

futura da empresa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo deste estudo abordou-se, conmgaganetodologicos, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa empirica quanto aos aestde procedimento. Como Gil (2008, p.
15) explica: “[...] com frequéncia, dois ou maistotds sdo combinados. Isto porque nem
sempre um unico meétodo é suficiente para oriemdos os procedimentos a serem
desenvolvidos ao longo da investigacao”.

A pesquisa bibliografica é aquela que se realizzarir de material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos (GILQB), sendo utilizada neste estudo para a
definicdo de orcamento e seus tipos, a apresentisAcantagens e desvantagens, bem como

para abordar as relacdes entre planejamento est@térocesso decisério e orcamento
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empresarial. J4 a pesquisa empirica € aquela dedma tratamento fatual da realidade,
produzindo e analisando dados, sempre procedendovigede controle empirico e fatual
(DEMO, 2008). Desta forma, a pesquisa empirica kcbtarizada pela observacdo e
experimentacdo com o objetivo de preencher lacaresentes sobre determinado assunto.
Neste caso, foi abordada no que tange a aplicagdorghmento empresarial na empresa
prestadora de servigos.

Em relac&o aos objetivos, a pesquisa abordadaxplaer&oria, pois segundo Beuren
et al. (2006), a caracterizagcdo como pesquisa explarat@mrmalmente ocorre quando ha
pouco conhecimento sobre o tema em questdo. Desteira busca-se conhecer mais
profundamente o assunto, incorporando caractexrsstn@ditas, e procura-se novas dimensdes
até entdo nado conhecidas. Este trabalho avaligizagdio do orcamento em uma empresa de
servigos, sendo que atualmente existem poucosossteldcionados a esta area.

Ainda, ressalta-se que se trata de uma pesquisacaometeristicas quantitativa e
qualitativa quanto a abordagem do problema. A nodtgib qualitativa fornece uma analise
mais detalhada sobre investigacdes, habitos, termdede comportamento, atitudes, entre
outras (MARCONI, LAKATOS, 2008). Em concordanciecRardson (1999, p. 80) esclarece
gue “os estudos que empregam uma metodologia afiraifppodem descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interacdo dasceariaveis, compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociaisitato, a abordagem qualitativa serve de
base para responder como a utilizacdo do orcaneempoesarial pode auxiliar o processo de
tomada de decisdo em empresas prestadoras deoservic

Para o caso pratico, a empresa escolhida paracagiw do orgcamento foi a Interlog
Brasil Transportes Internacionais Ltda, uma emppesstadora de servicos de pequeno porte
com sede no centro de Porto Alegre, Rio GrandeupeSque ha 11 (onze) anos atua no
mercado de logistica internacional. Recentemenéenpresa estruturou seu planejamento
estratégico, 0 que motivou sua escolha. Entrevistas estruturadas e andlises de dados e
documentos foram realizadas no intuito de permititendimento dos objetivos do estudo.

5 CASO PRATICO

Esta secédo é dedicada a contextualizacdo da empessacomo a coleta e analise dos
dados, evidenciando as observagfes constatadasntefe ao caso pratico realizado na
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Interlog Brasil Transportes Internacionais Ltda. @bgetivos sdo descrever a aplicacdo do
orcamento empresarial em uma empresa prestadoserd&os e analisar as mudangas

ocorridas no processo de tomada de deciséo apdzacéo do orcamento.

5.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

Quando a Interlog Brasil Transportes Internacionaiga. foi criada, em 2002,
chamava-se Interprise Despachos Aduaneiros e Repagdes Ltda., sendo seu foco a
prestacdo de servicos na area de despacho adua@wmitado, logo os sécios perceberam que
para haver crescimento era necessario o aumentdeda de servicos. Para alcancar este
objetivo a empresa fez parceria com a Interlog WS#tados Unidos da América) no final de
2003, surgindo assim a Interlog Brasil.

A Interlog USA é um grupo de logistica internaciomge tem sede em Minneapolis
nos Estados Unidos, e trabalha essencialmente cageraciamento de carga maritima, aérea
e rodoviaria, tendo também escritérios em outrasesa(dentre eles, China, Coréia do Sul e
México), além de representantes em mais de 14089ad redor do mundo. A Interlog Brasil
ampliou suas atividades, passando a prestar semagmodais maritimo, aéreo e rodoviario,
tanto de angariamento de cargas quanto na paueritica do despacho aduaneiro.

Com o passar dos anos, a empresa foi se consalidamdnercado de comércio
exterior, adquiriu a fidelidade de uma gama dentdig, além de firmar contratos com agentes
de cargas localizados nos mais diversos paises) ttéha, Franca, Inglaterra, Africa do Sul,
China, India, Canada, Argentina e claro, Estadomidsn Tudo isso colaborou para que a
empresa conseguisse autonomia frente a Interlog ¥Sfnalmente, a desvinculacdo da
mesma em 2011.

Atualmente, a empresa preocupa-se principalmentepstar um servico agil e
qualificado aos clientes, focando em uma logisiitagrada, assessorando nos tramites
burocraticos, tanto na importacdo quanto na exgéotaincluindo a coleta da mercadoria na
origem, despacho aduaneiro e transporte multimetdad destino final.

Em relacdo a sua estrutura de pessoal, a Interagjl® liderada por dois sécios que
exercem a administracdo conjuntamente. Quanto wasoharios, sao trés efetivos e dois

estagiarios. No entanto, nota-se que ha grandévidtale, pois este nimero de funcionarios
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tende a variar conforme a demanda de servicositadbs pelos clientes, causando certa
instabilidade na empresa.

Também € importante salientar que a Interlog Brasihta com um sistema
operacional interno integrado. Este sistema auxiles atividades de maneira geral,
permitindo um controle nas atividades rotineiraer;agdo relatérios e contribuindo para os
sécios terem uma visao sistémica da empresa.

Com base nos dados fornecidos por este sistentaontdserva-se, em relacdo aos
nameros financeiros, que de 2004 a 2007 a InteBoasil teve um crescimento de
aproximadamente 60%. Ja em 2008 comecou uma pequeda no faturamento que seguiu
até 2010; acompanhando uma das maiores crisesmimasomundial que se iniciou com o
desequilibrio na maior economia do mundo (os Estattodos). Desde 2011, a empresa vem
gradativamente aumentando seu lucro, assim comandkplo sua atuacdo no mercado.
Além disso, a organizacdo priorizou 0 agenciamelgocargas de importacdo, que hoje
corresponde a mais de 80% do seu lucro liquido.

No entanto, o sistema operacional da empresa fadhgquesito planejamento, pois
permite somente a consulta aos valores reais dosrisem ser possivel incluir nenhuma
projecdo, expectativa ou meta para os proximos sredse anos.

Sendo assim, no inicio de 2012 a empresa colocoprétita um plano estratégico
gue ha algum tempo ja vinha sendo elaborado. Natejamento estratégico foi revisto a
misséo, a visao e o0s valores que norteiam a empresa

Desta forma, definiu-se que a missao da InterlaasiBE oferecer solucdes logisticas
que facilitem as operagBes de comeércio exterior cdiemites e parceiros, atuando com
agilidade, disponibilidade e seguranca nas infoéeac¢ Adicionalmente, a visdo é ser
reconhecida no mercado de logistica internacioed pxceléncia nos servigos prestados,
cumprindo com o0s compromissos e buscando sempratisfasdo do cliente e o
desenvolvimento sustentavel da empresa. Para #&t@empresa presa valores como
profissionalismo, responsabilidade, confianca, igade e satisfacdo dos clientes.

Nesta etapa também se realizou uma analise do st@prea qual foram identificados
0s principais pontos fortes e fracos da empresanasomo as oportunidades e ameacas mais
relevantes do mercado. Os pontos que se destacamaempresa positivamente foram o
atendimento personalizado ao cliente e as parcenas outras empresas; ja 0S pontos
negativos ressaltaram-se a falta de planejamentiord® prazo e a defasagem do sistema
operacional, devido ao baixo investimento em temgial da informacdo. No que tange ao

ambiente que a empresa esta inserida, as oportiesiddentificadas foram a expanséo do
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mercado de comércio exterior e a assessoria dac8inddlos Despachantes Aduaneiros; por
outro lado, as caracteristicas pessimistas recatdwedoram a forte regulamentagdo com
mudancas constantes na legislacéao tributaria, lo@no @s barreiras ao comeércio exterior.

Ademais, os riscos do negadcio foram igualmentdigados. Na atividade de logistica
internacional, os maiores riscos referem-se a @@adeia de logistica, citam-se registros de
declarac6es de importacdo ou registros de exportat@rtura de processos atipicos como a
admissédo temporaria, multas e o correto enquadtantarnfario de mercadorias. Ainda é
possivel haver divergéncias nas interpretacdesfidogis aduaneiros, assim como riscos
futuros do mercado, como, por exemplo, concorrept#senciais e a perda ou criacdo de
colaboradores estratégicos, no caso da InterlogjiBcampanhias maritimas e aéreas.

A partir desta analise, estabeleceram-se os obgetivas acOes estratégicas para a
empresa. Os objetivos foram 0s seguintes: ampdiegitas e gerenciar custos logisticos;
captar novos clientes e manter os atuais; e mantaquadro de funcionarios qualificados. As
acoes estratégicas fixadas constituem-se em: cantoferecendo servicos com qualidade e
diferenciados; minimizar custos e o preco finalséovico; alcancar parcela significativa do
mercado; haver o minimo de problemas nos servigstguos; investir na area comercial da
empresa; ter uma boa comunicagdo com os clientemdo sua satisfagdo; possuir equipe
qualificada e com conhecimento necessério; cungiigislacdo, eximindo a empresa de
autuacoes. Apos a definicdo dos objetivos e a¢desa-se necessaria a quantificacdo das

mesmas e a elaboracdo do orcamento.

5.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Como a empresa ndo possuia projecdes anteriordados utilizados como base para
a elaboracdo do orcamento foram a expectativa ekcionento do mercado brasileiro, os
objetivos e acdes estabelecidas no planejament® \&alores efetivamente realizados nos
periodos de 2010 a 2012 extraidos do sistema ategta empresa.

Segundo o relatério “Economia Brasileira em Pertbyp&Et publicado pelo Ministério
da Fazenda (BRASIL, 2012), a balanca comerciallbnasfoi muito influenciada por fatores
externos em 2012, resultando em quedas tanto nawtagdes quanto nas importacoes,
devido tanto a fraca demanda mundial quanto addgmas burocraticos enfrentados pelos

exportadores brasileiros. No entanto, o Brasil possn mercado exportador amplamente
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diversificado, o que tem mitigado os efeitos déisuldades encontradas, como explanado no
relatério do Ministério da Fazenda (BRASIL, 20129¢):
Mesmo diante deste cenario adverso em 2012, olBeasi mantido uma baixa
vulnerabilidade externa, em decorréncia de seuselexes fundamentos
macroecondmicos. Ao contrario de episodios antsiate crise, o volume de
reservas cambiais tem ultrapassado consideravednzedfvida externa e o déficit
em conta corrente permanece em torno de 2,3% dosBii8lo totalmente financiado

pelo investimento estrangeiro direto. De fato, adirtem sido um dos principais
receptores de investimento estrangeiro direto (IEDjnundo.

Para 2013, conforme consta no relatério do Mirnstéa Fazenda (BRASIL, 2012), a
crise econ6mica internacional iniciada em 2008 ain@o chegou a seu capitulo final; sendo
que nos Estados Unidos,Federal Reserve tem se tornado a principal fonte de estimulo
econdmico, implementado ja a terceira rodada deusfimento monetario. Na Europa,
persiste a crise em paises como Grécia, Portug@panha, comecando também a afetar
nacdes mais solidas, como a Alemanha. Portantapértante que os membros da zona do
euro encontrem solucdes rapidas e duradouras,igaimente em termos de ampliacdo da
supervisdo bancaria e da consolidacao fiscal, gaeao crescimento econdmico retorne a
regido. Mesmo assim, a expectativa € que o Prddtémo Bruto (PIB) brasileiro cres¢ca 4%
em 2013 e a inflagdo fique em 4,9% ao ano. Serslmas cenario de curto prazo é de lenta
recuperacao.

Em relacéo aos objetivos e acbes propostas panterdoy Brasil, todas impactam no
orcamento, de forma direta ou indireta. Contudbea@ssaltar a captacdo de novos clientes
gue proporcionara um aumento no faturamento almhesm o investimento na area
comercial da empresa. Para possuir uma equipefigadd € necessario aumentar a
estabilidade dos funcionarios e investir em cuts$einamento, o0 que contribuird inclusive
para minimizar o numero de problemas e algunssieperacionais.

J& em relac@o aos numeros extraidos do sistermadrda empresa, a expectativa para
2013 é bem otimista. Conforme mostrado no grafica @mpresa apresenta um aumento do
ano de 2010 para o0 ano de 2012 de aproximadamg¥telévido, sobretudo, a aceleracao do
crescimento no ultimo trimestre de 2012. No entantta-se que em novembro de 2011 a
receita bruta € uma das mais baixas do ano, sdu@dica para este més se comparada com
os demais periodos.
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Grafico 1 — Receita bruta em R$ da Interlog Brasi(2010-2012).
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Fonte: elaborado pela autora (2013).

Por outro lado, o grafico 2 traz o lucro liquidoesapresa do periodo de 2010 a 2012.
Observa-se uma grande oscilacdo, com destaquagasto de 2011 e novamente, o Ultimo
trimestre de 2012. Porém, por se tratar de umaegaprestadora de servicos é aceitavel esta
oscilacdo, visto que este setor é extremamenteeimfiado pela varidvel demanda. Ainda,
nota-se que em 2010 os valores s&o bem inferioeswtros dois anos comparados, uma vez

gue a empresa ainda estava se recuperando daaoisgmica iniciada em 2008.

Grafico 2 — Lucro liguido em R$ da Interlog Brasil(2010-2012).
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Fonte: elaborado pela autora (2013).
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A partir deste contexto, constituiu-se a projecB@mmentaria para 2013, respeitando-
se algumas premissas. A primeira delas é que aesmpbjetiva um crescimento estavel do
seu faturamento de 25% em relacdo ao ano de 2@BAdd bem acima do crescimento
esperado pelo PIB. Também, os custos dos servigstados, assim como as despesas,
devem acompanhar o faturamento para evitar qualdesequilibrio. Além disso, para
diminuir a rotatividade de funcionarios e constamcuma equipe qualificada, o salario sera
incrementado por remuneracao variavel proporci@mabumento das receitas. E por fim,
como os socios trabalham diretamente na empressasetao os responsaveis por intensificar
a parte comercial para a captacao de novos clientsdo assim custos com a contratacao
de uma nova pessoa para a area comercial. Desta,forlucro liquido, semelhantemente a
receita bruta, visa um aumento por volta de 25%oegarado ao ano anterior.

A projecao orcamentaria abrangeu o faturamentoopg custos dos servigos, as
despesas com pessoal, administrativas e financbeas como a estimativa do lucro bruto e
do lucro liquido. Os gréficos 3 e 4, a seguir, nefe se, respectivamente, a receita bruta e ao
lucro liquido projetados para 2013.

Grafico 3 — Receita bruta projetada em R$ para Intdog Brasil (2013).
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Fonte: elaborado pela autora (2013).

Como apresentado no grafico 3, a projecdo orcamenda receita bruta nao foi
inferior a R$ 200.000,00 em nenhum més. Sendo quenmbro € o Unico més que se espera
superar os R$ 700.000,00 de faturamento. Aindanaste um forte crescimento para o

ultimo trimestre de forma semelhante ao exerciei@@iL2.
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Grafico 4 — Lucro liquido projetado em R$ para Intelog Brasil (2013).
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Fonte: elaborado pela autora (2013).

O gréfico 4 mostra que o lucro liquido projetadead2013 varia de aproximadamente
R$ 18.000,00 em julho (pior expectativa) para quR$e70.000,00 em dezembro (melhor
expectativa). Além disso, comparando a receitaaboaim o lucro liquido, nota-se que o
mesmo representa, em média, 12% da receita bruta.

Apés a elaboracdo do planejamento e, por consegainaplicacdo do or¢camento
empresarial, a empresa focou suas atividades niézagi das acdes propostas e,
consequentemente, no alcance dos numeros estimados.

Através de uma analise do periodo de janeiro & &br2013, observa-se que, apesar
do curto espaco de tempo, pequenas mudancas jg@@mea surgir. Entre elas destaca-se o
sistema operacional integrado da empresa que sdifretsas alteracdes, depois de reunides
entre os funcionarios, 0s socios e a empresa fieasd que fornece o sistema, para que fosse
adaptado de acordo com as necessidades da In®résy. Por exemplo, para fornecer
informacgbes aos clientes, colaborando para o meditendimento destes. Outro ponto
relevante é que os socios realmente intensificargarte comercial, realizando mais visitas a
potenciais clientes e apresentando a empresa m fara e objetiva, o que resultou em um
aumento significativo no niumero de clientes.

Também foi providenciado um site para a empresajcsgue este estd em processo
de finalizacédo, visto que a internet € um dos misgars de comunicacdo mais utilizados hoje
em dia. O site pode aumentar a credibilidade daesaperante terceiros, bem como manter

e aperfeicoar o relacionamento com os clientesda@ifoi decidido contratar dois estagiarios
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para auxiliar a area financeira e a area operagipriarizando uma melhor qualidade e um
maior controle das atividades.

O resultado dos nameros neste primeiro quadrimestr2013 foi excelente, tanto o
faturamento quanto o lucro liquido ficaram acima efperado. O quadro 2 apresenta a
variacao positiva tanto da receita bruta quantéudm liquido comparando o orgcado com o

realizado.

Quadro 2 — Variagdo do orcadoversus realizado da Interlog Brasil (2013).

Receita bruta Lucro liquido
JAN 5,68% 92,22%
FEV 3,15% 22,59%
MAR 0,32% 33,73%
ABR 22,47% 42,75%

Fonte: elaborado pela autora (2013).

Como demonstra o quadro 2, o lucro liquido apresesdldo positivo muito acima do
esperado em todo o quadrimestre; alias, a varidgatucro liquido foi muito superior a
variacdo da receita bruta. Isso se deve principaknaos novos clientes, pois a margem de
lucro obtida com eles é superior se comparadosasodiientes mais antigos.

E importante destacar que algumas caracteristasmpresa contribuiram para que
nao houvesse grandes dificuldades na aplicacdo rdamento empresarial, apesar da
complexidade do mesmo. Nota-se que por se tratanm@deempresa de pequeno porte, com
poucos funcionarios e que ja vinha elaborando $aune@mento estratégico, assim como
pensando na implantacdo de projecBes orgcamentarlageriog Brasil ndo enfrentou muitos

problemas para aplicar o orcamento empresarial.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou demonstrar a aplicacdo do onganeenpresarial e como sua
utilizacdo pode auxiliar no processo decisorio enpresas prestadoras de servigcos. Para
alcancar o objetivo principal, utilizou-se da ré&asbibliografica para expor sobre o
orcamento e apresentar aspectos das relacOes mmicesso decisorio, planejamento

estratégico e orcamento empresarial. Ja para gocasco foi abordada a pesquisa empirica e
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exploratoria. Cabe ressaltar que o tema ndo foi esgotado e gwesoaspectos pertinentes
referentes ao assunto poderiam ser abordados.

O orcamento é a quantificacdo das projecdes pargarindo futuro determinado.
Entre os diversos tipos de orgcamento, tem-se onmgi empresarial, que fornece
mecanismos de controle das atividades da empresgoressa em termos financeiros o
planejamento estratégico. Desta forma, pode-seidsyas o orcamento empresarial uma
poderosa ferramenta para auxiliar no processo m@da de decisdo, qualquer que seja o
ramo de atividade, natureza ou porte da empresgsn Alisso, é através do orcamento que as
metas sao quantificadas, mostrando uma visao @éacade a organizagao quer chegar.

Para a aplicacdo do orcamento na Interlog Brasihgportes Internacionais Ltda,
verificou-se que a empresa ndo possuia projecdesans, sendo os dados utilizados como
base para a elaboracéo do orgamento a expectatigeescimento do mercado brasileiro, os
objetivos e acdes estabelecidas no planejamentatégito e os valores efetivamente
realizados nos periodos de 2010 a 2012 extraidasistiema interno da empresa. A partir
disso, foi possivel a criagdo de uma projecao oegddmia para 2013 respeitando algumas
premissas estabelecidas pela empresa, a prin@fsd dra a expectativa de crescimento de
25% do seu faturamento, e consequentemente do@ey ém relacdo ao ano de 2012.

Observa-se que, no orcamento previsto, a recaita h&o estd nenhum més inferior a
200 mil reais, sendo que o0 apice esperado do ano Bovembro quando a receita bruta deve
passar dos 700 mil reais. Por sua vez, nota-seoqlero liquido projetado minimo é
aproximadamente 18 mil reais e 0 maximo de quaseil/i@ais.

Efetuando-se a andlise do primeiro quadrimestre2@E3, verificam-se algumas
pequenas mudancas decorrentes da utilizacdo donemf@a empresarial na empresa. A
primeira delas € que o sistema integrado passoualgomas adaptacdes para atender a
demanda dos funcionarios, assim como para meltwratendimento dos clientes. Outro
ponto é que a empresa vem investindo na area caierconseguindo novos clientes, o que
é fundamental para o aumento do seu faturameném Alisso, houve a criacdo de um site
para auxiliar na credibilidade da empresa, e arat@gio de pessoal para auxiliar nas
atividades operacionais, garantindo uma melhondp@e do servico e um maior controle das
atividades.

Em termos numeéricos, a Interlog Brasil vem consedmialcancar suas metas
estabelecidas. Comparando o orgamento previstaoommgamento realizado de janeiro a abril
de 2013, tem-se uma variacao positiva tanto datagloeita quanto do lucro liquido, este com

uma meédia mensal de aproximadamente 48% de vanagitiva.
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Portanto, compreende-se que o or¢camento pode axumdi processo decisorio, visto
que contribui demonstrando como ocorre a distrdmigos recursos disponiveis para o
desenvolvimento vital da empresa, e ainda poderseimportante instrumento de controle,
formalizando umsistema de tomada d#ecisbescom o0 qual aorganizacédgpode avaliar e
reavaliarsuasestratégiag assim optar por aquelas goferecam amenor risco Sendo assim, a
execucdo do orgcamento com qualidade contribui paacesso do planejamento estratégico

da empresa, colaborando na concretizacao doswagetimetas estabelecidas pela empresa.
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