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CONEXÃO E DESCONEXÃO FRENTE ÀS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO 
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Luiz Carlos Werres Junior1; Cristina Fiad Aragonez2; Eloisa Muller Freitas2 
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Introdução: A sociedade vem se transformado constantemente, a tecnologia tem sido presença 

recorrente nas relações pessoais. Esta revolução está transformando a forma como vivemos, 

trabalhamos e nos relacionamos, frente a isto se percebe uma verdadeira mudança social e 

cultural. O presente estudo discorre sobre o universo digital e o quanto este assunto é 

considerável em nossas vidas. A investigação procurou ser mais ampla, não se atendo somente 

ao direito à desconexão dos trabalhadores, pois o horário de descanso já é assegurado por lei, 

portanto a análise teve a intenção de pesquisar o sujeito como usuário assíduo das tecnologias 

de comunicação. Objetivo: o trabalho teve como objetivo geral e norteador analisar o impacto 

que a conexão digital contumaz traz para o ser humano, e para auxiliar o objetivo geral elencou-

se objetivos específicos: levantar informações sobre a necessidade das pessoas se manterem 

conectadas aos meios digitais e avaliar a carência de conexão, interação e relação do sujeito 

frente às novas tecnologias de informação. Método: foi realizado uma revisão bibliográfica, 

através da qual possível verificar a importância e influência da tecnologia na vida das pessoas, 

pois há vasta publicação relevante sobre o tema. Quanto à abordagem utilizaram-se os métodos 

quantitativo e qualitativo, através da aplicação de um questionário para um público identificado 

como usuário permanente e constante de meios digitais. Foram enviados 100 (cem) questionários 

com perguntas, sendo 12 (doze) quantitativas e 1 (uma) qualitativa para o seguinte público: 

estudantes e profissionais das áreas de administração, recursos humanos, psicologia e direito. 

Resultados: do total de questionários enviados, foram recebidas 24 (vinte e quatro) respostas 

consideradas válidas, 24% do total do público desejado. Foi observado que 82,6% dos 

entrevistados gozariam de férias sem estar conectados a algum dispositivo e a maioria também 

respondeu que costuma atender ligações e responder mensagens mesmo quando está em seu 

horário de descanso. Em relação à parte qualitativa da pesquisa, algumas pessoas responderam 

que se sentem livres e despreocupadas quando não estão conectadas a um dispositivo digital, 

enquanto outras se sentem desconfortáveis, inseguras, desinformadas e como se algo estivesse 

faltando. Conclusão: A escolha do tema desta pesquisa permite refletir sobre questões que a 

sociedade vem enfrentando frente às novas tecnologias de comunicação. Não se pode 

desconsiderar que os benefícios que as novas tecnologias geram são inúmeros, pois elas têm 

revolucionado a troca de informações entre as pessoas, tudo pode ser conversado e informado 

instantaneamente através de poucos cliques. Mas o que fica para reflexão é que esta facilidade 

e instantaneidade pode gerar também uma dependência psíquica digital, pois foi isso que os 

pesquisadores observaram através das respostas obtidas por este estudo. 

  


