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AVALIAÇÃO DO TEMPO ENTRE A LIBERAÇÃO E A PRIMEIRA VISUALIZAÇÃO DOS 

LAUDOS DE EXAMES DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM DE DIFERENTES ORIGENS DE 

ATENDIMENTO DO PACIENTE EM UM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO 

 

Jose Rodrigo Mendes Andrade; Luiz Fernando Bohm;  

Barbara Quednau Friedrich; Carlo Sasso Faccin 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre – RS 

 

Descrição sucinta do propósito do estudo/Objetivos: o tempo na tomada da decisão médica 

no atendimento é um fator crítico para a avaliação adequada do estado de saúde dos pacientes. 

A não visualização do laudo de exames de diagnóstico por imagem pode indicar oportunidade de 

melhoria em busca da otimização de recursos e eficiência no atendimento de pacientes. O 

objetivo deste trabalho foi avaliar o tempo entre a liberação e a primeira visualização dos laudos, 

no sistema hospitalar, de exames de raios x (RX), ultrassonografia (US), tomografia 

computadorizada (TC) e ressonância magnética (RM) de diferentes origens de atendimento do 

paciente em um hospital universitário. Material e métodos: o trabalho avaliou 147.088 exames 

de diagnóstico por imagem realizados no ano de 2018 em um hospital universitário, para três 

diferentes origens: Urgência (U = 31,54%), Internado (I = 22,59%) e Ambulatório (A = 45,86%), 

tendo a seguinte distribuição por modalidade: RX (57,06%), US (18,74%), TC (20,47%) e RM 

(3,73%). Os dados foram extraídos em 26/09/2019 da base de dados de produção, para posterior 

análise utilizando o software Excel e Power BI. O tempo gasto entre a liberação do laudo e a sua 

primeira visualização foi tabulado para cada origem de atendimento, sendo os dados agrupados 

em 15 intervalos de tempos: Até 30 min; até 1 hora; até 2 horas; até 3 horas; até 6 horas; até 12 

horas; até 24 horas; até 48 horas; até 72 horas; até 7 dias; até 15 dias; até 30 dias; até 90 dias; 

mais de 90 dias e não visualizados até 26/09/2019, proporcionando uma visão comparativa. 

Resultados e discussão: Com base nos resultados obtidos foi possível observar que, 

independente da modalidade de diagnóstico utilizada, mais de 50% dos laudos de pacientes de 

urgência são visualizados em até 1 hora após a liberação e, para pacientes de internação, a 

marca é alcançada em até 2 horas. No entanto, para pacientes de ambulatório a marca só é 

alcançada em até 30 dias. A taxa de exames realizados com laudo liberado mas não visualizados 

no sistema hospitalar foi respectivamente: RX (U = 6,10%, I = 2,32%, A = 27,00%), US (U =0,60%, 

I = 0,40%, e A = 12,40%), TC ( U = 0,83%, I = 0,62%, A = 10,16%) e RM (U = 1,91%, I = 1,88%, 

A = 11,72%). Foi possível observar que os tempos são compatíveis com a criticidade do 

atendimento. O número de exames realizados com laudos não visualizados também é um fator 

que tem relação com a origem de atendimento. Como trabalho futuro é válida uma análise 

incluindo o tempo do acesso às imagens dos exames. 

  


