:'

IIT Encontro de Gestado
Administrativa do HCPA

Gestao em saude: do conhecimento a pratica

8 de novembro de 2019 | Anfiteatro Carlos César de Albuquerque

ANAIS

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

\‘»@'f HOSPITAL DE COORDENADORIA UF%GS ;
',»@ CLINICAS ADMINISTRATIVA

i r=o P ”".Zg_ ) i Federal
HCPA ummskmm&nhmt SHEMENT riyersdade Federal
PORTO ALEGRE RS 0O RIO G DO 5Ul




\< ; \ Q{\ Il Encontro de Gestao Administrativa do HCPA
GXQQ Gestdo em Saulde: do conhecimento a pratica
o ..

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE
FACULDADE DE MEDICINA

Anais do

[l Encontro de Gestao Administrativa do HCPA:
Gestdo em Saude: do conhecimento a pratica

08 de novembro de 2019

Porto Alegre
HCPA
2019



p
o
(b

Q

40

N

A4

U'// A\
1\ 4

¢

Il Encontro de Gestdo Administrativa do HCPA
Gestdo em Saude: do conhecimento a pratica
4

HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Diretora-Presidente
Professora Nadine Oliveira Clausell

Diretor Médico
Professor Milton Berger

Diretor Administrativo
Jorge Bajerski

Coordenadora do Grupo de Pesquisa e Pés-Graducéo
Professora Patricia Ashton Prolla

Coordenadora do Grupo de Enfermagem
Professora Ninon Girardon da Rosa

Coordenador do Grupo de Ensino
Professor José Geraldo Lopes Ramos

Coordenador da Coordenadoria Administrativa
Bacharel Jodo Antonio Paim Rodrigues

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Reitor

Professor Rui Vicente Oppermann

FACULDADE DE MEDICINA DA UFRGS

Diretora

Professora Lucia Maria Kliemann

Projeto gréfico, ilustracédo e diagramacéao
Salete Soares dos Santos

ES6a

Encontro de Gestdo Administrativa do HCPA: Gestdo em saude: do
conhecimento a pratica (3.: 2019 : Porto Alegre, RS)

Anais [recurso eletrénico] / organizado pela Coordenadoria
Administrativa, Coordenadoria de Comunicacéo e Sesséao de
Organizacao e Execucédo de Eventos do HCPA- Porto Alegre: HCPA, 20109.

52p.
E-book: 978-85-85323-02-8

1. Organizag&o e Administracdo. 2. Gestdo em saude. 3. Administracdo Hospitalar.
I. Hospital de Clinicas de Porto Alegre. II. Titulo

NLM: W3

DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO NA PUBLICACAO (CIP)
(Bibliotecaria Shirlei Galarca Salort — CRB10/1929)




« Q (2 JPN
\,< \ sk‘ Il Encontro de Gestdo Administrativa do HCPA
p @f,,\ Gestao em Saude: do conhecimento a pratica
7 "o

SN A

RESULTADOS DE UM ANO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE REGULACAO DE
PACIENTES NO HCPA

Giovani Souza Silveira; Caroline Ziani Dalla Pozza; Beatriz D Agord Schaan;
Dimitris Varvaki Rados; Fabricio Rodrigues de Oliveira; Jodo Anténio Paim Rodrigues

1 — Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Porto Alegre — RS

Introducdo: Em 2008, o Ministério da Saude publicou a portaria n® 1.559 que instituiu a Politica
Nacional de Regulagdo do Sistema Unico de Saude - SUS. Desde ent&o, pacientes que acessam
o ambulatorio do HCPA precisam de regulagdo via Central de Regulagdo Municipal e Estadual
(CMCE). Em 2017 o HCPA recebeu oficio circular 003/2017/CMCE/SMS do gestor municipal
definindo que pacientes ndo regulados (sem codigo de CMCE) ndo poderiam permanecer em
atendimento no HCPA, ndo sendo autorizadas contas de procedimentos de alta complexidade,
cirurgias e internacdes. Muitos pacientes do HCPA ja estavam em atendimento no ambulatério e
em setembro de 2017 verificamos que 26.000 pacientes em atendimento nos ultimos 2 anos
estavam sem regulacdo. Objetivos: a) Reduzir o quantitativo de pacientes sem regulacdo em
atendimento no HCPA; b) Organizar fluxo de regularizacdo dos pacientes; c) melhorar a
comunicacédo entre regulacado (interna e gestor municipal) com as equipes assistentes. Métodos:
Foi criado novo fluxo de trabalho e um mddulo no sistema AGHUSE para acelerar e facilitar a
troca de informacdes entre médicos assistentes, Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) e Central de
Regulacédo de Porto Alegre. Resultados: A nova tela de regulacéo foi implantada em maio de
2018, permitindo a agilidade e transparéncia no fluxo de regulacdo. Foi inserida a informacéo
“‘Regulagdes” no Prontuario On Line (POL) onde a equipe assistente, areas de Admissao e
Centros Cirargicos podem verificar o CMCE dos pacientes antes de agendar ou autorizar
internagdes e procedimentos. As equipes assistenciais verificam a regulacéo dos pacientes antes
da consulta, via identificacdo realizada por bandeiras sinalizadoras de regulacdo dos pacientes
no sistema. Pacientes com regulacédo negada pelo Gestor Municipal recebem alta do ambulatério.
Também foi implantado no sistema o controle de consultas pés alta. Ap6s um ano de utilizacao
da nova tela de regulacdo do AGHUSE e novos fluxos de trabalho desenvolvidos, houve uma
reducdo significativa de 26 mil para 11 mil pacientes sem regulacdo em atendimento no HCPA
nos ultimos dois anos. Via tela de regulacdo, foram inseridas 11.072 solicitagcdes no sistema
GERCON. Destas, 8.119 foram autorizadas (73%). Apos esta reducéo de 57% de pacientes nao
regulados em atendimento no ambulatorio do HCPA, o NIR estima atuagdo exclusiva em
consultas pos alta para regulacao no ano de 2020.
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