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RESULTADOS DE UM ANO DA IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA DE REGULAÇÃO DE 

PACIENTES NO HCPA 

 

Giovani Souza Silveira; Caroline Ziani Dalla Pozza; Beatriz D Agord Schaan;  

Dimitris Varvaki Rados; Fabrício Rodrigues de Oliveira; João Antônio Paim Rodrigues 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre – RS 

 

Introdução: Em 2008, o Ministério da Saúde publicou a portaria nº 1.559 que instituiu a Política 

Nacional de Regulação do Sistema Único de Saúde - SUS. Desde então, pacientes que acessam 

o ambulatório do HCPA precisam de regulação via Central de Regulação Municipal e Estadual 

(CMCE). Em 2017 o HCPA recebeu ofício circular 003/2017/CMCE/SMS do gestor municipal 

definindo que pacientes não regulados (sem código de CMCE) não poderiam permanecer em 

atendimento no HCPA, não sendo autorizadas contas de procedimentos de alta complexidade, 

cirurgias e internações. Muitos pacientes do HCPA já estavam em atendimento no ambulatório e 

em setembro de 2017 verificamos que 26.000 pacientes em atendimento nos últimos 2 anos 

estavam sem regulação. Objetivos: a) Reduzir o quantitativo de pacientes sem regulação em 

atendimento no HCPA; b) Organizar fluxo de regularização dos pacientes; c) melhorar a 

comunicação entre regulação (interna e gestor municipal) com as equipes assistentes. Métodos: 

Foi criado novo fluxo de trabalho e um módulo no sistema AGHUSE para acelerar e facilitar a 

troca de informações entre médicos assistentes, Núcleo Interno de Regulação (NIR) e Central de 

Regulação de Porto Alegre. Resultados: A nova tela de regulação foi implantada em maio de 

2018, permitindo a agilidade e transparência no fluxo de regulação. Foi inserida a informação 

“Regulações” no Prontuário On Line (POL) onde a equipe assistente, áreas de Admissão e 

Centros Cirúrgicos podem verificar o CMCE dos pacientes antes de agendar ou autorizar 

internações e procedimentos. As equipes assistenciais verificam a regulação dos pacientes antes 

da consulta, via identificação realizada por bandeiras sinalizadoras de regulação dos pacientes 

no sistema. Pacientes com regulação negada pelo Gestor Municipal recebem alta do ambulatório. 

Também foi implantado no sistema o controle de consultas pós alta. Após um ano de utilização 

da nova tela de regulação do AGHUSE e novos fluxos de trabalho desenvolvidos, houve uma 

redução significativa de 26 mil para 11 mil pacientes sem regulação em atendimento no HCPA 

nos últimos dois anos. Via tela de regulação, foram inseridas 11.072 solicitações no sistema 

GERCON. Destas, 8.119 foram autorizadas (73%). Após esta redução de 57% de pacientes não 

regulados em atendimento no ambulatório do HCPA, o NIR estima atuação exclusiva em 

consultas pós alta para regulação no ano de 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 


