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O papel da Governanca na regionalizacao do turismo

The Role of Governance in the Regionalization of Tourism

Suelen de Leal Rodrigues, Marcelino de Souza

RESUMO

A regionalizagao do turismo no contexto brasileiro prevé a descentralizagao
e a gestdo articulada das instancias de governancas locais. Portanto, o
objetivo do presente texto é analisar o papel da governanca de turismo, no
contexto da Microrregidao Uva e Vinho pertencente a Regido turistica da
Serra Gaucha. A estrutura de analise empregada esta alicercada no conceito
de rede geografica e suas dimensdes organizacional, temporal e espacial.
Como procedimentos de investigacao foram utilizados dados bibliograficos,
documentais e a realizagcdo de entrevistas focais envolvendo informantes
qualificados. A analise da rede criada Associacdo de Turismo da Serra
Nordeste (Atuaserra) identifica a governanga regional como importante
instancia de mediacdo entre o publico e o privado e reforca o trabalho em
rede e a gestdo compartihada como elementos essenciais no
desenvolvimento regional do turismo.
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ABSTRACT

The regionalization of tourism in the Brazilian context requires
decentralization and articulated management of local governance bodies.
Therefore, the objective of this paper is to analyze the role of tourism
governance in the context of the Grape and Wine Microregion from the
touristic region of Serra Gaucha. The analysis framework employed is based
on the concept of geographic network and its organizational, temporal and
spatial dimensions. As research procedures, documentary and bibliographic
data as well as interviews with qualified subjects were used. The analysis of
the network created by Atuaserra, an association of tourism, identifies the
regional governance as an important instance of mediation between public
and private sectors and reinforces the networking and shared management
as essential elements in the regional development of tourism.
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Introducao

A regido turistica apresenta uma pluralidade de conceitos, mas o
entendimento conceitual de regido nos programas de planejamento esta
genericamente ligado a pratica de identificar peculiaridades geograficamente
definidas.

No contexto brasileiro, o processo de regionalizacdo do turismo
teoricamente é pautado na abordagem territorial, que prevé a gestao
descentralizada, com a participacdo dos atores locais no planejamento
turistico regional. No Ministério do Turismo a orientagdo para uma gestao
descentralizada, com foco na municipalizacao das agdes teve inicio em 1994
com o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo, que orientou as
diretrizes para o Programa de Regionalizacdo do Turismo criado em 2004.
Atualmente as avaliagbes realizadas desde a implantagdo do Programa de
Regionalizagdo reforcam a necessidade de incentivar mecanismos de
motivagdo e participacdo social, tendo como mediador deste processo as
governancgas regionais de turismo.

Desta forma, o objetivo desse trabalho se detém em analisar o papel
da governanca Atuaserra presente na microrregido Uva e Vinho da Regiao
turistica Serra Gaucha.

Como procedimentos de investigacdo foram utilizados dados
bibliograficos, documentais e entrevistas semiestruturadas. Partindo da
analise de dados secundarios, foi estabelecida uma amostragem néo
probabilistica intencional, que identificou sujeitos tipo/ informantes
qualificados que pudessem representar e fornecer informagdes a respeito do
caso estudado.

Em atendimento ao objetivo proposto, o presente estudo apresentara
no seu topico primeiro uma breve contextualizacdo da regionalizacdo do
turismo, a segunda secao abordara a relevancia das governancas locais, a
terceira parte apresentard a andlise e descricio da rede criada pela
Atuaserra e a Ultima secado trarda as consideragcdes mais pertinentes
identificadas na analise da governanca Atuaserra.

Regionaliza¢cao do turismo

O processo de regionalizacdo do turismo consiste em um mecanismo
de ordenamento espacial, conduzido pelo Estado, com objetivo de planejar a
atividade turistica. O conceito de regiao adotado pelo processo de
regionalizagdo pode variar de acordo com 0s objetivos da regionalizagdo. A
regiado como categoria espacial é amplamente discutida na ciéncia
geografica ora enfatizando os aspectos apenas naturais ou integrando as
funcbes de ordem econdmica, politica e cultural.

A institucionalizacao da ciéncia geografica como disciplina académica
ocorreu no fim do século XIX, de acordo com Corréa (2010) até a década de
1970 o conceito de regido foi tratado sob trés acepcgdes, regido natural,
regido culturalmente transformada e regido como construgdo intelectual,
criada a partir de propdsitos especificos.
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A regidao natural é identificada por uma combinacdo de elementos
naturais, por exemplo, clima, vegetagao e relevo, que articulados resultam
em uma paisagem especifica. A regido culturalmente transformada consiste
no conjunto integrado de tracos culturais, que configuram em diferentes
arranjos produtivos, dialetos e costumes, a regido € vivenciada pelos seus
habitantes que reconhecem sua existéncia concreta, por exemplo, regido da
Serra Gaucha. A terceira abordagem define a regido como construcéo
intelectual, que pode ser entendida sob o viés natural ou cultural, de acordo
com o recorte de andlise exigido.

No contexto dos estudos geograficos, apdés a década de 1970, a
Geografia agregou novos paradigmas de carater humanista e cultural. De
acordo com Anne Gilbert (1988), citada na obra de Corréa (2010), trés
conceitos de regido emergiram: regido como resisténcia ao projeto
totalizador do capitalismo, ou seja, a regido como organizacao espacial de
processos sociais, a regido como identificacdo, em que um grupo
simbolicamente se identifica com uma porcao espacial, uma regido apoiada
na filosofia do significado e o terceiro conceito seria a regido politica onde
agem diversos poderes.

De acordo com Santos (2006), a fase pdés-moderna é marcada pela
revolucao técnica e informacional, pautada na acumulacéao flexivel e na
descentralizagdo da producgao, que sao potencializadas pelo dinheiro e pelos
capitais. A regido no contexto atual, ainda persiste como uma categoria de
diferenciacao espacial, ou seja, de fragmentacdo, mas como destacou
Corréa (2010) uma fragmentacao articulada.

E neste contexto, que as redes geograficas surgem como elementos
de anadlise das atividades sociais e econdmicas, pois sdo elementos que
articulam diferentes regides e territorios.

Considerando que o turismo possui nitidamente uma manifestacao
espacial, entender e planejar o ordenamento de suas atividades € de suma
importancia para o desenvolvimento territorial.

Os conceitos de regiao, no ambito dos estudos referentes ao turismo,
também possuem distintas classificagdes. Ao tratar do planejamento turistico
dos espacos regionais da Espanha, lvars (2001) cita a sistematizacao
adotada pela Organizacdo Mundial do Turismo (1995), que define trés tipos
de regides turisticas, uma relacionada de acordo com a localizacado
geografica, outra que faz mencao as zonas administrativas de escalas e
naturezas variaveis e regides que podem ser definidas pela combinacéo de
critérios. Explorando outras definicbes de regidao turistica, Ivars (2001)
também fez referéncia a obra de Lozzato (1990) que tratou da regiao
turistica como espagos que concentram certa densidade de turistas e
possuem uma imagem caracteristica. Apesar da pluralidade de definicbes, a
regiao turistica, segundo Ivars (2001) tem sido tratada como unidade de
planejamento.

No contexto brasileiro, no que se refere a trajetéria da Politica
Nacional de Turismo, o enfoque territorial foi institucionalizado em 1994 com
o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT, coordenado
pelo entdo Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo (BRASIL,
2013). Para promover o turismo de forma sustentavel, articulando
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ministérios, sociedade civil e o setor empresarial, foi criado, no ano de 2003,
o Ministério do Turismo, cuja proposta busca promover a gestado
descentralizada e participativa das politicas de turismo. Portanto, para
elaboracdo do Plano Nacional de Turismo (2003-2007), o Ministério do
Turismo consultou os secretarios estaduais de turismo e as principais
instituicbes e empresas nacionais do segmento turistico.

O Plano Nacional de Turismo (2003-2007) serviu de base para
construcdo do Programa Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil
lancado em 2004. As discussdes promovidas na construcdo do Programa de
Regionalizagdo possibilitaram ajustes no Plano Nacional do Turismo, que
passou a estruturar os macroprogramas com base na nocao de territério e
de arranjos produtivos, para estrutura e diversificagdo da oferta turistica.

As referéncias conceituais presentes no Programa Regionalizacado do
Turismo definem a regionalizagao do turismo como

[...] um modelo de gestdo de politica publica
descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos
principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizagao,
cooperacgao intersetorial e interinstitucional e na sinergia de
decisGes. Regionalizar € transformar a agdo centrada na
unidade municipal em uma politica publica mobilizadora,
capaz de provocar mudangas, sistematizar o planejamento e
coordenar o processo de desenvolvimento local e regional,
estadual e nacional de forma articulada e compartilhada
(BRASIL, 2004, p. 9).

De acordo com os critérios de regionalizacao, o Ministério do Turismo
implantou o Programa de Regionalizacdo do Turismo e utilizou como
principal estratégia a participacao de 6rgaos colegiados de turismo municipal
e estadual, representantes da iniciativa privada, instituicdes de ensino e o
terceiro setor.

Esta metodologia originou a Rede Nacional de Regionalizagao,
composta por atores ligados a atividade turistica, com objetivo de estruturar
nas regidoes e municipios as diretrizes do processo de regionalizacdo. Para
governabilidade do processo de regionalizagdo foi criada a “Insténcia de
Governanca”, organizada a partir das realidades regionais. Outra estratégia
determinante para o Programa de Regionalizacdo foi a estruturacdo do
Salao de Turismo-Roteiros do Brasil, que além de ser um espaco de
negécios tornou-se um espaco de troca de informagdes entre os segmentos
do setor turistico e desta forma, um espaco de dialogo e avaliacao (BRASIL,
2013).

Entre as evolucbes e resultados alcancados pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo, destaca-se a estratégia de definicdo dos 65
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional, de acordo com
Brasil (2014, s/p) “os destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional sdo aqueles que possuem infraestrutura basica e turistica e
atrativos qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou
distribuidor de fluxos turisticos”. A identificacdo dos destinos indutores foi
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uma meta do Plano Nacional do Turismo 2007-2010, para melhorar a
infraestrutura dos locais capazes de distribuir fluxos turisticos e desta forma
criar sinergias locais para consolidagdes de regides.

O Plano Nacional do Turismo 2007-2010 manteve a estratégia de
ampliar o dialogo entre sociedade e poder publico, para construcao de
propostas de reducdo de desigualdades sociais e desenvolvimento das
qualidades regionais.

As avaliagdes realizadas desde 2004 com a implantacdo do Programa
de Regionalizacao foram sistematizadas na elaboracdo do Plano Nacional
de Turismo 2013-2016. De acordo com o Ministério do Turismo

Na sua concepgéao filosofica e conceitual, o Programa de
Regionalizacdo do Turismo nao sofre alteragdes. Os ajustes
propdem qualificar a concepcao estratégica, as ferramentas
de gestao e incorporar mecanismos de fomento capazes de
provocar e promover concepgbes inovadoras ao
enfrentamento das fragilidades diagnosticadas (BRASIL,
2013, p. 20).

O processo de regionalizagao, portanto, foi mantido como referéncia
territorial para o planejamento do turismo, desta forma, as premissas que
norteiam o Programa de Regionalizacdo do Turismo s&o: abordagem
territorial,  integracdo e  participagdo  social,  descentralizacao,
sustentabilidade, inovacdao e competitividade (BRASIL, 2013). A regiao
turistica € concebida “como espaco plural e participativo, que amplia as
capacidades humanas e institucionais, facilitando as relagbes politicas,
econbmicas, sociais e culturais” (BRASIL, 2013, p. 23). Desta forma, a
gestdo da regionalizacdo turistica, hoje presente no territdério brasileiro
assume o compromisso de ser estruturada na gestdo compartilhada, onde
instancias locais e regionais possuem um papel de mediadoras do processo
de planejamento local com as esferas federais de elaboracao de politicas.

Explorando a importancia das instancias locais de planejamento, o
proximo toépico abordara a criacdo e institucionalizacdo de governancas
territoriais no processo de regionalizagdo do turismo.

Governanca, redes e turismo

Como ja destacado, o processo de regionalizacéo foi alicercado na
premissa de promover um desenvolvimento pautado na abordagem
territorial.

A abordagem territorial foi incorporada ao discurso das politicas
publicas brasileiras na década de 1990, ganhando forca a partir dos anos
2000. Consiste em uma forma de gestdo descentralizada, organizada em
instdncias de varias escalas de atuacdo, onde os atores locais devem
participar da construcdo das estratégias de desenvolvimento tracadas para
seu territorio.

Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.8, n.2, mai-ago 2015, pp. 234-250. 238



O papel das Governancgas na regionalizacdo do turismo

No Ministério do Turismo a orientacdo para uma gestao
descentralizada, tendo como foco a municipalizacdo das acdes, se fez
presente no Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo langado em
1994 e que orientou as diretrizes para o Programa de Regionalizagdo do
Turismo.

Ao tratar do desenvolvimento local e animacao turistica Silva (2009),
referenciou Bramanti (1999) que abordou os conceitos chaves para o
desenvolvimento territorial, sistematizados em elementos como a inovacgao;
learning (aprendizagem); redes; governanca.

Na obra de Bramanti (1998) o autor organizou o sistema de
desenvolvimento territorial de acordo com a (Figura 1).
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Figura 1: O emergente papel da geografia: uma visdo diagramatica dos quatro fatores
chaves. Fonte: Bramanti (1998).

Figure 1: The emerging role geography: a diagrammatic view of the four building blocks.
Source: Bramanti (1998).

O processo de inovacao foi entendido por Bramanti (1998) como
“‘motor of growth”, ou seja, seria um processo coletivo que envolve a
interacao de agentes publicos e privados na construcdo do know-how, onde
a organizacao territorial assume relevancia.

Analisando o processo de inovagao Silva (2009), destacou o papel
das redes de colaboracdo na difusdo da inovacdo, uma vez que as redes
criam uma coesao territorial, estas podem se constituir em importantes
mecanismos de propagacao do conhecimento criando conexdes em escala
global.

A governanga dentro da analise territorial do desenvolvimento esta
situada no processo organizativo
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[...] ou se preferimos, politico, que une conceitos (inovagao,
aprendizagem e redes) na elaboragao de uma estratégia de
desenvolvimento, e que é dependente da capacidade dos
actores e instituicbes duma regido, ou seja, sua densidade
institucional (SILVA, 2009, p. 71).

No processo de regionalizagdo do turismo a governanga regional foi
definida como “uma organizacdo com participagcdo do poder publico e dos
atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o
papel de coordenar o Programa em ambito regional” (BRASIL, 2007a, p. 16).

Entre as estruturas de governanca o Ministério do Turismo reconhece
que estas podem assumir carater juridico diferenciado, como féruns,
conselhos, associagdes, comités, consorcio e outros colegiados.

A presente pesquisa contemplou como forma de governanca uma
associacdo na forma de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) atuante na microrregiao Uva e Vinho da Regido turistica
Serra Gaucha.

Ao tratar das associagdes no ambito do processo de regionalizacao o
Ministério do Turismo contextualizou a formacao e funcao da OSCIP.

A Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP - foi constituida pela Lei n® 9.790, de 23 de margo de
1999, com o principal objetivo de diferenciar e qualificar,
dentro do universo do terceiro setor, as organizagdes que
nao tém fins lucrativos e que sdo voltadas para o interesse
publico. A qualificagdo possibilita alguns beneficios, tais
como recebimento de auxilios do governo federal (aquisi¢cao
de equipamentos, por exemplo), trabalho com voluntérios,
possibilidade de firmar Termo de Parceria, entre outros
(BRASIL, 20073, p. 36).

De acordo com o Ministério do Turismo a vantagem de se constituir
uma OSCIP como forma de governanca de turismo é ampliar a capacidade
técnica e politica na proposicao de projetos, para articular parceiros e captar
recursos.

O principal objetivo de uma instancia de governanga é instituir uma
esfera de gestao articulada com os interesses locais, pois no processo de
regionalizacdo do turismo sao “responsaveis pela definicado de prioridades,
pela coordenacdo das decisbes a serem tomadas, pelo planejamento e
execucao do processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica”.
(Brasil, 2007a, p.16).

Dentro de uma concepcgao de gestdao compartilhada o Ministério do
Turismo delegou para as governancgas o papel de intermediar as agdes de
turismo dos municipios com a esfera estatal. A (Figura 2) mostra a
organizacao da gestdao compartilhada.
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Figura 2: Gestdo compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo
Fonte: Brasil (2013).
Figure 2: Shared Management of Tourism Regionalization Program
Source: Brasil (2013).

A interlocucgao realizada pelas instancias de governanca regional esta
alicergada no trabalho articulado em redes. A atuacdo em rede descentraliza
as acoes voltadas para o turismo, reduz os custos operacionais da atividade
e potencializa as vantagens locais. Desta forma, a organizagdo em rede
seria uma importante estratégia para regionalizacdo de areas turisticas, pois
envolve os atores locais no processo de construcéo da identidade das areas
turisticas e ao mesmo tempo cria vantagens competitivas.

As redes dentro dos estudos relativos ao turismo assumem um
carater organizacional para otimizar vantagens em termos econdmicos,
sociais e espaciais.

Na pratica, o objetivo da Rede para o turismo é fazer com
que seus integrantes, as pessoas — fisicas ou juridicas —
consigam colaborar entre si, compartilhar conhecimentos,
capacitar-se, dividir riscos e responsabilidades, conquistar
novos mercados, reduzir custos, qualificar produtos e
servigos, e ainda desfrutar do acesso as novas tecnologias
(BRASIL, 2007b, p. 17).
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Desta forma, a atividade turistica articula redes sociais, econémicas e
politicas que espacializadas ganham dimensao geografica, por exemplo, a
rede de hotéis, agéncias e pontos turisticos, sdo elementos espaciais
localizaveis, ou seja, fixos que estabelecem iniUmeras relacées com os fluxos
de informacdo, capital e poder. Considerando que a rede criada pela
atividade turistica tem uma dimensao espacial e organizacional, o papel das
governancgas de turismo, no processo de regionalizacao, pode ser analisado
através do conceito de redes geograficas.

Para a Ciéncia Geogréfica a rede € um elemento intrinseco no estudo
das organizacoes sociais sobre o espaco. Como ja mencionado as regides
hoje sao fragmentacdes articuladas por diferentes redes, sociais, politicas,
econdmicas, culturais e técnicas.

Entre as definicbdes atribuidas a rede, Santos (2006) destacou que
pode-se dividir em duas grandes matrizes: “a que considera apenas o seu
espaco, a sua realidade material, e uma outra, onde é levado em conta o
dado social’ (Santos, 2006, p. 176).

A rede € um elemento de conexdo e mobilidade de elementos
materiais e imateriais, presentes na organizacdo da sociedade desde os
povos primitivos, mas a rede moderna surge com advento das técnicas, no
processo de divisao territorial do trabalho que aumenta com a revolucéo
“técnica cientifica e informacional’ (Santos, 2006, p. 178) envolvendo todos
0s avancgos da microeletronica.

Os primeiros estudos que tratam da rede como elemento organizador
do espacgo surgem no século XIX atrelados ao processo de aceleracao dos
fluxos de producao e comercializacao. Dias (1995) destaca os estudos de
Sant Simon (filésofo e economista, francés) em sua obra “Le nouveau
Christianisme” onde defendia a criagdo de um Estado organizado por
cientistas e industriais. Parafraseando com o mesmo autor, a partir das
ideias presentes nas obras de Sant Simon em 1882 engenheiros como
Michel Chevalier e Leon Lallane utilizaram o termo redes para tratar da
integracdo entre redes de comunicacdo, conectando estradas de ferro,
canais fluviais e a circulagcdo de bens materiais e imateriais, como no caso
dos capitais. Os capitais ganham destaque com a obra ‘Os capitais e a
regiao’ do gedgrafo Jean Labasse (1955), pois nesta obra o autor mostra a
febre bancaria na Franca e a juncao do capital com a rede material das vias
de comunicagédo no caso a rede férrea. No Brasil Pierre Monbeig (1952) em
seu capitulo intitulado “Regides e Rede” mostrou a influéncia dos capitais
cafeeiros na organizacgao territorial das redes férreas.

Para o entendimento da dindmica espacial da economia, modelos de
organizagao espacial foram apresentados por Von Thinen em 1896, Weber
(1909). No entanto, foi Walter Christaller a partir da sua obra “Teoria dos
Lugares Centrais” de 1933, que propds uma analise da atividade turistica. O
avanco técnico do capitalismo e a divisdo internacional do trabalho
organizaram redes hierarquizadas de distribuicdo varejista e de servicos,
especializadas de acordo com sua importancia, criando, desta forma,
localidades centrais e periféricas. Transpondo esse entendimento para areas
turisticas, Christaller, em 1963, comparou grandes cidades, que
centralizavam produtos e servicos, com areas periféricas, onde predominava
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a oferta de espacos naturais e concluiu que a atividade turistica podia ser
uma forma de descentralizar capitais, para areas que apresentassem
condigbes para o desenvolvimento do turismo. Na teoria de Christaller existe
uma relativa imobilidade dos produtos, servicos e consumidores, no entanto,
a fase atual do capitalismo, caracterizada pelas técnicas da informacéo e
comunicagéo, permite a circulagcdo e descentralizagdo de diversos fluxos,
através de redes que conectam diferentes regides.

A rede para Haesbaert (2004) tém um duplo carater de territorializar e
desterritorializar. “o que faz com que os fluxos que por elas circulam tenham
um efeito que pode ser ora de sustentacdo, mais ‘interno’ ou construtor de
territorios, ora de desestruturacdo, mais ‘externo’ ou desarticulador de
territorios” (Haesbaert, 2004, p. 294).

Na atualidade existem redes locais e globais, de complementaridade
e de sinergia, onde a organizacéo dos fixos e a velocidade dos fluxos estédo
diretamente ligadas aos centros de decisdo, desta forma, os processos de
territorializacdo e desteritorializacdo sao determinados pelos centros
hegeménicos de capital e poder.

Buscando entender como se 0 se organiza territorialmente as
governancgas de turismo é que foi eleito o conceito de rede para anélise aqui
proposta.

A definicdo de rede adotada neste trabalho é a definicao apresentada
por Corréa

as redes geograficas sdo redes sociais espacializadas. Sao
sociais em virtude de serem construgdes humanas,
elaboradas no ambito de relacées sociais de toda ordem,
envolvendo poder e cooperagdo, além daquelas outras
esferas da vida (CORREA, 2012 p. 200).

A rede geografica possui multiplas escalas de acédo, portanto, para
andlise do papel da governanca de turismo Atuaserra, foi utilizada uma
adaptacdo das dimensdes basicas da rede geografica proposta por Corréa
(2010).

Analise da Governanca Atuaserra

A andlise da atividade turistica sob o entendimento da rede geografica
tem por objetivo mostrar uma possibilidade de estudo para as complexas
relacoes criadas pela atividade turistica.

Para o presente estudo foi empregada uma adaptacédo das dimensdes
da rede geografica, presente na obra de Corréa (2010). As dimensdes
propostas s&o a organizacional, temporal e espacial (Figura 3).
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Redes anali segundo Especificagio Exemplos
Estado Entes plblicos e privados que participam
Agentes sociais Empresas
/ InstituicBes
. Grupos sociais
Slste_ma Planejada Contexto em que se formou a rede
Social Origem Espontdnea
Mercadorias
e Dimensio Natureza dos Pessoas Identificagdo do tipo de produto ou servico prestado
Sistema o o fluxos Informacies
e rganizacional — - -
Politico Realizacdo Natureza dos servicos oferecidos
Fungio Suporte Recursos humanos e infraestrutura
‘ Dominacdo Objetivo da rede, se dominacdo, lucro ou solidariedade
Sistema Finalidad Acumulacdo
Econémico \ Solidariedade
Existéncia Real Articulada por canais de comunicacdo ou informacdo,
Virtual apenas virtual
Sistema IMaterial Elementos materiais e imateriais gue unem fixos e
. - Construgio Imaterial fluxos
Ecolégico Formal Existéncia de estatuto, normas
Formalizagao Informal
Hierarguica Pontos que centralizam a emissdo dos fluxos ou
Organicidade |Complementaridad |complementam outra rede
e
Duragao Longa Inicio das atividades
Curta
Velocidade dos Lenta Estratégias de circulacdo de informac@es e produtos
Dimensio Temporm Fluxos Instantdnea
Permanente Circulacdo de informagdes e produtos
Frequéncia Periodica
Crcasional
Local
Escala Regional Abrangéncia da rede
Macional
Dimensio Espacial Global _
Solar Projecdo espacial da rede
Forma espacial Dendritica
Circuito
Barreira
Conexdo Interna Fluxos integrados, Fluxo pouco integrado
Externa

Figura 3: Sistema da atividade turistica através das dimensées da rede geografica
Fonte: Corréa (2010), adaptacao do autor.
Figure 3: The tourism system through the dimensions of geographic network
Source: Corréa (2010), adapted by author.

O primeiro tépico proposto consiste na dimensao organizacional, que

faz referéncia aos agentes sociais da rede, a natureza dos fluxos, a funcéo,
a finalidade, a existéncia, a construcdo, a formalidade e organicidade. A
segunda dimensao € a temporal ligada a periodicidade e velocidade dos
fluxos e a terceira consiste na dimensao espacial, que retrata a abrangéncia,
a organizacao e a coesao espacial.

Nossa analise comecara pela descricdo temporal da Atuaserra,
contemplando aspectos presentes na dimensao organizacional.

A Atuaserra surgiu a partir da necessidade de resgatar as acdes
turisticas na Regido da Serra Gaucha, em especifico a Microrregiao
denominada Uva e Vinho. A referida regidao até a década de 1950 se
destacava como local de veraneio, no entanto, com a construcdo de
rodovias que deram acesso ao litoral, a regido deixou de ser um ponto
atrativo. As secretarias municipais de turismo, preocupadas com o declinio
turistico da regido, passaram a realizar reunides periddicas, com o objetivo
de criar agdes que alavancassem o turismo na microrregido Uva e Vinho.
Segundo a diretora executiva da Atuaserra, em exercicio até fevereiro de
2014, existem registros documentais que remetem ao ano de 1972, que

244

Revista Brasileira de Ecoturismo, Sao Paulo, v.8, n.2, mai-ago 2015, pp. 234-250.



O papel das Governancgas na regionalizacdo do turismo

comprovam que as secretarias de turismo se reuniam sistematicamente para
discutir e executar as acoes de turismo.

No entanto, a Atuasserra surge oficialmente no ano de 1985,
originada da iniciativa de onze secretarias de turismo de Caxias do Sul
(primeira sede da Associagéo), Anténio Prado, Flores da Cunha, Garibaldi,
Farroupilha, Bento Gongalves, Veranodpolis, Serafina Corréa, Nova Prata,
Guaporé e Sao Marcos. Na temporalidade de 10 anos, em 1995 a Atuaserra
passou a contar com 19 municipios e em 1997, ampliou seu publico, pois
incluiu a iniciativa privada, através dos Centros de Industria e Comércio,
Sindicato dos Lojistas, Confederacdao Nacional de Dirigentes Lojistas,
Sindicatos de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regido. Portanto,
0s agentes sociais que fazem parte da rede da Atuaserra sdo o poder
publico através das secretarias de turismo e os empreendimentos privados.

A Atuaserra consiste em uma Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), ou seja, ela possui verbas do poder publico, mas
a gestao é privada, os recursos financeiros da Atuaserra provém dos entes
associados, de verbas de projetos municipais, estaduais e federais e da
contribui¢cao da iniciativa privada.

A necessidade de resgatar o turismo na Microrregido denominada
Uva e Vinho deu origem a rede da Atuaserra, que ganhou um cunho
estratégico, ou seja, uma rede planejada a partir do momento que busca
articular publico e privado na intervencao de agdes turisticas para regidao. Em
1997 em decorréncia das iniciativas de municipalizacdo das acbes do
turismo, projeto iniciado em 1994 com o Programa de Municipalizacao do
Turismo, a Atuaserra se consolidou como Governanga Regional, instancia
que a partir de 2007, com o Plano Nacional do Turismo assumiu o papel de
gestao da regionalizacédo do turismo.

Ao agregar em sua dimensao organizacional, agentes do setor publico
e privado, que formalmente trabalham desde 1985, na gestdo e execucao
das acoes turisticas, a rede criada pela Atuaserra se concretiza em varias
escalas espaciais de atuacdo levando em consideracdo a natureza das
acoes realizadas.

Segundo o Estatuto Social da Atuaserra (2009), a finalidade principal
da associacdo é a promocao, coordenacdo, qualificacdo, capacitacdo e
sensibilizagdo do desenvolvimento do turismo regional, buscando fomentar a
sustentabilidade ambiental, cultural e socioeconémica, resguardando a
observancia da livre iniciativa e liberdades fundamentais para todos.

De acordo com os dados fornecidos pela Atuaserra até fevereiro de
2014, os agentes sociais da sua rede, ou seja, o publico associado e
parceiro estava sistematizado em 24 secretarias de turismo dos municipios
de Anténio Prado, Barao, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Casca, Caxias
do Sul, Cotipora Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guaporé, Monte
Belo do Sul, Nova Araca, Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata, Nova
Roma do Sul, Protasio Alves, Santa Teresa, Santo Anténio do Palma, Séao
Marcos, Serafina Corréa, Veranopolis, Vila Flores. A (Figura 4) mostra a
dimensao espacial da rede da Atuaserra em termos absolutos, ou seja, a
localizagdo dos municipios que estdo na Microrregido Uva e Vinho,
associados a Atuaserra.
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Figura 4: Dimenséo espacial da rede da Atuaserra. Fonte: Adaptado pelo autor.
Figure 4: Spatial dimension of the network Atuaserra. Source: Adapted by the author.

A rede de abrangéncia territorial da Atuaserra esta centralizada na
cidade sede da Atuaserra, ou seja, Bento Gongalves, configurando uma rede
de caracteristica solar, onde o centro emissor propaga suas ag¢des para 0s
municipios da regido, ou seja, independente dos municipios serem
associados da Atuaserra, os beneficios da agcdo da governanga se faz
presente nos 28 municipios da microrregiao Uva e Vinho.

Além dos municipios associados a Atuaserra conta com 14 entidades
e 17 parceiros divididos entre instituicdes de ensino, érgaos governamentais
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e iniciativa privada. O Quadro 1 sistematiza os agentes sociais da rede da

Atuaserra.

Quadro 1: Agentes sociais da rede da Atuaserra. Fonte: Elaborado pelo autor.
Table 1:Social agents of Atuaserra network. Source: Elaborated by author.

Associados

Parceiros

Secretarias de Turismo dos municipios de:

Anténio Prado, Bardo, Bento Gongalves,
Carlos Barbosa, Casca, Caxias do Sul,
Cotipora Farroupilha, Flores da Cunha,
Garibaldi, Guaporé, Monte Belo do Sul, Nova
Aragd, Nova Bassano, Nova Padua, Nova
Prata, Nova Roma do Sul, Protasio Alves,
Santa Teresa, Santo Anténio do Palma, Sao
Marcos, Serafina Corréa, Veranépolis, Vila
Flores

Instituicoes de Ensino:

Faculdade de Integracao do
Ensino Superior do Cone Sul
(FISUL);

Universidade de Caxias do Sul
(UCS);

Complexo de Ensino Cenecista;
FEEVALE;

Instituto Federal do Rio Grande
do Sul (IFRS);

Entidades privadas:

Associagao dos Centros de Compras da Serra
Gaucha; Associacdo do Comércio, Industria e
Servicos de Carlos Barbosa, Associagéo
Comercial, Industrial, Servicos e Agropecudria
de Casca; Associagcdo Comercial e Industrial
de Veranopolis; Associacdo de Joia e
Lingeries de Guaporé; Associacdo das
Pequenas e Médias Empresas de Garibaldi;
Associacdo de Produtores dos Vinhos dos
Altos Montes; Bento Convention Bureau,
Céamara de Dirigentes Lojistas de Nova Prata;
Camara de Industria, Comércio, Servicos e
Agropecuéria de Antdnio Prado; Camara de
Industria e Comércio de Garibaldi; Camara
Cultural da Industria, Comércio e Servicos de
Nova Prata, Sindicato de Hotéis, Bares,
Restaurantes e Similares de Garibaldi;
Sindicato de Hotéis, Bares, Restaurantes e
Similares Regido Uva e Vinho; Sindilojas Nova
Prata.

Organizacoes privadas:
Aventura Serra GaUlcha;
Instituto Marca Brasil;

Instituto Brasileiro do Vinho
(Ibravin);

Caminhos do Sertdo
Cicloturismo;

Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e

Similares) Regidao Uva e Vinho
(SHRBS);

Fundacao Proamb;

Em articulacdo com os entes associados, a Atuaserra como instancia
de governanca regional busca executar projetos que trabalham a educacéao
ambiental, patrimonial e cultural como o Projeto Pulando Janelas, projetos
do Programa Nacional de Aceleracao do Crescimento (PAC), projetos de
infraestrutura como a sinalizacdo turistica, projetos voltados para o
fortalecimento de rotas turisticas, agroindustria e artesanato local, como o
Projeto Fortalecendo o Roteiro Vales da Serra, Projeto Tecendo Fios,
Embutidos da Serra Gaucha. De acordo com a diretora executiva da
Atuaserra, o foco principal do trabalho desenvolvido é a educagcdo e
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qualificacdo da populagdo, buscando dinamizar a agao turistica de forma
integrada com as esferas sociais econémicas e ambientais.

O papel estratégico da Atuaserra, como governanga, consiste em ser
uma instancia, que faz parte da gestdo da Politica Nacional do Turismo e
que tem a funcao de mediar acdes entre o publico e o privado, realizando o
processo de validacdo dos projetos regionais de turismo. Para o melhor
funcionamento desta mediacdo, ha um consenso entre os informantes
entrevistados de que o trabalho descentralizado é importante, mas que é
necessaria a articulacao de agdes para o fortalecimento regional.

Conclusoes

Considerando que as redes e as governangas locais sdo elementos
estratégicos na politica Nacional do Turismo, estudos que abordam a
referida tematica, podem contribuir para avaliacdo dos processos de
regionalizacao do turismo.

Portanto, ao sistematizar os principais dados da governanca regional
Atuaserra, € possivel averiguar que o trabalho realizado desde a década de
1980 hoje se consolida regionalmente pela participacédo integrada do setor
publico e do privado, na promog¢ao e execugao do turismo na regido. A rede
da Atuaserra é formada espacialmente e socialmente por 24 secretarias de
turismo, por 15 entidades associadas e entre as parceiras sao 5 instituicées
de ensino e 7 instituicbes governamentais, que estdo ligadas a diversos
ministérios federais e secretarias estaduais. Esta diversidade de atores
permite o fortalecimento da atividade turistica da regidao, que é composta
pelo municipio de Bento Gongalves considerado pelo Ministério do Turismo
um dos 65 destinos indutores do turismo.

Além disso, cabe destacar que como governanca de turismo a
Atuaserra tém a funcao legal junto ao Ministério do Turismo de sancionar os
projetos turisticos construidos pela regido.

Desta forma, a pequena exploracdo feita pelo presente estudo
constatou que organizagdes locais que articulam esferas do setor publico e
privado criam cenarios em que a rede de colaboragao turistica é mais ampla
em termos espaciais. Pensando na sobreposicdo de distintas redes, cada
membro da Atuaserra possui redes proprias, que propagam indiretamente
acbes que sao gestadas no ambito da governanca.

No que se refere a coesdo social e politica da rede, é dever das
governangas a mediacao e construcao de projetos turisticos, de acordo com
a realidade regional, acdes que a Atuaserra busca realizar junto com as
secretarias municipais, para que ocorra o éxito e o reconhecimento de suas
acoes.

Existe a necessidade de um desdobramento maior sobre cada
dimensao das redes criadas pela organizacdo, no entanto, no espaco, deste
estudo, o objetivo foi mostrar resumidamente a importancia da instancia de
governanga Atuaserra, na regionalizagdo do turismo e a rede como uma
possivel categoria de andlise, capaz de desvendar de forma mais
abrangente, as diferentes escalas de atuacdo de uma governanca. Esta
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breve exploracdo mostrou que a regido € um instrumento politico de
planejamento espacial, mas que esta articulada material e socialmente por
instancias que agregam diferentes esferas de poder, e que, portanto, nao
podem ser refutadas.
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