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RESUMO

O planejamento é um instrumento que esta, cada vez mais, sendo necessario na
formatacdo de propostas orcamentarias por analisar, prever e controlar, de forma
realista, a situacdo atual e futura de uma organizacdo. Este trabalho possui como
objetivo verificar e analisar o planejamento orcamentério de um 6rgéo publico com
relacdo a demanda de servicos continuados, tanto as suas dificuldades de
mensuracao especifica de valores como as falhas que possam ocasionar distor¢cdes
nas previsdes orcamentarias dos exercicios fiscais, seguindo as normas legais em
vigor. Inicialmente, sdo apresentadas, com base tedrica, caracteristicas quanto ao
planejamento organizacional e orcamento publico, além da definicdo de servigos. A
seguir, € mostrada a situagcdo vivenciada em uma instituicdo do Poder Judiciario
Federal de como sao realizados os estudos em relacdo as despesas dispendidas
pelos servicos que séo utilizados. Por fim, compara-se a base tedrica com a
realidade pratica. Neste caso, foi verificado que o planejamento do orcamento é feito
de maneira centralizada conforme critérios objetivos relativos as unidades
administrativas. Foi visto, também, que a necessidade de aumento emergencial da
infraestrutura administrativa n&o respeita 0 orgcamento inicial previsto no
planejamento, por ndo haver a comunicagao prévia entre setores internos do érgéo.
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1 INTRODUCAO

BN

Os oOrgdos publicos, em relacdo a matéria orcamentaria, possuem como

objetivo a utilizacdo plena dos recursos financeiros disponiveis para determinado
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periodo de tempo, ou seja, a meta a ser alcancada é zerar o caixa ao final do
exercicio, ndo obtendo lucro ou prejuizo. Para atender ao interesse da sociedade, é
necessario a utilizacdo dos valores disponibilizados de forma otimizada, justa e
eficiente, ndo subestimando nem exagerando nas despesas que visem a prestacao
das demandas vindas da populacéao.

Gonzalez e Santos (2010) trazem a ideia de economicidade no setor publico,
visando alcancar os objetivos em forma de boa prestacéo de servigos, do modo mais
simples, mais rapido, e mais econdémico, elevando a relacdo custo/beneficio do
trabalho publico.

Giacomoni (2010) atribui & exatiddo orgcamentaria o envolvimento de questdes
técnicas e éticas, devendo existir, desde os primeiros diagnésticos e levantamentos
gue resultam na elaboracdo da proposta, certa preocupacdo com a realidade e a
efetiva capacidade do setor publico para intervir positivamente através do seu
or¢camento.

No caso da elaboracdo do orgamento que destina valores para o pagamento
de servigos continuados, como, por exemplo, agua, eletricidade e telefone, pelos
orgaos publicos, para seus prestadores e concessionarios, erros de calculos acabam
comprometendo verbas destinadas antes alocadas para outras situagcbes e para
outros periodos fiscais. Os servicos de fornecimento constante, normalmente, ndo
possuem a fixacdo de valores, pois sdo medidos conforme o consumo e/ou uso pela
entidade publica que os utiliza.

Sob o ponto de vista da gestédo publica no tangente a otimiza¢do dos recursos
financeiros no decorrer do exercicio destinados aos servicos continuos, propde-se a
seguinte questdo: € possivel melhorar as analises e as previsbes orcamentarias
realizadas para a prestacao de servigos continuos em 6rgaos publicos?

Com base na questdo proposta, o objetivo geral desse estudo é verificar e
analisar a realizacdo das previsdes orcamentarias destinadas a demanda de
servicos continuos conforme o contexto legal e as necessidades dos 0Orgaos
publicos.

Os objetivos especificos buscam a averiguacdo das normas legais vigentes
na Administracdo Publica, pesquisa sobre teorias relacionadas as financas
orcamentarias publicas, definicdo das caracteristicas de servicos continuos,

encontro de situacfes vivenciadas em 0Orgdos publicos relativos a problemas de



previsbes mal sucedidas e descricdo dos procedimentos adequados para a
realizacdo do planejamento orcamentario.

A justificativa para esse trabalho deve-se ao fato de que entes publicos,
devido ao cumprimento de normas legais, enfrentam dificuldades na elaboracdo das
previsdes de gastos relacionados a determinados servicos e, como consequéncia,
acabam resultando em perda de valores que tiveram que possam mais ser
aproveitados pelas unidades administrativas. Como agravante, para cobrir despesas
de determinado exercicio anterior, torna-se necessaria a utilizacdo de recursos
previstos para o periodo seguinte, o que acaba resultando na diminui¢do dos valores
que devem ser utilizados no respectivo exercicio, conforme a previsdo orgamentaria.

A metodologia empregada nesse estudo esta baseada em duas frentes,
sendo a primeira a pesquisa bibliografica que, segundo Koéche (1999), “é a que se
desenvolve tentando explicar um problema, utilizando conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres”. A bibliografia oferece
meios para definicdo e resolugcdo, ndo somente de problemas conhecidos, mas a
exploracdo de novas areas nao suficientemente consolidadas (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

O outro método serd o estudo de caso, mais apropriado por concentra-se
numa unica situacdo existente. Raupp e Bauren (2008 apud Bruyne; Herman;
Schoutheete, 1977) afirma sobre o estudo de caso:

Justifica sua importancia por reunido informag6es numerosas e detalhadas
com vista em apreender a totalidade de uma situacdo. A riqueza das

informacdes detalhadas auxilia num maior conhecimento e numa possivel
resolucdo de problemas relacionados ao assunto estudado.

O trabalho é composto, além dessa parte introdutdria, pela revisao
bibliografica do sistema orcamentario na area publica e de prestacao de servicos, da

apresentacao do estudo de caso e da analise sobre a situacdo descrita.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O referencial tedrico discorre sobre a gestdo e o planejamento de entre
publicos, focando na eficiéncia na utilizacdo dos recursos. Adiante, descreve sobre

orcamento e despesa publica e a caracterizacéo e classificacdo dos servicos.



2.1 GESTAO E PLANEJAMENTO

Gestao abrange conjuntos de regras e decisdes destinadas a coordenar
acbes em certa direcdo, 0 que € comum a qualquer tipo de organizacao,
independentemente do setor em que atue. A gestdo publica persegue metas
coletivas e desenvolve sob condicionantes juridicos e politicos que delineiam a
atuacao estatal nas variadas esferas e formas de agdo dos governos (PALUDO,;
PROCOPIUCK, 2011).

O planejamento € algo decorrente do processo de gestédo de quaisquer
entidades. Matias-Pereira (2009) o define como:
Um conjunto de acgdes interligadas e complementares, realizadas nas
diferentes instdncias da organizacdo governamental, com vista no
atingimento de determinado objetivo. Envolve uma série de atividades que
vao manter e alimentar esse ciclo, que é continuo, entre as quais figuram
estudos, decisdes estratégicas e taticas sobre a prioridade, a formulagdo de
planos e programas, o acompanhamento e o controle de sua execucdao.
Pressupde, ainda, a possibilidade de novos fatos e situacdes que podem
influir no desenvolvimento desse processo, revertendo e alterando os rumos
e os conteudos dos trabalhos que realiza. Apresenta-se como uma forma de
acdo continua, permanente e sistemdtica, que, ao longo de seu
desenvolvimento, incorpora a ideia de atuacdo conjunta do diversos setores
da organizacao, de existéncia de uma base de informag¢8es, bem como de
recursos técnicos e humanos que apoiem sua execugdo, garantindo o

acompanhamento, a avaliacdo e as tomadas de decisdes, em todas as suas
fases.

Para Paludo e Procopiuck (2011, p. 12), o planejamento corresponde a
primeira e mais importante das quatro funcdes administrativas (planejar, organizar,
dirigir e controlar), consistindo num processo de estabelecimento de objetivos e
definicdo da forma mais adequada para alcanca-los, constituindo-se na base ou
fundamento para as demais fungdes, sendo inerente ao trabalho do administrador e
nao se restringe ao presente, projeta-se para o futuro. Por esse motivo, as decisdes
do administrador voltadas para o futuro devem resultar de um processo que sintetize
e apresente de forma organizada e sistematica as principais informacdes da
organizacao, tanto internas como externas, que permitam visualizar estados futuros

pautados em projecdes da evolucado de conjuntos de variaveis atuais.

Matias-Pereira (2009, p. 249) destaca dois lados do planejamento. A primeira
o entende como “uma atividade orientada para a obtencédo de um resultado racional,

considerando que estd submetida a uma situacdo de escassez de recursos, que



induz a racionalizar sua forma de utilizagdo”, enquanto que a segunda o vislumbra
como um “processo de decisdo, e desse modo, a atividade de planejar para a ser

aceita como a pratica de decidir antecipadamente”.

Com relacdo as unidades administrativas publicas, Paludo e Procopiuck
(2011) explica a finalidade do planejamento com o objetivo de servir de base
consistente para apoiar decisdes durante o tempo, alinhada a uma atuacdo que
busque constantemente melhores solugdes possiveis dentro do ambito de
competéncia e do limite dos recursos sob sua responsabilidade. Para os autores, o
planejamento deve minimizar os esforcos, evitar as perdas e reduzir os atritos,
guiando, assim, as grandes linhas de a¢gbes. Com o planejamento, muitas solucbes
sdo antecipadas, e tendo um bom sistema de planejamento, o resultado é, ao
mesmo tempo, a reducdo ao maximo o numero de excec¢des e a maior concentracao

naqguelas poucas que forem surgindo.

Uma das metas do planejamento no setor publico é seguir o principio da
eficiéncia. Meireles (2010) discorre sobre a atividade administrativa, argumentando
qgue ela deve ser seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
sendo considerado o principio mais moderno da fungdo administrativa, permitindo
para a solucéo de varios assuntos de mesma natureza seja utilizado meio mecanico
que nao prejudique direito ou garantias dos interessados. Medauar (2007, p. 127)
define a eficiéncia como “o principio que norteia toda a atuagado da Administracéo
Plblica, determinando que deve agir de modo rapido e preciso, para produzir

resultados que satisfagam as necessidades da populagao”.

O planejamento deve ser realizado visualizando possiveis cenarios. Conforme
Paludo e Procopiuck (2011 apud Toni, p. 177) representam distintas reflexdes,
limitadas pela qualidade da informagdo disponivel, sobre possiveis arranjos
econdmicos, institucionais, politicos, sociais, capazes de influenciar positiva ou
negativamente a execucdo das acbes planejadas no futuro. Afirmam que a
simulacdo sobre as condi¢cdes futuras o0s cenarios permitem a antecipacdo das
possiveis vulnerabilidades do plano e a elaboracdo de planos de contingéncia
necessarios para minimizar os impactos negativos. Os objetivos da construcdo de
cenarios € no intuito de viabilizar o futuro futura dos projetos e acdes que se

pretende implementar, ou para criar trajetorias proprias rumo ao futuro desejado,



tornando-se uma forma de organizar de maneira l6gica o maior namero de

informacdes possiveis sobre o futuro.

2.2 ORCAMENTO

Com relacdo ao orcamento, Giacomoni (2010 apud Willoughby) o descreve
como sendo:
Ao mesmo tempo, um relatério uma estimativa e uma proposta. E um
documento cujo intermédio o chefe executivo, como autoridade responsavel
pela conduta dos negécios do governo, apresenta-se a autoridade a quem
compete criar fontes de renda e conceder créditos e faz perante ela uma

exposigdo completa sobre a maneira por que ele e seus subordinados
administraram os negdcios publicos no ultimo exercicio.

O orcamento publico, aceito como um instrumento de planejamento e de
controle da administracdo publica, deve ser visto como uma técnica capaz de
permitir que periodicamente sejam reavaliados os objetivos e fins do governo. Visa
permitir a avaliacdo comparativa de diversas funcdes e programas entre si e 0
relacionamento de seus custos, ao mesmo tempo em que facilita o exame da funcao
total do governo e de seu custo em relagéo ao setor privado da economia (MATIAS-
PEREIRA, 2009).

Giacomoni e Pagnussat (2006, p. 51) relatam sobre as decisdes
orcamentarias, afirmando que devem ser baseadas ndo somente nas necessidades
relativas de hoje, mas também nas previsdes das necessidades futuras. As decisdes
orcamentarias ndo devem ser tomadas em alguns casos, com base em meras
suposicdes a respeito de necessidades e realizacdes futuras, mas frequentemente a
natureza das atividades governamentais € tal que realizacdes em relacdo a custos
nao podem ser precisamente mensuradas, mesmo depois do fato. Para os autores,
com a posse de numeros confidveis, disponiveis ou ndo, julgamentos tém de ser
feitos e decisbes tém de ser tomadas, entretanto, a auséncia de numeros precisos
nao invalida os principios basicos ou os métodos de calculos delineados. Os
métodos devem ser julgados com base em sua conducdo, ou ndo, a decisdes

apropriadas, se for assumido que os nimeros usados na equacgao estejam corretos.



A obtencdo de numeros corretos, embora seja um problema fundamental e dificil, é

separada e distinta do problema de aperfeicoar métodos de calculo.

Planejamento, programacao e orcamento constituem 0S processos por meio
dos quais os objetivos e os recursos, e suas inter-relacbes sao levados em conta
visando a obtencdo de um programa de acdo, coerente e compreensivo para o
governo como um todo (GIACOMONI apud SMITHIES, 2010).

Wilges (2006) trata da classificagcdo institucional, que acaba refletindo nas
estruturas organizacional e administrativa governamental, estruturando-se em dois
niveis hierarquicos: 6rgdo orcamentario e unidade orcamentaria. As dotacdes
orcamentérias, especificadas por categoria de programacéo em seu menor nivel sdo
consignadas as unidades orcamentarias, que sdo as estruturas administrativas

responsaveis pelos recursos financeiros (dotacdes) e pela realizacdo das acoes.

De acordo com Giacomoni (2010), as unidades or¢camentarias “devem se
responsabilizar pelo planejamento e execugéo de certos projetos e atividades, tendo
competéncia para autorizar despesas e/ou empenhos”. Assim, constituem-se como
centros de planejamento, elaboracdo e execug¢do orcamentaria e controles interno e

de custos.

2.3 DESPESA PUBLICA

Em se tratando de despesa publica, Nascimento (2010) a define como “o
gasto dos recursos publicos nos orgcamentos, a partir de autorizacéo legislativa”.
Wilges (2006) especifica essa classificacdo, descrevendo que as despesas
correntes, diferentemente das de capital, “ndo contribuem para a formacgéo ou
aquisicdo de um bem de capital, compreendendo os gastos com a manutencao,
conservacdo e adaptacdo de bens moveis — pessoal, materiais de consumo e
servigos”. O elemento de despesa tem por finalidade identificar os objetos de gastos

como 0s quais a administracéo publica se serve para a consecuc¢ao de seus fins.

Nascimento (2010) demarca os estagios da despesa publica em previsao

orcamentaria da despesa pelo Executivo, fixacdo da despesa pelo Legislativo,



processo licitatorio, empenho, liquidacdo e pagamento, sendo os trés ultimos

considerados como estagios efetivos.

Empenho é o primeiro estagio efetivo da despesa e pode ser conceituado
como o ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obrigacao
de pagamento, pendente ou ndo, de implemento de condicdo. O simples ato do
empenho néo cria de fato uma obrigagdo de pagamento, mas sim um compromisso
condicionado ao cumprimento da parte que cabe ao fornecedor. O empenho pode
ser classificado conforme sua natureza e finalidade: ordinario, para despesas com
montantes previamente conhecidos e cujo pagamento deva ocorrer de uma so vez,
global, para despesas com montantes previamente conhecidos, podendo ser pago
parceladamente; e estimativo, para despesas com valores nao identificaveis

previamente e, geralmente, de base peridédica ndo homogénea.

Nota de empenho é a materializacdo da despesa em um documento,
contendo a identificagdo da unidade gestora emitente, do credor, a especificacéo e a
importancia da despesa, bem como os demais dados necessarios ao controle e
acompanhamento da execucdo orcamentaria. Como regra geral, 0 empenho deve
sempre preceder a realizagcdo da despesa e obedecer estritamente aos limites dos

créditos orgcamentarios.

A liquidacéo da despesa, ou, no caso, do empenho, consiste na verificacado do
direito adquirido pelo credor ou entidade beneficiaria, tendo por base os titulos e
documentos comprobatorios do respectivo crédito ou da habilitacdo ao beneficio. E
gquando ocorre a comprovagcdo de que o credor cumpriu todas as obrigacOes
constantes do empenho. O pagamento é o ultimo estagio da despesa publica,
consiste na entrega de numerario ao credor da administracdo publica, extinguindo-

se, dessa forma, o débito ou a obrigacéo.

2.4 SERVICOS

Com relacdo a servigcos, Mello (2010, p. 4) define como resultado de um

conjunto de acbes que fazem com que o produto passe as maos do consumidor ou



resultado de acbes sociais que ocorrem no contato direto entre o cliente e

representantes da empresa de servicos.

De forma mais direta, Fitzsimmons apud Gronroos (2005) decreta servigco
como sendo:

Uma atividade ou uma série de atividades de natureza mais ou menos

intangivel que normalmente, mas ndo necessariamente, ocorre em

interacdes entre consumidores e empregados de servicos e/ou recursos

fisicos ou bens e/ou sistemas de fornecedor do servigo, que séo oferecidos
como solugdes para os problemas do consumidor.

Spiller (2006, p. 18) detalha sobre varias caracteristicas dos servigos: sao
mais intangiveis do que tangiveis, por serem resultados de uma acao ou de esfor¢o
e por ndo possuirem uma existéncia sensorial; sdo simultaneamente produzidos,
entregues e consumidos; ndo podem ser estocados, pois a producéo e 0 consumo
séo realizados ao mesmo tempo; sdo mais dificeis de padronizar, pois sdo baseados
nas necessidades humanas; sao impossiveis de serem protegidos, por ndo serem
protegidos por patentes, podem ser facilmente copiados; e sao dificeis de
estabelecer um preco devido a influéncia de fatores estipulados entre o produtor e o
consumidor.

De acordo com Mello (2010), os servicos possuem as seguintes tipologias:
relacionamento com clientes: prestadores de servigos continuos (energia, telefone,
agua) ndo possuem relacionamento societario com seus clientes; personalizacao e
julgamento na entrega do servi¢o: baixo grau de atendimento das necessidades
individuais dos clientes; e natureza da demanda do servico relativa ao
abastecimento: alto grau de flutuacdo da demanda no tempo, sendo que na

demanda de pico, geralmente, pode ser atendida sem grandes dificuldades.

Meirelles (2010) descreve o fornecimento continuo de servigos como uma
entrega sucessiva e perene, devendo ser realizada nas datas combinadas e pelo
tempo que durar o contrato. O contrato de fornecimento a Administragdo se submete
aos mesmos principios gerais que disciplinam a formacdo e execu¢do dos demais
contratos administrativos (obrigatoriedade de procedimento licitatorio preévio,
alterabilidade das clausulas contratuais, admissibilidade da rescisdo unilateral,

exigibilidade de garantias contratuais e aplicagéo de penalidades, entre outros).

Especificando servigos de massa, esses sdo caracterizados como sendo

processos de fluxo continuo, com volumes altos de demanda, alta padronizacéo e
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baixa variedade, onde um grande numero de clientes é atendido simultaneamente,
visando ganhos de escala, tendo contato, praticamente, somente com a tecnologia
ou com as instalagcbes (CORREA, 2012).

Sobre o reajustamento de precos e tarifas, considera-se como medida
convencionada entre as partes contratantes para evitar que, em razdo das
elevacbes do mercado, da desvalorizagdo da moeda ou do aumento geral de
salarios no periodo de execucdo do contrato administrativo, venha a romper-se o
equilibrio financeiro do ajuste. O reajuste ou reajustamento de precos ou de tarifas é
conduta contratual autorizada por lei para corrigir os efeitos ruinosos da inflacéo.
N&o é por decorréncia da imprevisdo das partes, mas a previsdo de uma realidade
existente. (MEIRELLES, 2010)

3. ESTUDO DE CASO

Ao tratar do funcionamento do processo orcamentario do de um o6rgao
publico, sera apresentada a situacdo de um Tribunal Regional do Trabalho,
pertencente, sob ambito federal, ao Poder Judiciario, mas que possui atuacao de

forma mais regionalizada, no caso, de um Estado da Federacéo.

3.1 NORMAS LEGAIS

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, houve a implantacdo de
algumas novidades na questdo orcamentaria dos orgaos publicos. Primeiramente,
com a criacdo de novos elementos, o Plano Plurianual — PPA, e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO, fazendo com que a administracdo publica passe a planejar,
durante determinado periodo, seus gastos necessarios para o atendimento pleno de
suas funcdes dentro da estrutura governamental. Outra inovagcao apresentada pela
Constituicdo € o detalhamento da composicao da lei anual de orcamento, que vai ao
encontro de reunir todas as receitas e as despesas no mesmo processo, criando,
dessa forma, as condi¢cdes para o melhor conhecimento de valores com os quais 0s

agentes publicos possam dispor na realizacéo das atividades organizacionais.
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O PPA é considerado um resumo do planejamento da administracdo publica
no sentido de orientar a elaboracdo dos programas e outras demandas
governamentais, além de ser um balizador do orcamento anual da Unido. Conforme
a Constituicdo Federal, o Plano Plurianual “estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal, para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para os programas de duracdo continuada”,
tendo a duracdo de quatro anos.

A LDO é, inicialmente, um projeto encaminhado pelo Poder Executivo ao
Poder Legislativo que determina objetivos, prioridades, metas fiscais e orientacdes
para a elaboracdo da proposta orcamentaria para os trés Poderes, incluindo ai, o
Poder Judiciario. Entre os assuntos dispostos na LDO, estdo as metas e prioridades
da Administracdo Publica Federal, inclusive as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, e a orientacéo para a elaboracéo da lei orcamentaria anual.

Na LDO, deve constar, obrigatoriamente, entre outros temas que disciplinem
0 projeto da lei orcamentéria, os limites que o Poder Judiciario, além do Ministério
Pdblico, tenha para fazer a prépria proposta orcamentaria, isto €, existe uma
determinacao legal que esses componentes da estrutura administrativa federal nao
criem valores que ndo possam ser contemplados pelo orgcamento apresentado pelo
Poder Executivo. Além disso, a LDO disp6e, igualmente, entre outros itens, sobre: o
equilibrio entre receitas e despesas, as metas fiscais, os riscos fiscais, a
programacao financeira e o cronograma de execucao mensal do desembolso
estabelecido pelo Poder Executivo, os critérios e as formas de limitagdo de empenho
no caso de ndo cumprimento das metas fiscais, as hormas de controle de custos, e a
avaliacao de resultados de programas financiados por recursos do orcamento.

Além dos novos instrumentos citados anteriormente, hd ainda a Lei
Orcamentaria Anual — LOA, elaborada pelo Poder Executivo, onde sédo informados
os valores das receitas e das despesas para 0 ano seguinte. Na LOA, esta contido o
orcamento fiscal, que se refere aos nimeros dos trés Poderes. A LOA ¢, também, a
base para a solicitagdo do aumento de valores dos limites das despesas de um dos
Poderes, chamados créditos suplementares, caso seja comprovado a necessidade

de acréscimos do montante inicialmente previsto.

3.2 PROCESSO FORMAL
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A aprovacdo do orcamento por parte do Poder Legislativo apds envio pelo
Executivo da a largada & divisdo dos recursos por partes dos Poderes. Em se
tratando do Poder Judiciario, os superiores tribunais ja possuem o0s valores com 0s
quais irdo trabalhar pelo préximo periodo de tempo.

No caso a ser estudado, que envolve um organismo da justica trabalhista,
quem fica responséavel pela divisdo dos valores disponibilizados pelo orgcamento é o
Tribunal Superior do Trabalho — TST, que é a instancia maxima relacionada ao
Direito do Trabalho no pais. Atualmente, existem 24 tribunais regionais trabalhistas,
cujos critérios de distribuicdo de recursos obedecem aos seguintes fatores: numero
de processos judiciais, numero de juizes, numero de servidores e a area atendida.
Quanto maior for a demanda processual, a quantidade de juizes e servidores e a
importancia da regido, no que diz respeito a populacdo atendida e municipios
abrangidos, maiores serdo os valores distribuidos para estes tribunais.

Da mesma forma que acontece na instancia superior com seus Orgaos
administrativos, os tribunais regionais, igualmente, utilizam os mesmos critérios
citados anteriormente para a divisdo dos recursos recebidos, priorizando as
unidades administrativas em cidades onde ha grande solicitacdo de servigcos do
orgao judiciario. Entretanto, as unidades administrativas dos tribunais regionais nao
possuem autonomia na utilizacdo dos recursos, ou seja, a decisdo de como, onde e
de que forma serda usado o montante recebido do orcamento cabe ao setor
administrativo do tribunal, seguindo o plano proposto quando da realizacdo da
proposta orgamentaria.

A area de planejamento, entre as suas atribuicdes, é a responsavel por fazer
a distribuicdo dos valores disponiveis para o atendimento das despesas de custeio
do tribunal, isto é, todos os servicos necessitados pelas unidades administrativas,
bem como a sede principal por si s6, passam, de forma centralizada, pela avaliagéo
do setor de planejamento do tribunal. As despesas de custeio referem-se a guarda
do patriménio ou a manutencdo da infraestrutura pertencente ao tribunal,
considerando como tais, 0s servicos de vigilancia, de limpeza, de equipamentos
(elevadores, ar-condicionados), ou ainda, relativos aos servi¢os prestados de forma
continua, como energia elétrica, saneamento, correio e telefonia.

Ao observar a maneira de como é realizada a distribuicdo dos recursos para
as diversas unidades administrativas existentes, percebe-se que a decisdo pelo

rateio é feita de forma centralizada pela administracéo central, nesse caso, delegado
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a area de planejamento. Em relacao a distribuicdo dos recursos, ndo ha autonomia
dos niveis inferiores ao ponto de solicitar alteragfes na divisdo dos montantes, na
hipotese de haver alguma necessidade ou algum imprevisto que leve a utilizacédo de
mais valores. Dessa forma, ndo existe interacdo entre 0s niveis organizacionais ao
ponto de alertar possiveis situacdes que comprometam o planejamento e a utilizacédo
dos recursos provisionados, podendo n&do ser suficientes para a quitagdo dos
valores gastos com os servicos utilizados.

O alcance dos objetivos organizacionais ndo passa pelo planejamento
orcamentario, ja que as metas a serem alcancadas pelo tribunal ndo levam em conta
as despesas de custeio que mantém o funcionamento formal de toda estrutura
administrativa. Entretanto, a falta de atencdo no controle mais amplo dos gastos,
especialmente, relacionados a infraestrutura e ao patriménio pode acabar
comprometendo a qualidade da realizacao das atividades fornecidas pelo 6rgao para

os cidadaos.

3.3 CONTROLE E PREVISAO

A area de planejamento possui, como instrumento de controle dos valores das
despesas durante o exercicio anual, um documento em formato de planilha
eletrdnica, onde s&o colocados, de uma forma ampla, todas as unidades
administrativas, os tipos de servicos que sao utilizados, as caracteristicas dos
servicos, a forma de remuneracéao e os valores que foram gastos. Cabe salientar que
0 acompanhamento é feito através da disponibilizacdo de dados obtidos junto a
outros setores do tribunal, como a contabilidade e o financeiro, mas nao junto as
unidades administrativas as quais sao vinculados as despesas.

Os servicos patrimoniais que possuem contrato, no caso de vigilancia e
limpeza, a remuneracdo ndo é considerada fixa, porém ndo apresenta variagdes
relevantes por terem clausulas que limitam os gastos efetuados com essas
atividades nas dependéncias administrativas. Nessa situacdo, possiveis aumentos
dessas despesas ndo impactardo no orcamento vigente do atual exercicio.

Outros servicos de manutencao, como de elevadores e de ar-condicionados,
também por serem regidos por contrato, terdo seus pagamentos conforme a

prestacdo dos servicos efetivamente realizados, sendo assim, programados
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conforme cronograma de visitas marcadas e efetuadas pelos prestadores. Quando
do planejamento do orgcamento, 0s servicos de manutencdo, igualmente, possui
determinada verba que sera usada no decorrer do ano financeiro.

Por ser uma entidade publica, tanto as empresas de vigilancia e limpeza
guanto as de manutencdo nédo sao escolhidas ao acaso, mas passam por um
processo licitatério conforme as normas legais da Administracdo Publica.
Normalmente, sdo selecionadas para a prestacdo desses tipos de servigos
empresas que, além de oferecerem o menor valor, sdo capazes de realizar a
prestacdo das atividades solicitadas.

As despesas de custeio oriundas dos servigos continuados que ndo possuem
contrato de fornecimento, como energia elétrica, saneamento, correio e telefonia, por
serem de concessionarias que atuam, com exclusividade, em determinadas regioes,
ndo ha a possibilidade da escolha desse oferecimento do servico pelo menor preco.
Por esse motivo, é muito importante realizar o acompanhamento dos gastos de cada
unidade como esses tipos de servigos, pois sdo grandes as possibilidades de
variacdo conforme o local e a época do ano.

Com o preenchimento dos valores na planilha de controle, vai se observando
0 saldo dos empenhos que sdo usados para a liquidacdo das despesas oriundas
desses servicos pelas diversas unidades administrativas espalhadas por todo o
Estado. A partir desses valores, verificando o tempo restante até o fim do periodo,
comeca-se a analisar a necessidade de refor¢co nos valores desses empenhos, uma
vez que as cifras inicialmente previstas ndo acompanharam o0s gastos reais das
unidades, ndo importando as justificativas.

A partir do momento que surge a necessidade de reforcar os empenhos
originais relativos as despesas com 0s servigos continuados, comeca a realocacao
dos recursos ainda né&o utilizados no orgamento para suprir esse demanda inicial. De
acordo com a legislacéo, o 6rgao publico pode solicitar um incremento de até 20%
no seu orgamento, chamado de “créditos suplementares”, cobrir as despesas e/ou
outras necessidades de custeio, entretanto hd a necessidade de autorizacdo
legislativa para tal operacéo, que deve obedecer aos tramites legais, levando certo
periodo de tempo até que a verba chegue ao destino.

Outra forma de suplementacdo de verba € o pedido, ou para algum outro
tribunal de outra regido que nao enfrente problemas com déficit no orcamento em

vigor, 0 que € raro, ou entdo, solicitar diretamente ao 6érgao superior, no caso, o TST,
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gue destine algum valor residual de seu orcamento. Nessa situacdo descrita, €
comum o TST, com base em valores que estejam sobrando, realizar um novo rateio
entre os O6rgaos subordinados para a redistribuicdo de recursos que possam ser
utilizados imediatamente.

Mais uma possibilidade, e bem mais complexa, € a utilizacdo de recursos
provenientes de convénios para o0 pagamento dessas despesas de custeio da
maquina administrativa. Quando da aprovacdo do PPA, os diversos 6rgaos dos trés
Poderes planejam a realizacdo de obras de infraestrutura que, se aprovadas no
plano, seu valor entra no orcamento pelo periodo de duracdo. Como esse é um
recurso que pertence ao tribunal e que possui prazo para ser utilizado, nada impede
que, em caso de necessidade, 0s recursos que ndo estdo sendo usufruidos em
determinado ano possam ser realocados para cobrir 0 pagamento das despesas
com servicos, desde que, para 0 ano seguinte, esses valores sejam repostos ao
objetivo inicial que consta no PPA.

Quando acontece a proposta orcamentaria, pressupde-se que 0s valores
sugeridos sejam suficientes para o cumprimento das metas propostas, no sentido de
gastos com as despesas geradas. O principio da eficiéncia estd presente no
planejamento 0s recursos presentes sejam utilizados de forma otimizada, porém,
para cobrir valores que excederam ao limite de gastos, adota-se 0 perigoso
expediente de transferir cifras destinadas a outros projetos de interesse coletivo para
arcar com as despesas de custeio. Mesmo depois, assumindo 0 compromisso de
devolver a origem esses recursos realocados, ndo estara se resolvendo ou, ao
menos, entender os motivos que levam a insuficiéncia dos recursos oriundos do
or¢camento.

As previsfes de reajustes dos valores para as despesas do exercicio seguinte
seguem conforme a sua classificacdo: fixas, novas e antigas. As despesas fixas,
referentes aos servigos continuos, como sdo consideradas como tarifas, leva-se em
conta a inflacdo calculada pelo indice Geral de Precos do Mercado — IGP-M. As
novas despesas, que ja estao previstas para entrar em vigor no exercicio que vem,
séo previstas de acordo com o demonstrativo orgamentario quando do conhecimento
desse custo. As despesas antigas, cujos valores sao custos de exercicios anteriores,
porém nao quitados por quaisquer que sejam 0S motivos, entram como residuos,
ndo afetando o orcamento vigente por serem oriundos de outras fontes

anteriormente previstas. Além do percentual de inflagdo mensal, as previsdes com
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as despesas fixas levam em consideracdo a sazonalidade (condicbes do clima
influenciam no consumo de energia elétrica e agua) e periodos dos meses onde
constam férias e feriados, pois quanto menor for a quantidade de dias Uteis, menor
sera o tempo de funcionamento das unidades administrativas dentro daquele més.

Todavia, uma determinada circunstancia que tem se tornado cada vez mais
frequente e que nado esta respeitando o planejamento orgamentario realizado € o
aumento do numero de unidades administrativas sem que, para isso, sejam
previstos os custos adicionais quanto a sua incorporacdo como infraestrutura do
tribunal nem como a estimativa de seus custos. A tomada de decisao para o caso de
abertura de uma nova unidade, normalmente, obedece aos quesitos internos
necessarios para que se possa realizar o planejamento, tanto de pessoal, de
infraestrutura e de valores necessarios relativos a manutencédo e ao custeio de tal
sede.

Entretanto, devido a necessidade, muitas vezes, urgente de falta de espaco
em determinado lugar que prejudique a realizacdo das atividades do érgao, outros
setores do tribunal passam a alugar novos espacos fisicos que possam acomodar a
demanda suprimida pelas condi¢Ges atuais. O problema que ocorre a partir dessa
decisdo € que o setor responsavel pelo planejamento ndo possui a informacéo do
aluguel de novas locacbes com antecedéncia, ndo podendo fazer as previsdes
necessarias de gastos com o0 custeio dessas adicbes. Com essa situacao
acontecendo, 0S recursos para 0S custos, que antes estavam previstos para
determinadas quantidades de unidades administrativas, devem ser os mesmos para
um numero maior de locais utilizados.

A realizacdo de um planejamento organizacional requer a participacdo de
todos os interessados que fazem parte da estrutura administrativa de qualquer
entidade, publica ou privada. A partir do momento em que alguns setores ndo se
comunicam sobre seus planos que, principalmente, aumentam as despesas que, no
orcamento inicial ndo estavam previstas, acaba prejudicando o planejamento como
um todo, isto porque, sempre vai haver o problema de falta de verbas para cobrir 0s
valores gastos que antes ndao eram conhecidos.

O planejamento, além de demonstrar o presente da organizacdo, tem como
objetivo apresentar o futuro, com metas e previsbes. A participacdo e o
conhecimento dos projetos e das necessidades de todos os setores organizacionais

facilita a implementacdo do orcamento dentro da estrutura existente, evitando
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contratempos financeiros que tenham que ser suportados de forma emergencial

pelos gestores encarregados de controlar o alcance dos objetivos propostos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento, cada vez mais, faz parte da rotina adotada pela
Administracdo Publica no sentido de qualificar as suas acdes frente com as
demandas da sociedade. O orcamento é um importante instrumento utilizado pelos
orgaos publicos para prever suas receitas e despesas, para que possam trabalhar
otimizando os valores disponibilizados perante a legislacao.

O estudo de caso em uma instituicdo publica permite observar de qual forma
é realizada a previsdo orcamentaria relativa aos gastos relativos aos servigos
continuos utilizados e avaliar a eficacia dos métodos usados na determinacédo dos
valores para tal fim. A analise dessa situacdo pode ser mais contundente ao
envolver outras areas que, igualmente, participam da elaboracdo do planejamento,
por apresentar um ponto de vista que abrange além dos recursos disponibilizados,
gque sao as necessidades estruturais de atendimento ao publico em geral.

A analise do planejamento orcamentario de uma instituicdo do Poder
Judiciario demonstra como a forma de controle e de gestdo possam afetar, de modo
negativo, toda uma previsdo de uso dos recursos, previamente, distribuidos para
determinada situacdo, mas que, por casos pontuais, acabam deteriorando, com
maior velocidade do que a prevista, 0os valores oriundos do or¢camento inicial. A
centralizacdo de divisdo dos recursos para as unidades administrativas através de
critérios objetivos nem sempre se mostra eficaz, visto que pode acontecer que
algumas reparticdes possuem maior demanda de servigos mesmo possuindo indices
menores do que outras que recebem maior verba orcamentéaria para suas despesas
de custeio.

Para melhorar a previsdo orcamentéaria, € necessario que todos os setores
internos responsaveis pelo planejamento de uma entidade publica dialoguem entre
si, no sentido de conhecer as necessidades de cada area no periodo de tempo que
vigorar o plano a ser executado. Assim, essa medida evitaria sobressaltos que
resultam no mau aproveitamento dos recursos do orgamento, como a solicitacao de

créditos extras para quitar as despesas de custeio das unidades.
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Por fim, deve-se questionar a qualificacédo técnica dos envolvidos diretamente
nas decisdes orcamentarias de qualquer 6érgdo publico, pois, ndo basta apenas
possuir boa-fé nas intencdes de uso de verbas publicas. O conhecimento académico
essencial para a tomada de decisGes cabiveis relativas ao planejamento publico
dotaria a Administracdo Publica de maior qualificacdo cientifica, evitando perdas

desnecessarias dos recursos disponibilizados.

CONTINUOUS BUDGET PLANNING SERVICES: A CASE STUDY IN AN AGENCY
OF THE FEDERAL JUDICIARY

ABSTRACT

Planning is a tool that is increasingly being required in formatting budget proposals
for analyzing, predicting and controlling, realistically, the current and future situation
of an organization. This work aims to identify and analyze the budget planning of a
public body in relation to the continued demand for services in both their specific
difficulties of measuring values as failures that may cause distortions in the budget
estimates for fiscal years following the legal rules into force. Initially, they are
presented with theoretical characteristics regarding organizational planning and
public budget base, and the definition of services. Then the situation experienced in
an institution of the Federal Judiciary as studies are conducted on expenditure spent
for the services they are used is shown. Finally, we compare the theoretical basis
with practical reality. In this case, it was found that budget planning is done centrally
as objective criteria for administrative units. It was also seen that the need for
increased emergency administrative infrastructure does not meet the initial budget
planning, as there is no prior communication between internal sectors of the organ.

Keywords: Planning, Budget, Continuous Services, Public Agency.

REFERENCIAS

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A.. Administracdo de producio e
operacdes: manufaturas e servi¢cos: uma abordagem estratégica. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

FITZSIMMONS, James A.. Administracdo de servi¢cos: operagdes, estratégia e
tecnologia da informacdao. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GIACOMONI, James. Orgcamento publico. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GIACOMONI, James; PAGNUSSAT, José Luiz; [et al]. Planejamento e orcamento
governamental. 2. ed. Brasilia: ENAP, 2006.



19

GONZALES, Juan Marcelino; SANTOS, Nathaly Marceli de Souza. Os poderes e
deveres do Administrador Publico. Monografias.com, 2010. Disponivel em:
<http://br.monografias.com/trabalhos3/poderes-deveres-administrador-

publico/poderes-deveres-administrador-publico.shtml>. Acesso em: 30 nov. 2013.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia
e préatica da pesquisa. 15. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 1999.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MATIAS-PEREIRA, José. Financas publicas: a politica orcamentaria no Brasil. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno. 11. ed. Sado Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 36. ed. Sao Paulo:
Malheiros, 2010.

MELLO, Carlos Henrique Pereira; [et al]. Gestdo do processo de desenvolvimento
de servicos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestédo publica. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

PALUDO, Augustinho Vicente. Planejamento governamental: referencial teorico,
conceitual e pratico. Sao Paulo: Atlas, 2011.

RAUPP, Fabiano Maury; BEUREN, llse Maria. Metodologia da Pesquisa Aplicavel as
Ciéncias Sociais. In: BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos
em contabilidade: teoria e prética. 3. ed. Sado Paulo: Atlas, 2008. p. 76-97.

SPILLER, Eduardo Santiago. Gestédo de servi¢cos e marketing interno. 3. ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2006.

WILGES, Illmo José. Financas publicas: orcamento e direito financeiro para
cursos e concursos. 2. ed. Porto Alegre: AGE, 2006.



