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MEMORIA & PATRIMONIO

Patrimonio e Musealizacao Virtualizada

Valdir Morigi*®
Rafael Chaves®

Introducdo

A revolucéo tecnoinformacional e comunicacional possibilitou
a sociedade em rede e com ela sugiram as midias sociais, dife-
rentes dispositivos comunicacionais virtuais (blogs, Instagram,
sites de compartilhamento, foruns, etc.).

Essa revolucdo comunicacional museolégica comeca a tra-
car diretamente com os museus na rede, a criacio de sites e
plataformas museais ganham um novo fazer, com propos-
tas de interlocucoes diferentes. As midias sociais ampliaram
as possibilidades de interacio e participa¢do do publico com
as instituicoes museais virtualizadas em diferentes dmbitos.
Os ambientes virtuais possibilitam acessibilidade e a difuséo
de informacées sobre o patriménio cultural, constituindo os
novos suportes da memoria no ciberespaco. Entretanto, os
usos das midias sociais pelas instituicdes museologicas sdo
recentes. As instituicdes museolégicas comecam a utilizar as
midias sociais para divulgacdes de suas exposicoes e horarios
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de funcionamentos. As novas tecnologias revelam as institui-
cOes museais novas possibilidades de aumentar o seu contato
com os visitantes, a partir da velocidade de comunicac¢éo no
ciberespaco. Com essa visdo, cada vez mais os museus buscam
investir nas ferramentas virtuais, de forma a aumentar a sua
conexdo com os visitantes, tendo em vista que estes podem
acessar a instituicdo em tempo real e de qualquer lugar, desde
que estejam conectados a internet.

Com as transformacdes nos espacos museologicos na con-
temporaneidade, e com a disseminacio das informacoes na
internet, cada dia mais utilizada, seja por dispositivos méveis
ou por outros dispositivos, a comunicac¢éo virtual vem toman-
do conta dos espacos museolégicos.

As tecnologias info-comunicacionais trouxeram mudancas
na forma de perceber os espagos museais, alterando o proé-
prio conceito de museu no mundo contemporaneo a partir
da constituicdo dos museus virtuais. Nesse sentido, levanta-
mos as seguintes indagacdes: A partir das plataformas digitais
e do compartilhamento de informacées como se configu-
ram os novos patrimoénios a partir dos museus e dos acervos
virtualizados?

As midias sociais podem aproximar os visitantes dos museus
através da comunicacdo museolégica. O museu virtual, através
dos usos das tecnologias digitais, realiza a mediacio entre os
objetos musealizados difundidos no ambiente virtual, possibi-
litando que cada visitante faca a sua interpretacéo das infor-
macoes sobre os acervos documentais da instituicdo. Nesse
processo, a comunicacdo museolédgica auxilia na apropriacdo
das informacdes ao mesmo tempo em que possibilita maior visi-
bilidade ao patriménio documental que esté sob o seu dominio.
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Os museus virtuais na rede, a partir das plataformas oficiais
trazem novas praticas ao fazer museolégico, pois permitem
novas interlocucdes com os usuarios e a sociedade.

O compartilhamento de informacoes digitalizadas em rede
permite o acesso e também a preservacdo dos documentos ori-
ginais, pois pode diminuir a manipulacio dos objetos. Assim,
os usos das midias sociais pelos museus, auxiliam na acessibi-
lidade das informacdes sobre os acervos ao mesmo tempo que
possibilitam mostrar transparéncia nas a¢des museologicas e
democratiza¢io destas instituicdes.

Museus Virtualizados

As formas de comunicacio nos museus, ao decorrer do tempo,
vém passando por constantes mudancas. Os museus passam
a utilizar da digitalizacdo de seus acervos, e compartilhando
nas suas midias, possibilitando a quebra do limite geografico,
tornando o acervo acessivel. Apresentando um novo cendrio
museal, onde o acervo virtual se torna uma fonte de represen-
tacdo das instituicoes museais.

No presente, com a perspectiva da museologia critica, com
os usos das tecnologias de informac&o e comunicagdo aumen-
tou o nimero de pessoas conectadas na rede, possibilitando
uma aproximacaio dos cidaddos com os museus. A cultura do
compartilhamento auxilia na interacdo dos visitantes com os
museus. Entretanto, o uso das midias sociais nas instituicées
museoldgicas brasileiras é algo recente e as discussdes sobre o
tema precisam avancar. Os gestores das instituicdes comecam a
rever seus olhares em relaco aos sites de museus, inicialmente
como um facilitador de comunicacédo de eventuais informacoes,
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tais como: como informes de data, local de abertura de expo-
sicoes, noticias, para um novo formato de site de museu.

O que significa que o objeto museal devera ser compreen-
dido pela génese das teias de relacdes e, ndo apenas como
um produto que por si s6, representa um espaco tempo
histérico definido a priori por seus aspectos fisicos que
sdo determinados numa a¢do documental que busca res-
gatar ‘informacdes’ sobre este bem cultural. (NASCIMEN-

TO, 1994, P.30)

Os museus virtualizados, so institui¢des virtuais que se
apropriam das redes sociais como suporte de interacéo e dis-
seminacdo do acervo museolégico digital.

Para Carvalho (2008) a evolu¢do da comunicacéo dos
museus na Internet é atualizada também por analise de artigos
da midia impressa e online. Segundo a autora, o museu virtu-
al é aquele construido sem equivaléncia no espaco fisico, com
obras criadas digitalmente, ndo sendo substituto equivalente
ou evolucdo dos primeiros.

A mudanca paradigmatica acerca dos formatos que museus
assumem, questiona esses espacos como apenas locais para
contemplacéo. Ele é, acima de tudo, um espaco de possibili-
ta questionamentos e reflexdes sobre a vida e o cotidiano. O
museu virtual pode se tornar um local de reflexdo e discussdo
acerca de objetos musealizados na virtualidade a medida em
que ele incorpora novas dindmicas que vao além da preserva-
cdo dos objetos.

Os museus virtuais na rede, a partir das plataformas oficiais
trazem novas praticas ao fazer museologico, pois possibilitam
novas interlocucdes com os usuarios e a sociedade. “O patri-
monio, portanto, deve ser compreendido como o conjunto de
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informacdes que caracterizam as ordens de significado dentro
de um grupo, povo ou nacdo”. (DODEBEI, 2005, p. 47)

Assim, patriménio digital pode ser considerado tanto as
digitalizacdes de acervos documentais, registros fotograficos
digitais de monumentos e patrimonios, como as proprias bases
de dados que armazenam e fazem a gestdo desses materiais.

Na atualidade, com as midias sociais, a documentacéo
museolégica se torna um potencial vetor entre o material e o
imaterial, pois a digitalizacio dos acervos, passam a ter outro
valor, ndo somente o de salvaguardar, mas de comunicar. Os
museus passam a ver as midias sociais como um local de cativar
o publico sem distincéo geografica, tornando o acervo acessi-
vel a todos e ndo restrito em quatro paredes.

As midias sociais possibilitam uma cultura de compartilha-
mentos, tornando dentro da plataforma digital uma experimen-
tacdo de uso para museus. O uso das midias sociais nos museus
traz impactos no fazer social museologico, pois os objetos dei-
xam de ser o centro das atengdes, em contrapartida as ideias
e sua fruicdo passam a ser o centro da instituicéo e o publico
deixa de ser o expectador para ser participante ativo.

Assim como profissionais de museus, ha umnovo olhar sobre
o fazer museoldgico a partir dos acervos narede, com isso varios
museus brasileiros estdo adotando este novo modo de comuni-
car. Portanto, a comunicacéo se tornou mais ampla e com espa-
co para que o visitante tenha mais interacéo no feedback.

A projecdo do objeto museal virtualizado expde a nocéao
de valor e de conservacio do patrimonio ressoando o sentido
desse tipo de comunicacéo, através da qual o publico se tor-
na um consumidor digital, usando a interacdo na rede para
suas apropriacoes.
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Pensar a comunicacdo em museus é refletir e questionar o

potencial do uso de midias sociais como ferramentas de cone
x80 entre o museu e o pablico a partir do objeto musealizado.
Nesse novo cenario, os museus utilizam as midias sociais como
um viés para comunicacio, pois enfrentam os resquicios do
paradigma anterior que distanciava o museu do visitante - nes-
se novo modelo o publico se torna parte do processo. O pro-
cesso museal ocorre através de etapas de formagdo de acervo,
pesquisa, salvaguarda pelos processos de conservacgdo e docu-
mentacdo museoldgica, comunicacdo por meios de exposicdo
e acOes educativas para o patrimoénio cultural.

A exposicéo é o resultado da soma de diferentes métodos
museoldgicos que déo fruto a ela. E uma forma de comunica-
cdo do que esta sendo exposto, onde 0os museus expdem objetos
materializados, seguindo o modelo europeu, no qual os objetos
sdo geralmente o centro da exposicéo.

Assim, é na exposicdo que o visitante tem a oportunidade
de conhecer o processo museolégico em seus conceitos basicos
como a aquisicio, a documentacdo, a conservacdo e a comuni-
cacdo. Esse fenomeno museologico é um grande desafio, pois é
necessario conhecer as potencialidades das formas de comuni-
cacdo museoldgica em rede, adotando terminologias para que
os usudrios tenham compreensédo desse novo fazer museolégico.

Nos Museus a comunicacéo é feita quando o emissor
codifica para o receptor, sendo comunica¢do museologi-
ca virtual ou néo, ela tem que ser convidativa, que faca o
visitante ficar por alguns segundos contemplando (em sin-
tese, procura-se a interacdo entre a mensagem expositiva
e 0 visitante, para que a exposi¢do permita uma experi-
éncia de apropriacdo de conhecimento) (CURY, 2010, p.39).
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Os museus virtualizados, portanto, sdo poténcia de patri-
monializacdo. Em sua histoéria, a comunicacdo com publico
estabelecia uma relacdo de receptor passivo da informacdo e a
instituicdo o transmissor que ja apresentava um cédigo pronto
para o acesso, sem que o publico pudesse passar suas impres-
sOes sobre os acervos.

Segundo Horta (1997, p.112), cabe ao musedlogo descons-
truir, decodificar e desmistificar os elementos da teia de rela-
coes de significados, que configuram o espaco e o objeto museal,

“de modo a levar o piblico a perceber esses inimeros sentidos
deles decorrentes”. Faz-se importante colocar que o trabalho
do musedlogo transcende este “espaco museal”, atingindo as
proprias praticas sociais e culturais, pois é por um lado dos
artefatos e por outro da acdo social que as formas culturais
encontram articulacéo.

Dessa forma, a expografia e a comunicacdo museologica,
pelo seu carater de informac&o do contetido e de importancia
comunicacional, permitem que esse estudo sobre os museus
e as redes sociais seja concebido como fonte constituidora de
novas sociabilidades.

A exposicdo passou de ser realizada em um ambiente
estatico, pois na rede a exposicao se torna mais proéxima do
publico, com isto quero dizer que, no ambiente virtual, os
visitantes se sentem mais livres para experimentar diferen-
tes niveis de interacdo. Ndo s6 em uma curtida na pagina
da instituicdo, mas se sentindo na instituicdo, ao fazer um
comentario sobre o acervo, no envio de acervo digital, fami-
liarizando-se com o mesmo, além de, como se notou na pes-
quisa, muitas vezes tornar-se, além de virtual, um visitante
em potencial em museus fisicos.
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‘Museu Virtual’ é uma poderosa metafora que pode ser apli-

cada para a apresentacdo de atividade criativa assim como
repositério de conhecimento. Certamente é no melhor
interesse da comunidade museoldgica estabelecida apro-
veitar este potencial em vez de trava- lo (KARP, 2004).

Pensar a comunicacdo em museus é refletir e questionar o
potencial do uso de midias sociais como ferramentas de cone-
x30 entre eles e o publico a partir do objeto musealizado. Nes-
se novo cenario, os museus utilizam as midias sociais como
um viés para comunicacio, pois enfrentam os resquicios do
paradigma anterior que o distanciava do visitante. Nesse novo
modelo o piblico se torna parte do processo.

Assim, a rede deve ser aproveitada para estabelecer rela-
coes sociais através da virtualidade, musealizando em novos
formatos e novas ferramentas. Os museus virtuais sdo potén-
cias de comunicagdo museolégica de comunicar, expor
e salvaguardar.

Conclusao

E possivel identificar que a cultura do compartilhamento, atra-
vés de plataformas digitais museolégicas, traduz uma nova

forma de mediacéo entre instituicdo museal virtualizada e o

publico usuario das midias sociais. No cenario atual se confi-
guram os novos patrimonios digitais, criando uma relacdo mais

proxima com seu publico. A divulgacio do acervo virtualizado

gera novos arranjos através dos niveis de intera¢des disponi-
veis na rede, como comentarios, curtidas, compartilhamentos.
Isso possibilita aos visitantes participarem da construcéo dos

contetidos através de suas experiéncias de vida, o que pode

gerar lacos sociais via a virtualidade.
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Os acervos das instituicdes museoldgicas virtualizadas pas-
sam por uma reproducéo que possibilitam aos objetos sairem
da sua materialidade, ainda que a materialidade objetal seja
forte nos museus tradicionais. Na era da conectividade, eles
passam a serem representados digitalmente, constituindo os
novos patrimonios culturais digitais. Assim, os museus virtu-
ais podem democratizar os seus acervos e torna-los acessiveis
para toda a populacio usudria das midias. A virtualidade passa
a se constituir em um suporte, tornando o fazer museolégico
mais dindmico.

O compartilhamento nas midias sociais das instituicdes
museais possibilita uma maior aproximacio dos usuarios com
o museu. Além disso, possibilita que as institui¢cdes museais
conhecam quem sdo seus publicos virtuais. O compartilhamen-
to de informacdes digitalizadas em rede permite a preservacéio
dos documentos originais, pois pode diminuir a manipulacio
dos objetos. Assim, o uso das midias sociais pelos museus auxi-
lia na acessibilidade das informaco6es sobre os acervos ao mes-
mo tempo em que possibilita mostrar transparéncia nas acoes
museologicas e democratizacio dessas instituicoes.

Na cibercultura, os territérios e o cotidiano urbano se recon-
figuram a partir da emergéncia de novos formatos comunica-
cionais, que passam a incluir as tecnologias sem fio, o espaco
conectado e virtual e as redes e relacdes cada vez mais digita-
lizadas, “as cidades se desenvolvem como sociedades em rede”
(LEVY e LEMOS, 2010, p.12).

Os museus passam a utilizar da digitalizacdo de seus acer-
vos, compartilhando nas suas midias, possibilitando a quebra
do limite geografico, tornando o acervo virtual acessivel. Nes-
se novo cenario, os acervos virtuais se tornam uma fonte de
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representacdo das instituicoes museais virtualizadas. Entre-
tanto, novos estudos fazem-se necessarios para desvendar os
impactos das tecnologias de informag&o e comunicacéo nos
espacos museais.

O museu virtual, através dos usos das tecnologias digitais,
afeta as praticas e o fazer museoloégico, proporcionado novas
interlocu¢des com os usudrios e a sociedade. Além disso, o uso
das midias sociais pelos museus auxilia na acessibilidade das
informacdes sobre os acervos ao mesmo tempo em que possi-
bilita a transparéncia nas acdes museoldgicas e democratiza-
cdo dessas instituicoes.

A mediacéo entre os objetos musealizados difundidos no
ambiente virtual possibilita que cada visitante faca a sua inter-
pretacdo das informacdes sobre os acervos documentais da
instituicdo. Nesse processo, as Tics auxiliam na visibilidade
do patrimonio. Entretanto, sdo necessarias novas pesquisas
sobre os impactos das tecnologias de informacéo e comunica-
¢30 nos museus.
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