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RESUMO

O presente trabalho é um estudo exploratorio dentro do contexto das Micro e
Pequenas Empresas no Brasil com foco no processo de Inteligéncia Estratégica,
analisando como estéo estruturadas e qual a situacédo destas empresas nascentes
no cenario nacional. Para este fim, foram analisados alguns aspectos importantes
quanto ao desenvolvimento e caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas e
iniciativas de suporte as organizacdes. A Inteligéncia Estratégica utilizada como
uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo e ganho de vantagem competitiva,
assim com toda a sua teoria pode servir de complemento as empresas. A pesquisa
€ concluida com uma consideracdo quanto a relevancia dessa atividade para a
econbmia, com isso diagnosticando como esta disposta a estrutura da Micro e
Pequenas Empresas para a implementacdo de um processo de Inteligéncia
Estratégica.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Empreendedorismo. Diagnostico.
Inteligéncia Estratégica.



ABSTRACT

The present work is an exploratory study within the context of Micro and Small
Companies in Brazil focusing on the Strategic Intelligence process, how they are
structured and what the situation of these nascent companies in the national
scenario. To this end, we analyzed some important aspects regarding the
development and characteristics of Micro and Small Companies and initiatives to
support organizations. Strategic Intelligence used as a tool to support decision
making and gain competitive advantage, so with all your theory can complement
companies. The research is concluded with a consideration of the relevance of this
economic activity, thus diagnosing this willing the structure of the Micro and Small
Companies to implement a process of Strategic Intelligence.

Keywords: Micro and Small Businesses. Entrepreneurship. Diagnosis. Strategic
Intelligence
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo é uma atividade de extrema importancia para a
sociedade capitalista, visto que gera renda e empregos, proporciona tributos e
movimenta a economia. Segundo levantamento feito pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresa (Sebrae) em maio de 2019, baseado nos
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), do Ministério
da Economia, esse segmento gerou, no més de abril de 2019, cerca de 93,7 mil
postos de trabalho formais. O saldo foi quase trés vezes maior que o gerado pelas
médias e grandes empresas e representou 72,3% do total de empregos gerados no
pais no mesmo periodo, que foi de 129,6 mil. A pesquisa ainda mostra que nos
primeiros 4 meses de 2019, as Micro e Pequenas Empresas foram responsaveis
pela abertura de quase 300 mil novos empregos. Demonstrando assim, a

necessidade de mais estudos para oferecer o devido suporte a essas organizagoes.

As empresas de pequeno porte vém conquistando uma crescente
importdncia no Brasil, pois desempenham um papel relevante no cenario
socioeconémico do pais, os dados a seguir colaboram para esta afirmacéo.
Segundo o Sebrae (2018) Micro e Pequenas Empresas representam 99,2% das 8,9
milhdes de empresas formais na inddstria, no comércio e nos servigcos, e ocupam
60% da oferta de emprego. “No Brasil, assim como na maior parte dos paises, 0
pequeno negdcio desempenha papel relevante na economia. E neste segmento
empresarial que ha maior geracdo de emprego, e com um representativo niamero
em termos de empreendimento aberto” (MARIANO; MAYER, 2014, p. 80).

Ressalta-se que as Micro e Pequenas Empresas formam um dos pilares de
sustentacdo da economia brasileira, possuem estruturas flexiveis, que costumam
reagir melhor as crises e os crescimentos de mercado. O IBGE calculou que em
2011, a participacdo dos pequenos negoécios no PIB brasileiro, atingiu 27%. Em
valores absolutos, a produgcdo gerada pelas Micro e Pequenas Empresas
quadruplicou em dez anos, saltando de R$ 144 bilhes em 2001 para R$ 599
bilhbes em 2011, em valores da época. A analise desses dados demonstra a

importancia de qualificar os empreendimentos de menor porte. As Micro e Pequenas
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Empresas sdo as principais geradoras de riqueza no comércio do Brasil,
responsaveis por (53,4%) do PIB deste setor. No PIB da Industria, a participacao
das Micro e Pequenas Empresas € de (22,5%), e ja se aproxima das médias
empresas (24,5%). E no setor de Servi¢os, mais de um ter¢o da producgao nacional

(36,3%) tém origem nos pequenos negocios.

O potencial de geracéo de postos de trabalho dos pequenos negdcios sera
maior quanto maior a taxa de sobrevivéncia desses empreendimentos (GEM 2016).
A grande preocupacao € manter essas empresas ativas devido ao grande indice de
mortalidade. Segundo pesquisa do SEBRAE em 2016, 23,4% das empresas
constituidas entre 2010 e 2014 deixaram de existir em dois anos, ou seja, quase um
qguarto das empresas abertas no pais acabam antes de completar esse periodo. Um
dos principais fatores condicionantes é a falha gerencial na conducéo da empresa,

gue consiste no gerenciamento dos riscos e oportunidades.

Em uma pesquisa sobre as expectativas das MPE realizada pelo Sebrae
(2018) apresenta que aproximadamente 2/3 dos empresarios em todos os setores
pretendem investir na ado¢do de novas ferramentas para estimular as vendas, a
pesquisa ainda revela que empresarios com maior grau de escolaridade pretendem,
em maior proporcdo, adotar medidas que estimulem as vendas. O tipo de
investimento mais citado (51%) foi a modernizacdo do negdécio com a introducéo de
novos produtos e/ou novos processos. Demonstrando a crescente busca por novas
ferramentas de gestado, controle e inovacédo, além da procura por NnoOvos processos

que auxiliam na tomada de deciséo para as Micro e Pequenas Empresas.

De acordo com Santos (2014) as organizagfes buscam ter capacidade de
inovagao, o que se refere a forma de gerar, criar e desenvolver inovagdes com foco
em produto ou servigo. Esse esforco de inovacdo visa ao desenvolvimento de
oportunidades e ao maior desempenho no mercado. Os ambientes mais turbulentos
como o das Micro e Pequenas Empresas acabam despertando a atencdo de
diversos pesquisadores que tém buscado entender como as organiza¢cdes operam
diante de condic¢des instaveis do ambiente interno e externo, e quais estratégias
buscam adotar para manter vantagens competitivas. A Inteligéncia refere-se a
atividades que ajudam as organizacbes a monitorar e entender seu ambiente de

negocios, competir com éxito e crescer com resultado. Diante do mundo em



constante mudanca, executivos precisam estar atentos a oportunidades e ameacas
externas para tomar decisdes (CASAGRANDE; AGUIRRE; VUILLON, 2015).

Nesse sentido, os processos de Inteligéncia Estratégica tém sido explorados
com o objetivo de auxiliar as organizacdes a definirem a estratégia e a tomada de
decisdo adequada. A pequena empresa para sobreviver no mercado tem que ser
competitiva, capaz de enfrentar a concorréncia em um mundo sem fronteiras
comerciais. Conforme Janissek-Muniz (2016) o uso da Inteligéncia Estratégica tem
como foco ajudar a criar oportunidades de negdcios, inovar, adaptar-se ao

ambiente, evitar surpresas estratégicas, reduzir riscos e incerteza geral.

Através da constante transformacdo do cenario empresarial brasileiro, a
Inteligéncia Estratégica passou a ser uma importante ferramenta de auxilio a
tomada de decisbes dos gestores. Segundo Cainelli (2018) o processo de
Inteligéncia serve para munir a empresa com informacfes Uteis e sustentar uma

posicdo mais assertiva durante o processo de tomada de deciséo.

Diante do exposto, o presente trabalho visa compilar informacdes de
Inteligéncia Estratégica e Micro e Pequenas Empresas. Por meio da pesquisa sera
possivel analisar as condi¢cdes para adocdo do processo de Inteligéncia nessas
organizacdes, permitindo um maior aprofundamento sobre os desafios que
precisam ser transpostos e aprimorados para alcancar o objetivo de entender como
estdo estruturadas as Micro e Pequenas Empresas para a implementacédo do
processo de Inteligéncia Estratégica.

1.1 TEMA

A postura inovadora tem se revelado um dos fatores mais importantes para
a conquista do sucesso e manutencdo da vantagem competitiva (SANTOS, 2014).
Conforme o cenério atual das Micro e Pequenas Empresas e a importancia da IE,
as organizacbes buscam alcancar vantagens competitivas por meio das
teorias/ferramentas de gestdo que estdo ao seu alcance para atingirem seus

objetivos e melhorar sua performance.
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As Micro e Pequenas Empresas iniciam o processo de crescimento, dado o
sucesso gerado pelo negdcio, e assim, surgem multiplos fatores, tanto que instigam
como que limitam o crescimento, e interferem no processo de elaboragdo e
implementacdo da Inteligéncia Estratégica. De acordo com Miller (2002) as
empresas orientadas para a Inteligéncia, cujas caracteristicas estdo apresentadas
a segquir, tém as mais amplas oportunidades de sucesso: (1) contratam pessoal
capacitado e motivado para a tarefa em vista; (2) acessam fontes exclusivas e
criativas; (3) utilizam tecnologias apropriadas ao respectivo nicho econémico; (4)
mantém canais fluidos de comunicacéo; (5) incentivam valores e comportamentos

compativeis com a aquisicao e utilizacédo de ideias.

Ao estruturar novos processos de gestdo, como os de Inteligéncia em Micro
e Pequenas Empresas, € preciso compreender a forma que questdes relacionadas
a cultura organizacional induzem e se tornam determinantes para o sucesso do
processo (MELATI; JANISSEK-MUNIZ, 2017). As empresas dispdéem de tamanho
reduzido, a tomada de deciséo esta nhas maos de poucos, a dificuldade no alcance
da informacao e a desconfianca do desenvolvimento a longo prazo sao alguns dos
fatores que desafiam as MPE. Segundo Janissek-Muniz (2016) entre os diversos
fatores criticos que os projetos de Inteligéncia possuem em comum, pode-se citar o
envolvimento da alta direcdo, que deve apoiar, sustentar, legitimar e apoiar o
interesse no projeto durante toda sua dura¢do sem anular as partes comprometidas;
a importancia da mobilizacdo constante das partes envolvidas no projeto; o
comportamento do membros na condugao do projeto. Por fim, esses séo alguns dos
fatores determinantes em termos de tornar perene e continuo um dispositivo de

inteligéncia.

1.2 PROBLEMATICA

As MPE possuem algumas particularidades que trazem problemas na
insercao de novos processos, entre eles estao centralizacdo do poder na figura do

proprietario, gestdo informal, escassez de recursos, baixa qualidade gerencial,
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criacao por necessidade de mercado ou pelo desejo do empreender, sem conhecer

0 ambiente. Existe uma grande diversificacdo de perfis nas pequenas empresas.

Segundo Filho e Silva (2014) fatores como a aversdo ao risco, a presente
figura do dono/administrador que nao consegue delegar tarefas ou ndo quer dispor
do seu poder, falta de pessoal capacitado, a falta de recursos, a falta de
conhecimento por parte do proprietario para desencadear o crescimento, sao
exemplos de fatores que impedem a Micro e Pequena Empresa de se tornar grande.
Os tomadores de decisdo que buscam por novas e melhores formas de gerir, devem
procurar aperfeicoar esses fatores. Assim, 0s principais motivadores para a adogao
do monitoramento estratégico estdo relacionados a necessidade de apoiar a
tomada de decisbes, melhorar o planejamento a longo prazo, permitir alertas
antecipativos, melhorar o processo de inovacdo e aumentar a velocidade de reacdo
as mudancas ambientais (IDEN; METHLIE e CHRISTENSEN, 2017).

Segundo Costa e Furtado (2016) a evolugdo nas empresas s acontecera se
os encarregados de gestao assim o fizerem, os gestores, estes precisam participar
de ciclos de aprendizagens gerenciais, que desenvolvam as habilidades e
competéncias essenciais e necessarias para a atual gestdo empresarial exigida por
este mercado. A inteligéncia nas empresas consiste, principalmente, na
acumulacao e interpretacdo de conhecimentos variados, por isso a importancia de
redesenhar os métodos esta diretamente ligada a ascensdo da forma como a
estratégia € aplicada. A Inteligéncia Estratégica parte da premissa que, ao conhecer
o0 ambiente no qual a empresa esta inserida, tem-se um incremento importante em
relacdo a estratégia da organizacao, pois propicia uma adequacao e preparacao, a
tempo, para enfrentar o ambiente turbulento e incerto a que estdo submetidas
(FREITAS, H.; JANISSEK-MUNIZ, R., 2006).

7

A Inteligéncia Estratégica € essencial para qualquer negocio que deseja
manter-se competitivo e lucrativo, € por meio dela que a organiza¢ao pode se tornar
agil, eficiente e flexivel. Entender a melhor maneira de aplica-la no empreendimento
€ um diferencial e uma grande vantagem. A utilizacdo de um instrumento que auxilie
a organizacao a compreender melhor as decisdes de longo prazo a serem tomadas,
a reduzir os custos, a diferenciar forgas e fraquezas, a detectar oportunidades e

ameacas, colaborando para prevenir e antecipar as mudancas de mercado,
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aumentando a lucratividade e eficiéncia, pode ajudar a assegurar um crescimento
e uma evolucdo no mercado. Conforme Oliveira (2013, p. 75) “uma oportunidade
devidamente usufruida pode proporcionar aumento nos lucros da empresa,
enquanto uma ameaca ndo administrada pode acarretar diminuigdo nos lucros

previstos, ou mesmo prejuizos para a empresa”.

E necessaria uma busca constante de informacdes tanto no ambiente interno,
guanto no ambiente externo a organizacao, para que seja possivel adequar-se de
maneira competente e rapida as necessidades e ansiedades do mercado. A
Inteligéncia Estratégica busca auxiliar no processo decisorio, com a devida
competéncia para uma eficaz estratégia empreendedora. O conhecimento do
ambiente torna-se fundamental para o processo estratégico, pois gera informacoes
sobre a l6gica do mercado-alvo e, assim, ajuda a empresa a direcionar suas acdes
estratégicas na busca de seus objetivos (HEINZE; JANISSEK-MUNIZ, 2018).

As MPE tém estrutura simples, poucos niveis de decisao, fluxo direto de
informagdes, poucas prioridades. Contudo, em um ambiente cada vez mais
inovador, competitivo e moderno, independente da sua dimensdo, estar bem
informado é muito mais do que possuir um significativo niumero de informacdes, €
saber como utilizar essas informagdes para auferir uma vantagem competitiva no
mercado. A boa gestdo da informacdo através de ferramental apropriado € fator
critico para a conducao dos negocios de uma organizacao, sendo um dos principais
vetores de expansdo dos negécios. De acordo com Janissek-Muniz et al (2007)
cada vez mais as empresas baseiam suas estratégias a partir de informacdes
obtidas no ambiente, que representam a transformacado tecnolégica em que as

organizacdes estéo inseridas.

1.3 QUESTAO DA PESQUISA

A partir desses questionamentos, 0 presente estudo busca analisar como a
Inteligéncia Estratégica pode ser uma ferramenta diferencial, agregando efetividade
e vantagem competitiva para Micro e Pequenas Empresas. Neste sentido
guestiona-se como estdo estruturadas as Micro e Pequenas Empresas para a
implementacédo do processo de Inteligéncia Estratégica?

16



1.4 OBJETIVO

O objetivo geral é a finalidade principal do trabalho, que sera desdobrado nos

objetivos especificos.

1.4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar, por meio de uma ferramenta de diagnostico, como estdo
estruturadas as Micro e Pequenas Empresas para a implementacao do processo de

Inteligéncia Estratégica.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar o objetivo geral, o estudo pretende buscar os seguintes
objetivos especificos:

e Selecionar uma ferramenta para diagnéstico de processos de Inteligéncia
Estratégica em organizacoes.

e Aplicar a Ferramenta de Diagndéstico de Inteligéncia Estratégica em Micro
e Pequenas Empresas.

e Analisar a visdo das Micro e Pequenas Empresas sobre Inteligéncia
Estratégica como ferramenta de busca de vantagem competitiva.

1.5 JUSTIFICATIVA

Considerando-se que a maior parte dos negocios criados no pais séo
composto por pequenos negoécios, o que reforca a atencdo sobre as Micro e
Pequenas Empresas, porém ha pouca pesquisa sobre os processos de inteligéncia

nessas organizacdes, o que reforca os objetivos da pesquisa.
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As MPE geram o maior numero de empregos formais no pais e no estado do
Rio Grande do Sul, a informacéo integra o Anuario do Trabalho nos Pequenos
Negocios, elaborado pelo Sebrae (2018), com base nas informacdes do
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Econdémicos (Dieese). No Rio
Grande do Sul, 61% dos trabalhadores estdo nas MPE. No Brasil, esse percentual
€ de 54,5%, o que reforca a maxima de que a geracdo de empregos esta nos
pequenos negdcios. Em dez anos, houve um aumento de 1,1 milhdo de Micro e
Pequenas Empresas no Brasil, 0 que representa crescimento de 21,9% no nimero
de empresas, responsaveis por criar mais 5 milhdes de novos empregos. No
primeiro trimestre de 2019, os pequenos negocios admitiram quase 200 mil
trabalhadores. Enquanto, que as médias e grandes empresas tiveram saldo de 4,8
mil demissées (CBMAE - Confederacdo das Associacbes Comerciais e
Empresarias do Brasil). Os nimeros mostram que o desempenho superior vem
ocorrendo desde 2007, direcionando o mercado para o surgimento de novas Micro

e Pequenas Empresas.

Costa e Furtado (2016) para se manter as MPE necessitam compreender as
estratégias que a concorréncia utiliza no ambiente e ao mesmo tempo criar as suas
proprias estratégias para vencer as disputas pela permanéncia no mercado. E um
desafio gerenciar uma empresa, 0s que escolhem enfrentar esse desafio que pode
ser dificil e emblematico, empreender sem o0 menor suporte ou conhecimento
necessario da area ao qual estdo investindo se torna um risco, que é denominado
de empreender por necessidade. No ambito brasileiro, percebe-se que muitas
organizacdes ndo tém éxito nas suas atividades por falhas de gestao de seus planos

estratégicos e inexisténcia de area e/ou processo de inteligéncia (SOUZA, 2012).

Conforme Filho e Silva (2014) no ambiente de mercado atual, globalizado e
competitivo, a definicdo do objetivo, publico alvo, mercado, fornecedores, qualidade
de produtos ou servigcos, devem ser trabalhados dentro de uma perspectiva que
associe os fatores internos com 0s aspectos e variaveis do ambiente externo, a fim

de alcancar resultados empresariais prosperos e de longo prazo.

A inteligéncia vem sendo implantada nas organizacdes em busca de um
diferencial competitivo, que se torna cada vez mais necessario, na préatica a

Inteligéncia Estratégica é uma ferramenta disponivel para que as empresas utilizem



na busca por informacgdes que as levem a identificar ameacas ou oportunidades de
negocios. O processo de inteligéncia, que envolve percepcao, obtencao, selecdo e
andlise de dados interpretados e contextualizados, € alimentado por informacdes
diversas, obtidas em um ambiente organizacional, devido a intensidade crescente
de informacao a disposicado de todos (MELATI; JANISSEK-MUNIZ, 2017).

Lesca et al. (2015) apontam que ha pouca pesquisa sobre a pré-adocao de
sistemas de monitoramento estratégico, fase em que as organiza¢des estado criando
consciéncia, conhecimento, interesse e sensibilizacdo sobre a necessidade de
monitorar o ambiente. Onde o estudo se torna necessario, devido a falta de difuséo
nas Micro e Pequenas Empresas.

Assim sendo, este estudo se justifica pela importancia teérica e pratica do
tema, colaborando no preenchimento da lacuna existente acerca de conhecimentos
gue relacionam a Inteligéncia Estratégica com as Micro e Pequenas Empresas. Com
isto, 0s acervos académicos terdo o acréscimo de um trabalho contemplando esse
tema. Consequentemente o estudo em questdo busca colaborar com conceitos,
referéncias e pesquisas sobre Inteligéncia Estratégica como ferramenta de apoio na
deciséo, buscando identificar os fatores organizacionais, individuais e 0s processos

informacionais.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo esta dividido em cinco secdes. A primeira € composta pela
Introducdo que aborda a problematica de pesquisa, objetivos e justificativa. Na
segunda sec¢éo é apresentada a reviséo tedrica dos conceitos que embasam esta
pesquisa, quais sejam: Empreendedorismo, Micro e Pequenas Empresas,
Inteligéncia Estratégica, Diagnostico de Inteligéncia Estratégica. A terceira secao
aborda os procedimentos metodologicos adotados. A quarta secdo traz os

resultados obtidos e a quinta e Ultima sec¢do aborda as consideracdes finais.
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2 REVISAO TEORICA

Neste topico serdo expostos 0s principais conceitos estudados e fomentados
no meio académico sobre os temas abordados nesta pesquisa, tais como:
Empreendedorismo, Micro e Pequenas Empresas, Inteligéncia Estratégica, e por
fim, o Diagnodstico de Inteligéncia Estratégica, tendo assim argumentos para
compreender e tornar legitima a proposta que o presente trabalho pretende

apresentar.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo Filion (1999) O empreendedorismo tem origem do termo
“entrepreneur” que significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. No
século Xll era utilizado para indicar aquele que estimulava brigas; no século XVII
descrevia uma pessoa que tomava a responsabilidade e dirigia uma acao militar e,
apenas no inicio do século XVIII, o termo foi usado para se referir & pessoa que

criava e conduzia projetos ou criava e conduzia empreendimento.

O pensamento econdmico desenvolvido durante o século XIX nos trouxe o
que é chamado, até hoje, de liberalismo econémico: teoria que define que as
consequéncias econbmicas sdo derivadas das forcas livres do mercado e da
concorréncia. Desta competicdo livre surge a ascensdo dos empreendedores,
individuos que impulsionam a maquina capitalista ao prover novos bens de
consumo e inovadores métodos de producéo e transporte (SCHUMPETER, 1984;
DRUCKER, 1986).

Segundo Hisrich; Peters (2004) empreendedorismo € o processo de criar
algo novo, com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessério, assumindo os
riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes, recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal.

Movimentando o mercado financeiro, econémico e trabalhista. Assim gerando

20



21

diversas linhas de pensamentos e visées de sua contribuicdo na sociedade, e como

se desenvolveu o seu surgimento, conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1 - Empreendedorismo: principais linhas de pensamento

Existe concordancia entre os pesquisadores do empreendedorismo de
gue os pioneiros no assunto teriam sido os autores Cantillon (1755) e
Jean-Baptiste Say (1803;1815;1816). Para Cantillon, o empreendedor
era aquele que adquiria a matéria-prima por um determinado preco e
revendia esta a um preco incerto. Ele entendia que, se o empreendedor
obtivesse lucro além do esperado, isto ocorrera porque ele teria inovado
A VISAO DOS (Filion, 1999). Desde o século XVIII j& associava o empreendedor ao
ECONOMISTAS risco, a inovacao e ao lucro, ou seja, eles eram vistos como pessoas
gue buscavam aproveitar novas oportunidades, vislumbrando o lucro e
exercendo suas ac¢fes diante de certos riscos. Diversos economistas
mais tarde associaram, de um modo mais contundente, o
empreendedorismo a inovacdo e procuraram esclarecer sobre a
influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento econémico.

Na década de 50, os americanos observaram o crescimento do império
soviético, o que incentivou David C. McClelland a buscar explicacdes a

A VISAO DOS respeito da ascensdo e declinio das civilizagdes. Assim, o0s
COMPORTAMENTALI comportamentalistas foram incentivados a tracar um perfil da
STAS personalidade do empreendedor. O trabalho desenvolvido por

McClelland (1971) focalizava os gerentes de grandes empresas, mas
ndo interligava claramente a necessidade de autorrealizagdo com a
decisdo de iniciar um empreendimento e o sucesso desta possivel
ligacéo.

Ainda que a pesquisa ndo tenha sido capaz de delimitar o conjunto de
empreendedores e |Ihe atribuir certas caracteristicas, tem-se propiciado
A ESCOLA DOS uma série de linhas mestras para futuros empreendedores3 auxiliando-
TRACOS DE 0s na busca pelo aperfel(;o_an_wento de aspectos especificos para o
PERSONAL IDADE sucesso. Dado o sucesso limitado e as dificuldades metodoldgicas
inerentes a abordagem dos tragcos, uma orientagdo comportamental ou
de processos tem recebido grande atencao recentemente.

Fonte: Adaptado de Filion (1999).

O economista Joseph Schumpeter (1984) no século XX, define que o

empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo



de novos produtos e servigos, pelo desenvolvimento de novas formas de
organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais. Contudo as
mudancas ndo ocorrem sO6 no mercado, mas também, ajudam a reorganizar a
sociedade. Deste modo, “o papel do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico envolve mais do que apenas o aumento de producao e renda per capita;
envolve iniciar e constituir mudancas na estrutura do negécio e da sociedade”
(HISRICH; PETERS, 2004, p. 33).

O empreendedorismo tem se mostrado um grande aliado do
desenvolvimento econémico, pois tem dado suporte & maioria das inovac¢des que
tém promovido esse desenvolvimento (DORNELAS, 2009). Ainda complementa
Drucker (1986 p.39) “a inovacdo €& o instrumento especifico do espirito
empreendedor. E o ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar

riqueza”.

Conforme Costa e Furtado (2016, p. 28) “O empreendedorismo é
fundamental para o bom funcionamento da economia como um todo; o
empreendedor de sucesso gera emprego, renda, movimentando o processo de
mercado”. O autor destaca a necessidade de se discutir o assunto de forma mais

pragmatica, visando moldar as habilidades exigidas para os empreendimentos.

Dornelas (2012) o empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e
cria um negOcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Em
diversas definicdes sobre empreendedorismo se encontram pelo menos o0s
seguintes aspectos referentes ao empreendedor: iniciativa para desenvolver um
novo negaocio e paixao pelo que faz; aceita assumir os riscos e a possibilidade de
fracassar; utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o
ambiente social e econdmico onde vive. Segundo Picango e Periotto (2017)
empreendedor € o individuo que possui capacidade de perceber oportunidades no
mercado, destaca-se como sendo uma das suas principais caracteristicas,
enguanto os demais individuos s6 percebem dificuldades. S&do os empreendedores
que estéo eliminando barreiras, encurtando distancias, globalizando e renovando,
ao gerar novas relacdes de trabalho e novos empregos fabricando riquezas para a
sociedade. Uma vez que busca a constante inovagéo para seus empreendimentos
(DORNELAS, 2009).
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Ainda segundo Picanco e Periotto (2017) empreendedores indagam a
realidade e fazem acontecer a evolucdo todos os dias, ao inovar e solucionar
problemas de outras pessoas ou de outras empresas, um empreendedor e seu novo
negécio promovem um grande desenvolvimento, muitas vezes gerando algo
inovador. As caracteristicas empreendedoras estdo por buscar oportunidades e
tomar a iniciativa, correr riscos calculados, exigir qualidade e eficiéncia, ser
persistente, ser comprometido, buscar informacdes, estabelecer metas, ter
planejamento e monitoramento sistematico, ter persuasao e rede de contatos, ser
independente e autoconfiante (BONETTO, 2018).

Dornelas (2012, p.1) complementa dizendo que “o empreendedor é aquele
que faz as coisas acontecerem, antecipa-se aos fatos e tem uma visdo futura da
organizacao”. Conforme Picanco e Periotto (2017, p. 7) “empreendedorismo € a
disposicdo para identificar problemas e oportunidades e investir recursos e
competéncias na criacdo de um negdcio, projeto ou movimento que seja capaz de
alavancar mudancas e gerar um impacto positivo”. Desse modo, trazendo
beneficios a sociedade. Sendo esse conceito classificado, pode-se investigar mais
profundamente a ideia de ecossistema de empreendedorismo, definindo conceitos

utilizados conforme o mercado brasileiro.

2.1.1 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

De acordo com dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
sobre empreendedorismo, em 2015 a taxa de empreendedores bateu recordes no
Brasil, alcangando o indice de 39,3%, sendo a mais alta dos ultimos 14 anos, além
de estar entre as maiores do mundo. Segundo dados do programa de pesquisa
GEM (2018) os empreendedores no Brasil representavam 38% do mercado, isso
significa que 51,9 milhdes de pessoas entre 18 e 64 anos tém um negocio ou estdo
envolvidos na criagdo de um. Um dos seus principais indicadores, a taxa de
atividade empreendedora total (TEA), busca mensurar o percentual da forca de
trabalho que esta iniciando novos empreendimentos ou esta alocada em negécios

constituidos a menos de 42 meses.
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Conforme Dornelas (2012) o conceito empreendedorismo tem sido muito
difundido no Brasil, tendo no periodo de 2000 a 2010 se consolidado como tema
relevante para o pais. O autor ainda cita que a preocupac¢ao com as criacdes de
pequenas empresas duradouras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de

mortalidade, sédo motivos para a notoriedade do termo empreendedorismo.

Em 2000 iniciou o projeto Global Entrepreneurship Monitor — GEM, no Brasil.
Internacionalmente o GEM teve inicio em 1999, e ao longo dessa trajetoria de 20
anos, mais de 100 paises participaram desta que é a maior e mais complexa
pesquisa cooperativa sobre empreendedores e seus empreendimentos no mundo;
que estuda o ambiente para criar e manter novos negocios, bem como apura a
percepcdo que a sociedade, em cada um dos paises, manifesta sobre o
empreendedorismo de uma forma geral. Além de seguir colaborando com o
aperfeicoamento dos processos metodoldgicos, contribuindo com seus achados
para analises, que acabam por influenciar o entendimento sobre o
empreendedorismo no mundo. As publica¢cdes, produzidas ao longo desses anos,
fizeram do GEM Brasil uma das principais referéncias académicas para quem

estuda o tema.

O empreendedorismo no Brasil é tratado como um fenémeno ligado a criacdo
de um negb6cio, com o propdsito de explorar uma oportunidade, e vem se
fortalecendo, o nimero de pessoas que buscam criar o proprio negécio estd em
ascendente crescimento. O Brasil ainda precisa dar todo o suporte para que as
empresas possam crescer de forma consistente e, consequentemente, oferecer
maiores oportunidades de trabalho a populagdo. Assim sendo, ampliando a
popularizacédo de programas nacionais e internacionais voltados ao empreendedor,

visando desenvolver e amparar as organizagoes (COSTA, 2014).

Segundo Martins, C. et. al. (2014) o empreendedorismo € a mola propulsora
para o desenvolvimento econdmico e principalmente para o desenvolvimento das
Micro e Pequenas Empresas. E preciso reconhecer que as MPE necessitam de uma
atencao especial. E, para suprir essa atencdo necessaria, sdo utilizados varios

sistemas e mecanismos que induzem a criacdo de empresas inovadoras.

O empreendedor se distingue por dois fatores de motivagdo para
empreender, seja ele por necessidade ou por oportunidade, diferenciando-se pelos
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meios e os estimulos que os sucederam. “Diante das dificuldades em conseguir um
emprego e serem inseridas no mercado, as pessoas tém procurado no
empreendedorismo a solugéo para suas dificuldades financeiras e descobrem uma
habilidade para negdcios até entdo desconhecida” (FREITAS; MANHAES, 2016
p.2). E importante destacar que essa classificacdo se aplica exclusivamente aos

empreendedores iniciais, conforme destacado a seguir.

2.1.2 EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE x OPORTUNIDADE

Quando se fala em empreendedores, dois perfis distintos de estimulos para
empreender se destacam: por necessidade e por oportunidade. Essa diferenciagao
€ relevante para se entender o motivo pelo qual o Brasil se destaca com uma das
maiores taxas de empreendedorismo do mundo, assim como é preocupante o indice
de mortalidade das MPE.

O empreendedorismo por necessidade surge principalmente da busca por
uma alternativa para geracao de renda, geralmente porque a situacdo em que o
individuo se encontra a conduz para esse caminho, como a perda do emprego, a
dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho e a necessidade de aumentar a
renda familiar, a falta de oportunidades no mercado formal de trabalho, de carteira
assinada, esté forgcando varios trabalhadores a investir abrindo seu préprio negaocio.
Segundo a GEM (2018) os empreendedores por necessidade sao aqueles que
respondem que a criacao do negacio foi efetivada pela falta de outras possibilidades
para geracao de renda e de ocupacgéo.

Conforme Dornelas (2009) empreendimento por necessidade, em grande
maioria, séo negacios informais, focados no presente, ndo possuindo planejamento,
visdo de futuro, sem identificar oportunidades, como também, nichos de mercado.
Consequentemente, a taxa de mortalidade ainda é muito alta no Brasil.
Levantamento do Sebrae (2014) mostra que 24,4% das empresas que comegam
sem um planejamento ou capacitacdo do empreendedor fecham em dois anos, e
50%, em quatro anos. N&o quer dizer que um negdcio iniciado por necessidade esta
fadado ao insucesso, ele pode ser bem-sucedido, porém tende a ter maiores

dificuldades.



O cenério ideal € que um negocio seja elaborado por oportunidade, as
chances de sucesso de quem abre um negdcio por oportunidade se tornam muito
maiores do que por necessidade. Normalmente mais bem estruturados, hé
planejamento, capacitacédo e capital de giro para manter o dia a dia da empresa.
Conforme a GEM (2018) os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que,
quando indagados na entrevista de campo a que sdo submetidos, afirmam ter
iniciado o negdcio principalmente pelo fato de terem identificado uma oportunidade
de negocio viavel a ser concretizada no ambiente em que atuam.

O perfil de quem abre um negécio por oportunidade se diferencia por muitas
vezes serem trabalhadores que contam com alguma ocupacéo formal de emprego,
mas que decidem empreender por conta das oportunidades que vislumbram e pela
chance de oferecer algo diferenciado, a fim de aumentar sua renda e pelo desejo
de independéncia profissional. O empreendedorismo advindo da oportunidade é o
que, geralmente, promove o0 desenvolvimento de um pais e estimula que se criem
mecanismos para que favorecam tal modalidade (DORNELAS, 2012).

Apesar da desaceleracdo econémica no Brasil, a pesquisa GEM (2018) que
contou com o apoio do Sebrae Brasil, demonstrou que empreender por
oportunidade em 2018 registrou 61,8%, o melhor resultado dos ultimos anos,
levando a crer que os brasileiros estdo se preparando melhor para abrir e manter o
préprio negécio. Ja4 o empreendedorismo por necessidade encerrou 2018 na casa
dos 37% dos negdécios em fase inicial, sendo que na pesquisa GEM em 2016 o
namero era de quase 43%.

Para Dornelas (2012) empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e
processos que, estando em conjunto, transformam ideias em oportunidades, que

sendo bem implementados originam a criacdo de negocios de sucesso.

2.1.3 PROCESSO EMPREENDEDOR

O processo de empreender envolve atividades, funcionalidades e acdes
associadas a geragcdo de novas organizacdes. Devido a grande proximidade do
empreendedor e 0 negdécio, um estudo somente com foco na empresa, sem
ressaltar o perfil do criador, dificulta o total entendimento de como foi estruturada

Micro e Pequena Empresa. Conforme Leone (1999) é imperativo analisar as
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competéncias, as atitudes, as motivacbes e o comportamento organizacional do
proprietario-dirigente para que se compreenda o funcionamento de sua empresa.

De acordo Freitas e Manhéaes (2016, p.7)

O perfil empreendedor nao faz parte somente de pessoas que
fundam empresas ou instituicdes, o mesmo pode ser identificado
em pessoas que prestam servicos ou fabricam produtos para as
empresas onde trabalham, com ac¢fes e/ou pensamento inovador,
melhorando um servigo ou buscando solu¢édo para um problema, e
até mesmo mobilizando equipes.

Segundo Dornelas (2012) fatores externos, ambientais e sociais, aptidées
pessoais ou um somatério de todos esses fatores sdo criticos para o surgimento e
crescimento de uma nova empresa. Assim, nesta perspectiva, 0 processo
empreendedor pode ser visto como um processo composto de etapas, que podem
ou ndo ocorrer simultaneamente, ndo sendo necessario o término de uma das
etapas para que se comece a seguinte. De forma anéloga, tanto Hisrich, Peters e
Sheperd (2009) quanto Dornelas (2012), dividem o processo em quatro etapas,
analisando-as sao: a) ldentificar a oportunidade: processo através do qual o
empreendedor percebe a oportunidade para um novo empreendimento; b)
Desenvolver o plano de negdécios; ¢) Determinar e captar 0S recursos necessarios
sdo consequéncia do que foi feito e planejado no plano de negdcios, a partir dai a
captacdo de recursos pode ser feita de diversas formas: recursos pessoais, de
amigos e parentes, capitalistas de risco, bancos, governo, incubadora, entre outros;
d) Gerenciar a empresa criada.

Para Costa e Furtado (2016) o perfil empreendedor exigido pelo mercado
privilegia o individuo que busca qualidades como criatividade, a interatividade, a
flexibilidade e o aprendizado continuo, construir conhecimentos ligados as suas
aptiddes e vivéncias, com melhor desempenho e maior eficiéncia em novos e
modernos procedimentos para alcancar sucesso nos resultados. E papel do
empreendedor conhecer todos o0s setores do seu negocio, e isso inclui
conhecimentos basicos e melhores préaticas da administracéo geral. Gerar melhor
capacidade de inovacéo, adaptacédo e desenvolvimento no controle e geréncia de

suas atividades, possibilitando ganhos para as organizacgdes.

E relevante conhecer as caracteristicas do empreendedor, visto que o seu

perfil € fundamental para o desenvolvimento de uma ideia de negocio e para o
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crescimento de uma empresa num ambiente competitivo. As Micro e Pequenas

Empresas serdo definidas no préximo capitulo.

2.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As Micro e Pequenas Empresas representam, inquestionavelmente,
significativos avangos no campo do pensamento da administracdo. Estudos sobre
as MPE, como os realizados pela GEM e SEBRAE, séo essenciais para que as
organizacdes possam ter sucesso nesta era marcada pela mudanca e quebra de
paradigmas em todos os campos do conhecimento sobre o tema. Caracterizar e
conceituar MPE € uma tarefa complexa. Qualquer construcao utilizada que isole
fatores relevantes ndo sera suficientemente completo a ponto de néo ser criticado,
dado que as varias dimensdes que envolvem esse segmento assumem diversas
tipificacdes (TAVARES et al., 2008).

As Micro e Pequenas Empresas assumem caracteristicas préprias de gestao,
competitividade e inser¢cdo no mercado. Leone (1999, p. 93) afirma que “durante
muito tempo pensou-se que as pequenas e médias empresas deveriam utilizar, em
menor escala, 0s mesmos principios de administracdo usados pelas grandes
empresas”. Entretanto, o autor salienta que estas empresas necessitam de enfoque
distinto, pois tém seus proprios problemas e sdo caracterizadas por extrema
heterogeneidade. Assim como descrevem Tavares et al. (2008) o problema das
pequenas empresas € a forma de geréncia espelhada na gestdo desenvolvida a
partir das grandes empresas. Ha a necessidade de uma visdo mais especifica a
pequena empresa. A utilizacdo e implementacdo de modelos gerenciais de
empresas de grande porte para as de pequeno porte terminam por gerar

significativas incoeréncias.

Drucker (1986) atribui o0 maior problema das pequenas e médias empresas a
sua pequenez, que nao suporta a necessaria estrutura administrativa, ja que 0s
cargos de cupula exigem versatilidade superior a dos correspondentes de empresas
maiores. Em contraponto, Filho e Silva (2014) destacam que a estrutura flexivel das

Micro e Pequenas Empresas e a concentracdo das decisbes no
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proprietario/gerente, também sao fatores favoraveis, pois reduzem o custo de
deciséo e permitem uma maior agilidade em responder as variacdes do ambiente

externo.

Leone (1999) ainda define que as pequenas empresas apresentam uma
estrutura simples, com pouca ou nenhuma estrutura, poucos assessores de apoio;
a divisdo do trabalho ndo € rigorosa; ha uma diferenciacdo minima entre as
unidades; a supervisdo € direta; as atividades estdo centralizadas na cupula; ha
uma pequena hierarquia gerencial; usam trabalho préprio ou de familiares; tém uma
integracdo estreita com a comunidade local a que pertencem seus proprietarios;
ndo pertencem a grupos financeiros econdmicos, e o poder decisorio é do executivo
principal. Contempla-se ainda que, no ambito organizacional, seu comportamento &

pouco formalizado, e o uso de planejamento e treinamento € minimo.

N&o ha uma regulamentacdo mundial, ou definicbes gerais das Micro e
Pequenas Empresas. No Brasil, ndo ha uma unanimidade, as MPE séo definidas
pelo Simples (Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribui¢cdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — conforme Lei n°® 9.317/96) e pelo
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei n® 9.841/99). Nessa
lei, no Decreto n° 5.028, de 31 de marco de 2004, as MPE séo classificadas de
acordo com a receita bruta anual, da seguinte forma: microempresa é aquela
constituida por pessoa juridica ou firma mercantil individual que tiver receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 360.000,00; e empresa de pequeno porte € aquela que
tem receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00. H& ainda uma classificacdo pelo numero de empregados, utilizada
pelo Sebrae, e a RAIS/TEM (Relag¢do Anual de Informac6es Sociais / Ministério do
Trabalho e Emprego) do governo federal, segundo a qual se considera
microempresa aquela indastria que tem até 19 empregados e, no segmento de
comeércio/servico, a que tem até 9 (nove) empregados. Ja a pequena empresa, na
industria, caracteriza-se por ter de 20 a 99 empregados e, no comércio/servico, de
10 a 49 empregados. A média empresa, na industria, tem de 100 a 499 empregados
e, no comeércio/servico, de 50 a 99 empregados. Uma grande empresa, na industria,

tem mais de 499 empregados e, no comércio/servigo, mais de 99 empregados.



Quadro 2 - Classificagcédo por namero de funcionarios

Porte
Setor
Micro Pequena Média Grande
Indistria até 19 de 20 a 99 de 100 a 499 | mais de 499
Construcéo até 19 de 20 a 99 de 100 a 499 | mais de 499
civil
Comeércio até 9 de 10 a 49 de 50 a 99 mais de 99
Servigos até 9 de 10 a 49 de 50 a 99 mais de 99
Fonte: Sebrae, 2018
Quadro 3 - Classificacéo por faturamento
Porte Faturamento
Microempreendedor individual até R$ 81.000,00
Microempresa até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte de R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Sebrae, 2018

Segundo o IBGE (2018) as MPE se caracterizam por baixa intensidade de
capital, altas taxas de natalidade e de mortalidade, forte presenca de proprietarios
e/ou sécios dos negdcios, centralizacdo de poder, dificuldade de acesso a crédito,
confusdo entre pessoa fisica e juridica, registros contabeis pouco adequados,
contratacao direta de mé&o de obra, utilizagdo de mao de obra ndo qualificada ou
pouco qualificada, baixo investimento em inovacdo tecnoldgica, relagdo de

complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

Contudo, pensando na vulnerabilidade, perante o mercado agressivo e
movido por grandes empresas, € implementada a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (MPE): Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Trata-se
de ampla lei complementar que vem sendo objeto de paulatina

implantagéo/regulamentagcdo desde que foi criada. Prevé diversos tratamentos

30



diferenciados e favoraveis as MPE, no tocante a inscricdo/baixa, ao regime de
impostos (criacdo do Simples Nacional), as compras governamentais, ao regime
simplificado de exportacdo, a reducdo de obriga¢cles trabalhistas, acessorias e
fiscalizagao orientadora.

Com o crescimento da visdo sobre as Micro e Pequenas Empresas,
cresceram os numeros de estudos referentes a saude financeira e desenvolvimento
das organizacfes, assim como a necessidade de criar mecanismos como leis e
sociedades de apoio as MPE para que diminuissem a mortalidade das empresas e

aumentassem a sobrevivéncia.

2.2.1 MORTALIDADE E SOBREVIVENCIA DAS MPE

Apesar da visdo otimista da Micro e Pequena Empresa no processo de
desenvolvimento social-econdmico, é preciso que se considere o elevado niamero

de fracassos nos negaocios.

7

No Brasil, a estrutura empresarial € caracterizada por apresentar
significativos indices de fracasso, segundo dados do SEBRAE (2014) 23% das
Micro e Pequenas Empresas abertas no Brasil fecham em menos de 2 (dois) anos,
esse indice chegou a ser de mais de 50% em empresas com menos de 5 anos. Por
isso torna-se relevante entender o processo de insercdo de MPE na dinamica
econdmica. Segundo o SEBRAE (2018) 7% dessas empresas fecham por falta de
lucro, 20% encerram o negdcio por falta de capital e quase 50% dos pequenos

empresarios do Brasil ndo sabem precisar se tém lucro ou prejuizo.

Estudos sobre desempenho econdmico e mortalidade de empresas
destacaram que fatores macroeconémicos sao importantes na causa de faléncia de
MPE. Ainda se percebeu que a politica econdmica nacional evidéncia forte
correlacdo entre acdes negativas, dificultando a sobrevivéncia dos negocios
(MAHAMID, 2012). O prematuro encerramento das empresas € um tema de grande
preocupacdo para as atividades econdbmicas do pais, visto a sua grande
representacao, torna-se fundamental obter informacgdes que propiciem identificar as

causas das elevadas taxas de mortalidade das organizacfes, reconhecendo o0s
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fatores causadores do fracasso, assim proporcionando medidas que podem auxiliar
na sustentabilidade dos negécios.

Mahamid (2012) destaca, por meio de seu estudo tedrico, que os fatores que
levam a mortalidade dos negdcios estao ligados a trés aspectos. O primeiro aspecto
considerado € de magnitude gerencial e administrativa, quando atrelados ao
conhecimento de mercado e clientes. Em segundo, considera-se o setor financeiro,
referente a forma de conducdo da gestédo financeira da empresa. Por dltimo, a
mortalidade dos negdcios esta atrelada a aspectos de amplitude externa, quando
estes estiverem vinculados a conducdo econémica da regido ou pais, como juros,
crise e desastres ambientais, entre outros.

Filardi e Santos (2008) dividem os fatores contribuintes para a mortalidade

em trés grandes blocos de variaveis, como demonstrado no quadro 4.

Quadro 4 - Classificacéo dos Fatores Contribuintes para a Mortalidade Precoce
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1. O EMPREENDEDOR 2. O NEGOCIO 3. O AMBIENTE EXTERNO
Competéncia na gestao Acesso ao crédito. Burocracia legal e fiscal.
empresarial.

Mao de obra qualificada. Competicdo dos concorrentes.
Experiéncia no ramo.

Planejamento estratégico. Demanda dos clientes.
Nivel de escolaridade.

Suporte juridico e contabil. Fornecedores, representantes,
Profissionalizacdo da relacdo distribuidores e parceiros.
com sécios. Qualidade de produtos e

servigos. Carga de impostos e tributos.

Inovacdo de produtos e | Aspectos econdmicos, politicos,
servicos. tecnoldgicos, sociais e ambientais.

Fonte: Filardi e Santos (2008, p. 6)

Leone (1999) afirma que néo é possivel definir as pequenas empresas com
um dnico conceito, pois elas ndo tém o0 mesmo comportamento econdmico e social,
mas o aprofundamento no conhecimento de suas especificidades favorece a

diminuicao da alta taxa de mortalidade.

Segundo Choo (2003) a sobrevivéncia de uma empresa depende, em parte,
de sua capacidade de antecipar as mudancas e considera-las na defini¢cdo dos eixos
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estratégicos que deseja implantar. O conhecimento nos processos decisorios, 0
bom uso das informacdes coletadas colaborando com as medidas tomadas,
garantindo desse modo o desenvolvimento positivo da empresa. Esta baixa
capacidade de definir suas estratégias é responsavel também pelas dificuldades

gue as MPE tém em conquistar novos mercados.

Conforme Lesca (2003) € necessario que se preste atencdo nesses pontos
singulares, associando-os de alguma forma, a fim de identificar mudancas ou
rupturas, isso representando a antecipacdo de uma situacédo, de um evento, de um
problema, de uma oportunidade. Portanto, a necessidade de criacdo de
instrumentos capazes de diminuir os indices de mortalidade empresarial, ajudando
cada vez mais o0 gestor, seja com ferramentas gerenciais ou com resultados de
analises de outros casos de faléncia, ganham significAncia para evitar que tais

indices se repitam.

Mahamid (2012) também identificou os cinco principais fatores potenciais da
faléncia de MPE: (1) instabilidade no custo de matérias-primas dos produtos
fabricados ou de servicos prestados; (2) falta de controle na gestéo de clientes, que
incorre no crescimento do atraso em recebimentos de vendas a prazo; (3) falta de
critério na concessao de descontos; (4) falta de experiéncia administrativa, ou seja,
pouco conhecimento nas areas de gestdo, economia, contabilidade e marketing; (5)
baixo poder de competicdo das empresas, o qual esta ligado as cinco forcas de
Porter, e limitagcbes ou caréncia no crédito para suprimento e manutencédo das

atividades da empresa.

As causas da alta mortalidade das empresas no Brasil estdo fortemente
relacionadas, em primeiro lugar, as falhas gerenciais na conducdo dos negocios,
seguida de causas econOmicas conjunturais e tributacdo. As falhas gerenciais, por
sua vez, podem ser relacionadas a falta de planejamento na abertura do negécio,
levando o empresario a ndo avaliar de forma correta e prévia os dados importantes
para o sucesso de um empreendimento, como a existéncia de concorréncia nas
proximidades do ponto escolhido, a presenca potencial de consumidores, dentre
outros fatores (SEBRAE, 2014).

Na busca por melhores ferramentas de apoio e melhores condi¢gbes para a
reducdo da mortalidade das pequenas organizagdes, sabendo de suas dificuldades
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iniciais de abertura e desenvolvimento. E criado em 1972 o SEBRAE uma entidade
privada brasileira e sem fins lucrativos, que objetiva a capacitacéo e a promocéao do
desenvolvimento econ6mico e competitividade das MPE, estimulando o
empreendedorismo no pais. Apoiando com cursos e treinamentos, e visando o
crescimento do setor das Micro e Pequenas empresas. Antes dessa fase, pouco se
falava em empreendedorismo e em criacao de pequenas empresas (DORNELAS,
2012).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, foi
criado com o objetivo principal de garantir a sobrevivéncia e crescimento das MPE.
Desse modo, auxiliando as pequenas empresas a organizarem melhor seus
processos, promovendo um maior controle da evolucdo do negécio e informacdes
estratégicas para a tomada de decisdo, de modo que, consigam prosperar no seu
negécio. As instituicdbes desenvolvidas tém dado especial atencdo e apoio as
iniciativas empreendedoras por saberem que sdo a base do crescimento

econdmico, da geracdo de emprego e de renda (DORNELAS, 2009).

Os objetivos do Sebrae séo todos voltados as Micro e Pequenas Empresas

e seu desenvolvimento conforme quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Objetivos do Sebrae

e Atender, orientar e auxiliar o empreendedor individual ou coletivamente.

e Estimular o acesso ao crédito, como microcrédito, cooperativismo de
crédito e sistema de garantias.

e Orientar as politicas publicas para o melhor funcionamento dos
mercados.

e Possibilitar acesso a nhovos mercados: a constru¢do de novos mercados
requer uma ampla costura de interesses publicos e privados.

e Redefinir papéis: a formacao do ambiente propicio as MPE passa por
ampla e profunda revisdo das formas com que o Estado se relaciona
com a sociedade.

e Permitir e democratizar o acesso a tecnologia e a inovacao.

Reduzir o indice de mortalidade das empresas.

e Geracdo de emprego, renda e rigueza.

Fonte: Sebrae Nacional, 2019

De acordo com Lemes Junior (2010) o Sebrae tem como funcéo atender o
empreendedor em sua préopria regido, possibilitando a entidade melhor
conhecimento das necessidades especificas de cada uma delas, pois sendo o Brasil

um pais continental, ndo se pode utilizar da generalizagdo, sob pena de cometer
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erros e injusticas. Com sede em todas as capitais e por intermédio da internet, &
possivel aumentar a eficiéncia e disseminacdo dos conhecimentos através de
programas, projetos e eventos tornando-se acessivel ao maior numero de

empreendedores.

Os estudos e pesquisas ja realizados pelo Sebrae mostram que, em geral, a
sobrevivéncia das empresas esta associada a um conjunto de fatores, tais como:
conjuntura econdmica favoravel, politicas publicas que criem um ambiente favoravel
a atividade empreendedora e algumas caracteristicas pessoais dos individuos, que
tomam a iniciativa de abrir seu préprio negécio. Segundo GEM (2018) entre as
principais caracteristicas pessoais identificadas nestes estudos, verifica-se que,

tendem a favorecer a sobrevivéncia dos negocios:

A. Uma maior experiéncia anterior do empreendedor na atividade;

B. Um maior preparo do empreendedor em termos de gestdo (p.ex. gestdo do
fluxo de caixa, gestdo dos custos), no planejamento de negécios e perfil
inovador;

C. Um maior nivel de escolaridade do empreendedor;

D. Uma maior presengca de itens do “Comportamento empreendedor”
(conhecimentos, habilidades e atitudes empreendedoras);

E. A motivagdo do empreendedor/negécio “por oportunidade” e nao “por

necessidade”

Dados do Sebrae (2018) indicam que por setor, a maior taxa de sobrevivéncia
€ a da industria (81,4%), seguida da construcdo (80,5%), comércio (76,3%) e
servicos (74,1%). O empreendedorismo reflete as caracteristicas estruturais do pais
onde se insere, sejam estas condicbes econdmicas ou fatores culturais, politicos,
legais e sociais. Quando esses fatores se alinham em diretrizes de apoio, a
atividade ganha forca e responde com geracao de riqueza a longo prazo (LEMES
JUNIOR, 2010).

Analisando-se as razbes do fechamento das empresas e comparando-as
com os fatores de sucesso mencionados com maior frequéncia (bom conhecimento
do mercado, boa estratégia de vendas e um bom administrador) observa-se que o
fator que ameaca a sobrevivéncia da empresa € a falta de dados consistentes para
a tomada de decisao, desde a escolha do negdcio a ser empreendido, até a forma
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de financiamento das operacdes, politica de vendas, estratégia de compras e
estrutura de producéo (SEBRAE, 2014).

O acesso a novos mercados é importante para as firmas desenvolverem
praticas de padronizacdo e certificacdo de qualidade, que por sua vez podem
estimular a adocdo de novas técnicas organizacionais, pois impulsionam a
competitividade das empresas. As MPE precisam estar atentas as mudancas
ambientais que indiguem uma oportunidade, para entdo buscar 0s recursos
necessarios para explora-la, rastreando a estruturacéo de dados e informacdes do

mercado, monitorando e diagnosticando formas de crescimento.

Usar inteligéncia de dados no negécio significa estar em um modo de
constante observacgédo, transformar essa informagdo em conhecimento aliado a
compreensdo. E nesse contexto que iremos falar de Inteligéncia Estratégica
aplicada ao meio ambiente de negdcios e do quanto ela pode agregar e colaborar

para as Micro e Pequenas Empresas.

2.3 INTELIGENCIA ESTRATEGICA

A utilizacdo da Inteligéncia Estratégica surge das necessidades de as
empresas inovarem e evoluirem continuamente, pois a IE estad fundamentada nos
principios de antecipacdo, a partir da coleta de informacBes de clientes,
concorrentes, sociedade e da propria organizacao. A Inteligéncia Estratégica busca
escutar e conhecer o mercado antecipando os movimentos reativos a este,
observando, escutando as necessidades e expectativas, declaradas ou néo, do
mercado como um todo (JANISSEK-MUNIZ et al, 2007).

Segundo Rios et al. (2011) entende-se inteligéncia como um processo com
foco nas informacdes externas as organizacées, no ecossistema como um todo. E
necessario que todos os membros da organizacao estejam dispostos a compartilhar
informacdes e formar redes. A coleta de informacdes passa a ter como base o
compromisso de cada membro para a realizacdo da atividade de inteligéncia, onde

reunido de inteligéncia, os incentivos para sua realizacdo, e a formacéo de redes
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informais formam uma cultura de inteligéncia (AGUIAR; MELATI; JANISSEK-
MUNIZ, 2018).

Estar informado, munido de métodos para conhecer o mercado, antecipar as
expectativas dos clientes e adaptar os servigos e produtos. E necessario qualidade,
rapidez e seletividade na informacéo, melhores formas de coleta, armazenamento
e difusdo. A utilizacdo da Inteligéncia Estratégica potencializa a gestdo da
informacéo, pois ajuda a organizar de forma mais coesa o fluxo de informacdes uteis
para a tomada de decisdo, ja que a informacéo € o principal ativo que conduz o
processo de inteligéncia estratégica (HEINZE; JANISSEK-MUNIZ, 2018). Ainda
conforme os autores, Inteligéncia Estratégica é capacidade de desenvolvimento
tecnolégico na base de sistemas de informacdes estratégicas, que podem ser
utilizados pela organizagdo como uma ferramenta para monitorar seu ambiente de
negécios, preparando-se antecipadamente para oportunidades e ameacgas, que
estardo associadas a capacidade gerencial da empresa.

As atividades de atencdo e monitoramento, para a identificacdo de
informac@es pertinentes e Uteis a tomada de decisdo, podem ser suportadas pela
implantacéo de dispositivos de inteligéncia, que permitam alavancar a compreensao
do ambiente. E o fato de ter implantado um dispositivo de inteligéncia que possibilita
a criacdo de uma postura ou visdo diferente ou inovadora das oportunidades ou
riscos que podem surgir (FREITAS; JANISSEK-MUNIZ, 2006).

A Inteligéncia Estratégica é o processo informacional coletivo e continuo pelo
qual um grupo de individuos busca (de forma voluntaria) e utiliza informacdes
relacionadas as mudangas susceptiveis de se produzir no ambiente exterior da
empresa, com o0 objetivo de criar oportunidades de negdécios e de reduzir riscos e
incertezas em geral (LESCA, 2003). Além de um conceito, € uma pratica voltada a
auxiliar organizagdes na sua capacidade em monitorar seu ambiente e identificar
informacgdes pertinentes, considerando-as na definicdo dos eixos estratégicos que
ela deseja implantar. Conforme Cainelli (2018) compreensdo da relevancia do
processo de IE, estédo ligados a capacidades pessoais como compartilhamento de
informacgdes, engajamento, perfil e habilidades especificas para a realizagédo e

conducéo da atividade de Inteligéncia.



A inteligéncia estratégica pode ser percebida como o conhecimento sobre o
ambiente de negdcios da organizacdo que tem implicacdes para 0 seu sucesso no
longo prazo (WRIGHT et al., 2002; WRIGHT; CALOF, 2006). Entre outras formas
para melhor definir a gestédo de informagéo, se tem a abordagem do planejamento
estratégico (missdo, objetivos, fatores criticos) e a do processo decisorio
(inteligéncia, concepcao, escolha, revisdo). A abordagem de Inteligéncia
Estratégica que se pretende desenvolver vem agregar a esses modelos, no intuito
de antecipacao de problemas e de reconhecer as oportunidades, a partir de uma
maior atencdo aos ambientes internos (capacidades e limites), externo (ameacas e

oportunidades) e social (0 ambiente maior no qual se insere a organizacao).

Os propositos e beneficios obtidos com a implantacdo de sistemas de
Inteligéncia Estratégica podem ser muitos. Wright et al. (2002) e Wright e Calof
(2006) destacam como propdsitos o melhor entendimento dos clientes,
regulamentos, concorrentes e outros para criar oportunidades e prever mudancas
nas buscas pela vantagem competitiva sustentavel. Assim como, conhecer o
mercado que esta inserido é fundamental para a MPE, além de estar atenta as
mudancas, a fim de reduzir as incertezas, adotando as melhores praticas,

instrumentos e tecnologias de inteligéncia.

As informagdes coletadas podem ser relativas ao mercado, concorrentes e
de evolucdes tecnoldgicas. Para Blanck e Janissek-Muniz (2014) o processo de
Inteligéncia é alimentado por informacgdes diversas obtidas em um ambiente
externo, as quais multiplicam-se devido a presenca digital cada vez mais
determinante. As informacdes sdo necessarias para que toda a organizacdo possa

ser capaz de identificar e antecipar-se as mudancas que ocorrem em seu ambiente.

2.3.1 PROCESSO DE INTELIGENCIA

O processo de inteligéncia serve para fornecer informacdes Uteis para a
empresa, de modo a minimizar duvidas e sustentar uma posi¢cao mais assertiva no
processo de tomada de decisdo. Como processo, a inteligéncia deve ser

sistematica, formalizada e estruturada, para transformar informacg6es dispersas em
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inteligéncia acionavel e para criar insights valiosos, os quais serdo usados em acdes
e decisOes operacionais e estratégicas (HAKANSSON; NELKE, 2015).

Conforme Heinze e Janissek-Muniz (2018) ao estruturar tal processo de IE,
as organizacoes devem igualmente buscar incorporar em sua estrutura
organizacional uma cultura informacional propicia a inovacdo, onde seus atores
estejam familiarizados tanto com o ambiente interno quanto externo da organizacéo,
e propensos a compartilhar informacdes e construir uma base de conhecimento,
colaborando para os processos de Inteligéncia Estratégica e inovacdo. Um dos
principais erros cometidos pelas organizagbes ao implementar um processo de
Inteligéncia € ndo criar condicdes favoraveis para o sucesso das atividades, quais
sejam educacdao e treinamento, provisdes de equipamentos, instrumentos e fontes

de informacao relevantes para a funcao (BARTES, 2013).

Conforme Melati e Janissek-Muniz (2017) uma cultura na organizacédo se
caracteriza como um padrao de conduta compartilhada entre seus membros, sendo
importante a estruturacdo, disseminacdo e perpetuacdo de processos de
Inteligéncia. Para as autoras, uma cultura organizacional com viséo voltada ao uso
de dados e informacdes advindos do ambiente externo, através de processos de

Inteligéncia, possibilita maior qualidade na tomada de deciséo.

De acordo com Choo (2001), a informacdo que € coletada pode servir,
basicamente, a trés diferentes finalidades: tomada de decisdo, planejamento
estratégico e reducdo das incertezas. Conforme Andriott (2008) é importante
destacar que os executivos devem estar preparados para coletar informacdes de
fontes formais ou informais, e procurar por estas dentro e fora da organizacao, em
fontes internas e externas. A informagéo é uma ferramenta altamente valiosa para
uma empresa, com a sua devida utilizacao, torna-se um diferencial aliado para o
desenvolvimento e adaptacdo as mudancas de mercado. Estar bem informado é

fundamental para as MPE crescerem em um mercado bastante competitivo.

A pesquisa de Bartes (2013) revela que, frequentemente, o processo de
Inteligéncia existente na empresa ndo € estruturado, o que torna a organizacao
incapaz de identificar as informacfes que s&o relevantes no mercado porque
desconhece sua importancia ou ndo tem conhecimento de que existem e estao

disponiveis. Bartes aponta ainda que, em muitas organizacdes, a alta administracéo



nao sabe quais informacdes sdo necessarias para a tomada de decisdo ou sequer
sabe quais informacbes devem solicitar para ter um melhor embasamento.
Janissek-Muniz (2016) destaca atitudes de ambito cultural que comprometem o
sucesso em projetos de inteligéncia: falta de confiangca e cooperacédo entre 0s
membros da organizacdo e dificuldades das equipes no armazenamento,
atualizacao e formalizacéo de registros de dados. Além disso, a averséo a incerteza,
a auséncia de interesse compartilhado, e de preparacéo e sensibilizacéo da equipe,
sem aceitacdo, comprometimento, engajamento e espirito coletivo, experiéncias
negativas e a falta de compreensdo da utilidade dos métodos aplicados a
inteligéncia sdo fatores que impactam na aceitacdo e sucesso de projetos de
inteligéncia.

Entretanto, existe uma série de dificuldades que podem ser mapeadas
através da ferramenta de diagnostico de inteligéncia é permitido antecipar
situacdes, solucionar problemas, adaptando-se as mudancas, reduzindo as

incertezas e criando oportunidades no processo de tomada de decisao.

2.4 DIAGNOSTICO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA

A identificacdo, avaliacdo e diagndstico dos processos existentes em uma
empresa € extremamente importante, pois quanto mais precisos forem, maiores
serdo as melhorias que podem ser propostas. Choo (1999) definiu este processo
como sendo o mais amplo dentre os disponiveis, aquele que procura estar atento
ao maior numero de estimulos possiveis. Lesca et al. (1995) afirmam que os
resultados obtidos a partir de um diagnéstico sdo capazes de proporcionar a
motivacdo necessdaria para dar continuidade e estruturagdo ao processo de
Inteligéncia.

A pesquisa de Choo (2003) identifica alguns fatores que estéo relacionados

a necessidade e ao desenvolvimento do processo de Inteligéncia nas empresas:

a) Dimensdes situacionais: organizacdes que percebem que o ambiente &
mais incerto tendem a monitorar mais. A incerteza ambiental é indicada pela
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complexidade, dinamismo e importancia dos setores que compdem o
ambiente externo.

b) Estratégia organizacional e Estratégia de Inteligéncia: a estratégia geral
de uma organizacao esta relacionada a sofisticacdo e ao alcance de suas
atividades de monitoramento. A Inteligéncia deve ser capaz de fornecer o
processamento de informacdes necessarias para desenvolver e perseguir a
estratégia definida.

c) Caracteristicas gerenciais: executivos de nivel superior parecem monitorar
mais do que os executivos de nivel inferior.

d) Necessidades de informacédo: as organizacdes focam seu monitoramento
nos setores do meio ambiente relacionados ao mercado: clientes,
concorrentes, fornecedores, tecnologia, condi¢cdes sociais, politicas,
econdmicas.

e) Coleta de informacdes: embora monitorem uma ampla gama de fontes, os
executivos preferem fontes pessoais em vez de fontes formais e impessoais,
especialmente quando procuram informagdes sobre desenvolvimentos de
setores relacionados ao seu mercado.

f) Pesquisa de informacbes: as organizacdes fazem monitoramento do
ambiente de diferentes modos, dependendo do seu tamanho, dependéncia
e percepcao do meio ambiente, experiéncia e planejamento da tarefa e do
setor em que esta inserida.

g) Uso da informacao: as informacfes séo utilizadas para impulsionar o
processo de planejamento estratégico. A atividade de Inteligéncia e o

by

planejamento efetivos estdo ligados a melhoria da aprendizagem e do
desempenho organizacional.

Um sistema de monitoramento facilita a obtencéo de sinais e informacdes
que podem ser efetivamente considerados quando retratam as condi¢cdes
ambientais, apontando avangos, oportunidades e ameacas. De acordo com Oliveira
(2013) a analise do ambiente corresponde ao estudo dos diversos fatores e forcas
do ambiente e as relacdes entre eles, ao longo do tempo, e seus efeitos ou
potenciais efeitos sobre a empresa, sendo baseadas nas percepcdes das areas em
gue as decisdes estratégicas da empresa deverado ser tomadas.

Choo (1999) ressalta que a monitoramento do ambiente € mais amplo por
compreender a analise de outros setores do ambiente externo que possam ajudar
gestores a planejar o futuro da organizacdo. Estdo incluidos neste escopo:
concorrentes, fornecedores, clientes, tecnologia, condicbes econémicas, politicas,

agéncias reguladoras, tendéncias sociais e demograficas. O monitoramento do
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ambiente pode ser operacionalizado através de um sistema de inteligéncia, que
permite justamente observar alteracdes do ambiente, oportunizando a empresa
adaptar sua estratégia ao mercado, criando vantagem competitiva (JANISSEK-
MUNIZ, 2016).

2.4.1 PRE-ADOCAO DO PROCESSO DE INTELIGENCIA

No Brasil, segundo Souza (2012) muitas empresas acabam falindo por
equivocos de gestdo no planejamento estratégico e por ndo terem um setor voltado
para inteligéncia ou, ainda, mesmo que ja se observe nas organiza¢cées um namero
crescente de profissionais voltados para a area de inteligéncia, estes ainda tém
dificuldades de delimitar as verdadeiras atribuicées da area. Como € comum em
muitas empresas que nao sabem como busca a informacgéo que é gerada.

Este processo de monitoramento deve ser constante, uma vez que as Micro
e Pequenas Empresas devem estar sempre buscando manter uma vantagem
competitiva, se adaptando as necessidades do mercado. Janissek-Muniz et al.
(2006) fazem referéncia ao radar, que significa estar o tempo todo monitorando o
que esta acontecendo ao seu redor. Para Choo (2003) a adocdo do monitoramento
estratégico pode ser influenciada por fatores externos (turbuléncia do ambiente e
dependéncia de recursos), fatores organizacionais (natureza do negocio e
estratégia perseguida), fatores informacionais (disponibilidade e qualidade de
informacgao) e fatores pessoais (conhecimento do profissional de Inteligéncia e seu
estilo cognitivo). O quadro 6 colabora com algumas definicdes sobre fatores de pré-

adocéo.



Quadro 6 - Definicbes sobre de fatores pré-adocéao

Fatores

Autores

Defini¢bes

Fatores
Organizacionai
S

Bartes (2013)

Um dos principais erros cometidos pelas
organizagOes ao implementar um processo de
Inteligéncia é ndo criar condicOes favoraveis para
0 sucesso das atividades, quais sejam educacédo e
treinamento, provisdes de equipamentos,
instrumentos e fontes de informac&o relevantes
para a fungéo.

Lesca et al. (2015)

Adotar 0 monitoramento estratégico, realizar
comparacg0es entre as organizacoes.

Cainelli (2018)

Posicionamento estratégico, cultura
organizacional, planejamento e conhecimento da
tarefa, envolvimento das altas liderancas.

Fatores
Individuais

Jaharuddin et al. (2016)

Uma cultura de compartilhamento de
informagdes e conhecimentos obtidos por meio
de praticas éticas e legais de inteligéncia auxilia

a toda empresa na tomada de decisdes.

West (2001)

Em uma cultura de inteligéncia forte, grande
namero de funcionarios contribui
para o sistema coletivo, reportando informagdes
de forma a utiliza-las na tomada de decisdes.

Cainelli (2018)

Ligados a capacidades pessoais, ligadas a
compartilhamento de informagdes, conducédo de
atividades da inteligéncia e facilidade em
transitar em conversas e troca de experiéncias.

Fatores
Informacionais

Beal (2008)

Esta associada a atividade de coleta e
andlise do ambiente externo de uma
organizacao, com o objetivo de fornecer
dados Uteis a definicdo de suas estratégias
e a adaptacao da organizacdo as
mudancas.

Cainelli (2018)

Identificar as necessidades do processo,
volume de informac8es externas e internas,
monitoramento e antecipacao do ambiente.

Fonte: Adaptada de Cainelli (2018)
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Lesca et al. (2015) reforca a importancia de se aprofundar o conhecimento

da pré-adocédo do processo estruturado de Inteligéncia, etapa em que as partes

interessadas estao preocupadas com a necessidade de adotar este processo para
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sua organizacdo. Visando maior ganho com a vantagem competitiva que pode
gerada. Ainda Segundo Lesca et al. (1995) a ado¢cdo de um processo formal de
inteligéncia possibilita as organizacbes mais e melhores informag¢des sobre o
ambiente competitivo; melhor percepcdo das acdes dos concorrentes; melhor
controle sobre a situacdo global do mercado e melhores condi¢cdes para agir
antecipadamente.

Bartes (2013) enfatiza a importancia de considerar nesta etapa prévia, os
recursos que a empresa esta disposta a alocar na criacdo de uma é&rea de
inteligéncia, a formacéo da equipe de trabalho e a escolha de um lider experiente e
familiarizado com o processo. Sdo alguns fatores criticos que podem contribuir
positivamente ou negativamente para as Micro e Pequenas Empresas, cujo as quais
tém suas organizacdes mais enxutas. Janissek-Muniz (2016) defende que o contato
prévio com fatores criticos pode contribuir para o sucesso e sustentabilidade do
processo de Inteligéncia nas organizacoes.

A pesquisa de Lesca et al. (2015) apresenta autores que abordam os
principais estimulos e intengbes estratégicas quando se avalia a necessidade da

organizacdo em possuir um processo de inteligéncia. Os resultados sao exibidos no

quadro 7.
Quadro 7 - Estimulos em relagdo a implementacédo
Estimulos Descricao Autores
Manter-se Estar informado para compreender | Hambrick (1981), Stubbart
Informado 0 (1982),
ambiente atual e as mudancas que | Smircich e Stubbart (1985),
nele Raymond;
ocorrem. Julien et al. (2001), Lesca e
Caron-Fasan
(2008), Lesca et al. (2012)
Identificar Identificar as ameacas e proteger a | Hambrick (1981), Stubbart
Ameacgas organizacao. (1982), EI
Sawy (1985), Lang et al.
(1997), Beal
(2000), Xu et al. (2003),
Lesca et al.
(2012).
Identificar Identificar oportunidades para Hambrick (1981), Hambrick
oportunidades desenvolver (1982),
novos produtos, servigcos Stubbart (1982), El Sawy
atividades, (1985), Lang et
mercados, etc. al. (1997), Beal (2000), Xu et
al. (2003),
Lesca et al. (2012)




45

Inovar Alimentar o processo de inovacao, | Raymond et al. (2001),
ajudar a Veugelers et al.
diferenciagéo e ampliar a (2010)

competitividade.

Manter a posic¢ao Manter uma nova vantagem Hambrick (1981), Jennings e
competitiva competitiva Lumpkin
para manter a posicao competitiva. | (1992), Wei e Leew (2004)

Desenvolver Desenvolver uma nova vantagem Raymond al. (2001)
competitiva para melhorar a
posicao
competitiva.

Antecipar Identificar fenbmenos emergentes | Hambrick (1981), Choo
e (2001), Lesca e
antecipar mudancas futuras e Caron-Fasan (2008); Lesca
descontinuidades para agir et al. (2012)

proativamente e
adaptar a estratégia.

Fonte: Lesca et al. (2015), p. 17

Lesca (2003) menciona, ainda, uma situagdo comum em que um gestor
reconhece a importancia do processo de monitoramento e deseja implanta-lo, mas
€ barrado por seus pares ou superiores que ndo aderem nem se sentem
sensibilizados a respeito, dificultando iniciativas de instaurar tal processo. Com isso,
gera-se a necessidade de apresentar resultados a alta geréncia, para incentiva a
adocdo. Entretanto Lesca et al. (1995) afirmam que os resultados obtidos a partir
de um diagnéstico sdo capazes de proporcionar a motivacdo necessaria para dar
continuidade e estruturacéo ao processo de Inteligéncia.

Para as Micro e Pequenas Empresas como um todo os fatores descritos
acima sdo importantes para o processo, percebe-se a importancia da Inteligéncia
Estratégica como ferramenta de vantagem competitiva, e o quanto diagnosticar a
necessidade de informacgOes na empresa € preciso. Com o intuito de identificar
elementos nas organizagfes que antecedem a adocao do processo de Inteligéncia,
e a contribuicdo da presenca de IE visto a sua colaboragéo até o momento, adotou-
se um roteiro de diagnodstico para explorar as condicbes das empresas em
reconhecer suas fraquezas e suas potencialidades, definindo conforme os fatores
gue merecem maior consideracdo. Ao mapearem e reconhecerem 0s pontos que
carecem de melhorias, as organizacdes podem se preparar melhor para receberem

e estruturarem o processo (CAINELLI, 2018).
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No capitulo a seguir, sera apresentado a conducdo metodolégica que
proporcionara, apos o enquadramento e contextualizacdo da pesquisa, posicionar

sua operacionalizagéo.
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3 METODO DE PESQUISA

Nesta etapa serdo descritos os procedimentos metodolégicos a serem
utilizados durante o processo de realizagdo desta pesquisa, o objetivo é facilitar o
entendimento dos recursos que serdo utilizados a longo da elaboracdo deste

trabalho académico.

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

O tipo de pesquisa utilizado neste trabalho sera a qualitativa. Este tipo de
pesquisa analisa aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais, ou
seja, ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas o aprofundamento da
compreensao de um grupo social ou de uma organizacdo (GERHARDT; SILVEIRA,
2009).

Neste trabalho optou-se pela pesquisa bésica, considerando questbes
importantes para a area de estudo e interesse pessoal, colaborando para o
conhecimento, onde o processo envolve precisamente teoria e realidade. Na
pesquisa basica, o propésito é entender como 0 mundo opera; procura entender e
explicar os fendbmenos, os pesquisadores trabalham para gerar novas ou testar
teorias (ROESCH, 2012).

Segundo Gil (1993) uma pesquisa pode ser classificada segundo dois
aspectos: o objetivo geral e os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa ou,
segundo ele, seu design. No objetivo geral, o autor ainda classifica as pesquisas

em trés grupos: exploratérias, descritivas e explicativas.

A forma de encaminhamento da pesquisa definida, optou-se pela
exploratdria, possibilitando melhor definicdo sobre o tema abordado. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuigcdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado (GIL, 1993).



48

Conforme Gil (2008) pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e

operacionalizaveis.

As pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais

variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002).

E como método definiu-se pela utilizacdo de estudo de caso como pesquisa
exploratdria. Segundo Collis (2005) sdo utilizadas em areas nas quais ha poucas
teorias ou um conjunto deficiente de conhecimento. Caracterizam o estudo de caso
como uma estratégia de pesquisa que permite o estudo de fenbmenos em
profundidade dentro de seu contexto; é especialmente adequado ao estudo de

processos e explora fenbmenos com base em varios angulos (ROESCH, 2012).

Segundo Yin (2005) o estudo de caso permite uma investigacdo para
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida
real. Ainda segundo o mesmo autor, o estudo de caso, como estratégia de pesquisa,
€ aproveitado em diversas situacdes, uma vez que corrobora para o entendimento
de multiplos acontecimentos relacionados as organiza¢des. O autor ainda define as
seguintes caracteristicas da pesquisa de estudo de caso: Objetivo da pesquisa é
nao so explorar certos fendmenos, mas também entendé-los num determinado
contexto; a pesquisa ndo comega com um conjunto de perguntas e no¢cdes sobre
os limites dentro dos quais estudo acontecerd; a pesquisa usa métodos multiplos

para coletar dados tanto qualitativos quanto quantitativos.

Escolhendo pelo estudo de caso e definindo a pesquisa como qualitativa é
possivel analisar com maior relevancia os resultados do diagnéstico do processo de

Inteligéncia Estratégica em Micro e Pequenas Empresas.
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3.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Para a pesquisa, devido a grande relevancia das Micro e Pequenas
Empresas, a proposta € utilizar para a coleta de informacdes, o instrumento de
pesquisa da Cainelli (2018) uma ferramenta de diagndstico de pré-adocdo dos
processos de Inteligéncia Estratégica em organiza¢es, com o objetivo de analisar

a ferramenta em Micro e Pequenas Empresas.

Os pequenos negocios sdo responsaveis pelas ocupacdes de mais de 1,2
milhdo de trabalhadores gauchos. As Micro e Pequenas Empresas geram o maior
ndamero de empregos formais no Pais e no Estado. O universo deste trabalho
contemplou somente as MPE que atuam no Rio Grande do Sul, colhendo
informacdes através de entrevistas com os empreendedores ou responsaveis pelos
processos estratégicos das empresas, a fim de diagnosticar a presenca de fatores

determinantes para o processo de Inteligéncia Estratégica nas organizacoes.

Buscando identificar a presenca de fatores considerados necessarios para o
monitoramento, acompanhamento e revisdo dos processos de Inteligéncia. A
pesquisa € estruturada a partir da analise de fatores Organizacionais, Individuais,

Informacionais e Estruturacdo do processo de Inteligéncia Estratégica.

A aplicacédo do roteiro de diagndstico nas Micro e Pequenas Empresas busca
explorar condicBes organizacionais e humanas que permitam reconhecer suas
potencialidades e fraquezas para a realizagao do processo de Inteligéncia, visando
diagnosticar sua aplicabilidade e definindo fatores que merecem dedicacao.

3.3 OPERACIONALIZACAO DE PESQUISA

Nesta secdo sera apresentada a operacionalizacdo da pesquisa realizada,

guais os processos utilizados na coleta e analise de dados.
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3.3.1 COLETA DE DADOS

A etapa de coleta de dados foi realizada através de entrevistas individuais
semiestruturadas, a partir do formulario de diagndstico de pré-adocdo dos
processos de Inteligéncia Estratégica desenvolvido na pesquisa da Cainelli (2018)
as questbes serdo realizadas junto aos responsaveis pelo gerenciamento e

planejamento das organizacoes.

A entrevista é o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigag&o
social, para a coleta de ou para ajudar no diagndstico ou tratamento de um problema
social (LAKATOS, 2003). As entrevistas em profundidade, quando bem conduzidas,
podem esclarecer fatores inconsistentes e subjetivos e, por serem flexiveis, é
possivel adapta-las aos diferentes entrevistados, o que proporciona maior riqueza
de detalhes (GIL, 2008).

Conforme Richardson (1999) o instrumento de coleta de dados definitivo
(fichas, questionarios etc.) devera ser discutido com quem realizar4 a coleta para
evitar qualquer dudvida em seu conteldo. Em seguida, deverd ser descrito o
procedimento de sua aplicacdo definitiva, definindo-se a ordem de aplicacao deles

e determinando-se o prazo de coleta geral da pesquisa.

Segundo Roesch (2012) entrevistas semiestruturadas utilizam-se questées
abertas, que permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos
participantes da pesquisa. O que facilita com as micro e pequenas empresa em
gque as questdes ndo eram tema de sua rotina, fazendo com que o entrevistador
fizesse a pergunta da melhor forma de entendimento do entrevistado, e assim
colhendo melhor as informacgdes. Ainda segundo Roesch é possivel pela entrevista
captar o nivel de emocao, seus pensamentos sobre o que esta acontecendo, suas

experiéncias e percepcoes basicas.

Por ultimo, devera ser feita a revisao final dos instrumentos aplicados, com a

finalidade de evitar que erros e vieses ocorridos na aplicagdo cheguem a fase de
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analise. “Cada instrumento deve ser revisado imediatamente apds sua aplicacao
pelo coletador” (RICHARDSON, 1999, p. 68).

3.3.2. PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Conforme Zanella (2009) as técnicas de analises de dados visam a reducdo
de dados brutos a uma forma mensuravel e de facil interpretacédo, logo, se trata de

uma situacao aplicada no presente estudo.

A analise de dados sera realizada de forma qualitativa, visando a
interpretagdo das informagdes coletadas, examinando o contetdo a fim de entender
0 pensamento das organizacgfes. A primeira anélise desenvolvida neste trabalho se
deu na fase de coleta de dados, por meio de pesquisa bibliogréfica, onde buscou-
se embasamento para o melhor conhecimento do tema e do roteiro, para aplicacao

das entrevistas individuais com os responsaveis pelas Micro e Pequenas Empresas.

Com base nas respostas obtidas através das entrevistas e posse dos dados
coletados na literatura selecionada, serédo elaboradas as sec¢fes que constituirdo o
diagndstico nas Micro e Pequenas Empresas. As informacdes serdo categorizadas
para o melhor embasamento, de acordo com a sua distribuicdo no roteiro e assim
divididas de acordo os fatores j4 determinados, obtendo os resultados desejados.
Roesh (2012) considera que uma amostra pequena é adequada para esse tipo de
método, pois permite uma exploracdo profunda de formas discursivas. As
transcricbes de entrevistas podem ser combinadas com materiais oriundos de

outras fontes como conversas informais ou materiais escritos.

Portanto, a partir da gravacao e transcrigdo das entrevistas em profundidade,
bem como verificagdo dos dados secundérios, busca-se categorizar os dados
coletados em conceitos-chave que possibilitem a confrontacdo entre as respostas
obtidas. Testando por meio de comparacdo entre as entrevistas e as questdes
levantadas na pesquisa, assim como buscar identificar relacdes entre os
fenbmenos. Para Gil (2008) a andlise de dados tem o objetivo de organizar e

sumarizar os dados de forma que possibilite o fornecimento de respostas a
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problemas propostos e a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais

amplo das respostas ligando a outros conhecimentos obtidos.

No andamento do trabalho, as conclusdes e interpretacdes decorrentes da
aplicacdo das entrevistas serdo obtidas através da andlise empirica e do
cruzamento de dados, em especial nos comparativos entre as respostas dos
entrevistados, onde sera possivel determinar quais fatores motivam a adocao de

processo de Inteligéncia Estratégica.



4 RESULTADOS

O objetivo principal deste capitulo esth em apresentar os resultados obtidos
com as entrevistas aplicadas nas Micro e Pequenas Empresas. A partir desta secéo,
o0 presente trabalho inicia suas proposi¢cdes apés a andlise e interpretacdo do
referencial tedrico, dados coletados e da caracterizacdo das empresas.

4.1. DESCRICAO DO PERFIL DO RESPONDENTES

Foram entrevistados, para o estudo, 11 representantes de Micro e Pequenas
Empresas da grande Porto Alegre, Rio Grande do Sul, no intuito de aplicar o roteiro
de entrevista disponivel no Anexo A, com a finalidade de diagnosticar o processo
de Inteligéncia Estratégica presente nas empresas. O questionério foi respondido
por gestores ou tomadores de decisdo das organizacdes, que seriam as pessoas
responsaveis pela adocdo do processo de Inteligéncia, ou as mais aptas a
responder sobre o tema. Os setores que estdo inseridas as Micro e Pequenas
Empresas esta representado pelo gréafico 1.

Gréfico 1 - Divisdo por setor entrevistado

‘ Comércio
36,4% 36.4%

Servigos

Industria

Q 40
9 1%

As Micro e Pequenas Empresas participantes possuem diferencas em suas

formas de organizagcdo e estrutura, contudo trazem todas as informacdes
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necessarias para a pesquisa. As organizacdes entrevistadas estdo dispostas

conforme apresentado no quadro 8.

Quadro 8 - Descricdo das empresas entrevistadas

Empresa Setor Faturamento/ N° de Tempo de Status de
Ano Funcionarios | Existéncia | inteligéncia
Empresa 1 — Comeércio R$ 4 23 anos Interesse em
Agropecuaria 500.000,00 implementar
Empresa 2 — Servigos R$ 1+8 4 anos Interesse em
Comunicacéo 375.000,00 contratados implementar
por demanda
Empresa 3 - Industria R$ 40 35 anos Sem
Aluminios 3.000.000,00 interesse em
implementar
Empresa 4 — Comércio R$ 5 22 anos Interesse em
Mercado 570.000,00 implementar
Empresa 5 — Comércio R$ 14 18 anos Interesse em
Supermercado 1.800.000,00 implementar
Empresa 6 — Servigcos R$ 7 16 anos Sem
Publicidade 1300.000,00 interesse em
implementar
Empresa 7 — | Servigos/comércio R$ 43 19 anos Processo
Ortodontia 3.400.000,00 informal
Empresa 8 — Servigos R$ 90.000,00 2 8 anos Interesse em
Terapéutico implementar
Empresa 9 — Servicos Previsto R$ 6 7 meses Interesse em
Barbearia 115.000,00 implementar
Empresa 10 — Comeércio R$ 48.000,00 3 3 anos Interesse em
Cervejaria implementar
Artesanal
Empresa 11 — Servigcos R$ 8 4 anos Interesse em
Barbearia 140.000,00 implementar

Fonte: Elaborado pelo autor
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O cenario das Micro e Pequenas Empresas no Brasil estd em um momento
bastante novo, desenvolvendo novas oportunidades no mercado, devido ao seu
perfil mais dindmico, sem a necessidade de uma estrutura muito grande, como € o
caso de industrias personalizadas, lojas artesanais e servicos menores. Porém com
esses novos mercados aumenta a necessidade de obter ferramentas que
possibilitem a melhor visdo do mercado, e colaborem com a tomada de deciséo.
Segundo Janissek-Muniz (2016) implantar um projeto de inteligéncia € muito
frequentemente percebido como desafio, representando tarefa complexa e de dificil
implantacdo. Nao menos frequente, o animador do dispositivo ou o chefe de projeto
designado para assumir a tarefa, ndo sabe o que fazer, nem como fazer, nem por
onde comecar. Normalmente falta conhecimento para iniciar e conduzir

corretamente o projeto.

As Micro e Pequenas Empresas no Rio Grande do Sul vivem um cenario
muito parecido com o do resto do Brasil, h4 uma busca constante por aumentar
seus lucros, porém sem um aumento dos Seus custos, 0 que vai ao encontro das
perspectivas da inteligéncia, onde se buscam formas de tornar a empresa mais
competitiva através das informagBes colhidas no monitoramento do ambiente
interno e externo. As organizacdes "necessitam compreender as estratégias que a
concorréncia utiliza no mercado e ao mesmo tempo criar as suas proprias
estratégias para vencer as disputas pela permanéncia no mesmo" (COSTA;
FURTADO, 2016). No entanto, o nimero de empreendedores que utilizam esses
recursos € baixo, até mesmo o planejamento estratégico € um recurso pouco
utilizado em pequenos negdcios, em alguns casos € realizado somente pela
necessidade, para a solicitacdo de empréstimos, entretanto, ndo sendo seguidas as

estratégias definidas no plano.

Contudo, outra situacdo bastante cautelosa para as Micro e Pequenas
Empresas sé@o os recursos financeiros, o aporte é de poucas sobras, o que é
relatado pelas organizacdes entrevistadas e no cenéario geral € a sua falta de
recursos para investimentos em inteligéncia, sejam ferramentas de monitoramento
interno e externo, de informagdes e a falta de pessoas mais qualificadas, para
implementar o processo de Inteligéncia Estratégica, ou dar continuidade. Nesse
sentido, pode-se pensar que 0 acesso ao crédito € um condicionante na definicdo

de estratégias de crescimento das MPE. Outra dificuldade das empresas é a



escassez de funcionarios, as func¢des sdo acumuladas e as necessidades divididas,
0 que sobrecarrega a todos da organizacdo, que segundo relatado pelas empresas
haveria necessidade de contratacdo de alguém especifico para focar no processo
de Inteligéncia.

As empresas foram analisadas em quatro grupos de fatores considerados
necessarios para a pré-adocao do processo de Inteligéncia. Os fatores, ja descritos,
sao Organizacionais, Individuais, Informacionais e Estruturais. Tais analises foram
baseadas nas entrevistas realizadas com as empresas, nas observacfes do autor
deste trabalho, nas visitas as organizacdes e também nas constata¢des do autor
com base no referencial tedrico coletado para o melhorar o entendimento para a
pesquisa. Através da aplicacdo do roteiro, a fim de, diagnosticar a pré-adocéo do
processo de Inteligéncia. Desta forma, o roteiro também foi dividido em quatro
grupos, com as questdes voltadas aos objetivos especificos da ferramenta. Para
cada bloco seguem as respostas mais relevantes das organizagoes.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS POR MEIO DAS ENTREVISTAS

De acordo com as entrevistas concedidas pelos administradores das
empresas, as informacdes foram coletadas e organizadas de forma a obter o melhor
entendimento das relacdes entre as empresas e 0 processo de Inteligéncia
Estratégica no ambito organizacional. Desta forma, foram classificadas em 3 (trés)
grupos, as que ja tinham uma estrutura de Inteligéncia iniciada, porem de informal,
as gue nao tinham a estrutura, mas gostariam de aderir, e as que néo viam razdes
para a adocéo do processo, devido a forma de conducao das acdes ja ser definida,
com isso, o quadro abaixo demonstra a distribuicdo das empresas entrevistadas,

conforme apresentado no quadro 9 abaixo.
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Quadro 9 - Inteligéncia como parte do planejamento estratégico

Inteligéncia Estratégica nas empresas | NOmero de empresas

Com processo informal de Inteligéncia 1
Com interesse em adotar 8
Sem interesse 2

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.1 FATORES ORGANIZACIONAIS

Jaharuddin et al. (2016) afirmam que atividades de inteligéncia afetam o
desempenho organizacional, impactando em melhorias nos precos, em produtos e
processos, e na identificacdo de ameacas e oportunidades. O processo deve fazer
parte do posicionamento da organizagdo, serve para impulsionar o planejamento
estratégico, nesse quesito, nas respostas as empresas voltadas a buscar novas
ferramentas de mercado, estavam considerando adotar um processo de Inteligéncia
Estratégica, entretanto, outro fator de destaque, € a quantidade de empresas que
ndo tem planejamento estratégico, se trata de um conceito ainda pouco comum nas
Micro e Pequenas Empresas. Segundo Dornelas (2012) a maioria dos planos de
negocios resume-se a um modelo predeterminado, por isso falham, levando muitos

empreendedores a nao utilizar, ou considerando uma ferramenta nao eficiente.

Grafico 2 - Plano de negdcios entrevistados

63,64%

18,18% 18,18%
Tem plano de Nao tem Plano de Tem, mas nao segue
Negécios Negécios

Fonte: Elaborado pelo autor

57



58

Outra razédo analisada esta na falta de interesse pelos administradores na
utilizacado de um processo de Inteligéncia na empresa, ou pelo custo que é inserido
ao implementar, ou falta de funcionarios para dispor dessa funcdo. Segundo Lesca
et al. (2003, p 12) “implantar um processo de IE em uma organizagdo depende do
interesse da direcdo da empresa em fazé-lo, mas depende fundamentalmente da
disposicéo, do engajamento da empresa como um todo em realizar a coleta dos
sinais fracos tendo em vista aqueles objetivos tracados como fundamentais para a
manutengao ou conquista de vantagem competitiva.”

“Se aumentar o quadro de funcionarios, porque para pouco assim, a gente
nao utiliza muito. No momento n&o, sé se crescer mais.” (Empresa 1)

“N&o, como é uma empresa familiar o planejamento estratégico esta muito
na cabega do diretor.” (Empresa 3)

“Nao, o que eu tentei implementar algumas ferramentas de analise de dados
na empresa, a gente um sistema que € o sistema de gestdo tanto de
pessoas como de processos de trabalho, e esse sistema ele gera algumas
planilhas que a gente poderia utilizar para fazer uma analise de dados e
tudo mais né, até para apontar alguns indicadores de clientes, mas nao tive
muito aporte, muito entusiasmo dos socios, em funcdo de fazer um

investimento para montar essa estrutura de inteligéncia e anlise de dados.”

(Empresa 6)

O que € comum nas Micro e Pequenas Empresas segundo as repostas
obtidas, as decisdes ficam centralizadas no poder do dono, ou ele fica como Unico
responsavel pela tomada de decisdo. Segundo Filho e Silva (2014) “fatores como a
aversao ao risco, a figura do dono/administrador que ndo consegue delegar tarefas

ou nao quer dispor do seu poder.”

Contudo, grande parte dos entrevistados desejam tomar decisGes apoiadas
nas informacgdes geradas, porém mesmo nas empresas que sao favoraveis a pre-
adocao do processo de Inteligéncia Estratégica ainda é evidente nas respostas que
seria somente um fator a mais, pois a decisao esta atrelada a vontade do dono.
Lesca (2003) menciona, ainda, uma situagdo comum em que um gestor reconhece
a importancia do processo de monitoramento e deseja implanta-lo, mas é barrado
por seus pares ou superiores que nao aderem nem se sentem sensibilizados a

respeito, dificultando iniciativas de instaurar tal processo.



As estruturas das Micro e Pequenas Empresas ainda estdo muito intrinsecas

a figura do empreendedor, que acaba fechando sua visdo, ndo desenvolvendo o
lado mais criterioso e analitico.

“Tenho que mostrar que isso vai trazer resultado, de uma forma tangivel, do

que vai agregar no faturamento.” (Empresa 5)

“Néao, € uma empresa de publicidade e propaganda entdo as decisbes elas
sdo muito baseadas em coisa abstratas, o que € mais exato é as financas,
entdo nas finangas eu tenho as planilhas, mas como n&o tenho o apoio para
uma analise de dados e tudo mais e como tenho mais demandas, ndo tenho
tempo de mostrar indicadores para os sdcios de forma a eles tomarem
decisdes, eu como gerente que apoio a adogdo do processo, teria que ter
um assistente, e eles nao tém interesse em contratar, entdo ndo vai andar
o processo de inteligéncia.” (Empresa 6)

Assim como relatado nas repostas, para o0 apoio a inteligéncia € necessario
gue seja demonstrada a sua eficiéncia e o ganho possivelmente deva ser gerado
com a sua utilizacdo. O que se torna um problema, uma vez que as funcbes de
Inteligéncia Estratégica sdo desenvolvidas a longo prazo, enquanto nas Micro e
Pequenas Empresas entrevistadas destacou-se a ansiedade por resultados a curto

prazo.

As respostas colhidas demonstraram uma estrutura bem definida
hierarquicamente tanto operacional como de planejamento, onde as fun¢des e as
responsabilidades de cada um dos funcionarios sdo determinadas. Para melhor

ilustrar as informacdes coletadas, no quadro 10.

Quadro 10 - Fatores Organizacionais

Grande numero de empresas néo tinha plano de negdcios
Falta de interesse dos Administradores em usar IE

Custo de implementacéo

Desconhecimento dos objetivos como organizacéo
Centralizacdo do Poder na figura do Dono

Nao sao estruturadas

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em relacdo a estrutura organizacional, o formato de conducéo
descentralizado foi o mais respondido pelos participantes que optariam pela adocéo
do processo de Inteligéncia, muito em funcdo da reduzida quantidade de
funcionarios, onde as fun¢des sdo muito divididas entre os participantes, porém, se
percebe, um equivoco entre os Administradores, pois normalmente as funcdes
dividas sdo as burocraticas e ndo as de planejamento e deciséo, essas ficam a
cargo da alta diretoria e ndo passam aceso a 0s demais. Entretanto os respondentes
dizem que devido ao seu tamanho reduzido, a dificultaria para o um setor, um
funcionério focado somente em inteligéncia. Enquanto, nas organiza¢des que nao
optam pela adocdo, as atividades sdo conduzidas diretamente pelos socios,

totalmente centralizada neles qualquer informagéo gerada pela empresa.

4.2.2 FATORES INDIVIDUAIS

Todos os respondentes reconhecem a necessidade da pessoa que é
responsavel pela atividade de inteligéncia deva possuir habilidades de
compartilhamento de conhecimentos, analisando as respostas, se entende que a
motivacdo é um quesito fundamental no empreendedorismo, as habilidades
descritas no questionario sao essenciais a todos da empresa, principalmente na alta
diretoria e nos gestores. Conforme os respondentes, as Micro e Pequenas
Empresas necessitam que tanto a diretoria, quanto seus funcionarios utilizem ao
maximo suas individualidades em beneficio da empresa, uma vez que todos séo
atuantes e tem informagdes diversas sobre todos os setores para apoiar as decisdes

a serem tomadas.

“Essa é uma das competéncias que tu tens que ter dentro de uma geréncia
ou diretoria, sdo competéncias que fazem parte, segundo ser analitico tu
espera isso muito de um gerente. E sim, é fundamental para todo mundo
essas capacidades.” (Empresa 7)

As trocas de informagdo e as redes de relacionamento, conforme as
respostas sdo menos comuns, hd o reconhecimento do ganho com as novas
experiencias, porem muitas empresas, tem o seu foco restrito apenas ao seu

negocio e aos seus clientes, ndo buscam participar de redes, atualizacdes de
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mercado, e workshops, muitos admitem a vontade de realizar cursos, mas esbarram
no alto valor cobrado, ou a falta de cursos especificos para as suas areas de
atuacao.

“hoje temos ja uma rede com outras empresas do mesmo ramo, ou

semelhantes que trocamos informacfes sobre o mercado, de forma
informal.” (Empresa 1)

“Vocé tem que estar em contato total com o seu mercado, tem que estar em
contato com absolutamente tudo, ouvir muito teus clientes para ter
feedback, mas também estar em relacionamento com institutos de
pesquisa, mercado de forma geral, conhecer seus concorrentes buscar
informagdes sempre servidos de conhecimento.” (Empresa 7)

“Antes tinhamos mais contatos com o pessoal da mesma area, quando
estdvamos em curso e aprimoramento, a gente tinha um relacionamento
maior com pessoas do mesmo ramo e segmento, como nado temos feito
nenhum aperfeicoamento, meio que perdemos as redes.” (Empresa 8)

Em relacdo ao conhecimento sobre Inteligéncia Estratégica e a ado¢édo do
processo nas suas rotinas, a necessidade para uma boa eficiéncia € que as pessoas
da organizagdo compreendam como colaborar com a inteligéncia, de forma que seja
possivel o desenvolvimento de uma estrutura com informacdes relevantes. Alguns
respondentes ndo tém total conhecimento de como transmitir para seus funcionarios
que a contribuicdo individual é importante para o compartilhamento de informacdes.
Segundo os respondentes o processo deve contemplar todos os niveis da empresa,
porém nas Micro e Pequenas Empresas torna-se comum e pouco disseminada as
informacdes e decisfes, ficando restritos na alta diretoria, que ndo demonstra estar
aberta a dividir a responsabilidade. Conforme Melati e Janissek-Muniz (2017) uma
cultura na organizacéo se caracteriza como um padrao de conduta compartilhada
entre seus membros, sendo importante & estruturagéo, disseminacéo e perpetuacéo

de processos de inteligéncia.

“Olha eles compreendem, mas ndo seguem muito o que a gente fala, ndo
ha um comprometimento com essa parte.” (Empresa 1)

“Nao, eu acho que nao, nesse ponto acredito que nem todos.” (Empresa 2)

Conforme o0s entrevistados, € necessario que todos da empresa
compreendam a relevancia do processo Inteligéncia, entretanto essa compreensao

nao € usual, ficando mais restrita as diretorias, em parte por falta de interesse dos
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funcionarios em participar, porém em alguns casos isso é decorréncia da diretoria
concentrar muito os processos, hao deixando os funcionarios a parte dos rumos

propostos pela empresa.

“O processo decisor fica na alta geréncia, e as informacdes séo discutidas
somente nesse ambiente, e ndo em toda a organizagéo.” (Empresa 3)

“A relevancia é obtida a partir do momento que tu mostrares ser relevante.
Entdo quais sdo os dados relevantes para uma pequena corporacao, sao
dados que traz venda, entdo tu sabe que uma das grandes diferencas entre
uma pequena e de grande porte é que nds ndo podemos nos oferecer o luxo
de desenvolver coisas para trazer nada, entdo todo o nosso foco tem que
ser dedicado sobre a obtencédo de uma inteligéncia que traz resultados de
curto prazo, é ganhar tem tempo. Entdo numa grande organizagao tu pode
fazer testes mais demorados, ver se funciona ou ndo, no Nnosso caso nés
temos que ser muito assertivos.” (Empresa 7)

Os respondentes relatam que € crucial que uma organizacao disponibilize
recursos para investimentos em tecnologia da informagdo como suporte e
investimentos no capital humano da organizacdo de forma a desenvolver as
capacidades e habilidades dos individuos. Conforme Melati e Janissek-Muniz
(2017) uma cultura na organizacdo se caracteriza como um padrdo de conduta

compartilhada entre seus membros.

Vale apontar que nas empresas entrevistadas a disseminacgao da informacao
ndo é uma das prioridades, as conversas quando existem sdo mais informais, ndo
sdo vistas como uma ferramenta de vantagem competitiva, e ha um receio dos
funcionarios em trazer novas ideias, mesmo com as estruturas hierarquicas muito
proximas, existe um receio tanto do funcionario em levar a informacao, quanto da
alta diretoria em aceitar as propostas apresentadas, a menos que sejam muito bem
elaboradas e definidas. Para melhor ilustrar as informacdes coletadas, no quadro

11, os dados que foram centrais nesse fator.

Quadro 11 - Fatores Individuais

Necessidade de utilizar ao maximo as individualidades
Pouca troca de informacdes, tanto internas com externas
Dificuldades em transmitir as informacdes

Falta de engajamento entre funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.3 FATORES INFORMACIONAIS

Os respondentes reconhecem que € importante monitorar o ambiente
externo, porém em sua grande maioria, ndo tem nenhum controle sobre
informacdes externas, focam somente nos seus dados internos, de forma muito
superficial. Em geral, os entrevistados relatam que a empresas sao conduzidas
muito na intuicdo do dono, ou em informagdes colhidas somente dos clientes, em

feedbacks informais.

Para melhor ilustrar as informacdes coletadas, no quadro 12, os dados que

foram centrais nesse fator.

Quadro 12 - Fatores Informacionais

Pouco monitoramento externo
Receio do alto custo de monitoramento
Dificuldade com informac®es estratégicas

Um fator que merece atengédo nas MPE

Fonte: Elaborada pelo autor

Nas Micro e Pequenas Empresas surge muito o receio de ter um custo alto
para monitorar o0 ambiente externo, em muitas das organizacdes entrevistadas o
monitoramento interno ndo é implementado, toda a informacdo gerada pela
empresa se perde, o foco normalmente esta somente no lado financeiro e quanto

de lucro foi gerado no més.

“Sim, hoje o monitoramento é feito somente empiricamente.” (Empresa 2)

“Sim, as informagdes de mercado sdo exploradas pelos diretores e a tomada
de decisao é realizada por eles.” (Empresa 3)

“Nao existia antes, trabalhavam somente com as informag¢des que eles
consideravam que seriam produtivas. Hoje temos graficos, tem painel de
controle, antes era papel, agendinha e pronto. Hoje eles podem comparar.
Tanto o externo como interno. Hoje ha o desejo de monitorar.” (Empresa 5)

Conforme relatado, as Micro e Pequenas Empresas tém problemas com as
informacdes estratégicas, tanto em como reconhecer as informacgdes recebidas,

como transforma-las em resultados, assim como transmitir aos seus colaboradores
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de forma clara e objetiva. Os fluxos informacionais do ambiente interno e externo
necessitam de uma organiza¢ao, segundo os respondentes é um dos pontos que
as empresas sentem como uma fraqueza. Dificilmente as informacbes ficam
expostas ou sdo catalogadas de alguma forma, seja e-mail, mural, reunides, a
informacéo se dissipa pela organizacéo de diversas formas, contudo, durante esse
processo ndo se tem controle do efetivo entendimento dos funcionarios.
“Sim, é muito importante, agora em empresas de pequeno porte
normalmente a divulgacdo dos dados néo € tdo aberta quanto empresas de
porte maior, isso faz parte da cultura, isso é normal, porque tem muito sigilo
sobre as informagdes divulgadas, também as empresas de pequeno porte

ndo falam essas coisas porque nos temos maiores rotatividades de
pessoas.” (Empresa 7)

“Sim, numa empresa de pequeno porte a informagéao fica muito guardada
normalmente entre presidente, diretoria e gestores.” (Empresa 9)

4.2.4 PROCESSO ESTRUTURADO DE INTELIGENCIA

A compreensdo dos respondentes sobre estruturacdo do processo de
Inteligéncia existe, mas é pouco evidenciada. Como as Micro e Pequenas Empresas
sdo desenvolvidas muito no conhecimento empirico do empreendedor, 0 mesmo se
demonstra avesso a tomada de decisao que fuja do seu controle total, em geral ha
um receio de que a informacédo gerada va de encontro ao que ele entende do
mercado, isso |lhe geraria um desconforto que o levaria a ndo considerar a
Inteligéncia gerada. Sao resistentes as quebras de paradigmas que se geram ao
utilizar outras ferramentas de controle, o que dificulta a sua compreenséo sobre a

importancia do processo de Inteligéncia.

“Sim, é de conhecimento a vantagem, porém para a empresa ndo. A
empresa segue 0 seu negécio com a administracdo dos diretores, com a
estratégia dos diretores que vai sendo repassada a medida do necessario.”
(Empresa 3)

“Olha compreende, mas havera uma luta na quebra de paradigma, - Ah! se
até hoje a gente esta fazendo desse jeito, porque que vamos mexer nisso.”
(Empresa 1)



No entanto, muitos respondentes confirmaram ter entendimento sobre a
importancia do processo de Inteligéncia, mas reconhecem que ndo compreendem
a importancia da continuidade do processo, € de extrema importancia que seja de
forma continuada para a maior obtencéo de resultados, além de estar organizada e
estruturada, é necessario que a continuidade seja respeitada. E preciso que as
pessoas envolvidas no processo apresentem proventos que potencializam a
sustentabilidade da Inteligéncia.

“Sim, mas as acbes sdo no pensadas no dia-a-dia, ndo a longo prazo, o que
dificultaria a continuidade do processo.” (Empresa 4)

“A visdo deles (so6cios) acredito que seja momentanea, vamos apagar o
incéndio, vamos resolver o problema hoje, hoje nosso problema é aumentar
o faturamento, fizemos a pesquisa, trabalhamos a parte de fornecedor,
fechou objetivos alcancados cresceram as vendas pronto, eu acredito que
eles ndo tém essa visdo de continuidade, da parte deles, mas eu vou ter
que mostrar que sim, tem que ser um processo continuo, na visao deles é
:Fez, deu. Concluiu, pronto. Vou que implantar na cultura deles que sim, tem
que ser continuo.” (Empresa 5)

“Ndo, nao tem essa continuidade, parece que as vezes existe uma
motivagdo somente imediatista.” (Empresa 6)

Além da dificuldade das Micro e Pequenas Empresas em dar continuidade
aos processos, segundo os respondentes hd uma enorme dificuldade em cumprir
etapas. Existe o conhecimento da necessidade de exercer todos os passos do
processo de Inteligéncia que sdo: planejamento, coleta, analise, disseminacao e
avaliacdo, entretanto, devido a pressa por resultados € comum nas organizacdes
entrevistadas que as etapas sejam ignoradas, caso fosse necessario, nao haveria
uma compreensdo em respeitar sua ordem. Além de que, quanto menores as
empresas, menos estruturados sdo0 0S processos € menos respeitadas as suas

etapas.

As organizagOes trabalham no curto-prazo, sdo imediatistas, buscam o
resultado mais facil, com menor custo e mais rapido. que nem sempre é o melhor
resultado. As empresas ndo compreendem que para se manter competitiva é

necessario estruturar o processo continuo de Inteligéncia.

Muitas empresas reconhecem que a pressa no processo pode implicar no

fracasso de seu resultado, contudo muitos ndo entendem que o cumprimento das
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etapas pode gerar um consideravel ganho informacional. Para melhor ilustrar as

informacdes coletadas, no quadro 13, os dados que foram centrais nesse fator.

Quadro 13 - Fatores de Estrutura do Processo

Auséncia de conhecimento sobre IE
Estrutura engessada no Dono

Dificuldade em dar continuidade em processos e cumprir
etapas

Curto-prazo, imediatismo e demanda de acordo com

surgimento

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 DIAGNOSTICO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA NAS EMPRESAS

Conforme Janissek-Muniz (2016) “Para que este projeto funcione, a diregéo
deve o sustentar, apoiar, legitimar e manifestar interesse durante toda sua duracéo,
sem anular as partes envolvidas. Se o0 projeto ndo corresponde as expectativas
pode haver fraca mobilizacdo das partes envolvidas”. As Micro e Pequenas
Empresas entrevistadas demonstraram que é possivel a utilizacdo das ferramentas
de inteligéncia em seus processos, contudo existe uma série de limitacées na sua

implementacédo que podem ser vistas no quadro 14.

Quadro 14 - Barreiras na adoc¢éo do processo de Inteligéncia Estratégica

Centralizacdo na figura do dono

Confianca no intuito e ndo na informagéo
Considerar um alto custo

Falta de funcionarios qualificados
Necessidade de resultados imediatos
Dificuldade em planejamentos a longo prazo
Processos pouco estruturado

Poucas informacdes sobre as MPE

Fonte: Elaborado pelo autor



As empresas com mais tempo de mercado, se mostram mais avessas a
utilizar a ferramenta. Se o proprietario estiver satisfeito com o resultado da empresa,
dificilmente procurara novas formas de ganho ou diversifica¢cdo. Foi observado uma
procura em organizagbes que esperavam um maior crescimento ou que haviam
percebido uma perda de mercado e com isso estavam a procura de novas formas
de crescimento, o que dificultaria uma vez que os resultados da inteligéncia
poderiam ser trabalhados de forma apressada. Uma das empresas
entrevistadas levantou um fato bastante relevante, que € motivo de estudos
recentes, que demonstram a preocupacao das MPE, a necessidade de informacdes
de vendas, que aumentem suas receitas, a busca por informacdes nesse sentido

seriam o diferencial para a implantagéo do processo de Inteligéncia.

As Micro e Pequenas Empresas entrevistadas demonstraram a partir do
roteiro de pré-adocao potencial para a implementacédo do processo de inteligéncia
em suas empresas, quanto maior a sua estrutura, maiores as facilidades para
desenvolver o processo. Entretanto as empresas com maior tempo de mercado,
nao se mostravam propensas a implementar, uma vez que baseavam suas tomadas
de decisdo no conhecimento empirico de seus donos, enquanto as com menor de
mercado, jA comegavam a procurar ferramentas para s diferencia no mercado. Nas
empresas menores, o controle é mais simples, dessa forma, a ferramenta de busca
de informacdes deve ser simplificada com resultados rapidos e alinhados as
necessidades das organizagdes. A seguir no quadro 15, descreve fatores nas Micro
e Pequena Empresas que favorecem a pré-adocdo do processo de Inteligéncia

Estratégica.

Quadro 15 - Potencial para adoc¢éo do Processo de Inteligéncia

Facilidade de implementacdo em todos os niveis, devido seu
tamanho.

Maior potencial de crescimento.

Grande mercado de informagdes para ser explorado.

Controle simplificado, facilitando a criacéo de novos.

Busca por novas ferramentas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONCLUSAO

O capitulo final deste trabalho procura expor as consideracdes finais acerca
dos objetivos propostos e os resultados alcancados, as adversidades encontradas
no decorrer de sua realizacdo e a recomendacdo do prosseguimento dos estudos
referentes a Inteligéncia Estratégica na busca por melhoramentos na adocéao por
organizacdes, do mesmo modo, com contribuicbes para o0 meio académico em

geral.

5.1 OBJETIVOS PROPOSTOS E RESULTADOS OBTIDOS

O objetivo geral deste estudo era por meio de uma ferramenta de diagndstico,
analisar como estdo estruturadas as Micro e Pequenas Empresas, para a
implementacéo do processo de Inteligéncia Estratégica. que foi atingido através de

entrevistas com 0s responsaveis por implementar processos nas empresas.

Vimos ao longo deste estudo que, as Micro e Pequenas Empresas no Brasil,
apesar de terem um potencial significativo de geracdo de emprego e de renda,
apresentam varias limitagcbes ao seu crescimento no que tange a utilizacdo de
Inteligéncia Estratégica. Implantar um projeto de Inteligéncia € em si um projeto
complexo. Exige entendimento, sensibilizacdo, tempo e uma definicdo realista de
expectativas. A capacidade de controlar a complexidade, compreende, sobretudo,

a complexidade relacional entre os membros do projeto (JANISSEK-MUNIZ, 2016).

A pesquisa demonstrou que para a aplicacao e utilizacao da IE, as Micro e
Pequenas Empresas precisam se reestruturar, uma vez que a sua organizagcao é
muito centralizada no dono, as tomadas de decisao ocorrem muito baseadas no seu
conhecimento empirico do mercado e dos seus clientes, ndo utilizando nenhuma
ferramenta de informacao, tanto no ambiente interno como no externo. Além disso,
em muitas empresas existe a falta de interesse em trabalhar a informagéo, inclusive
internamente, as informacgdes ndo séo transmitidas aos funcionérios, o que se torna

um grande problema, devido ao seu pequeno tamanho este tipo de problema néo



deveria existir, uma vez que entende-se que com menos funcionarios é mais facil
comunicar a todos. O que fica evidente nas respostas € que as pessoas da
organizagédo, que nao estdo em cargos de geréncia ou acima, ndo compreendem a
relevancia do processo de Inteligéncia, porém cabe a empresa estimular o

compartilhamento de informacdes, partindo deles a maior troca de conhecimento.

Em questdes informacionais, necessita uma melhor formulacdo dos ganhos
advindos da Inteligéncia, ficou evidente uma preocupacéo grande com as questdes
financeiras, ndo ha confianca pelo tomador de decisdo que as informacdes colhidas
podem se tornar ganhos tangiveis, além dos ganhos em melhores infraestruturas e
ganhos de mercado. Sdo mapeadas as atividades, porém 0 mesmo ndo ocorre com
as informacdes, é necessario um planejamento de informacdes para que os agentes
receptores sejam monitorados, para ter o melhor controle, e assim, melhor
desenvolver a sistematica do processo. Em muitas empresas foi possivel perceber
um grande volume de informacdes que poderiam ser revertidas em potenciais
oportunidades para as organizacdes, ndo sendo explorados. Uma vez que ainda
sdo reconhecidas praticas descontinuas, ndo-formalizadas e ndo-estruturadas nas
organizacdes (BORGES; JANISSEK-MUNIZ, 2017).

A estruturacdo do processo de Inteligéncia nas Micro e Pequenas Empresas
nas entrevistas demonstraram a maior dificuldade para os tomadores de deciséo,
pois as organizacdes ndo demonstram estar preparadas. Em geral as empresas
informaram que compreendiam a importancia processo, mas sentiam impedimentos
na sua continuidade, e um desafio muito grande devido a sua dificuldade em seguir
etapas que iriam gerar problemas de aceitacdo pelos demais setores da
organizacdo. Esse € um ponto importante, a0 mesmo tempo que as MPE tém
facilidade e velocidade na implementacgéo de processos, sofrem com a necessidade
de respostas rapidas para os meios adotados. Além disso, destaca-se a
complexidade associada pelos entrevistados em implantar rotinas de

monitoramento.

Em resumo, os principais resultados foram ampliar o conhecimento entre as
Micro e Pequenas Empresas e a Inteligéncia Estratégica, as dificuldades e
vantagens em sua utilizagdo pelas organizagfes, assim como despertar nas

empresas entrevistadas o interesse no melhor conhecimento sobre monitoramento
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de ambiente e a possibilidade de maior busca por ferramenta de controle das

informacdes.

5.2 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A pesquisa se torna importante no que diz respeito as contribuicbes
académicas com pesquisas gerais sobre empreendedorismo, Micro e Pequenas
Empresas e Inteligéncia Estratégica. O trabalho elaborado demonstrou o quanto a
aplicacao de conceitos de Inteligéncia Estratégica pode ser aproveitada nas Micro
e Pequenas Empresas, do mesmo modo, através da pesquisa de demonstrou como
€ desenvolvido o processo, quais seriam as principais barreiras existentes na
adocdo do modelo de inteligéncia. Assim como, a partir desse diagndstico, as
pequenas organizacdes podem pensar em como aproveitar as informacdes vindas
do ambiente para reduzir as incertezas ou criar vantagens competitivas. Além de
colaborar exibindo onde o processo esta com maiores dificuldades, seja no
organizacional, individual, informacional ou estrutural para o aproveitamento das

informacdes geradas.

O presente trabalho ainda buscou contribuir com a restrita fonte de
informacBes no campo académico direcionada para o setor estudado, séo
pouquissimos os estudos de caso que vinculam o0s processos de Inteligéncia
Estratégica com Micro e Pequenas Empresas, e principalmente com o intuido de
apresentar o diagnéstico de como é organizado e desenvolvido esse processo pelas
empresas. O que torna o presente estudo fonte para futuras referéncias para
adocao nas organizagcdes. Com isso, este estudo espera através de sua revisao
tedrica e aplicacao, ilustrar como as ferramentas de Inteligéncia Estratégica podem
contribuir para o desenvolvimento de conhecimento para as Micro e Pequenas

Empresas, sendo assim contribuir para expandir sua pesquisa ho meio académico.



5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitacGes da pesquisa foi a coleta de informac¢des com as Micro e
Pequenas Empresas, pois 0 contato com os empreendedores, diretores e alta
geréncia nesse segmento, por mais que as empresas sejam pequenas, houve
dificuldade em marcar as entrevistas pela disponibilidade de tempo do publico-alvo.
Além da falta de interesse na participacdo em pesquisas académicas por parte de
muitas empresas que houve contato, é nitido um receio em transmitir as suas
informacgdes e de abrir espaco na tomada decisdo. Contudo, o encontro com as
empresas que se dispuseram a realizar as entrevistas, foram muito solicitas,

somente ressaltaram que ndo queriam ser divulgadas.

A falta de conhecimento técnico por parte dos administradores das empresas
gue nao tinham total conhecimento das ferramentas de Inteligéncia, o que limitava
a andlise do autor da pesquisa, para reformular a pergunta de uma forma que néo
interferisse na resposta do entrevistado. Assim com uma grande limitacdo na
aceitacdo dos tomadores de decisdo em aceitar apoio, ficam muito presos ao seu

conhecimento empirico e ndo planejam suas estratégias.

Outra limitacdo encontrada € a falta de pesquisas recentes sobre taxa de
mortalidade e sobrevivéncia das pequenas empresas, participacdo no PIB, estudos
sobre Empreendedorismo por necessidade e oportunidade, como também ha pouca
informacgéo sobre Micro e Pequenas Empresas no Rio Grande do Sul, existe um
trabalho de apoio, mas é precario na geracao de informacdes sobre o mercado, no
geral as pesquisas sdo realizadas em ambito nacional e melhor definicdo sobre os
limites de classificacdo das MPE, pois como nao definicdo os dados de pesquisas

ficam controversos.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim esse trabalho ndo esgota o conhecimento abordado, mas sim abre

portas para futuras pesquisas que busquem aprimorar ainda mais a compreensao
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do tema, pois ainda trata-se de um tema novo e pouco explorado no meio
académico, inclusive no Brasil. Algumas recomendacfes para esse estudo, sédo
aplicacbes desse diagnéstico de pré-adogcdo em outras Micro e Pequenas
Empresas, de modo a contribuir com as relagdes encontradas nesta pesquisa e
fundamentar os resultados atingidos aqui. Aplicar o diagnéstico em startups, com
os resultados, buscar relacbes das suas estruturas comparando com as MPE.
Assim como em empresas maiores do mercado brasileiro, a fim de buscar
informacdes sobre diferentes segmentos, bem como obter uma visdo mais critica e
cautelosa, possibilitando assim a comparacdo e uma outra abordagem sobre
avaliacao referente as limitacdes e vantagens nos setores através da utilizacdo da

Inteligéncia Estratégica.
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ANEXO A

Roteiro elaborado por Cainelli (2018) para o de diagnostico de pré-
adocéao do processo estruturado de Inteligéncia nas organizacfes Fatores de
Pré-adocédo. Questdes:

Organizacionais:

* A organizagao considera adotar um processo de Inteligéncia como parte de seu
planejamento estratégico?

* A alta geréncia da organizagao apoia a adogéo do processo de Inteligéncia?

* As principais liderangas da organizagdo apoiam a adog¢ao do processo de
Inteligéncia?

* Os principais decisores desejam tomar decisdes baseadas na Inteligéncia
produzida?

* A organizagao tem consciéncia dos objetivos que deseja alcangar ao adotar um
processo de inteligéncia?

» O formato da conducéao da atividade de inteligéncia ja foi definido? Sera realizada
de forma centralizada (haverd uma area de Inteligéncia) ou descentralizada (havera
pessoas encarregadas por atividades de Inteligéncia em outras areas da empresa)?

* Existe uma pessoa designada como lider, responsavel por conduzir a
implementacgéo do processo de Inteligéncia?

» As pessoas (equipe) envolvidas no processo de Inteligéncia na organizacéo ja
estdo definidas?

+ Ja estao definidas a funcéo e a responsabilidade de cada uma destas pessoas?
Individuais:

* A pessoa que vai assumir a fungao ou atividade de Inteligéncia possui habilidades
como motivacdo e curiosidade para aprender, espirito de compartilhamento e
capacidade analitica?

* A pessoa que vai assumir a fungao ou atividade de Inteligéncia possui habilidades
relacionais, para transitar em conversas informais a fim de formar redes de
relacionamento e trocar experiéncias?

 As pessoas da organizagdo compreendem a relevancia do processo de
Inteligéncia?

* As pessoas da organizagdo compreendem que sua contribuicdo individual na
obtencdo, compartilhamento e analise de informacdes € importante?

Informacionais

* A organizagao reconhece que existe a necessidade de explorar fluxos de
informacgao do ambiente externo da organizagéo?
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* A organizagao deseja monitorar o ambiente externo com a finalidade de identificar
ameacas e de forma antecipativa?

+ Existe um mapeamento das informag¢des ou dos alvos (atores e temas) que
precisam ser monitorados?

« Existe um planejamento de como sera organizada a disseminacgao da informacéo,
relacionando formatos, contetdos, canais e receptores?

» Existe um planejamento de como sera feita a gestdo da informacao relacionada
ao processo de Inteligéncia?

Estruturacdo do Processo de Inteligéncia

» A organizagao e as pessoas envolvidas da area compreendem a importancia do
processo de Inteligéncia?

* A organizagao e as pessoas envolvidas da area compreendem a importancia da
continuidade do processo de Inteligéncia?

* A organizagdo e as pessoas envolvidas da area compreendem que a alta
frequéncia de consultas adhoc pode reduzir o objetivo estratégico do processo de
Inteligéncia?

» A organizacgao e as pessoas envolvidas da area compreendem a importancia de
se cumprir todas as etapas do processo de inteligéncia (planejamento, coleta,
analise, disseminacao, avaliacdo)?

* A organizagao e as pessoas envolvidas da area compreendem que o0 processo de
Inteligéncia deve contemplar rotinas de monitoramento para que haja o
reconhecimento sistematico de problemas e oportunidades?

80



