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RESUMO

A Industria 4.0 é caracterizada pela integracao das tecnologias de informacao entre
os dominios fisicos, digitais e bioldgicos, proporcionando relevantes ganhos de
produtividade e transformando o ambiente e a organizagdo do trabalho. Seus
impactos quanto reducédo de custos, controle e customizacdo da producdo; assim
como, aumento do desemprego tecnoldgico, criacdo de postos de trabalho e
necessidade de trabalhadores mais qualificados apontam para mudancas profundas
tanto nas fabricas como nas relacdes socioprofissionais. Nesse sentido, o objetivo
desse trabalho € analisar a preparacdo dos trabalhadores da Empresa X para as
automatizagbes da Industria 4.0. Para isso, foi realizada uma pesquisa de caréater
qualitativo e exploratério utilizando-se de questionario online respondido por 15
funcionarios de diferentes setores da Empresa X, avaliou-se o0s impactos da
Indastria 4.0 na organizacéo do trabalho por meio da implementacédo de tecnologias
e dos seus beneficios, desafios e dificuldades na visédo dos entrevistados. Diante
disso, verifica-se os efeitos positivos — como maior tempo para a realizacdo de
outras atividades e mais agilidade na realizacéo de tarefas automatizadas — e efeitos
negativos — como surgimento de atividades mais complexas e altos custos de
investimentos — da implementacdo de uma estrutura digitalizada nos setores e
processos estudados, além da nocdo dos trabalhadores sobre os conceitos da
Industria 4.0 e as suas visdes de futuro acerca da mesma. Por fim, € constatado que
existem muitas melhorias resultantes da incorporacdo de inovagfes da Quarta
Revolucao Industrial, no entanto, ainda h& grandes desafios a serem superados para
sua maior propagacao.

Palavras-chave: Industria 4.0. Organizacdo do Trabalho. Capacitacao Profissional.
Quarta Revolucéo Industrial. Automatizacées de Processos.



ABSTRACT

The Industry 4.0 is characterized by the integration of information technologies
between the physical, digital and biological domains, providing relevant productivity
gains and transforming the environment and organization of work. Its impacts in
terms of cost reduction, production control and customization; as well as increased
technological unemployment, job creation and the need for more skilled workers
point to profound changes in both factories and socio-professional relations. In this
regard, the objective of this work is to analyze the preparation of the employees of
Company X for the automations of Industry 4.0. For this, a qualitative and exploratory
research was carried out using an online survey answered by 15 employees from
different sectors of the Company X, the impacts of Industry 4.0 on the work
organization through the implementation of technologies and their benefits,
challenges and difficulties in the interviewees' view were evaluated. Therefore, the
positive effects — such as longer time to perform other activities and more agility in
performing automated tasks — and the negative effects — such as the emergence of
more complex activities and high investment costs — of a digitized structure
implementation in the sectors and processes studied, in addition to the notion of the
workers about the concepts of Industry 4.0 and their forward-looking visions around
it, are verified. Finally, it is noticed there are many improvements resulting from the
incorporation of the Fourth Industrial Revolution's innovations, however, there are still
great challenges to be overcome for its further spread.

Keywords: Industry 4.0. Work Organization. Professional Qualification. Fourth
Industrial Revolution. Process Automations.
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1 INTRODUCAO

A Quarta Revolucao Industrial é diferente de tudo que a sociedade ja viveu,
novas tecnologias estao integrando os mundos fisico, digital e biolégico e criando
grandes expectativas e possiveis riscos. A velocidade, a amplitude e a profundidade
sdo as marcas desta revolucdo e estdo nos fazendo refletir o desenvolvimento dos
paises, a geracdo de valor pelas organizacbes e o significado do ser humano
(SCHWAB, 2016).

A Industria 4.0 ainda é um assunto novo, com poucas referéncias e tém
grande representatividade no momento digital que estamos vivendo. Ela retrata
como a tecnologia inteligente e conectada integra-se as organizacdes e também no
cotidiano das pessoas. Varias sdo as possibilidades que estdo surgindo vindas
dessa revolucdo de tecnologias digitais e fisicas, porém elas também podem
derrubar o status quo e criar tanto incertezas quanto oportunidades (DELOITTE,
2018).

Quando pensamos em automacao de processos e a aplicacdo de tecnologia
para torna-los mais eficientes, vém a mente as transformacdes no setor industrial —
Primeira, Segunda e Terceira Revolucdes — que modificaram ndo s6 a forma da
producdo como também o viver da sociedade, notadamente os modos de trabalho e
consumo. Porém, a tecnologia teve inicio muito tempo antes, na pré-historia quando
desde o dominio do fogo até o dominio da agricultura — transformacdes da natureza
— proporcionou uma maior e melhor sobrevivéncia do homem na Terra. Na revolucéo
agricola a producao, transporte e comunicacdo aconteceram através da forca dos
animais e dos seres humanos. Assim, a producdo de alimentos melhorou, a
populacao cresceu e surgiram as cidades (SCHWAB, 2016). Esses sao exemplos de

automacao de processos que transformaram o ciclo da historia.

No final do século XVIII ocorreu a Primeira Revolugdo Industrial. A chegada
da energia a vapor, a construcdo de ferrovias e a invencdo do tear mecanico
alteraram a forma com que os produtos eram fabricados. Um século mais tarde,
ocorreu a Segunda Revolucéo Industrial e a partir da invencéo da eletricidade e das
linhas de montagem a producdo em massa foi possivel. Nos anos 1970, a Terceira

Revolucdo Industrial teve inicio com 0s progressos na computacdo e no



desenvolvimento da internet, que permitiram a programacéo das maquinas e redes.
Essas revolugcbes foram marcadas pela transicdo da forca muscular para a energia
mecéanica (RENJEN, 2018; SCHWAB, 2016).

Hoje, esta em discussdo a chegada da Quarta Revolucédo Industrial e quais
serdo os impactos para a economia, empregos e sociedade. Esta revolucéo é digital
e suas caracteristicas sédo as inovacgdes tecnoldgicas como: inteligéncia artificial (1A),
internet das coisas (loT), robdtica, impressoras 3D, veiculos auténomos,
nanotecnologia e biotecnologia. Segundo Schwab (2016) € a fusdo dessas
tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos que torna
essa revolucdo industrial diferente das anteriores, marcada pela producdo humana

aumentada por meio da poténcia aprimorada da cognicao.

Desse modo, a Industria 4.0 estd combinando técnicas avancadas de
produgcdo e operagcdes com tecnologias digitais inteligentes e criando empresas
digitais interconectadas e autbnomas, que se comunicam, analisam e usam dados
para impulsionar acdes inteligentes de volta ao mundo fisico (RENJEN, 2018).
Podemos ter uma no¢ado do tamanho das inovagdes tecnoldgicas e das rupturas que
elas estdo causando ao analisar as empresas digitais de sucesso hoje: WhatsApp,
Airbnb, Uber, Spotify e Alibaba sdo exemplos de empresas familiares no nosso dia-

a-dia, mas que possuem poucos anos de vida.

De acordo com pesquisa do IFR (2018) com 24 bancos que representam 91%
dos ativos dessa industria no pais, 0os investimentos desses em tecnologia somam
R$ 19,5 bilhdes em 2017, alta de 5% em relacdo a 2016. As transacfes com
movimentagao financeira realizadas via mobile banking aumentaram em 70% no
altimo ano, foram realizadas 25,6 bilhées de transacdes, equivalente a 35% de um
universo de 71,8 bilhdes de operacbes. As novas tecnologias estdo mudando a
economia do setor bancario e refletem a grande oportunidade que os bancos tém

neste segmento no momento.

Em contrapartida, as automacdes provenientes das novas tecnologias terdo o
potencial de deixar muitos trabalhadores desempregados. No curto prazo, 0s
maiores impactos podem estar em setores como 0S servigcos financeiros, 0s
empregos podem ser vulneraveis a automacéao, pois maquinas e redes podem fazer

analises e avaliagbes mais rapidas e eficientes. A inteligéncia artificial, a robotica e



outras formas de automacéo inteligente, por outro lado, poderdo trazer muitos
beneficios econdmicos, e isso poderd gerar demanda por novos empregos. Existe,

no entanto, o receio que ela possa deslocar muitos empregos existentes atualmente.

Um estudo da PWC (2018), que analisou mais de 200.000 empregos
existentes em 29 paises, teve como objetivo avaliar potenciais automacfes que
esses empregos podem sofrer nos préximos 20 anos. Em um primeiro momento até
2020, espera-se apenas 3% de deslocamentos devido as automacdes. Entretanto,
conforme as tecnologias forem amadurecendo e sendo implementadas na economia

esse numero podera aumentar.

De acordo com esse mesmo estudo, até a década de 2030, estima-se que
30% dos empregos poderdo ser automatizados. A forca de trabalho masculina
podera ser mais afetada no longo prazo, devido a veiculos autbnomos e outras
maquinas substituirem muitas tarefas manuais, onde estd concentrada sua maior
parcela de empregos. Antes desse periodo, no entanto, a forca de trabalho feminina
correra maior risco de automacao, pois sua maior representacdo esta em funcdes

administrativas.

O Brasil caminha a passos lentos rumo a Industria 4.0 e esta atrasado em
relacdo a paises mais desenvolvidos. Segundo a Universidade Cornell, INSEAD e
OMPI (2018), o pais ocupa apenas a 642 colocacio no indice Global de Inovaco.
Esse indice avalia quesitos como crescimento da produtividade, investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, educacdo e exportacbes de produtos de alta
tecnologia. O Brasil passou por uma das maiores recessbes econdmicas da sua
histéria, entre 2006 e 2016 a produtividade da industria brasileira caiu mais de 7%.
Contudo, a partir de 2018 os indicadores econbmicos jaA demonstram forte
recuperacdo devido as reformas econbémicas em andamento, 0 pais apresenta

potencial para melhorar sua posicéo nesta nova economia (AGENDA..., c2019).

De modo geral, os gestores brasileiros ainda estdo distantes de um
entendimento satisfatério de como as automacdes, a inteligéncia artificial e a
robdtica impactam e impactardo o mercado de trabalho e a produtividade da forca de
trabalho. O debate na imprensa e nos circulos académicos esta polarizado: de um
lado argumentos alarmistas de que os avancos na IA e na robodtica que se

aproximam vao significar o fim da forca de trabalho, do outro lado muitos
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economistas declaram que, como os avanc¢os tecnolégicos no passado aumentaram
a demanda por méo de obra e salarios, ndo ha razéo para se preocupar que sera
diferente agora (ACEMOGLU; RESTREPO, 2018).

Ainda de acordo com Acemoglu e Restrepo (2018) a ideia de que a
automacdo substitui os trabalhadores em tarefas que eles executavam
anteriormente — criando assim um intenso efeito de deslocamento — contrasta com
0S pressupostos predominantes da macroeconomia e da economia do trabalho, que
afirmam que as tecnologias que maximizam a produtividade sempre maximizam a
demanda de méao de obra — o efeito de deslocamento pode reduzir a demanda por
trabalho. Além do mais, o efeito desse deslocamento implica que aumentos na
produgdo por trabalhador resultantes da automag&do nédo resultardo em uma
expanséao proporcional da demanda por méo de obra. Isso significa uma dissociagéo
dos saléarios e da producéo por trabalhador e um declinio na participacao do trabalho

na renda local.

Com a migracao da indastria para o conceito 4.0, estima-se a reducdo de
custos industriais no Brasil de, no minimo, R$ 73 bilhdes/ano. Essa economia seré
derivada, principalmente, de ganhos de eficiéncia, reducdo nos custos de
manutencdo de maquinas e consumo de energia (INDUSTRIA 4.0..., c2017). Os
impactos da Industria 4.0 sobre produtividade, reducéo de custos, controle sobre o
processo produtivo, customizacdo da producéo, integracdo em redes de internet;
bem como, aumento do desemprego tecnoldgico, criagcdo de postos de trabalho e
necessidade de trabalhadores mais qualificados, interacdo entre o homem e a
magquina apontam para uma transformacéo profunda tanto nas fabricas como nas

relagdes socioprofissionais (AGENDA..., c2019).

Como forma de contribuir para a analise do cenario empresarial nacional este
trabalho voltou-se para a analise da Empresa X. A organizagéo € uma multinacional
que possui produtos destinados a diferentes mercados como florestal, agropecuario,
jardinagem, limpeza, construcéo civil e uso ocasional, oferecendo ao mercado
brasileiro uma extensa linha de ferramentas motorizadas que podem ser adquiridas
em mais de 3.500 pontos de venda espalhados pelo Brasil. Hoje, a fabrica da
empresa conta com cerca de 2.400 colaboradores.
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Os pontos de venda (PDV) em todo o pais, além de oferecer os produtos com
as informacdes sobre uso, seguranca, manutencdo e garantia, também oferecem o
procedimento chamado de entrega técnica, nele o produto s6 sai do PDV apds o
comprador receber um treinamento que ensina a correta utilizacdo do mesmo. A
empresa investe nessa parceria com a sua rede de lojas, dessa forma faz
treinamentos regulares nos seus cinco Centros de Qualificacdo estrategicamente

distribuidos em nosso pais.

A meta da Empresa X é lideranca no mercado brasileiro dentro do seu
segmento de atuacdo por meio do comprometimento com a sustentabilidade.
Quanto a estratégia de expansao tem como foco a melhoria continua e a tecnologia
avancada aplicada no desenvolvimento dos produtos. Além disso, tem como base
central as pessoas e 0 meio ambiente, produzindo assim equipamentos de baixo
consumo, baixa emissdo de gases e menor nivel de ruido. A fabrica da empresa
possui dupla certificacdo ISO 14001 e OHSAS 18001, além da ISO 9001,
ressaltando seu empenho com uma gestdo responsavel da sustentabilidade, das

relacbes com colaboradores, fornecedores, consumidores e clientes.

A direcdo da Empresa X esta atenta e tem conhecimento das constantes
mudancas decorrentes da Indastria 4.0. Em 2018, inaugurou um novo prédio de
Pesquisa e Desenvolvimento que revela sua preocupacdo com um continuo
investimento em areas como inovacdo, expansdo das linhas de producdo,
automacao industrial e tecnologia. O préximo investimento sera um novo prédio de
producdo com objetivo em modernizar processos alinhados aos conceitos da Quarta
Revolucdo Industrial e producdo limpa. Com a ampliacdo, as novas instalacdes
proporcionardao um aumento de 50% na capacidade de producdo de maquinas. Este
tema é relevante, pois desperta o interesse ndo s6 dos profissionais que atuam nas
fabricas, mas também dos jovens que encaram essas mudanc¢as como um grande
desafio. H4& um amplo campo pela frente para entender essa convergéncia de
informacgdes, assim os interesses dos jovens voltam para a industria, para um novo
mercado de trabalho de fabricas do futuro que fazem o uso de tecnologias digitais.
Assim, este trabalho buscara analisar a preparacao dos trabalhadores da Empresa X

para as automatizacdes da Industria 4.0.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar a preparacdo dos trabalhadores da Empresa X para as

automatizag@es da Industria 4.0.

2.2 Objetivos especificos

. Identificar processos na Empresa X que foram automatizados;

. Avaliar as automatizacdes identificadas nos setores/processos selecionados;

. Analisar como as automatizacdes poderdo afetar a forca de trabalho da
Empresa X;

. Propor medidas para auxiliar nos processos de alteracdo da demanda por

trabalho.
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3 REVISAO TEORICA

Trabalho e inovagédo tecnoldgica estdo em interacdo constante. As mudancas
de tecnologia geram produtos e processos que gradativamente transformam a
ligacdo entre o homem e a natureza. O aumento acelerado da produtividade e a
relacdo inversa entre producdo e geracdo de postos de trabalho apontam para a
ocorréncia de modificagcdes importantes no papel do trabalho humano. Verificam-se
profundas transformacdes na sociedade decorrentes do uso de equipamentos
eletrbnicos e de dispositivos de inteligéncia artificial, que levam a questionar quais
serdo as implicacdes a forca de trabalho (CATTANI; HOLZMANN, 2011).

3.1 Trabalho e Organizacéo do trabalho

Nas sociedades antigas (grega e romana, por exemplo) o trabalho estava
ligado apenas a satisfacdo das necessidades bésicas. Nos séculos V ao XV havia
uma rigorosa hierarquia formada na sociedade feudal com relagdo ao trabalho:
senhores feudais; servos e trabalhadores e a Igreja. Nao havia uma valorizacdo do
trabalho como forma de obtencéo de riqgueza, porém ele passa a ser entendido como
um esforco fisico ou intelectual voltado para um objetivo. A Primeira Revolucao
Industrial marcou a transicdo do capitalismo mercantil para o capitalismo industrial.
Naquele momento, acentuou-se a importancia do dinheiro, dos setores produtivos e
dos fatores de producdo. O crescimento da valorizagdo do trabalho transformou o
pensamento dos trabalhadores que agora oferecem sua forca e inteligéncia a quem
Ihe der emprego (ROCHA DE OLIVEIRA; PICCININI, 2011).

Segundo Novick (2000), organizacdo do trabalho é um conjunto de aspectos
técnicos e sociais envolvidos na producdo de um determinado produto; é a divisao
do trabalho entre pessoas, assim como entre pessoas € maquinas. Interferem nela o
ambiente e todas as dimensdes presentes no servico laboral, € o resultado do
conjunto de regras e normas que determinam como a producdo é executada em
uma empresa. Desse modo, € uma constru¢cdo social, histérica, modificavel e

mutavel.
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No inicio do século XX duas formas de organiza¢des de producao industrial
provocaram mudancas significativas no ambiente fabril: o taylorismo e o fordismo.
Esses dois sistemas tinham por objetivo a racionalizacdo extrema da producédo e
consequentemente a maximizacéo da producéo e do lucro. De acordo com Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), o funcionario deveria exercer sua tarefa no menor
tempo possivel durante o processo produtivo, ndo havendo necessidade de
conhecimento da producdo em como se chegava ao resultado final. O Taylorismo
aperfeicoou o processo de divisdo técnica do trabalho, o conhecimento do processo
produtivo era responsabilidade somente do gerente, retirando do trabalhador a sua
capacidade de concepcao (RIBEIRO, 2015). Outra caracteristica foi o controle de
todos os passos do trabalho, transformando o homem em maquina, sem a utilizacéo
da maquina (RODRIGUES DE MORAES NETO, 1986).

Henry Ford (1862-1947) continua a tendéncia desenvolvida por Taylor no
sentido de uma maior divisdo social e técnica do trabalho, contudo introduz em sua
fabrica em 1914 a esteira rolante, o que inaugurou uma nova fase de producéo
industrial, pois melhorou os resultados da producdo. Nesse momento temos a
introducéo de linhas de montagens, cada operario ficava responsavel por uma tarefa
especifica, se especializava em uma mesma etapa do processo e realizava essa
atividade durante toda jornada de trabalho. O modelo provocava uma alienacdo
fisica e psicolégica nos operarios, que sofriam com o0 processo repetitivo e
massificado; o trabalhador ndo precisava pensar e acabava por tornar-se uma
extensdo da prépria maquina. Foi estabelecida a jornada de trabalho e o salario fixo
por dia, aos poucos toda a sociedade comecou a se organizar dessa forma. Outra
caracteristica foi a frequente elevacdo de salarios, considerada uma estratégia para
motivar e manter um alto padrdo de consumo entre a classe trabalhadora. O
coONsSUMO em massa era necessario para sustentar a producdo em larga escala. A
ética do consumo cria um novo contexto na sociedade, uma série de bens passam a
ser objeto de desejo da populagdo como, por exemplo, o carro e a casa propria. O
fordismo, além de criar um padrédo de organizagéo de trabalho e producéo, criou um
novo modo de vida e um tipo de sociedade que, de certo modo, sobrevive até os
dias de hoje (RIBEIRO, 2015; PEREIRA; ROCHA DE OLIVEIRA, 2011).

A partir do século XX, dentro do padréo Fordista de organizacdo social, o

trabalho assume a condicdo de emprego, isto é, uma forma de contrato
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caracterizado por um conjunto de regras e protecdes ao trabalhador. Nos paises
desenvolvidos, com a promessa de pleno emprego e seguranca, sdo estabelecidas
as relacdes de trabalho. Nos paises em desenvolvimento, mesmo com uma parte da
populacdo sem um contrato formal, o0 emprego torna-se referéncia da relacdo de
trabalho. O emprego assalariado e estavel garante a distribuicAo de renda e o
crescimento econdmico (NARDI, 2006; ROCHA DE OLIVEIRA; PICCININI, 2011).

No final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 o crescimento ininterrupto pos-
guerra é sucedido por um periodo com queda de produtividade, ja indicando os
primeiros sinais de crise do modelo fordista (RIBEIRO, 2015). A classe trabalhadora
se encontrava desgastada pelos modos de intensificacdo do processo de trabalho,
além do agravamento de desigualdades entre quem tinha e quem nao tinha acesso
a emprego privilegiado (HARVEY, 1996). No decorrer do fordismo, a publicidade foi
usada para incentivar a aquisicdo de bens e servicos como forma de estimular o
crescimento e sustentar a alta producéo, no entanto, a desigualdade no acesso
acentuou a insatisfacdo dos trabalhadores, gerando tensdes sociais. Com a queda
no consumo, houve aumento de estoque e ampliacdo dos custos de mao de obra.
Neste momento, a saturacdo do mercado de bens duraveis provoca queda na
produtividade da indUstria, jA comprometida pelo escasso investimento tecnoldgico.
A crise determinou uma série de alteracdes na producdo no que se refere as formas
de gerenciamento e administracdo, a divisdo internacional do trabalho e a
organizacao espacial da producdo (PEREIRA; ROCHA DE OLIVEIRA, 2011).

O fordismo se difundiu na América Latina quase exclusivamente com formas
de organizacgéo do trabalho. No Brasil, ndo chegou a concretizar-se plenamente, ndo
se consolidou como um sistema de producdo ou de consumo de massa, ficando
restrito apenas a determinadas regides. A organizacdo do trabalho se deu como
uma "rotinizagao” e a partir dela foram estabelecidos rotinas, diretrizes e padrées a
serem seguidos, mas muito distante dos modelos de produtividade dos paises
desenvolvidos (NOVICK, 2000; PEREIRA; ROCHA DE OLIVEIRA, 2011).

Ainda no século XX, o desenvolvimento tecnoldgico e a procura por maiores
resultados levariam as organizagbes a buscarem reducdo de custos através de
novas tecnologias e diminuicdo da mao de obra. Ao contrario de outros periodos da

histéria em que as novas tecnologias resultavam na migracéo de trabalhadores para



16

hY

outros espacos produtivos, elas levariam a extingdo de postos de trabalho e ao
aumento do desemprego. O Unico horizonte seria o do conhecimento, que seria
responsavel pela direcdo da nova economia automatizada e tecnoldgica do futuro.
Os novos profissionais do conhecimento permaneceriam em nuamero reduzido se
comparado ao montante de trabalhadores que seriam deslocados pela nova geracao
de maquinas inteligentes (RIFKIN, 1996). O modelo fordista d& lugar a modelos de
producdo mais reduzidos, diversificados e flexiveis (KOVACS, 2001, apud ROCHA
DE OLIVEIRA; PEREIRA, 2011).

Desde entdo, as transformacBes vém atingindo contingentes cada vez
maiores de trabalhadores, o que € um indicio de tendéncias para um futuro nao téo
distante. O trabalho no &mbito da internacionalizagdo dos mercados adquire
caracteristicas mais complexas e heterogéneas, é cada vez menos estavel e cada
vez mais de atividades fragmentadas, em real crescimento em todos os setores da
economia. Contudo, mesmo que o trabalho seja reduzido, ele ndo pode ser
totalmente eliminado (ROCHA DE OLIVEIRA; PICCININI, 2011). Ainda € necessério
o trabalho executado pelo ser humano para o processo de criagdo de mercadorias.
A reducdo do numero dos trabalhadores em niveis operacionais e o aumento do
trabalho intelectual e de trabalhadores mais qualificados nas organizacdes seria a
extracdo da mais-valia (diferenca entre o valor produzido pelo trabalho e o salario
pago ao trabalhador) num tempo cada vez mais reduzido (ANTUNES, 2005).

As novas tecnologias estdo alterando a politica de gestdo de pessoas das
organizacdes, questbes como de qualificacdo, remuneracdo e relagdo com o0s
trabalhadores tém papel importante nesta nova era digital; ela que ira ditar as novas
formas de organizacéo, hierarquia e poder. A atividade laboral passa a ser uma série
de aplicacBes de conhecimentos, o0 que traz como exigéncia pensar a formacéo dos
individuos para o trabalho com base em novas habilidades que estdo sendo
demandadas (PEREIRA; ROCHA DE OLIVEIRA, 2011).

A tecnologia vai muito além da esfera do trabalho. Simultaneamente em que
pode trazer vantagens aos individuos e a sociedade, é importante a analise quanto
as implicacdes que podem ser geradas. Biotecnologia, nanotecnologia, por exemplo,
avancam em todos os espacos da vida humana e das relagbes sociais. A

longevidade e a prépria reproducdo humanas séo afetadas por inéditas tecnologias.
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Nada parece escapar a poténcia e a aceleracdo das mudancas (CATTANI,
HOLZMANN, 2011).

O homem criou diferentes modelos de organizacdes do trabalho e mudou a
relacdo entre trabalho e tecnologia ao longo do tempo. Acredita-se que da mesma
forma que ocorre mudanca, havera adaptacdo as mudancas ocasionadas pela
Indastria 4.0. E de interesse discutir como estdo ocorrendo essas transformacdes
em relacdo a forga de trabalho e identificar como os trabalhadores caminham para

acompanhar essas mudancas.

3.2 A emergéncia de uma nova forma de organizacdo do trabalho na Inddstria
4.0

A Robética é uma das principais inovacdes tecnoldgicas que estdo
impulsionando a Quarta Revoluc¢do Industrial. Segundo Schwab (2016) até pouco
tempo atrds, o uso de robds era restrito as tarefas de industrias especificas, como
por exemplo, a automotiva. Hoje, os robds ja sao utilizados em todos os setores e
desempenham uma grande quantidade de tarefas; o avanco da robdtica levara a

interacdo entre seres humanos e maquinas a uma realidade cotidiana.

De acordo com relatério da Federacgdo Internacional de Robdtica (2018), em
2017 as vendas de rob6s aumentaram 30% em relagdo ao ano anterior, Nnovo pico
pelo quinto ano consecutivo. Os principais impulsionadores desse crescimento foram
a industria de metais (+55%) e a industria eletroeletronica (+33%). As vendas de
robds na industria automotiva aumentaram em 22% e continuam sendo o principal
comprador dessa tecnologia. Desde 2010, a demanda por robds acelerou
consideravelmente devido a tendéncia da automacéo. Entre 2005 e 2008, o numero
médio anual de robds vendidos foi de cerca de 115.000 unidades. Entre 2012 e
2017, o aumento médio das vendas de robds foi de 19% ao ano, dobrando a oferta
meédia anual para 236.000 unidades em comparacdo com o periodo de 2005 a 2008.
Nos ultimos trés anos (2015-2017), o aumento médio anual foi de cerca de 310.000
unidades. Tais numeros nos mostram o significante e acelerado aumento na

demanda por robds industriais em todo o mundo.
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Tecnologia da robdtica notavel recentemente, a Automacdo Robdética de
Processos — RPA — é um exemplo de automatizacdo de processos repetitivos,
propensos a erros e de transferéncias de dados. Geralmente, esses processos estao
localizados em uma central de servicos compartilhada e sdo usados com o objetivo
de interpretar aplicativos de Tl permitindo o0 processamento de transacoes,
manipulagéo de dados e comunicagao entre diversos sistemas. O software pode ser
interpretado como uma forca de trabalho virtual sem os recursos humanos (LOWES
et al., 2015). Os rob0s realizam tarefas com baixa ocorréncia de falhas e aumentam
a produtividade das fabricas, onde operacBes repetitivas sdo as ocupacdes
predominantes dos trabalhadores (CNI, 2017). Os principais exemplos da Industria

4.0 estao representados no Quadro 1.

Quadro 1 — Principais exemplos da Indastria 4.0

Exemplo Descricédo
Manufatura Conhecida como as impressoras 3D sdo as tecnologias que fabricam produtos
Aditiva através da adicdo de materiais (geralmente camada por camada) e ndo por
subtrag&o (usinagem, por exemplo).
Inteligéncia Simulacdo da capacidade humana de raciocinar, tomar decisdes e resolver
Artificial problemas pelas maquinas, atribuindo a softwares e robds a capacidade de
automatizarem processos.
Internet das Representa a conexdo de dispositivos a internet e uns aos outros, 0s
Coisas permitindo executar acdes de forma coordenada.
Desenvolvimentos tecnolégicos nas areas de quimica, biologia, ciéncia da
Biologia computacdo e engenharia, que permitem a criagdo de partes biolégicas como
Sintética enzimas, células, circuitos genéticos e modelagem de sistemas biolégicos
existentes.
Sintetizam a fusdo entre o mundo fisico e digital. Integragfes entre
Sistemas computacao, redes e processos fisicos. Computadores e redes monitoram e
Ciberfisicos controlam os processos fisicos fornecendo feedbacks; o sistema fisico reage,
0 sistema usa software para interpretar a acdo e acompanha os resultados.
Assim, as maquinas permanecem em constante aprendizado.

Fonte: do autor a partir de (AGENDA..., c2019).

Ainda conforme Lowes et al. (2015) as ferramentas da RPA ajudam as
empresas a melhorar a eficiéncia dos processos e a eficacia dos servi¢cos. Esses
robbés sdo capazes de executar processos rotineiros, como por exemplo, a
recuperacdo de informacdes de um sistema e a insercdo dessas informagbes em
outro sistema, simulando a maneira como as pessoas interagem com aplicativos
utilizados no ambiente de trabalho. Processos completos podem ser executados por
robds, exigindo pouca interagdo humana. Os rob6s de software sdo capazes de

automatizar muitas tarefas atualmente realizadas por pessoas no local de trabalho e
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a medida que as tecnologias cognitivas tornam a automacdo cada vez mais
inteligente, o dominio do que é possivel automatizar aumentara. RPA tem o
potencial de transformar os locais de trabalho de hoje tdo drasticamente quanto as
maquinas das Primeira e Segunda Revolucbes Industriais mudaram o chéo de
fabrica. Contudo, atualmente a maioria das organiza¢cfes esta focada em aumentar

a eficiéncia e a eficacia de sua forca de trabalho em vez de elimina-la.

Acemoglu e Restrepo (2017) criaram um modelo onde a automagdo é
baseada em um conjunto de tarefas que podem ser realizadas pelo capital,
substituindo o trabalho em tarefas que eram realizadas anteriormente. A estrutura de
equilibrio neste modelo é caracterizada pela alocacdo de tarefas entre capital e
trabalho, é determinada tanto pela tecnologia disponivel quanto pelas escolhas
enddgenas das empresas entre produzir com capital ou trabalho. O modelo baseado
em tarefas destaca o vinculo entre os precos dos fatores e o intervalo de tarefas,
como quando o intervalo de equilibrio de tarefas alocado para o capital aumenta
(resultado da automacao, por exemplo). Por outro lado, a medida que a faixa de
equilibrio de tarefas alocadas ao trabalho aumenta, o resultado oposto é adquirido.
No modelo, a oferta de trabalho é elastica, assim a automacdo tende a reduzir o
emprego, enquanto a criagdo de novas tarefas aumenta o emprego. Esses
resultados destacam que, embora as mudancas tecnoldgicas estejam implicitas ao
crescimento econdmico, elas tém implicagbes diferentes para a distribuicdo de

fatores de renda e emprego.

A estrutura baseada em tarefas implica que, como um fator se torna mais
barato, isso ndo apenas influencia a gama de tarefas alocadas a ele, mas também
gera incentivos para a introducdo de tecnologias que permitam as empresas utilizar
este fator de forma mais ativa. Esses incentivos econdmicos implicam que ao reduzir
o custo efetivo do trabalho nas tarefas menos complexas, a automacéo desestimula
ainda mais a automacéo e gera uma forga de correcéo visando a estabilidade. Outra
preocupacao, além de que a automacao possa levar o fim de posicdes de trabalho, é
em relacdo a desigualdade. Nesse caso, tanto a automacao — que comprime tarefas
antes desempenhadas por méo-de-obra de baixa qualificacdo — quanto a criacao de
novas tarefas — que favorecem o trabalho de alta qualificagdo — aumentam a
desigualdade. Porém, as implicagcbes em longo prazo da criacdo de novas tarefas

podem ser diferentes, porque as novas tarefas sdo depois padronizadas e usadas
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pelo trabalho de baixa qualificacdo. Se esse efeito de padronizacdo for intenso o
suficiente, existe um caminho de crescimento no qual ndo apenas a distribuicdo de
renda — entre capital e trabalho — mas também a desigualdade entre os dois tipos de
qualificacbes permanece constante (ACEMOGLU; RESTREPO, 2017).

As automatizacOes da Industria 4.0 estédo reestruturando a forca de trabalho,
tanto em termos de qualidade quanto de quantidade. Ao mesmo tempo em que a
producdo se torna mais sofisticada e sujeita a grandes mudancgas, sS40 necessarios
niveis elevados de especializagdo para tarefas que agregam conhecimento aos
sistemas ciberfisicos (BENESOVA; TUPA, 2017; IOE, 2017; JASIULEWICZ-
KACZMAREK; SANIUK; NOWICKI, 2017; SCHUH et al., 2015). Se considerarmos
competéncias, nas fabricas inteligentes, a distancia entre quem tem conhecimentos
técnicos sofisticados e os trabalhadores de linha estéa crescendo (SALENTO, 2018).

As principais caracteristicas da Industria 4.0 entdo sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais caracteristicas da Industria 4.0

Caracteristica Descricéo

Maquinas e processos estdo conectados em tempo real, os dados gerados
séo atualizados constantemente refletindo as condicBes mais atualizadas para
a tomada de decisdo dos gestores. A integracdo que a conectividade permite
Conectividade garante uma visdo holistica dos processos impulsionando uma maior
eficiéncia do trabalho. S&o exemplos carros autbnomos que se comunicam
entre si e definem o melhor momento de fazer um cruzamento em vias
urbanas.

Atividades sd@o executadas com minima intervengdo manual e com alta
confiabilidade. Os fluxos de trabalho automatizados aumentam o rendimento e
Otimizacéao a qualidade das atividades, além de reduzir custos e desperdicio de tempo.
Um exemplo é a impresséo 3D, pois oferece as organiza¢des reduzir o capital
necessario para alcancar a economia de escala.

Os funcionérios e os sistemas antecipam e agem antes que surjam problemas,
em vez de apenas reagir a eles depois que ocorrem. Através da proatividade &
Proatividade possivel identificar anomalias que podem vir a ocorrer no trabalho, além de
aumentar a produtividade devido a realizacdo de manutenc¢des preditivas, por
exemplo.

As fabricas e os funcionarios precisam ser ageis e flexiveis, além de se
adaptarem as mudancas cada vez mais rapidamente. O comportamento e as
preferéncias do consumidor atual mudaram. As pessoas estdo mais exigentes
Agilidade e em interacao direta com uma marca e a fabricagcao dos produtos. Através da
agilidade é possivel alavancar tecnologias. Por exemplo, big data, inteligéncia
artificial, rob0s e sistemas ciberfisicos para prever e atender as demandas dos
consumidores.

Fonte: do autor a partir de (DELOITTE, 2017).

Quanto a influéncia nas taxas de emprego, as pesquisas mais frequentes

by

dizem respeito a automacdo de todos os setores econdmicos. A maioria das
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estimativas (BCG, 2015a; BECKER; STERN, 2016; FREDDI, 2018; PETERS, 2017,
SALENTO, 2018) pressupbe que o desemprego techologico € tdo-somente
temporario e esta fadado a ser compensado, pois 0 desenvolvimento tecnolégico
induz a ganhos de produtividade que estimulardo imediatamente o crescimento e,
como resultado, o acréscimo da demanda por trabalho. BCG (2015a) sugere que
haverd um aumento de aproximadamente 5% nas taxas de emprego atuais. Apesar
da robdtica e informatizacdo reduzirem empregos de linha, esse decréscimo sera
compensado pela criacdo de novos cargos. Os ganhos serdo para trabalhadores
altamente qualificados nas areas de TI, analise e P&D. Salento (2018) reforca,
ainda, que as novas maquinas conduzirdo a necessidade de funcionarios com

conhecimentos técnicos sofisticados e altos niveis de funcionalidade.

Menos otimista, o WEF (2016) projeta que a Industria 4.0 podera reduzir
milhdes de empregos nos 15 paises com maior desenvolvimento industrial.
Acemoglu e Restrepo (2017) conduziram um estudo dos sistemas locais de trabalho
nos EUA e chegaram a uma conclusdo de que a robdtica tem um impacto
significativo nas taxas de emprego, especialmente nos cargos menos qualificados
(um robd representa cerca de seis trabalhadores), além de ser mais rentavel
financeiramente. No entanto, em relacdo a utilizacdo de habilidades humanas
Unicas, que s6 serdo automatizadas com alto investimento, Spath (2013) espera
sistemas de producdo hibrida, nos quais a flexibilidade humana é usada para

conectar partes automatizadas da producéo.

Os principais impactos sociais da Industria 4.0 ocorrerdo na forca de trabalho,
na empregabilidade e na necessidade das pessoas aperfeicoarem suas
competéncias para lidar com as novas tecnologias e garantir seu emprego. Além
disso, somado ao envelhecimento da populagcdo, menos jovens estdo entrando no
mercado de trabalho para substituir quem esta saindo. As empresas precisam
desenvolver estratégias para atrair 0os mais novos. Essa maior exigéncia de
qualificacdo, juntamente com as mudancas demogréaficas em curso S840 0s maiores
desafios sociais a serem superados. (SCHWAB, 2016; HECKLAU, 2016).

Conforme as tarefas rotineiras sejam executadas pelas automatizacbes, as
pessoas voltardo o foco para atividades mais estratégicas. Além disso, a automacao

cognitiva leva ao aumento da dependéncia da habilidade dos operadores humanos.
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O aumento da automacao de tarefas nao significa necessariamente a perda de
empregos, 0 acréscimo da forca de trabalho pode ser mais provavel. Com a
liberacdo do tempo que uma pessoa levava para executar determinada tarefa, os
funcionarios poderéo se concentrar em servicos mais avancados e, com o passar do
tempo, as organizagfes poderdo ver uma menor rotatividade de pessoal e, também,

um aumento da inovagao interna.
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4 METODO

O presente estudo tem como objetivo analisar a preparacdo dos
trabalhadores da Empresa X para as automatizacdes da Industria 4.0. Para tal, sera
demonstrado nesse capitulo o método utilizado para chegar aos objetivos do
trabalho, além de definir o tipo de pesquisa utilizada, o porqué de sua escolha, quais
foram as principais etapas do estudo, como os individuos foram escolhidos e como

foi realizada a coleta de dados.

Trés etapas delineiam este estudo. A primeira sera dedicada a revisao teorica
acerca de novas tecnologias da Quarta Revolucao Industrial, as automatizacoes e
inovacdes que estdo ocorrendo além do conhecimento da empresa escolhida para
observacédo. A segunda etapa sera aplicacdo de questionarios com questdes abertas
e caracterizacdo do impacto da Industria 4.0 na empresa X. A terceira etapa sera a
andlise dos dados obtidos relacionando aos resultados encontrados na literatura.

4.1 Tipo de pesquisa

Para a realizacao deste trabalho se definiu a pesquisa descritiva e qualitativa.
Segundo Vergara (1990), a pesquisa descritiva exibe caracteristicas de uma
populacdo ou fendmeno especifico. Para Mattar (2001), esse tipo de pesquisa
“possui objetivos bem definidos, procedimentos formais, sdo bem estruturadas e
dirigidas para a solucdo de problemas ou avaliacdo de alternativas de cursos de

acao”.

Conforme Andrade (1999 apud BEUREN et al., 2003) a pesquisa descritiva se
preocupa com a observacdo dos fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e
interpreta-los. Segundo Gil (1991), ela tem como caracteristica principal, a descri¢éo
de determinados fatos verificados na populacdo e demais envolvidos, sem que sofra

interferéncias do pesquisador.

A pesquisa qualitativa pretendera entender o fendmeno na empresa,
resgatando o historico de execucdo dos processos e analisando os meétodos
utilizados para implementacdo de novas tecnologias. Este tipo de pesquisa é uma

abordagem onde se ouve o que a pessoa tem a dizer, explorando suas ideias e
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preocupacgdes sobre determinado assunto. Para Richardson (1999), as pesquisas
qualitativas contribuem no processo de mudanca de certo grupo e permitem, em
maior profundidade, o entendimento das caracteristicas do comportamento dos
individuos. Ressalta também que uma metodologia qualitativa permite descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,

compreender e classificar processos dinamicos.

Segundo Engel e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa se atenta com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, e néo
tem a representatividade numérica como foco. Portanto, a utilizagdo do questionério
aberto para coleta de informacbes tem o intuito de se obter de informacdes
relevantes que ilustrem a realidade. Considerando, ainda, que as ferramentas da
Indastria 4.0, assunto de grande representatividade no momento digital atual, ainda
nao terem recebido muitos estudos a respeito esse método de pesquisa se mostrou
o0 mais qualificado para o objetivo estipulado, pois procura entender os impactos
sobre a forca de trabalho e como as pessoas estdo se preparando para essa nova

realidade.

4.2 Perfil dos respondentes

Os individuos foram selecionados intencionalmente de acordo com os setores
de maior proximidade do autor e, também, setores que possuem um Viés voltado
para a inovacdo. A fim de responder ao objetivo do trabalho foi aplicado um
questionario contendo 14 questdes a profissionais de sete setores da Empresa X. O
quadro de entrevistados se da com um numero de 15 pessoas, sendo elas 10
homens e cinco mulheres. A idade varia entre 20 anos até 50 anos, com tempo que
trabalha variando entre 2-33 anos, o tempo de trabalho do respondente na sua atual
funcdo ficou entre um més e 20 anos. O perfil dos participantes esta descrito no
Quadro 3.



Quadro 3 — Relagéo de perfil dos entrevistados
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Ne Area Cargo ldade Formagcéao T?S:]%%:a
E1 |Contabil Analista Tributério 37 Ciéncias Contabeis 2 anos
E2 | Contabil Analista Contabil 30 Ciéncias Contabeis 8 anos
E3 | Marketing Analista Contetdo 23 Relacdes Publicas 1 ano
E4 |Financeiro Analista Crédito Cobranca 30 MBA Gestéo Financeira 9 anos
E5 | Financeiro Analista Contas Pagar 26 Administracao 3 anos
E6 | Marketing Analista Comunicacédo 34 Publicidade e Propaganda 8 anos
E7 | Controladoria Analista Custos Materiais 33 Administracdo 4 anos
E8 | Controladoria Analista Patrimonio 50 Administracao 11 anos
E9 |Eng. Processo |Especialista Desenv. Processo 45 Eng. Producao 20 anos
E10 | Eng. Processo | Analista Automacéao Industrial 38 MBA Gestéao de Projetos 15 anos
E11 | Eng. Processo | Supervisor Usinagem Cilindro 30 MBA Gestdo Empresarial 1 més
E12 | P&D Estagiario Teste Produto 22 Eng. de Controle e Automacdo |2 anos
E13 | P&D Estagiario Desenv. Produto 25 Eng. Mecénica 2 anos
E14|TI Assistente Suporte 21 Seguranca da Informacéo 10 meses
E15|TI Analista Suporte 38 MBA Gestao de Tl 4 anos

Fonte: do autor, 2019.

4.3 Coleta de dados

Para coletar os dados o questionario foi disponibilizado em uma péagina da
Internet, o respondente foi informado sobre o endereco da pagina através de um e-
mail ou telefonema. Para responder as questfes o entrevistado teve de acessar a
home page, responder e, ao final, clicar em um botdo que envia as informacdes para
0 responsavel

pela pesquisa. Foi considerado que a populacdo alvo tem

familiaridade com o uso do computador.

Dentre as principais vantagens encontradas com a utilizacdo de questionarios
eletrénicos, no que diz respeito ao entrevistado, estdo a rapidez do preenchimento,
facilidade de leitura, atratividade propiciada pela interatividade e “limpeza” do
guestionario sem rasuras. Sob o ponto de vista do pesquisador, podemos destacar o
baixo custo e velocidade de apuracdo dos dados coletados (VASCONCELOQOS;
GUEDES, 2007).

A analise dos dados se deu baseada na técnica de tratamento de dados em
pesquisa qualitativa apresentado por Laurence Bardin (1977), a Analise de

Conteudo. Bardin (1977) indicou que a utilizacdo da analise de conteddo prevé trés




26

fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
- a inferéncia e a interpretacdo. A primeira fase, a pré-analise pode ser identificada
como uma fase de organizacdo. Nela foi estabelecido um esquema de trabalho
preciso, com procedimentos bem definidos, nesta fase houve um primeiro contato
com os documentos que foram submetidos a andlise, além de formulacdo de
hipoteses e objetivos e, de indicadores que orientaram a interpretacdo e preparagao

formal do material.

Na segunda fase — fase de exploracdo do material — foram escolhidas
unidades e categorias baseadas em caracteristicas comuns, e assim
correlacionadas classes de acontecimentos para ordena-los. Com as unidades
escolhidas, o proximo passo foi a classificacdo em blocos que expressaram
determinadas categorias, que confirmam ou modificam aquelas, presentes nas
hipéteses e referenciais tedricos inicialmente propostos. Assim, num movimento
continuo da teoria para os dados e vice-versa, as categorias foram se tornando cada

vez mais claras e apropriadas aos propositos do estudo.

A terceira fase do processo de andlise do conteudo é denominada tratamento
dos resultados — a inferéncia e interpretacdo. Com os resultados brutos, a andlise
buscou torna-los significativos e validos. Esta interpretacdo foi além do conteddo
exposto das entrevistas, uma vez que foi buscada a compreensdo do conteludo

latente, o sentimento que havia por tras do que foi apreendido.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A Empresa X esta passando por mudancas importantes decorrentes da
Quarta Revolucédo Industrial, assim como as demais empresas, o mundo e a
sociedade também estdo. Muitas sdo as automacdes e inovagdes nos processos da
empresa que estdo impactando no modo que os funcionarios realizam suas
atividades, sdo mudancas, por exemplo, que trazem desde economia de tempo da
forca de trabalho resultando em mais tempo para a realizacdo de outras atividades,

até a procura de maior qualificacdo para acompanhar as novas tecnologias.

O guestionario aplicado apresentava questées sobre trés momentos distintos.
No primeiro momento, o propésito foi atentar qual a percepcédo do entrevistado sobre
as mudancas da Industria 4.0 no aspecto geral, quais as automatizacdes esperadas

€ como as pessoas tém se preparado para a nova realidade.

O segundo bloco de questbes teve como finalidade verificar quais as
mudancas ocorreram no trabalho do respondente e qual sua opinido sobre elas. O
funcionéario foi questionado em relacdo a uma mudanca que ocorreu a partir da
IndUstria 4.0 descrevendo como era e cOmo passou a ser executado o0 processo,
quais os beneficios obtidos, os principais desafios enfrentados, as dificuldades
trazidas e se a implementacdo trouxe reducdo ou realocacdo no quadro de
funcionarios. Além disso, foi perguntado ao entrevistado como foi a adaptacao a
nova rotina de trabalho e se houve reducao no tempo e melhora na realizacdo das

atividades executadas rotineiramente.

No terceiro momento, o intuito foi analisar quais seréo as principais
transformacdes que ocorrerdo no futuro das atividades do funcionario, como 0s
colegas de trabalho estdo se preparando e como ele estd se preparando para as
mudancgas ocasionadas pela Quarta Revolucdo Industrial. As entrevistas foram lidas
integralmente buscando encontrar a categorizagcdo de significados para a
compreensao da preparacdo dos trabalhadores da Empresa X para as

automatizagdes da Industria 4.0, a andlise adota uma direcdo qualitativa.
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5.1 Viséao geral

Esta categoria contempla as primeiras perguntas do questionario e indica qual
0 pensamento, no geral, dos entrevistados sobre as mudancas da Industria 4.0 os
fazendo pensar além da sua realidade. Mostra que os mesmos ja tiveram contato
com o conceito da Industria 4.0 e tém conhecimento das respectivas transformacdes
derivadas desta. Foram identificados quatro padrdes nas respostas da primeira
questao relacionados a melhora da produtividade, capacitacéo da forca de trabalho,
sustentabilidade e Industria 4.0 no Brasil, estes estdo resumidos no Quadro 4
abaixo.

De modo geral, a Quarta Revolugéo Industrial busca melhorar os processos
através da tecnologia, trazendo a inovacédo tanto para os ambientes fabris quanto
administrativos. As fabricas tornam-se mais inteligentes e autdbnomas causando
impactos na forma como o trabalho € realizado e no nivel de exigéncia da

capacitacao dos trabalhadores.

Quadro 4 — Percepcdao sobre a Industria 4.0

Categoria Descricao

A Industria 4.0 é essencial parar melhorar o desenvolvimento dos processos
fabris e administrativos; por meio dela, as tecnologias trardo maior eficiéncia,
gualidade e rapidez as automatizacgoes.

Melhora da
Produtividade

Com as fabricas e os processos cada vez mais inteligentes, a forma como o
trabalho é realizado mudara significativamente exigindo maior capacitacéo
dos profissionais.

Capacitacédo da
forca de trabalho

O Brasil estd atrasado se comparado a paises desenvolvidos e possui um
longo caminho a percorrer, as inovagbes chegam tarde e com um custo
elevado.

Industria 4.0 no
Brasil

Importantissima nesta nova fase, as organizagdes precisam tornar sua
Sustentabilidade produc@o mais sustentavel utilizando menos recursos naturais por exigéncia
tanto do meio ambiente como dos consumidores.

O uso das novas tecnologias possibilita as organizagées maiores ganhos de
produtividade, qualidade, eficiéncia e inovacdo, bem como criam novas
oportunidades. Uma nova forma organizacional € necessaria na Quarta Revolucéo
Industrial para suportar a nova realidade, o antigo padrao fordista — onde a produc¢ao
era em série e 0S processos organizacionais eram rigidos e hierarquizados — da

lugar a empresas mais reduzidas, flexiveis e de produgdo mais diversificada. A atual
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organizacédo do trabalho é flexibilizada para garantir a demanda dos produtos, frente
a instabilidade dos mercados (KOVACS, 2001, apud ROCHA DE OLIVEIRA;
PEREIRA, 2011).

Entendo que a Industria 4.0 seja fundamental para melhores resultados no
desenvolvimento de processos. A automatizacdo agrega eficiéncia,
gualidade, rapidez e possiveis evolucdes tecnolégicas. (E1)

Acredito que a mudanca é muito positiva e necessaria. Precisamos utilizar a
tecnologia e os novos conceitos para melhorar os processos tanto fabris
guanto administrativos. E neste contexto a Indastria 4.0 nos faz
"redesenhar" alguns processos e com isso, obter melhores resultados e
reducéo de custos. (E11)

A nova forma de organizacdo requer um trabalhador mais qualificado, criativo,
flexivel, multitarefa e apto a deslocar-se conforme as necessidades das empresas. A
classe trabalhadora, dessa forma, torna-se complexa e heterogénea. Existem trés
grupos de trabalhadores, o primeiro grupo séo os trabalhadores com as qualidades
exigidas pelas empresas, o segundo sao os trabalhadores superqualificados
flexiveis ao mercado que vendem seu trabalho por altos valores e ndo tém
necessidade de beneficios antes fornecidos pelas empresas e o terceiro grupo sao
os trabalhadores que nao buscaram qualificagcdo e sobrevivem adequando-se aos
trabalhos disponiveis (KOVACS, 2001, apud ROCHA DE OLIVEIRA; PEREIRA,
2011). As falas dos entrevistados n°® 10 e 15 relatam a busca necessaria de

qualificacdo por parte da forca de trabalho:

[...] IndUstria 4.0 vém para tornar as fabricas mais inteligentes o que trara
impactos significativos na forma de trabalho e capacitacdo dos profissionais.
(E10)

[...] se as pessoas ndo se atualizarem e entender para onde devem ir vao
acabar ficando desempregadas. A Inteligéncia Artificial vai substituir
algumas profissdes. (E15)

Segundo o Indice Global de Inovacdo (2018) o cenario atual revela otimismo
guanto a inovacao e ao crescimento global, para isso € fundamental que o foco de
investimentos seja na inovacdo dos produtos. Ainda ha grandes desequilibrios
regionais na area da inovacdo que dificultam o desenvolvimento econémico e
humano dos paises em desenvolvimento. Contudo, a rapida ascensao da China no
indice Global de Inovacdo (ocupava a posi¢do n° 22 em 2017 e ocupa a posi¢io n°
17 em 2018) indica o caminho a ser seguido por outras economias de paises
emergentes. Para comparacéo o Brasil ocupa a posi¢do n°® 64 em 2018 e em 2017

ocupava a posicao de n° 69.
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Chama a atencgéo para a referéncia dada a Industria 4.0 no Brasil, destacando

0 atraso e o longo caminho que o pais ainda tem a percorrer comparado aos paises

desenvolvidos. Além do dever de buscar a integracdo e o desenvolvimento das

tecnoldgicas, o Brasil tem como desafio fazé-lo com rapidez para evitar que o gap de

competitividade entre o pais e seus principais competidores cresca (CNI, 2016a). Os
entrevistados n°® 10 e 12 mostram sua preocupacao com a situacao atual do pais:

[...] a industria brasileira tem um grande caminho a percorrer, [...] 0 Brasil

ainda caminha no rumo da Industria 3.0 e na automacdo dos processos.
(E10)

As inovagBes no Brasil chegam tarde e com pre¢o mais alto, porque aqui se
desenvolve pouca tecnologia e sempre é necessario importar tanto produtos
como conhecimento. (E12)

Quanto a sustentabilidade, os estudos do indice Global de Inovacdo (2018)
mostram que investimentos constantes em inovacdes energéticas de ponta séo
cruciais para impulsionar o crescimento global e também evitar crises ambientais.
InovacBes energéticas podem ser observadas em todo o0 mundo e mostram que a
inovagado no setor elétrico, por exemplo, ndo é privilégio dos paises desenvolvidos.
O potencial dos paises emergentes adotarem e implementarem tecnologias de
energias renovaveis € grande, um exemplo disso € a rapida expansdo de
instalacdes fotovoltaicas na China. O pais esta se aprofundando no desenvolvimento
de tecnologias fotovoltaicas a jusante e usinas fotovoltaicas hibridas, além da
integracdo entre essas usinas e a rede elétrica. As tecnologias fotovoltaicas podem
garantir o fornecimento de energia elétrica tanto em areas populosas como

afastadas devido a sua modularidade.

[...] A indUstria agora esta partindo para tecnologias cada vez mais
sofisticadas, sempre com o intuito de produzir mais, de forma mais
inteligente, precisa e rapida, com controles cada vez mais precisos, [...]
utilizando-se de menos recursos (humanos, hidricos, naturais etc.). (E4)

[...] A questao ambiental € muito importante na Quarta Revolugdo Industrial.
Hoje as empresas estdo pensando seus produtos com relagdo a
preservacdo ambiental, na emissdo e na sua producdo, para apoiar nesse
entendimento acredito que os novos consumidores se atem a iSso como um
aspecto importante. (E15)

Com relacdo a segunda questdo, sobre as principais atividades que podem
ser automatizadas, foram identificados dois padrdes nas respostas relacionados as
automacdes na area da producdo e automacdo de processos operacionais. O

Quadro 5 abaixo sintetiza as duas categorias encontradas:
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Quadro 5 — Atividades que podem ser automatizadas

Categoria Descricéo

Recursos oferecidos pela Indastria 4.0 como inteligéncia artificial, big data,
machine learning e digitalizacdo podem ser utilizados para a melhora da
producdo. Os recursos facilitam o planejamento e a criacdo de novos
produtos, pois estes podem ser testados precisamente e as falhas apontadas
com maior sensibilidade. A predicdo de falhas estd sendo automatizada. A
integragdo entre maquina e o sistema € outra maneira de aperfeigoar e
otimizar a producéo a partir da coleta de informagoes.

Automacéao da
producao

Processos operacionais repetitivos podem ser automatizados a partir de
levantamento de dados. O profissional tem disponivel uma plataforma de
informacdes automatizada e pode focar na analise dos dados, garantindo
mais agilidade. A inteligéncia artificial executa tarefas rotineiras e também
auxilia na tomada de decisdo do operador, ajudando as empresas a melhorar
a eficiéncia dos processos e a eficicia dos servigos.

Automacéao de
processos
operacionais

O uso de robodtica pode substituir a mdo de obra de trabalhadores,
especialmente nas linhas de producédo, que executam funcdes rotineiras, como por
exemplo, inspecdo de produtos, montagem de pecas e tarefas sujeitas a causar
lesBes por esforgos repetitivos. Parcela da mao de obra hoje solicitada para a area
de producao seré deslocada com o avanc¢o das tecnologias, visto que atividades de
manufatura que envolva a repeticdo, mesmo as mais complicadas, podem ser

automatizadas, com ganhos de qualidade e produtividade (CNI, 2017).

O desenvolvimento de novos produtos, [...] utilizando um software com uma
inteligéncia artificial satisfatéria, pode-se fazer inUmeros testes de variaveis
antes de comecar a producao, evitando possiveis falhas e retrabalhos. (E1)

[...] a aplicacdo mais relevante é voltada ao planejamento e controle da
producdo, onde a maquina/sistema aprende e pode tomar ou indicar
decisbes sobre o melhor a fazer no processo fabril. (E2)

Exemplos como a integracdo entre maquinas, planejamento e controle da
producdo com o0s sistemas aprendendo a tomar decisbes mais precisas e
prevenindo falhas, organizacdo de um grande volume de informacdes e processos
repetitivos foram citados. Antes da Industria 4.0 as magquinas trabalhavam
isoladamente com o objetivo de apenas produzir, as empresas pouco se
preocupavam em ser preditivas e investir em tecnologias de producédo, tampouco em

aproveitar as informacdes que as maquinas ofereciam.

[...] o relacionamento e feedback dos consumidores gera grande quantidade
de informacgbes (big data) que cada vez mais deixam de ser coletadas e
organizadas por humanos, chegam de maneira automatizada para que 0s
profissionais consigam focar na andlise [...] dos resultados. (E3)
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Processos administrativos repetitivos, processos no qual envolve
inteligéncia artificial, utilizando bases de dados histéricos para tomar alguma
decisdo. Internet das coisas para tornar as acdes mais flexiveis e
dindmicas. Manufatura aditiva como forma de prototipar produtos, moldes,
ferramentas, processos, etc. (E11)

Compete ressaltar a fala do Entrevistado n° 15 sobre uma atividade

operacional que tem sido automatizada:

Gestdo de contratos. Ja existem sistemas, software, algoritmos de
Inteligéncia Artificial que substituem o profissional do direito, com
treinamento o algoritmo submete o contrato para analise e vai apresentar
um resultado de forma muito mais rapida, precisa e eficaz dispensando,
assim, o profissional da area juridica que analisa, |1é e avalia os contratos.
[..] (E15)

A robotica e as novas tecnologias de IA continuam o que outras tecnologias
de automacéo fizeram no passado: usar maquinas e computadores para substituir o
trabalho humano em tarefas e processos das empresas. A automacgédo envolve a
introducdo de novas maquinas para executar tarefas que antes eram do dominio do
trabalho humano o que acaba levando ao deslocamento de trabalhadores das
tarefas que estdo sendo automatizadas. Por outro lado, esse tipo de mudanca
tecnologica também aumenta a demanda de trabalho. Algumas plataformas da
Industria 4.0 podem facilitar a criacdo de novas tarefas (ACEMOGLU; RESTREPO,
2018).

As principais atividades que podem ser automatizadas depois de identificadas
nos levam ao questionamento de como as pessoas tém se preparado para a
Indastria 4.0. Dois padrbes foram apresentados nas respostas relacionados aos
profissionais que acreditam ser necessaria a busca do conhecimento e aqueles que
percebem que as pessoas, no geral, ndo tém se preparado para as mudancgas. O

Quadro 6 abaixo sintetiza as duas categorias encontradas:

Quadro 6 — Preparacédo para a Indastria 4.0

Categoria Descricao

A necessidade de aumentar a produtividade, reduzir custos, acompanhar e
adaptar-se as novas tecnologias impulsionam o trabalhar na busca por novos
conhecimentos.

Necesséaria busca
de conhecimento

N&o sdo todas as pessoas que percebem a relevancia do tema e se
Pessoas néo tém preparam antecipadamente para as mudancas, a tendéncia para aqueles
se preparado gue nd@o buscam ativamente por conhecimento é de se adaptar as
tecnologias no momento em que elas chegam ao seu ambiente de trabalho.
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Esta categoria indica que todos os entrevistados tém ciéncia que a busca de
conhecimento é necessaria, porém parte acredita que as pessoas ndo tém se
preparado para a Industria 4.0. Mostra que os trabalhadores que buscam
conhecimento, de modo geral, utilizam a internet, palestras, workshops e cursos
voltados a area como maior fonte de preparacgéo.

A constante evolugéo da tecnologia e automatizacdo dos processos nos traz
a necessidade de estarmos atentos a todas as mudancas. [...] 0 mercado

esta se movimentando para permanecer atualizado e fazendo mudancas
necessdrias para entregar produtos e servicos melhores. (E6)

Acredito que a necessidade de se adequar a Industria 4.0 forca as pessoas
a se prepararem para isto. Muitas feiras, universidades, palestras tem
abordado este tema e a sua importdncia. Os funcionarios buscam
informacdes, formagéo e leem sobre o tema. (E11)

O entrevistado n° 15 ressalta que o Brasil esta atrasado em relagcéo a paises
desenvolvidos, pois as pessoas e as empresas ndo assimilaram a importancia e
relevancia do tema, principalmente as pequenas e médias empresas. As grandes
empresas ja trabalham com iniciativas e projetos de inovagdo, como a Empresa X
que tém no seu programa de estagio workshops relacionados a Machine Learning,

Deep Learning, Inteligéncia Atrtificial etc.

No que se refere as pessoas que ndo estdo se preparando, um elemento a
ser destacado € a inércia profissional. As pessoas que estdo em sua zona de
conforto ndo estao se capacitando antecipadamente para as mudancas, se adaptam
a elas no momento em que as inovacdes chegam ao seu ambiente de trabalho. O
entrevistado n° 12 acredita que poderia haver maior incentivo e difusdo de
conhecimento por parte das empresas para o desenvolvimento de profissionais
integrados com as novas tecnologias. Recentemente, a falta de méao de obra
qualificada € apontada como uma das principais barreiras a ado¢éo de tecnologias
digitais (CNI, 2016a).

Vejo poucas pessoas com conhecimento aprofundado no assunto. Acredito

gue as empresas também possuem parcela na busca deste novo conceito.
(E7)

A maioria ndo tém se preparado, apenas vao se ajustando de acordo com a
necessidade. (E8)

Schuh et al. (2015) analisa a responsabilidade das organizagdes buscarem a

atualizacdo das habilidades dos seus funcionéarios através de uma aprendizagem
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baseada no trabalho, que combina as caracteristicas da Industria 4.0 com temas
relacionados a empresa, buscando reduzir a complexidade do aprendizado e
aumentar a motivacdo do trabalhador. Estudos atuais indicam que as
transformacdes tecnolégicas da Industria 4.0 exigirdo que os trabalhadores
aprendam novas habilidades e se reciclem em um ritmo muito mais rapido e
dindmico para garantir sua recolocacdo no mercado de trabalho e suprir as novas
demandas por mao de obra (IOE, 2017). WEF (2016) também cita a importancia do
aprendizado, defendendo que ele deve ser continuo e ndo somente através do

trabalho.

Novas categorias de empregos estao surgindo em empresas que utilizam a IA
como parte dos seus processos de producédo, esses trabalhos incluem profissionais
para treinar os sistemas, profissionais para comunicar e explicar os resultados dos
sistemas para os clientes e profissionais para monitorar o desempenho dos sistemas
(Accenture, 2018, apud ACEMOGLU; RESTREPO, 2018). Segundo Acemoglu e
Restrepo (2018), as aplicacfes da IA a educacdo, saude e design também podem
resultar em oportunidades de emprego para novos trabalhadores, como por
exemplo, os profissionais da educacdo. Com as tecnologias recentes em constantes
transformacdes, se torna caro fornecer aulas para turmas grandes de alunos o que
leva a procura de professores qualificados. As aplicacdes da IA podem tornar o
sistema educacional mais personalizado e, no processo, criar mais empregos para
os profissionais de educacéao. Perspectivas semelhantes também sdo esperadas em

servicos de saude e cuidados a idosos.

5.2 Mudanca no trabalho

A segunda categoria aponta para as transformacgdes ocorridas no trabalho
dos entrevistados e os levam a discursar sobre estas. De modo geral, foram
identificados dois padrdes nas respostas referentes a atividades onde ocorreram
mudancas e atividades onde ndo ocorreram mudancas. Nove respondentes
relataram que ja houve mudangas nos seus trabalhadores decorrentes da Industria

4.0 enquanto 0s outros seis entrevistados falaram que ainda ndo, porém dessas seis
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pessoas quatro visualizam possiveis transformacdes ocorrendo no futuro préximo. O

Quadro 7 abaixo resume as duas categorias:

Quadro 7 — Transformacéao no trabalho

Categoria

Descricdo

Houve mudanca

Apesar de mais lentas se comparadas as industrias de paises mais
desenvolvidos, as mudancas estdo ocorrendo. O aumento de produtividade,
reducéo de custos de producao, possibilidade de prever erros antes de colocar
o item em producao foram beneficios mencionados quando houve mudanca
no trabalho. No entanto, as mudancas ndo ocorrem apenas no setor fabril, ha
cruzamento automatico de informacdes com base em dados estatisticos,
maior interatividade entre cliente e empresa e disponibilidade de tempo para
realizacdo de tarefas analiticas visto que tarefas operacionais estdo sendo
automatizadas. Jé dificuldades trazidas foram encontrar profissionais
capacitados; tempo necessario para implantacdo de um novo sistema; altos
custos; deslocamento de méo de obra e problemas de acesso a internet. De
modo geral ha realocacdo do quadro de funcionarios e de tempo para
realizacdo de outras tarefas.

Nao houve
mudanca

Mesmo que ndo encontradas mudancas por parte dos entrevistados, a
tendéncia é que gradativamente elas venham fazer parte do dia a dia do
trabalhador, um exemplo sdo equipamentos em uso da empresa com
capacidade de conexdo a sistemas da Industria 4.0, porém ainda nao
desempenhando todo seu potencial. Percebe-se, também, maior inteligéncia
em processos externos a organizacdo como nas fiscalizacdes do governo.

A Industria 4.0 estd trazendo beneficios em campos variados, mas

especialmente em maior eficiéncia, reduzindo custos operacionais e aumentando a

produtividade; melhor gestao, tornando o processo de tomada de decisao e controle

de processos de negdcio mais eficazes; menor tempo entre o desenvolvimento de

um produto e seu langcamento e melhores produtos, aumentando a qualidade e

permitindo maior customizacdo (CNI, 2016b). A manufatura aditiva permite a

producao individual e personalizada de diversos produtos. Além disso, esse tipo de

impressao 3D utiliza menor quantidade de matéria-prima, reduzindo o descarte de

material e permitindo o reaproveitamento dos residuos (CNI, 2017). O entrevistado

n° 11 falou sobre a utilizagdo dessa tecnologia na Empresa X quando perguntado

sobre uma mudanca no seu trabalho:

Impresséo 3D de prototipo de pecas, com isso redugdo significativa no
desenvolvimento do produto e reducdo de custo devido identificar
oportunidades de melhoria antes de colocar o item em producédo. No
desenvolvimento da peca [...] é realizada a impressdo 3D do mesmo para
verificar se a nova pega atende as especificagdes. (E11)

As mudancgas sao positivas para a empresa, Como a comunicagéo entre ela e

pontos de venda estd sendo aperfeicoada, informacdes sobre lancamentos de
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produtos e campanha sao disponibilizadas em tempo real em uma plataforma online,
os clientes ndo precisam esperar a informacédo vir até eles e sim tem acesso a ela
guando quiserem. Outros pontos relevantes que as mudancas trazem sdo maior
eficiéncia e controle nas atividades, por exemplo, antigamente era feita manipulacéo
de estoque, relatdrios e consulta de itens localmente, fazendo com que as pessoas
se deslocassem até as maquinas corretas perdendo muito tempo na locomocao,
além do pouco controle que se tinha sobre o estoque. Ao conectar essas maquinas
na rede, cada funcionario péde administra-la dos seus préprios computadores,

aumentando a produtividade e assertividade dos dados.

Um impacto provocado pela Industria 4.0 no trabalho é a maior interagao
entre o homem e a maquina, trazendo, segundo o BCG (2015b), significativas
mudancas para a natureza do trabalho industrial e para a estrutura organizacional
das empresas. O maior contato entre homem e maquina provoca mudancas para
pessoas que trabalham em &reas diretas e indiretas de fabricacdo e caminha em
direcdo ao estabelecimento de um novo modo de organizacdo do trabalho
caracterizado pela relacdo do homem, da maquina e da tecnologia (JASIULEWICZ-
KACZMAREK; SANIUK; NOWICKI, 2017; WEF, 2016).

O entrevistado n° 15, analista de integracdo de sistemas de Tl ha quatro anos
na funcéo, descreve um processo implementado com relacdo aos dados de vendas
dos produtos. Hoje, quando o cliente compra um produto em um dos mais de 3.500
pontos de venda do pais ele tem a oportunidade de interagir com a empresa e
avaliar esse produto, isso n&o existia. Existiam algumas inciativas, mas n&o
abrangiam todos os pontos de venda por questdes geogréaficas. Foi utilizada uma IA
gue aplicando algumas légicas responde a questionamentos da area de vendas
como, por exemplo, qual o produto mais vendido em determinada regido, qual o
padrdao do consumidor que adquire o produto X e Y, quais as melhorias mais
solicitadas s&o informagdes geradas de forma simples para o negocio.

E um projeto de IA que [...] estd em pleno funcionamento e tem trazido bons

resultados para empresa. Facilita muito para a area de vendas, pesquisas
gue seriam praticamente inviaveis [...] sdo possiveis de serem feitas. (E15)

Os desafios encontrados na implementagédo foram com relacdo a integracéo,
pois € uma conversa entre trés partes, entre o cliente final espalhado em diversas

regides do pais, entre a empresa e entre parceiro gue esta na nuvem viabilizando a
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IA, o processo gera um tremendo fluxo de informacdo devido a consideravel
quantidade de dados. Entdo existiram desafios com relacdo ao volume desses
dados, a capacidade de processamento e a correcdo de erros. O beneficio para o
negocio foi avaliado por uma analise de projeto e uma dificuldade citada trazida pelo
novo processo foi a necessidade de mais desenvolvimento de Tl para viabilizar a
integracdo, 0 monitoramento e a comunicagcdo entre os parceiros. Nao houve
reducdo no quadro de funcionarios. Sobre a melhora no processamento e
realizacdes das atividades executadas rotineiramente o entrevistado cita o seguinte:
Mais uma rotina foi integrada a area de TIl, um acompanhamento é
necessario porque se a integragdo falhar em algum momento esse intervalo
deve ser considerado, pois se tratando de dados de negécio esses nimeros
precisam ser os mais fiéis possiveis. [...] antes ndo existia a necessidade

porque ndo existia essa integracéo [...], porém o beneficio para o negdcio
compensa essa administragdo. (E15)

O entrevistado n° 1, analista tributario de recebimento ha dois anos na funcéo,
relata sobre um programa adquirido que funciona juntamente com o sistema de
gestdo da empresa no langamento das Notas Fiscais Eletronicas (NFE), baseado no
arquivo XML gerado pelos fornecedores. O lancamento das NFE mudou
significativamente, antes era necessario aguardar o fornecedor chegar a empresa
para fazer a entrega do material, realizar a conferéncia da NFE e se a mesma
tivesse alguma inconsisténcia era recusada e o fornecedor precisava retornar outro
dia com a correta. Hoje € possivel verificar as informacdes antes de o fornecedor
sair da sua empresa e caso haja algum problema é feito o contato para correcao,
assim, o novo processo facilitou tanto para e Empresa X como para os fornecedores.

Esta mudanca foi maravilhosa para gente, pois uma das funcionalidades do
programa é baixar instantaneamente todas as NFE emitidas contra nosso
CNPJ, e desta maneira conseguimos identificar se a NFE esta correta antes
mesmo do material sair do fornecedor, além disso, os langamentos ficaram

muito mais rapidos e corretos, uma vez que O programa cruza as
informacdes do arquivo XML com as do pedido ou contrato. (E1)

Quando o fornecedor emite uma NFE ela fica visivel em um monitor de notas
e, dessa forma, é verificado se existe pedido de compras criado, quantidade, valor
unitario, tributos, frete do produto, por fim, caso haja alguma inconsisténcia o
sistema avisa onde esta. Nao havendo inconsisténcias, a NFE aguarda o fornecedor
executar a entrega. ApOs a entrega do material, € preciso apenas apertar um botéao
que a NFE é langada, gerando saldo do item no estoque e o valor disponivel para o

setor financeiro efetuar o pagamento.
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Os primeiros meses foram desafiadores, mas depois que a gente se adapta
tudo fica melhor [...] houve uma reducé@o bem significativa no tempo que se
leva para langar uma nota. (E1)

Sobre o0s principais desafios enfrentados o entrevistado analisa que a
implantacdo do novo sistema foi complicada e levou meses até tudo funcionar
corretamente. Um dos maiores problemas foram as unidades de medidas, como
cada fornecedor padroniza o sistema do seu jeito foi preciso adequar as
padronizacdes para lancar as NFE em nosso sistema. Além disso, hoje o processo é
dependente da internet, se o sistema estiver fora, tanto o da empresa quanto o de
transmissdo de notas, ndo é possivel realizar o lancamento da NFE, no método
anterior o lancamento poderia ser feito manualmente. Neste caso, houve reducéo no
quadro de funcionarios em uma pessoa e o0s funcionarios restantes foram

realocados em novas atividades devido ao maior tempo disponivel.

Em relacdo a adequacédo dos respondentes as mudancas ocorridas em suas
funcdes, em geral os trabalhadores tiveram dificuldades no periodo de
implementacéo, relataram que consultaram materiais de apoio, buscaram e tiveram
treinamentos provindos da Empresa X, mas que por fim, houve adaptacdo de todas
as novas tecnologias. As empresas compreendem que a implementacdo da
Indastria 4.0 inclui mao de obra bem treinada. As tarefas e responsabilidades seréo
continuamente expandidas e se tornardo mais complexas (JASIULEWICZ-
KACZMAREK; SANIUK; NOWICKI, 2017).

As dificuldades manifestadas pelos entrevistados foram viabilizacdo de altos
investimentos, infraestrutura inadequada — como problemas com queda de sistema
ou dificuldade no acesso a internet —, longo tempo até implementacéo da inovacao
ser concluida, adaptacdo da mao de obra as novas tecnologias e necessidade de
desenvolvimento de sistemas. Essas dificuldades vao ao encontro do relatorio

apresentado por Geissbauer, Vedso e Schrauf (2016).

Quando pensamos nas tecnologias advindas da Quarta Revolugéo Industrial,
percebemos que ha uma série de dificuldades que podem ser encontradas durante a
implementacgéo. O alto custo de equipamentos, sistemas e profissionais qualificados,
isto €, a necessidade de grande financiamento dificulta 0 acesso das empresas as
tecnologias de ponta. A tendéncia € que com a popularizacdo as tecnologias

apresentam valores mais baixos, facilitando o acesso as inovagfes. Ainda, existem
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incertezas quanto aos beneficios econdmicos sobre os investimentos digitais. A
expansado lenta das tecnologias de base e a auséncia de infraestrutura adequada
também séo dificuldades que podem ser encontradas. Além dessas, a inexperiéncia
e falta de conhecimento por parte dos funcionarios, citados como talentos
insuficientes pelo estudo, pode ser encontrada no processo de transi¢cdo, uma vez
gue a sociedade nunca passou por uma mudanca tdo grande pelo qual estamos
passando. Por fim, segundo o estudo, a falta de cultura digital e treinamento seréo
0s maiores desafios a serem enfrentados pelas empresas (GEISSBAUER; VEDSO,;
SCHRAUF, 20186).

Em relacdo as adversidades decorrentes da automacdo de processos que
estdo surgindo, desafios como a manipulacdo da grande quantidade de dados e a
seguranca cibernética exigem funcionarios com habilidades adequadas para vencé-
los. Quando processos simples e corriqueiros sdo automatizados eles se tornam
mais complexos e a falta de capacitacdo profissional € um dos maiores desafios a
ser superado na Industria 4.0. Para isso, sdo necessarias estratégias de qualificacao
da forca de trabalho; os trabalhadores precisam estar capacitados para as tomadas
de decisbes, resolucbes de problemas e pensamentos abstratos. Além de trazer
inovacdes para o ambiente de trabalho, eles devem possuir habilidades técnicas
para compreensao da totalidade dos processos. As pessoas deverao ser capazes de
se adequarem as novas tecnologias e as mudancas que estas provocam. Além
disso, a mudanca demografica de envelhecimento acelerado da sociedade cria mais
necessidade de acdo (HECKLAU et al., 2016; JASIULEWICZ-KACZMAREK;
SANIUK; NOWICKI, 2017).

Quando perguntado aos entrevistados se com a implementacdo de nova
tecnologia houve reducdes e/ou realocacfes no quadro de funcionarios, apenas uma
resposta foi assertiva. No setor de contabilidade ocorreu a reducdo de um
funcionario, outros dois respondentes relataram que acreditam que nao houve
reducdo do quadro devido a equipe ja ser enxuta. A maioria, portanto, ndo sofreu
com reducdo do numero de funcionarios, houve realocacdo de pessoal para outras
funcdes ou setor. Segundo BCG (2015a), no futuro préximo, uma maior automacao
pode deslocar alguns postos de trabalho, principalmente aqueles com menor
qualificagcédo e de tarefas repetitivas e menos complexas. Uma das repercussfes na

forca de trabalho marcada pela ascensdo das tecnologias da Industria 4.0 € o
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deslocamento de trabalhadores entre cargos e setores especificos. Essa
reorganizagdo deve acontecer, sobretudo, com a realocacdo para setores de
servicos e tecnologia. No entanto, de acordo com Jasiulewicz-Kaczmarek, Saniuk e
Nowicki (2017), ndo sera perdido o espaco dos trabalhadores, ha um progressivo
reconhecimento de que producdes altamente automatizadas ainda precisam de mao
de obra humana, e estes sdo essenciais em varios papéis. “E o ser humano, com
suas habilidades, que molda o novo modo de cooperacdo entre as pessoas e a
tecnologia disponivel — e ndo o contrario” (JASIULEWICZ-KACZMAREK; SANIUK;
NOWICKI, 2017, p. 44). Assim como no caso das revolu¢des industriais passadas, a

atual também deve ser iniciada e completada com méos humanas.

5.3 Preparacéao para o futuro

A terceira categoria considera as Ultimas perguntas do questionario, mostra
quais as expectativas dos funcionarios da Empresa X para as mudancas que Vvirdo a
acontecer nas suas atividades, como eles estdo se preparando e como veem seus
colegas se preparando para a realidade da Indastria 4.0. Foram identificados dois
padrdes relacionados as pessoas que estdo se preparando e aquelas que nao estao
se preparando. Treze participantes disseram estar se preparando para as
transformacdes da Quarta Revolucdo Industrial, enquanto seis participantes dizem
nao perceber seus colegas/pessoas se preparando para as mudancas ou se
adequando a elas apenas quando acontecem e somente uma pessoa diz ndo estar
se preparando e nem percebe seus colegas/pessoas se preparando para as
mudancas. O Quadro 8 abaixo resume as duas categorias:

Quadro 8 — Preparacéao dos funcionarios da Empresa X

Categoria Descricao

Seminarios, workshops, as pessoas constatam problemas e/ou
oportunidades de melhoria nas &reas e buscam alternativas para
automatizacdo dos processos e a Empresa X também tem como pauta o
tema e busca conscientizar os funcionérios sobre.

Tém se preparado

Nem todas as pessoas tém a caracteristica da mudanca rapida, adaptacao
ocorre conforme as mudancas vao acontecendo, além de pouco interesse
com o assunto.

N&o tém se
preparado
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A maioria dos entrevistados esta buscando adquirir conhecimento através de
seminérios, feiras, workshops, palestras e cursos, pois entendem que o futuro

“*

depende dessa formacao e “... que novas profissdes vao surgir baseadas neste
conceito” (E1). A Empresa X vem trabalhando a pauta da Industria 4.0 nos veiculos
de comunicagdo interna, como revistas e palestras, com o propésito de incentivar a
automatizacdo de processos e conscientizar os funcionarios sobre o tema. O
entrevistado n°® 4 fala sobre metas e indicadores de desempenho quando

guestionado sobre a preparacao para as transformacdes da Industria 4.0:

Como a empresa tem como diretriz a automatizagdo dos processos, com 0
discurso totalmente alinhado com os da Inddstria 4.0, todos os
colaboradores [...] tem como objetivo adaptar as suas tarefas diarias a este
novo cenario, inclusive, através de metas e indicadores de desempenho.
(E4)

Aqueles entrevistados que percebem pouco preparo dos colegas e das
pessoas dizem que se deve ao assunto ainda estar em seu inicio e que ainda
demandara certo tempo para compreender a importancia e relevancia do tema, por
isso ndo estdo se preocupando muito. Nem todas as pessoas anteveem as
transformacdes, tém a caracteristica de mudanca rapida, de adaptacdo a novos
cenarios. Existem pessoas que fazem a leitura rapida das tendéncias, essas

geralmente sdo as que melhor se adaptam.

Segundo Freddi (2018) existem novos tipos de habilidades que serdo
demandadas no futuro e, em relacdo as mudancas do mercado de trabalho, a
digitalizacdo tera impacto positivo no emprego. Por um lado, as empresas se
tornardo mais focadas na provisdo das tecnologias da Industria 4.0 e, assim,
aumentardo a oferta de emprego, dando maior atencdo a uma abordagem
multidisciplinar. Por outro lado, aplicativos de software inclusos na producdo e em
processos serdo desenvolvidos dentro das empresas, levando a uma gradativa
demanda por profissionais qualificados, que as organiza¢des apontam dificuldade de
encontrar atualmente, com competéncias como desenvolvimento de softwares e
analises de dados. Benesova e Tupa (2017) apontam que os profissionais das areas

de tecnologia da informacgé&o seréo os principais beneficiados pela Industria 4.0.

As empresas precisardo ter uma visao do futuro dos processos, as mudangas
desses deverdo ser realizadas de forma continua. Durante esta mudanca, algumas

posicoes de trabalho desaparecerdo e outras serdo criadas novamente. Em um



42

primeiro momento, 0s empregados existentes serdo mantidos devido ao
conhecimento dos processos atuais. Porém, nas etapas seguintes das
automatizacOes havera a necessidade de trabalhadores mais qualificados. Portanto,
0 pessoal existente tera que participar de programas de reciclagem, caso contrario,
poderao perder seus postos de trabalho (BENESOVA; TUPA, 2017).

O empregado da Industria 4.0 precisa ter uma viséo holistica dos processos,
a funcdo de analista de dados, por exemplo, ndo sera restrita a processamento de
dados. Os trabalhadores do futuro serdao mais generalistas do que especialistas, se
destacando aqueles que possuem capacidades multidisciplinares e conhecimentos

de diferentes areas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que a Industria 4.0
estd em evidéncia no momento digital que estamos vivenciando, esta quebrando os
limites e integrando os mundos fisico, digital e biol6gico, sendo assim diferente de
tudo que j& vivemos como sociedade. As empresas e as pessoas, que estdo sendo
impactadas e vao vivenciar uma nova realidade, de modo geral, ambos ainda estao
distantes de um entendimento de como as automacdes afetardo a produtividade e o
mercado de trabalho. No Brasil, o debate encontra-se em estagio inicial, existem
poucos e pontuais trabalhos referentes ao assunto, por isso justifica-se analisar o

impacto das transformacdes da Industria 4.0 na Empresa X.

Diante disso, a pesquisa analisou a preparacdo dos trabalhadores da
empresa para as mudancas da Quarta Revolucdo Industrial. Verificou-se que as
inovacdes desenvolvidas até o momento estdo alinhadas com os novos conceitos e
que a maioria dos trabalhadores esta buscando adaptar suas tarefas diarias a este
novo cenario. Uma recente diretriz de automatizacéo de processos que a Empresa X
passou a possuir tem incentivado os funcionarios a buscar conhecimento e

capacitacao relacionados ao tema.

Este trabalho identificou processos na Empresa X que foram automatizados,
pbde-se perceber que a maioria dos entrevistados esta inteirada com as inovacdes
provindas da nova revolugdo industrial. As automatizacdes apresentadas estao
alinhadas com a Industria 4.0, no entanto, € possivel destacar que os funcionarios
apresentaram, em geral, certa dificuldade de adaptacdo durante a implementacao e,
também, a necessidade de busca de conhecimentos para as atualizacdes, como
cursos e palestras. Entre aqueles que viram inovacgdes dentro do seu espaco de

trabalho, todos viram beneficios.

O tempo de realizacdo das tarefas automatizadas foi reduzido, possibilitando
ganhos de produtividade e eficiéncia, bem como viabilizando mais tempo para a
realizagdo de outras atividades. As automatiza¢des permitiram que os funcionarios
realizassem tarefas mais cognitivas do que operacionais, este que € um dos
pressupostos da Industria 4.0. A partir disso, apurou-se que as automatizacbes

aumentaram a demanda pelo trabalho intelectual. Ponto relevante apontado pelo
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trabalho, a formacdo de mao-de-obra qualificada para o dominio das tecnologias da
Quarta Revolucéo Industrial é necesséria.

Muito embora a Empresa X invista em inovag¢des na producéo e em setores
administrativos, vivemos em um cenario dinamico, de mudancas rapidas, onde o
consumidor tem o poder de escolha e € mais exigente. Para a empresa manter-se
como lider de mercado, deve continuar investindo em tecnologias para entender o
padrao de consumo dos clientes e confeccionar produtos de acordo com as suas
necessidades. Além disso, é sabido que encontrar profissionais com qualificacfes
exigidas e aptos a trabalhar com novas tecnologias € dificil, por essa razédo é
interessante para a empresa treinar e capacitar seus funcionarios dentro do

ambiente de trabalho.

Como limitagbes do estudo observaram-se dificuldades em encontrar os 15
funcionarios estipulados para responder o questionario, uma vez que o mesmo foi
enviado para um numero maior de pessoas para atingir o total desejado.
Considerou-se, ainda, que 15 entrevistados — apesar de relevante a fim de analisar
diferentes perspectivas de setores distintos — é um grupo pequeno em razao da
Empresa X possuir cerca de 2.400 colaboradores. Embora tenha ocorrido um
impacto positivo da Industria 4.0 nestes funcionarios, ndo é possivel ter a certeza de
gue 0 mesmo impacto ocorre sobre todos os funcionarios da organizacdo. Outra
limitacdo que se pode destacar é referente a coleta das informacdes, a utilizacao de
questionérios online. Como o questionario foi enviado aos respondentes por e-mail,
mesmo que estipulado um prazo para envio das respostas, 0s entrevistados
ultrapassaram esse prazo. Acredita-se que realizando as entrevistas pessoalmente

as respostas seriam mais elaboradas e os resultados gerados com maior rapidez.

No futuro, sugere-se que o tema do impacto das inovacdes da Industria 4.0
seja estudado acompanhando as implementacdes no momento que estas estao
ocorrendo na organizacao, desde o planejamento até o sucesso alcang¢ado. Logo, os
resultados obtidos nos aspectos de dificuldades encontradas, beneficios
conquistados e influéncia sobre a forca de trabalho seriam mais detalhados. Mesmo
0 grupo sendo homogéneo, ela é pequeno, entdo se indica realizar entrevistas com
um numero maior de funcionarios para que um quadro mais amplo seja formado a

respeito da preparagdo para as automatizagbes da Industria 4.0. Na busca de
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aprofundar o conhecimento sobre o tema, sugere-se ndo sé estender o estudo a
Empresa X, mas também pesquisar a 6ética de outras organizacbes em geral,

buscando um entendimento ampliado no mercado de trabalho brasileiro.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS DA EMPRESA X

Nome:

Idade:

Formacéo:

Funcéo:

Tempo de trabalho na funcéo:
Ha quanto tempo trabalha:

Breve descricdo das suas atividades:

1. O que vocé pensa sobre as mudancas da Industria 4.0 (no geral)?
2. Quiais as principais atividades que podem ser automatizadas (no geral)?
3. Como as pessoas (em geral) tém se preparado para as mudancas da

IndUstria 4.07?

4. Considerando a Industria 4.0, jA houve mudancas em seu trabalho? O que

vocé achou dessas mudancas?

5. Se possivel, cite um exemplo de uma mudanca da Industria 4.0 em seu
trabalho. Descreva como era executado o processo que foi afetado, anteriormente a

mudanca.

6. Descreva como passou a ser o processo apds a mudanca e quais 0s

beneficios obtidos.

7. Quiais os principais desafios enfrentados na mudanca do processo?

8. Quais dificuldades, problemas, ou desvantagens trazidas pelo novo
processo?

9. Com a implementacdo houve reducdo e/ou realocacdo no quadro de

funcionarios?
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10. Vocé se adaptou facilmente a nova rotina do trabalho, decorrentes da

mudanca do processo? Como foi a adaptagéo?

11. Houve reducéo no tempo e melhora no processamento e realizacdes das

atividades executadas rotineiramente?
12. Quais serao as principais transformacdes que ocorrerdo em suas atividades?

13. Como seus colegas/pessoas da sua empresa tém se preparado para a

IndUstria 4.07?

14. Como vocé esta se preparando para a Industria 4.0?



