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Introdugcdo Entende-se como qualidade assistencial em saude a
obtencao dos melhores desfechos possiveis, ao menor custo possivel,
para o maior numero possivel de pessoas, garantindo a eqiidade no
acesso aos servigos oferecidos e a humanizagdo do atendimento. A
adocado desse conceito as atividades de um Hospital Universitario esta
embasada no principio de que s6 é possivel oferecer um ensino de
exceléncia e realizar pesquisas de alto nivel se a assisténcia prestada a
populacédo for também de alta qualidade. Para que seja alcancada a
melhor qualidade assistencial possivel € necessario que haja a
participacdo de pessoas com alto nivel de preparo técnico e que estejam
profundamente engajadas nos processos de ensino e pesquisa. O
sucesso, em termos de qualidade assistencial, por consequéncia, implica
a necessidade de que, como uma atividade de extensédo, os professores
da area da saude tenham forte participacdo no planejamento, na
organizagao e no monitoramento das atividades assistenciais dentro do
Hospital Universitario e em outras instituicdes que sirvam de substrato
para 0 ensino e a pesquisa em saude. Desenvolvimento Desde 1997 o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) vem adotando o conceito de
gualidade assistencial, ressaltando a participacdo académica na gestao
dos processos assistenciais e na busca continua dos melhores resultados
e da maior eficiéncia. Para tanto, professores das areas de clinica,
cirurgia, enfermagem, epidemiologia e farmacologia foram engajados no
processo de gestdo, mediante a participacdo em comissdes e grupos de
trabalho que regulam as atividades assistenciais dentro da instituicdo e
procuram a integracdo com parceiros externos. Dentre as areas
abrangidas por essas atividaees académicas destacam-se: - Gestao da
informacao: todas as atividades assistenciais executadas no HCPA séo
registradas em prontuéario eletrénico e, tanto a concepcao e
desenvolvimento desse prontuario, como 0s aspectos éticos e legais do
acesso de qualquer pessoa as informacdes nele contidas sao
responsabilidade da Comissao de Prontuarios liderada por um Professor.
Os indicadores de qualidade assistencial, para 0 monitoramento continuo
tanto dos desfechos como dos processos assistenciais sado obtidos a
partir das informacdes registradas no prontuario eletrénico, por meio de
um sistema montado sob a orientagdo de um grupo de trabalho liderado
por um professor. - Medicamentos: todas as prescrigdes de
medicamentos de uso restrito ou de medicamentos nao pertencentes a
lista basica do hospital sdo auditadas pela Comissdo de Medicamentos,



liderada por um professor. - Aquisicdo de materiais: 0s equipamentos e
materiais de consumo utilizados nos processos assistenciais sao
adquiridos, mediante licitacdo, sob a responsabilidade da Comisséo de
Licitacdes, liderada por um professor e que julga ndo apenas 0s pregos
oferecidos, mas também a qualidade técnica dos produtos apresentados.
- Obitos: todos os 6bitos ocorridos no HCPA s&o auditados pela
Comissédo de Obitos, liderada por um professor, que verifica a
possibilidade de aquele ser um 6bito teoricamente evitavel e que
recomendacdes podem ser feitas para que casos semelhantes possam
vir a ter um melhor desfecho. - Humanizagcédo do atendimento: instalou-se
uma ouvidoria, comandada por um professor, para recebimento e
encaminhamento de solucdo das queixas dos usuarios e para o
monitoramento das pesquisas de satisfacdo dos pacientes do HCPA. -
Processos assistenciais criticos: grupos de trabalho liderados por
professores elaboram sugestdes e projetos para serem apresentados a
gestores do sistema de salde e a outros parceiros com o objetivo de
aumentar a eficiéncia do Sistema unico de saude; outros grupos de
trabalho elaboram projetos e protocolos assistenciais para a melhoria dos
processos internos, priorizando as doencas de maior gravidade ou de
maior prevaléncia e 0S processos mais criticos, por seu custo ou pelo
risco que implicam. Considerac¢des Finais A intensa participacédo do
setor académico na gestdo da qualidade assistencial, como uma
atividade de extensao desenvolvida dentro do HCPA teve como
consequéncia o reconhecimento desse hospital como uma referéncia
nacional nessa area e a obtencado de diversos prémios (Prémios de
Qualidade do Ministério da Saude; Prémios de Iniciativas Inovadoras no
Servico Publico) que atestam o alto nivel de qualidade alcangado.



