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INTRODUCAO: Farmécias de manipulacao sédo estabelecimentos
comerciais responsaveis pela producdo de medicamentos
individualizados e em Porto Alegre, totalizam cento e oitenta e quatro . O
termo por si s6 é redundante, pois Farmécias sao aquelas que produzem
a medicacdo e ndo apenas a dispensam. Sua importancia se da pelas
necessidades diferenciadas de cada paciente, sendo o medicamento
manipulado desenvolvido exclusivamente para atender a quantidade e a
dosagem ideal para o tratamento, evitando desperdicios e diminuindo o
custo do tratamento. A qualidade destes medicamentos vem sendo
amplamente discutida, embora , nas farmacias o controle de qualidade
de matérias primas e de todo o processo de manipulacdo seja
estabelecido por legislacdo especifica. Este setor, a partir do ano de
2000, esta regulamentado pela Resolucdo da Diretoria Colegiada- RDC
33/ 00, que fixa os requisitos minimos exigidos para a manipulacao,
fracionamento, conservacao, transporte, dispensacao de preparacoes
magistrais e oficinais. Assim, a fiscalizacdo sanitaria neste setor € a
mesma realizada na industria farmacéutica.OBJETIVOS:Discutir a
situacdo laboral das Farméacias de manipulacdo em relagéo a itens que
atendam a qualidade de seus produtos, a partir da interagdo entre o
setor produtivo e a universidade, visando desenvolver material voltado as
necessidades encontradas.METODOLOGIA:O trabalho foi desenvolvido a
partir de metodologias participativas, envolvendo as seguintes etapas:
levantamento de dados, questionarios abrangendo itens sobre operacoes,
processos e equipamentos envolvidos na producgao e entrevistas com
profissionais do setor. RESULTADOS: Para o trabalho, foram
entrevistadas doze farmacias de Porto Alegre, nos anos de 1999 e de
2006, buscando dados para analisar a mudanca no perfil laboral das
Farméacias em Porto Alegre. O questionario elaborado e respondido
contemplou os itens da RDC 33/00 , mesmo antes de sua promulgacgéao
gue entraria em vigéncia no ano de 2000. ApGs a analise dos dados
obtidos pelos questionarios e entrevistas, verificou-se mudanca a partir
de 2000, sendo marcante a preocupac¢do com a qualidade: itens que em
1999 ndo eram considerados tao relevantes, passam a ser,
destacando-se o tratamento de aguas e residuos. Da mesma forma,
percebe-se uma altercdo nos conceitos de qualidade, que foram
estabelecidos a partir do regulamento técnico. Alguns itens que antes



eram considerados satisfatérios, hoje tem sua aprovacao questionada e
estdo sendo revistos, pois antes da resolu¢céo, ndo haviam parametros
adequados para tal avaliacao. Percebe-se a preocupacédo com o Controle
de Qualidade da matéria- prima e produto acabado, seguranca no
laboratorio, bem como tratamento de residuos e aguas e programas de
qualidade total, muito maior do que a encontrada ha sete anos, antes da
legislacao especifica para a area. Os processos basicos de controle de
gualidade sao realizados na propria farmacia, mas os mais elaborados,
sao terceirizados, inclusive alguns pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, exemplificando entre outros tantos servicos que poderiam
ser oferecidos pela mesma. Analisando o perfil encontrado, verificou-se
um interesse pelo tratamento da dgua. Desta forma, pretende-se elaborar
material sobre a dgua para manipulacéo, pela importancia de aprovar e
supervisionar os procedimentos relativos as operacdes e garantir a
implementacdo dos mesmos na Farmacia. CONCLUSOES:As farmécias,
apos a legislacao especifica para a area, buscaram adaptar-se, visando
adequar-se a resolucdo e ao mercado. Esta mudanca refletiu em
preocupacdo com a qualidade de producgao, processos e equipamentos,
bem como tratamento de residuos e tratamento de adguas. Neste
contexto, justifica-se a integracdo da Universidade com esse setor
produtivo.



