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Esta acdo € uma parceria entre a Faculdade de Direito do Centro
Universitario Ritter dos Reis e o Instituto de Psicologia da UFRGS, a fim
de articular um espaco de trocas de experiéncias do Nucleo de Relac¢bes
Comunitarias com o Departamento de Psicologia Social e Institucional
das respectivas instituicées. O trabalho consiste na construcdo e a
implementacao do projeto-piloto "Assisténcia Psicossocial Familiar” no
Forum Regional da Restinga, em Porto Alegre. Em agosto de 2004, foi
implantado o estagio de Psicologia Social, iniciando a participacédo da
equipe de psicologia nas ac¢des de extensao universitaria do UniRitter,
visando um trabalho interdisciplinar. A Faculdade de Direito, por meio do
Servico de Assisténcia Juridica Gratuita (Sajuir), ja vem oferecendo,
desde julho de 2003, um atendimento a comunidade da Restinga. O
servi¢co tem como foco questdes de Direito de Familia e tem,
sistematicamente, transformado litigios em processos consensuais.
Percebe-se que os problemas enfrentados no ambito das relacdes
familiares frequentemente ndo encontram solu¢cdes apenas nos
encaminhamentos juridicos. Em func¢ao disto, o sistema judiciario acaba
sendo palco de demorados processos litigiosos e de seguidas agdes de
execucao pelo ndo cumprimento das demandas proferidas. Os objetivos
desta acdo extensionista sdo: ampliar o servico de assisténcia a
comunidade local, proporcionando um espaco de discusséao coletiva
sobre temas no ambito das relagdes familiares; instaurar um processo de
assessoria juridica popular, no qual alunos do direito e psicologia possam
desenvolver uma pratica interdisciplinar de socializa¢cdo do conhecimento;
disponibilizar ao JECrim do Forum da Restinga um servico de
acompanhamento psicossocial as pessoas envolvidas em conflitos
familiares. A metodologia utilizada na execucgéo das atividades foi a
seguinte: a) triagem dos Termos Circunstanciados encaminhados ao
JECrim, a fim de selecionar os casos que tém como centro conflitos
familiares; b) palestras direcionadas as familias selecionadas na etapa
anterior, realizadas tanto por alunos de direito quanto da psicologia; c)
entrevistas de triagem com participantes das palestras, com a finalidade
de dar o encaminhamento mais adequado a cada caso especifico; d)
realizacdo de mediacédo familiar, na qual atuam interdisciplinarmente
alunos do direito e da psicologia. Como resultados preliminares do



projeto-piloto, temos que, das 35 familias que participaram das palestras,
dezenove foram encaminhadas para a mediagdo familiar. Houve uma
média de 4,4 atendimentos por familia, sendo que seis resultaram em
acordos judiciais e dois em processos litigiosos; dois casais se
reconciliaram e outros dois foram encaminhados para grupos de AA,
Alanon e psicoterapia. Trés familias ainda seguiam sendo atendidas no
momento do levantamento desses dados e, em gquatro casos, pelo menos
uma das partes ndo compareceu. Da triagem realizada ap6s as palestras,
trés desistiram do processo criminal sem nenhum tipo de
encaminhamento, oito familias foram encaminhadas para mediacéo e dez
foram diretamente para o Sajuir - dos quais nove resultaram em acordo e
um em processo litigioso. Os outros dezoito casos retornaram para a
realizacdo da audiéncia preliminar no JECrim. Nesta etapa de
projeto-piloto, fizemos uma analise parcial dos resultados do trabalho,
com intuito de problematizar as potencialidades e as dificuldades do
mesmo. Assim sendo, a andlise dos casos atendidos ficara para uma
avaliacao posterior, devido a complexidade de estudos necessarios para
esta tarefa. Dos dados quantitativos, destacamos como relevante para
esta primeira analise, o fato de que 18 dos 35 casos encaminhados para
as palestras ndo quiseram fazer mediagcao, tampouco serem atendidas
pelo Sajuir. Desta forma, retornaram ao JeCrim para realizagédo da
audiéncia preliminar. Percebemos esse percentual como um possivel
indicador da necessidade de qualificarmos melhor as palestras e triagem.
Para confirmarmos essa hipotese, sugerimos que sejam feitas entrevistas
(no momento da triagem) com as familias a fim de registrar as suas
impressdes sobre a palestra e os motivos de sua escolha. Para o Juiz e
a Promotora envolvidos no projeto, esse percentual elevado de retorno ao
JECrim néo significa falta de efetividade da palestra, ja que o fato de as
pessoas terem tido mais informacdes sobre o judiciario, e a possibilidade
de refletirem sobre seu caso especifico facilitou a conducao das
audiéncias preliminares, sendo a maioria dos processos extinta ou
reencaminhada ao Sajuir. Também foi ressaltado pelas autoridades do
Férum, que esses numeros podem estar relacionados ao desejo das
partes, relacionado com a necessidade simbolica de estarem na presenca
do Juiz, um terceiro com autoridade para julgar o seu problema. A
anélise qualitativa foi realizada coletivamente entre os atores
extensionistas, e apontou os seguintes resultados: a) o projeto foi
percebido como importante, tanto para comunidade quanto para os
alunos, na medida em que propicia um espaco de troca de saberes e a
possibilidade de reflexdo sobre a tematica envolvida; b) foi ressaltado
pelas autoridades do Férum que a palestra facilita o entendimento da
comunidade sobre o judiciario, e faz com que aumente a satisfacao da
mesma com 0 Servico; ¢) percebeu-se a necessidade de reformulacédo da
triagem realizada apos as palestras, a fim de expor o minimo possivel as



vitimas de violéncia doméstica. Esse servi¢co tem sido oferecido em uma
sala grande, na qual séo feitos atendimentos simultaneos, o que propicia
pouca privacidade as familias e, de certa forma, repete o ciclo da
violéncia e exposi¢cdo em que as partes estao inseridas; d) também foi
ressaltada a importancia de uma melhor adequacéao da linguagem usada
pelos alunos nas palestras, a fim de atingir o publico-alvo de forma clara e
precisa. Para isso, foi sugerido o uso de mais exemplos do cotidiano da
comunidade local, bem como de material visual; €) percebeu-se também
a necessidade de potencializar a interdisciplinaridade direito-psicologia,
mantendo duplas de alunos por um periodo maior de trabalho, a fim de
qgue haja maior possibilidade de troca de saberes entre os mesmos; f) foi
levantada a necessidade de criacdo de um grupo para abordar questbes
de violéncia doméstica, tanto em funcdo da demanda do JECrim, quanto
pelo fato de néo existir na rede publica local este tipo de servigo; Q)
também foi ressaltada a importancia de que todos 0os casos
encaminhados passem por encontros de discusséao focal sobre a
violéncia doméstica, em virtude de ndo entrarmos no ciclo da
invisibilidade e da banalizacdo desta problematica; h) percebe-se ainda a
necessidade da participacdo da comunidade atendida no processo de
avaliacao do servico. Entendemos que este projeto de extensao tem
possibilitado trocas interdisciplinares importantes. Para dar conta de
analisar os diversos fatores envolvidos na violéncia doméstica e na busca
juridica por uma solucéao, alunos e professores precisam buscar
conhecimentos em outras areas além das suas, tais como: antropologia,
sociologia, educacao. O trabalho realizado no campo reverte em
discussdes nas salas de aula, instigando a capacidade critica daqueles
alunos que nao participam desta acdo. Com relacdo a comunidade
atendida, acreditamos que esta proposta de trabalho potencializa a
discussédo coletiva, minimiza o sofrimento individual e pode ser um
dispositivo para uma producéo de subjetividade mais critica.



