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Metodologia de Planejamento

Este trabalho foi desenvolvido na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) da UFRGS, para
constru¢do do planejamento anual da Unidade. A metodologia aplicada foi desenvolvida com o
objetivo de planejar agdes de acordo com as necessidades e prioridades da gestdo, alinhadas as
diretrizes institucionais. Assim, utilizou-se para a elabora¢do da metodologia conceitos do modelo
Balanced Scorecard, desenvolvido por Kaplan e Norton para o estudo de gestdo estratégica; a matriz
SWOT, ferramenta também utilizada para delineamento de agdes estratégicas por meio da andlise de
ambientes; além de outros referenciais tedricos sobre planejamento estratégico e gestdo por
processos. Primeiramente, desenvolveu-se uma planilha para a realizacio do estudo dos processos de
trabalho. A construcdo desse estudo deu-se em conjunto com as chefias, o qual consistiu em
identificar

os processos de trabalho do setor, caracterizd-los quanto ao volume, sazonalidade, urgéncia e
complexidade, e analisar os pontos fortes e fracos de cada subprocesso, a fim de estabelecer
as possiveis acdoes de melhorias e as prioridades da gestdo. Alinhou-se as prioridades
definidas com as diretrizes institucionais descritas nos Planos de Desenvolvimento
Institucional e de Gestdo da UFRGS, e estabeleceu-se os projetos/acdes para o ano, com a
elaboracdo dos objetivos gerais, especificos, indicadores e metas. Considerando que a

implantacio estratégica se dd ao nivel dos processos organizacionais, onde efetivamente as
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acdes sdo realizadas, essa metodologia teve como foco o estudo dos processos de trabalho,
visando a otimiza¢do e melhoria continua dos processos, bem como o aprimoramento dos
controles gerenciais. Além do planejamento anual, obteve-se como resultado um diagndstico
que perpassa as acdes planejadas para o ano, e estabeleceu-se, a partir das necessidades
diagnosticadas, um programa de formacdo para os servidores da PROGESP, com
aprendizagem em servigco, envolvendo semindrios, treinamentos em sistemas e capacitagdes

em gestdo por processos.




