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RESUMO

O investimento em saneamento bésico e salde trazem ganhos significativos de bem-
estar a populacdo, ajudando a diminuir a pobreza e promovendo a cidadania. E o que
busca o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que é uma politica publica
exigida pelo governo federal, onde os municipios possuem um prazo para elaborar seu
plano e executa-lo. Esse trabalho buscou investigar como a participacdo, insercdo e
mobilizacdo social podem ser aplicadas na execucédo do PMSB. Este estudo possuiu em
sua metodologia a natureza qualitativa bibliografica, e a pesquisa se realizou por meio
da leitura sistematica das diretrizes fornecidas pelo governo federal para elaboracao do
PMSB e comparou com a teoria especializada no tema utilizando livros, artigos, e
fontes eletronicas. Como exemplo, citam-se algumas ac¢des realizadas pelo municipio
de Novo Hamburgo/RS com o objetivo geral de promover a reflexdo e a discussdo
frente ao desafio de se trabalhar com a insercdo e participacdo social nas politicas
publicas, em especifico, de saneamento basico. Por fim, apresentam-se os resultados
obtidos dessas agdes, tais como a maior participacdo social no planejamento e execugéo
da politica pablica.

Palavras-chave: Saneamento Basico. Administracdo publica. Politicas Publicas.
Participagéo social.



ABSTRACT

Investment in basic sanitation and health brings significant gains in well-being to the
population, helping to reduce poverty and promote citizenship. This is what the
Municipal Sanitation Basic Plan (PMSB) seeks, which is a public policy required by the
federal government, where municipalities have a deadline to elaborate their plan and
execute it. This work sought to investigate how participation, insertion and social
mobilization can be applied in the implementation of the PMSB. This study had the
qualitative bibliographical nature in its methodology, and the research was carried out
by means of the systematic reading of the guidelines provided by the federal
government to elaborate the PMSB and compared with the theory specialized in the
subject using books, articles, and electronic sources. As an example, there are some
actions carried out by the municipality of Novo Hamburgo / RS with the general
objective of promoting reflection and discussion in the face of the challenge of working
with the insertion and social participation in public policies, specifically, basic
sanitation. Finally, the results obtained from these actions are presented, such as the
greater social participation in the planning and execution of public policy.

Keywords: Basic Sanitation. Public administration. Public policy. Social participation.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, 0 saneamento bésico tornou-se uma necessidade, pois o0 crescimento
populacional e 0 aumento da exploracdo dos recursos naturais afetaram diretamente o
meio ambiente e, por consequéncia, a saude da populacdo. Devido a falta de
planejamento por parte dos municipios quanto ao tema, comprometeu durante anos
possiveis avancgos nessa area. Por essa razdo que a lei n°11.445/2007 foi elaborada para
exigir que os municipios definam as diretrizes e metas para buscar solugdes. No
entanto, para que se possa progredir neste assunto, € importante trabalhar o tema de
modo a inserir a populacdo nesta problemaética, promovendo a participacdo social e o
protagonismo dos cidadaos.

1.1 Delimitagéo do tema

O investimento em saneamento basico e saude trazem ganhos significativos de
bem-estar & populacdo, contribuindo na diminuicdo da pobreza e promovendo a
cidadania. E o que busca o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que é uma
politica publica exigida pelo governo federal, onde 0s municipios possuem um prazo
para elaborar seu plano e executa-lo. A normatizacdo dessa politica e suas diretrizes
foram estabelecidas conforme a aprovacdo da lei n® 11.145/2007 chamada de Lei de
Saneamento Basico, em que todas as prefeituras possuem a obrigacdo de elaborar seu

plano de Saneamento Basico.

Antes de avancar neste estudo € importante esclarecer e definir o que se entende
como saneamento basico no Brasil. Conforme definido na lei de saneamento (BRASIL,
2007), como “[...] o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacbes operacionais
relativos aos processos de: a) abastecimento de dgua potavel; b) esgotamento sanitario;

c) manejo de residuos sélidos; d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.”.

Portanto, quatro areas deverdo ser atendidas pelo PMSB, e o documento, apds
aprovado, torna-se instrumento estratégico de planejamento e de gestdo para estabelecer
as diretrizes para 0 saneamento basico e fixadas as metas de cobertura e atendimento
com o0s servigos de agua; coleta e tratamento do esgoto doméstico, limpeza urbana,
coleta e destinagdo adequada do lixo urbano e drenagem e destino adequado das &guas
de chuva (BRASIL, 2007).
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No entanto, nesse processo, sera fundamental a inser¢do e participacdo social.

Para isso, 0 Ministério das Cidades (BRASIL, 2010, grifo do original) fornece as

diretrizes para a elaboracéo do PMSB?, ficando a critério de cada municipio elaborar

suas agdes quanto a participacédo social. Este documento ira

Definir os mecanismos de divulgacdo e comunicagdo para a disseminacdo e
0 acesso as informacfes sobre o diagnostico e estudos preliminares, os
servigos prestados e a avaliagdo dos mesmos, 0 processo e 0s eventos
previstos e as propostas relativas a Politica e ao Plano de Saneamento Basico.
Mecanismos esses que devem contemplar soluces tais como: informativos e
boletins impressos, cartilhas, resumos executivos de todos documentos e
informacdes, paginas para a internet, videos explicativos e programas de
radio dentre outros que se avaliar adequados.

Na mesma concepcdo, o Ministério das Cidades define (BRASIL, 2010, p. 4,

grifo original):

[...] a Politica define o modelo juridico-institucional e as fun¢des de gestdo e
fixa os direitos e deveres dos usudrios. O Plano estabelece as condicdes para
a prestacdo dos servicos de saneamento basico, definindo objetivos e metas
para a universalizacdo e programas, projetos e agdes necesséarios para
alcancé-la. Como atribuicdes indelegaveis do titular dos servicos, a Politica e
o0 Plano devem ser elaborados com a participacdo da sociedade, por meio de
mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes,
representagcdes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos
servigos publicos de saneamento bésico.

Na mesma secdo, cita ainda que o plano devera conter a definicdo de canais para

recebimento de criticas e sugestdes, grupos de trabalho para desenvolver temas

especificos do plano quando houver necessidade de articulagdo com outros 6rgaos ou

instituicdes; 0s meios para realizacdo de debates, seminarios e audiéncias publicas

abertas a populacdo.

Neste sentido, torna-se importante trabalhar o conceito de Accountability que,
conforme Pinto (2005, apud, DAGNINO, 2014, p.34) “[...] remete para dimensdes

como prestacdo de contas, responsabilidade social, verificacdo da qualidade de servico

prestado, escrutinio publico, etc.”.

Como o municipio de Novo Hamburgo/RS ja elaborou seu plano, esse estudo se

desenvolve, com o objetivo de relacionar os conceitos até aqui expostos e

exemplificarmos na prética sua aplicacéo.

! Cf. item 9.1.2 do documento referido.
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Esse trabalho se estrutura da seguinte maneira: apresentar o conceito de
saneamento basico, o0 conceito de politica publica, as diretrizes de insercdo social
previstas no PMSB e, por fim, descrever uma acao realizada pelo municipio de Novo

Hamburgo no que se refere a insercéo e participacdo social nessa politica.

1.2 Problema de pesquisa

No processo de execucdo de determinada politica publica a insercdo e participacdo
social possuem protagonismo tanto na elaboracdo quanto em sua execucdo. (BRASIL,
2010, p. 4). Por essa razdo que foram definidos instrumentos de participacédo e controle
social no PMSB. Pois, além de fornecer o servico e promover melhorias para a
populacdo, cabe ao ente publico, comunicar e informar a populacdo sobre os cuidados e
beneficios sobre estes. Neste sentido, o trabalho de educagcdo ambiental tem destaque
nessa tarefa de mobilizar e informar a populagdo. (BRASIL, 1999).

Dois fatores motivaram essa pesquisa e evidenciaram possiveis problemas, sendo

eles:

— Exigéncia legal: lei 11.445/07, (item V e X), e o decreto 7210/10,
definem que o PMSB devera conter, entre outros pontos, a promocao da
insercdo e participacdo social no &mbito das obras publicas;

— Exigéncia pratica (ética): comunicar e informar a populacdo sobre 0s
cuidados e beneficios sobre os (novos) servicos de saneamento, em
especifico o esgotamento sanitéario.

No primeiro fator, a exigéncia legal, entende-se como problema, pois a lei ndo
fornece aos municipios um manual de como elaborar suas acdes nem o que se entende
como participacdo social. O que obriga os municipios a elaborarem seus planos com
base nas peculiaridades e caracteristicas locais. Tendo em vista a populacédo, cultura e

contexto econdmico e social.

No segundo fator, a exigéncia pratica, ou entendida pelo autor como exigéncia
ética, no sentido de ser um dever de um organismo publico, prestador de servigos de
bem comum a tarefa de, ao implementar um novo servigo, levantar informagdes junto a
populacdo sobre sua percepcdo e conhecimento sobre o tema, caso contrario 0 servigo

ndo terd sua eficacia e ndo atendera seu objetivo. Se tratando do servico de esgotamento
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sanitario, € fundamental para seu funcionamento que seja feito o uso correto da rede
sanitaria. Para isso, é preciso o trabalho de educacdo ambiental com os usuarios do

Servico.

Esse trabalho busca investigar como a participagdo, insercdo e mobilizacéo
social podem ser aplicadas na execucdo do PMSB. E sua questao de pesquisa é:

Qual a importancia e relevancia da promocao e insercdo social na execucao de
obras publicas frente as diretrizes fornecidas pelo Governo Federal para elaboragdo do
PMSB?

1.3. Justificativa

Justifica-se a escolha e o proposito de investigacdo desta pesquisa no tema por
ser um assunto emergente na atualidade e que, segundo Fleury (2005), em virtude da
sociedade se encontrar mais plural e democratica, essa “[...] exige maior participacdo
nas politicas publicas em resposta as formas tradicionais de organizacdo, consideradas
insuficientes ou inadequadas para a gestdo do Estado.”, pois tais politicas possuem a
razdo de existéncia e o0 seu propdsito inicial e final voltado ao beneficio da propria
sociedade.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo geral

Identificar a insercdo e participacdo social nas politicas publicas de saneamento

basico no municipio de Novo Hamburgo/RS a partir do ano de 2015 até o ano presente.

1.4.2. Objetivos especificos

o Apresentar, frente a bibliografia especializada, os conceitos de saneamento

béasico, politicas publicas e participacdo social.
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o Descrever as principais caracteristicas do plano municipal de saneamento basico
e suas principais diretrizes formuladas pelo governo federal.
o Exemplificar como a insercdo e participacdo social foram realizadas pelo

municipio de Novo Hamburgo no que se refere ao tema do saneamento basico.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo sdo apresentados conceitos fundamentais deste trabalho, como o
conceito de saneamento e sua importancia; politicas puablicas no @mbito do Brasil; o
Plano municipal de saneamento basico e suas diretrizes nas quais dizem respeito 0s
objetivos deste trabalho; o conceito de participacdo social e suas caracteristicas e

maneiras de execucao.

2.1 O conceito de saneamento

Pode-se definir o conceito de saneamento, conforme lei de saneamento
11.445/2007, (BRASIL, 2007), como “[...] 0 conjunto de servicos, infraestruturas e
instalacGes operacionais relativos aos processos de: a) abastecimento de agua potavel,
b) esgotamento sanitario; ¢) manejo de residuos solidos; d) drenagem e manejo das

aguas pluviais urbanas”.

De acordo com Moraes e Borja (2005), a etimologia da palavra saneamento

revela diferentes significados, pois,

Saneamento”, etimologicamente, vem do latim sanu, e pode designar varios
sentidos: 1) tornar sdo, habitvel ou respirdvel; 2) curar, sarar, sanar; 3)
remediar, reparar; 4) restituir ao estado normal, tranquilizar; 5) por ou
estabelecer em principios morais estritos; 6) por cabo a, desfazer; 7) perdoar,
desculpar; e 8) reconciliar-se, congragar-se.

Depreende-se destas definicBes o sentido de tornar habitavel, de curar, restituir
ao estado normal. Conceitos que remetem diretamente ao tratamento de agua e esgoto e
o ciclo necessario para recuperar o estado natural e normal da dgua para que possa ser

usufruida por toda a populagéo.

Para o IBGE (2008), o saneamento ambiental engloba

[...] o abastecimento de &gua potavel, a coleta, o tratamento e a disposi¢do
final dos esgotos e dos residuos sélidos e gasosos, os demais servicos de
limpeza urbana, a drenagem urbana, o controle ambiental de vetores e
reservatorios de doengas, a disciplina da ocupacdo e de uso da terra e obras
especializadas para prote¢do e melhoria das condic6es de vida.

Por essa razao, é preciso trabalhar e dialogar com a populacgéo sobre a definicao

de saneamento e as acdes e servigos que serdo implementados.
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Conforme Oliveira (2005, apud Rossetti, 2015) “O saneamento basico € um
servico que tem como principal objetivo a manutencdo da vida com qualidade atraves
da oferta de agua potével e do esgotamento sanitario com sua coleta e tratamento.”, pois

a falta deste servico implicara devidos problemas sociais e sanitarios.

Ainda conforme Moraes e Borja (2005)

A importancia dos servicos publicos de saneamento basico para a salde
publica é das mais ponderaveis. A implantacdo dos servicos de abastecimento
de agua traz como resultado uma rapida e sensivel melhoria na salde e nas
condicbes de vida de uma comunidade, constituindo-se no melhor
investimento em beneficio da sadde publica.

2.2 Politicas publicas

O conceito de politica publica empregado ao longo deste trabalho serd, conforme
Bucci (2002, apud Bercovici, 2006, p.143) como “[...] programas de acao
governamental visando a coordenar 0os meio a disposicdo do Estado e as atividades
privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados”. Conforme Bercovici (2006, p.145) citando Lourdes Sola, “o processo de
formacéo de politicas publicas é o resultado de uma complexa e dinamica interacdo de

fatores econdmicos, politicos e ideoldgicos.”.

Para Sechi (2012) a definicdo de politica publica ¢ entendida como uma “q[...]
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico. [...] uma orientacdo a atividade
ou a passividade de alguém”. Assim sendo, uma politica publica possui dois elementos
fundamentais, segundo Sechi (2012): “[...] intencionalidade publica e resposta a um
problema publico [...]”, ou seja, diante de um problema coletivamente relevante, surgem

proposicdes relevantes.

Conforme Rossetti et. al (2018)

A etimologia do termo politicas puablicas provém do grego politika, uma
derivacao de polis, que designa aquilo que é publico, que se conecta a agdes
do governo e aos resultados gerados por essas agBes. O termo remete ao
pensamento de questdes relacionadas ao exercicio da cidadania e a
participacdo social na resolugdo de conflitos de interesses no uso de recursos
ambientais (aguas superficiais, subterréneas, solo, atmosfera, elementos do
meio fisico-natural).
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No entanto, o desafio que se apresenta € a harmonia entre orgamento e politicas

publicas, pois conforme Santos (2015, p. 167-168)

Atualmente, um dos principais problemas do processo orcamentario, no que
respeita sua contribuicdo para o desenvolvimento humano e social no Brasil,
reside no descasamento entre o processo de elaboracdo e a execucdo do
orcamento, de um lado, e o processo de elaboracdo e a execucdo das politicas
publicas, de outro.

Por isso pode-se citar os desafios da integracdo entre o planejamento, 0
orcamento e execucdo das agdes governamentais que, conforme Santos (2015, p.168)
consiste “[n]A dificuldade da Administracdo Publica de promover trabalho cooperativo
eficiente entre diferentes o0rgdos e unidades administrativas [...]” Outro ponto ¢ o
desafio de cooperacdo, que ¢ “integrar esfor¢os de alocacdo de recursos nos trés niveis

de governo: Unido, Estados e municipios.” (SANTOS, 2015, p.169).

2.3 O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

O investimento em saneamento e salde traz ganhos significativos de bem-estar a
populacdo, ajudando a diminuir a pobreza e promovendo a cidadania. Segundo Santos
(2009, p.20) “[...] pobreza ¢ considerada uma situacdo de privacdo, determinada por
diversas dimensdes, tais como: acesso ao saneamento, a habitacdo, a educacdo, a salde,
a cultura e até mesmo a liberdade.” Por essa razio, o PMSB tem o potencial
intermediador no combate a pobreza e na promocéo da cidadania. Para Marshall (1967,
apud SANTOS, 2009) o conceito de cidadania se d4 quando “Um individuo que
desfruta da condicdo de cidaddo é aquele que goza dos direitos consignados pelo Estado

L]

Por tal razdo, espera-se mais do poder publico do que a mera prestacdo e
fornecimento de um servigo pago. Na politica publica de saneamento em questdo, o
cidadéo teria, da mesma maneira, deveres. Como exemplo: fazer o uso correto da rede
sanitaria, contribuindo para o bom funcionamento desta, assim como pagar em dia as
taxas pelo servico consumido e recebido. Eis que surge o papel de sudito desses

cidadaos, que conforme Mintzberg (1998, p. 152) sdo os ‘“chapéus” que usam os
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cidaddos conforme a relacdo e o papel desempenhado em cada situacdo, podendo

assumir o papel de cidaddo, cliente, consumidor ou sudito.

No entanto, é preciso destacar que a participagdo e a insercdo social aqui referida
diferem das demandas da chamada organizagdo da sociedade civil (OSC), por sua
postura hostil. Segundo Nogueira (2003) historicamente, a sociedade civil organizada
luta contra o capitalismo e a hegemonia do Estado, mais especificamente o
neoliberalismo. Com uma postura hostil, tendo como pauta o discurso democratico,
busca denunciar qualquer forma de autoritarismo. Seria uma formacdo com
caracteristica libertaria, que se opde contra qualquer dominacdo ou supremacia de
poder. Nogueira (2003) citando, Bresser-Pereira, comenta que a OSC se posiciona fora
do Estado e com o proposito de influenciar as acBes deste. Cita, ainda, dois exemplos de
sociedade civil: a politico-estatal e a social, que oscila nas suas reivindicagoes.

Para isso, seria preciso pensar o Estado como unificador, diante da fragmentacéo
causada pelo capitalismo, eis a sugestdo de Nogueira (2003), que d& a sugestdo sobre a
predominancia da sociedade civil-social, em detrimento da liberal, que se opde a
globalizacdo. O autor levanta a questdo de que ndo é possivel avancar nas construcgdes e
nas demandas apenas confrontando o sistema. Sugere o didlogo dos movimentos com o
Estado e um pacto social para o didlogo e a integracdo, com aliangas sustentaveis e a
unificacdo. Tais mudancas sugeridas pelo autor sdo percebidas pelo Novo Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC).

Por isso, 0 MROSC tende a contribuir com o estimulo e a promocao cidada, a
exemplo das politicas publicas do PMSB, pois se pretende buscar e propiciar a
participacdo e interacdo democratica participativa da sociedade civil, buscando-se, a
partir de entdo, incorporar a agenda publica diversas pautas com reivindicacdes e
necessidades. Como néo havia regras claras para isso, o documento busca tornar a
relacdo mais confiavel e segura, pois assim, estando amparada em regras consolidadas,
atenderia as diversas contribuicGes do campo da sociedade. Ao consolidar as regras,
sera possivel a formatacéo e a parceria que permita conciliar politicas publicas com as
acOes da sociedade civil organizada, permitindo, também, a instrumentalizacédo juridica
correta. O documento fortalece os instrumentos de convocac6es de chamamento publico
para projetos e programas que partam da OSC e estabelece os instrumentos de avaliagdo
e acompanhamento (NOGUEIRA, 2003).
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Outro conceito importante a ser destacado neste estudo é a nuance conceitual
entre Plano e Planejamento. Conforme Bercovici (2006, p.145), se referindo a diferenca
entre ambos 0s conceitos ,“o planejamento coordena, racionaliza ¢ d4 uma unidade dos
fins da atuacdo do Estado, diferenciando-se de uma intervencdo conjuntural ou
casuistica.” Ja o plano, segundo Comparato (1988, apud BERCOVICI, 2006, p.145),
seria mais que um programa, sendo a “expressao politica geral do Estado [...] ¢ um ato
de direcdo politica, pois determina a vontade estatal por meio de um conjunto de

medidas coordenadas, ndo podendo limitar-se a mera enumeragao de reivindicagdes”.

Portanto, o Ministério das Cidades (BRASIL, 2010) fornece diversas diretrizes
que 0s municipios devem contemplar nos seus Planos. Diante disso, este estudo teria
como proposta analisar quais os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo e 0s canais
de participacdo social que foram definidos no documento e fazer uma analise sob a Otica

da teoria especializada quanto ao estudo da participagéo social.

2.4 Participacao social

Conforme Arnstei (2002)

[...] participagdo se resume & constatacdo de que participacéo cidada constitui
um sinénimo para poder cidaddo. Participacdo é a redistribuicdo de poder que
permite aos cidaddos sem-nada, atualmente excluidos dos processos politicos
e econdmicos, a serem ativamente incluidos no futuro. Ela é a estratégia pela
qual os sem-nada se integram ao processo de decisdo acerca de quais as
informacdes a serem divulgadas, quais os objetivos e quais as politicas
publicas que serdo aprovadas, de que modo os recursos publicos serdo
alocados, quais programas serdo executados e quais beneficios, tais como
terceirizagdo e contratacdo de servicos, estardo disponiveis. Resumindo, a
participacdo constitui o meio pelo qual os sem-nada podem promover
reformas sociais significativas que lhes permitam compartilhar dos beneficios
da sociedade envolvente.

Conforme a FUNASA (2010) a participacdo social possui sua qualidade
valorativa porque torna sua presenca efetiva obrigatoria em todas as etapas: elaboracao,
aprovacao, execucao, avaliacdo e revisdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico.

2.4.1 O potencial de insercéo social do PMSB

O PMSB tem como potencial a possibilidade de dirigir e impulsionar agdes que
visem permitir 0 acesso aos servicos necessarios pela populagédo quanto a saude publica,

a promocdo da cidadania e a diminuicdo do impacto ambiental. Sem isso, ndo sera
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possivel diminuir as desigualdades apresentadas quanto ao tema. Como uma politica
publica ¢ o resultado do sistema politico e esse por sua vez &, “[...] o conjunto de
estruturas e processo inter-relacionados, que exerce as funcdes oficiais de alocar valores
para a sociedade. Os outputs, ou saidas, do sistema politico séo as alocacdes oficiais de
valores do sistema; essas alocagdes, por sua vez, constituem a politica publica.” (DYE,
2010, p.124). O sistema politico, ainda segundo Dye (2010, p.125), preserva-se, entre
outros fatores, por meio da producdo de outputs razoavelmente satisfatorios. No caso do
PMSB, uma execucdo que atenda a populacdo em sua totalidade, estendendo-se as
diversas areas da regido, com qualidade nos servicos e o atendimento dos anseios e

necessidades.

Como o PMSB ira implementar e ampliar novos servigos de saneamento, (por
exemplo; o tratamento de esgoto), por consequéncia isso acarretara em uma nova taxa
exclusiva para o servico prestado, podendo surgir na prestacdo desses servigos uma
relagdo em que o cidaddo se torna também um consumidor, pois usa e paga por um
servico. Emerge dessa relacdo um entendimento de que, conforme Bercovici (2006,
p.152); o cidaddo passa a ser entendido como cliente ou consumidor. Todavia,
Mintzberg (1998, p.151), destaca que, o cidadao possui direitos que vao além de ser um

mero cliente.

2.4.2. O PMSB como promotor da cidadania e igualdade

O individuo, enquanto cidaddo, pode considerar-se excluido quando sdo negados
os direitos basicos, seja no todo ou em parte, e que sdo deveres do Estado. A ma
qualidade dos servicos obrigatorios oferecidos pelo Estado também sdo motivos de
exclusdo. Santos (2009, p.18), define e diferencia os conceitos de desigualdade e
pobreza como: “[...] enquanto a pobreza ¢ uma condicdo que afeta os individuos — ou
seja, 0s membros de uma populagdo — a desigualdade refere-se ao conjunto da
populagdo em sua totalidade”. A auséncia de saneamento, por exemplo, ndo somente ¢
causa de grandes prejuizos ambientais, mas também a causa de desigualdades sociais e,

por consequéncia, a exclusdo de grande parte da sociedade.

Conforme o socidlogo Thomas H. Marshall (1967, apud Santos, p.25, 2009)
“[...] tais direitos foram atribuidos de forma discriminatoria e excludente, sem que

houvesse a possibilidade dos setores excluidos de reivindicarem sua participagdo nos
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beneficios”. Por essa razdo, o fato de parte significativa da populagdo nao ter acesso,
ainda, em pleno século 21, ao servico completo de saneamento, pode ser considerado
uma exclusédo e, por consequéncia, um fator determinante para a diminui¢do de sua

cidadania.

Santos (2009) considera que o investimento em saneamento e salde, dentre
outros, traz ganhos significativos de bem-estar a populacdo, ajudando a diminuir a
pobreza. Segundo a autora “[...] pobreza ¢ considerada uma situagdo de privacao,
determinada por diversas dimensdes, tais como: acesso ao saneamento, a habitacdo, a
educacdo, a saude, a cultura e até mesmo a liberdade.” (SANTOS, 2009, p.20). Marshall
(1967, apud Santos, 2009) colabora com o conceito de cidadania quando “Um individuo
que desfruta da condicdo de cidaddo é aquele que goza dos direitos consignados pelo
Estado, bem como da possibilidade de acesso a uma renda adequada, que Ihe permita

desfrutar de um padrao de vida comum a seus concidadaos [...]”.

O PMSB tem como possibilidade permitir 0 acesso aos Servicos necessarios a
salde publica, a promocéo da cidadania e a diminuigdo do impacto ambiental. Sem isso,
ndo sera possivel diminuir as desigualdades apresentadas quanto ao tema. Todavia, a
questdo que se apresenta ao longo prazo é: de que maneira sera inserido? Se levard em
consideracdo e atuard com base nas peculiaridades locais ou apenas focando resultados
técnicos e praticos? Pois, em determinadas areas, ndo sera possivel apenas fornecer o
acesso aos servicos basicos, mas também, exigird uma educacdo no uso correto dos
servicos fornecidos. A exemplo disso é possivel citar a implantacdo do sistema de
tratamento de esgoto, que exigird uma melhor instrucdo a popula¢do quanto ao seu uso
correto. Como tera uma rede especifica para isso, se ndo houver a correta utilizacdo
desta rede de esgoto pelos usuarios, acarretara problemas no tratamento. Abordando e
atendendo a esse universo de questdes, sera possivel promover a cidadania, de modo

micro e macro e, por consequéncia, a diminuicdo das desigualdades.

2.5. Redes de cooperacdo: possibilidades e desafios

Uma alternativa a gestdo publica, como forma de atender as novas demandas,
com maior participacdo social e democratica, sdo as chamadas redes de cooperacao, que

podem ser compreendidas, conforme Fleury (2005), como um novo modelo estratégico
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e de governanca que une as disciplinas de Politica e Administracdo. Esse modelo seria
mais compativel com uma sociedade plural e democratica com menor protagonismo do
governo central, sendo, assim, um topico emergente, em resposta as formas tradicionais
de organizacdo que sdo consideradas insuficientes ou inadequadas para a gestdo de
funcbes do Estado. O modelo estaria focado na interacdo entre os atores de natureza ndo
hier&rquica, onde o controle ndo é preponderante, pois agem vinculando o intercAmbio
de recursos para perseguir interesses variados, admitindo a cooperagdo como melhor
caminho, com padrdes mais ou menos estaveis de relagdes. Entretanto, ndo ha

concordancia quanto ao poder tedrico do conceito de redes (FLEURY, 2005).

Os modelos em rede surgem e ganham espaco na discussdo conceitual e tedrica
ja que fornecem uma possibilidade mais participativa e sistémica das organizacoes,
desde seu planejamento e execucdo a avaliacdo dos programas, permitindo, por essa
razdo, que estes sejam integrados. Os fatores que impulsionam este avanco se
apresentam nas respostas as demandas emergentes e democréaticas, provocadas por
novos tempos e que permitem e requerem a insercdo social frente ao modo mecanicista
representado pelos modelos patrimonialista, burocratico e gerencial. Por isso, fornecem
elementos para analisar experiéncias de gestdo publica compartilhada, para pensar e
desenhar futuros arranjos com pluralidade que levem em conta, da mesma maneira, a
incluséo social (FLEURY, 2005).

De acordo com Paes de Paula, (2003, apud KLERING, SOARES e
GUADAGNIN, 2010, p.9) essas novas tendéncias séo as redes societais ou alternativas,
que revelam uma nova relacdo Estado-sociedade, na qual tenta superar a tecnocracia de
um Unico ator no comando, buscando mais participacdo no gerenciamento, onde o
sujeito participa decidindo seu destino como cidaddo, eleitor, trabalhador ou
consumidor, se dando pela l6gica democratica e ndo do mercado.

2.6. A avaliacdo das politicas publicas

Dentre diversos modelos de avaliacdo teoricos fornecidos pela bibliografia
especializada na area, neste estudo, 0 modelo de avaliacdo sistémico, ganha destaque.
Outra maneira de conceber politicas publicas é encara-las como

respostas de um sistema politico as forcas que o afetam a partir do
meio ambiente. As forcas geradas no meio ambiente e que afetam o
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sistema politico sdo consideradas inputs, ou entradas. O meio
ambiente é qualquer condicdo ou circunstancia definida como externa
as fronteiras do sistema politico. O sistema politico é o conjunto de
estruturas e processo inter-relacionados, que exerce as funcdes oficiais
de alocar valores para a sociedade. Os outputs, ou saidas, do sistema
politico sdo as alocagOes oficiais de valores do sistema; essas
alocacOes, por sua vez, constituem a politica pablica. (DYE, 2010,
p.124).

Transformar tais demandas em decisdes oficiais e com o apoio de toda a
sociedade seria, segundo Dye (2010), a fungéo do sistema politico. As demandas de um
determinado grupo ou individuos sdo consideradas por Dye (2010, p.125) como inputs,
no qual agem para influenciar as politicas publicas, em resposta as condi¢cbes ambientais
reais ou percebidas. Se recebidas e aceitas pelo sistema politico, essas demandas se
transformam em outputs, (politicas publicas), (DYE, 2010, p.125). O apoio, outra forma
de input, “é¢ concedido quando os individuos ou os grupos aceitam o resultado das
eleicdes, obedecem as leis, pagam seus impostos e conformam-se de maneira geral as
decisdes politicas.” (DYE, 2010. p.125). No caso referido do PMSB, esse fato se da
com a aceitacdo da populacdo em receber os servicos e pagar 0s impostos e taxas de
manutencdo deste, como a taxa de &gua, esgoto, recolhimento de residuos domésticos,
etc.

O sistema politico, ainda segundo Dye (2010, p.125), preserva-se, entre outros
fatores por meio da producédo de outputs razoavelmente satisfatorios, no caso do PMSB,
uma execucdo que atenda a populacdo em sua totalidade, estendendo-se as diversas

areas da regido, com qualidade nos servi¢os e o atendimento dos anseios e necessidades.
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3. METODOS

3.1 Delineamento da pesquisa

Esse estudo se caracteriza por uma pesquisa descritiva com uso de mode de
andlise qualitativa, caracterizada conforme Zanella (2009. P.33) por ser um tipo de
anélise que tem por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe

cientificidade”.
3.1.1 Populagao

Moradores do bairro Roselandia no municipio de Novo Hamburgo/RS, com
populagéo estimada de 5.994 habitantes, segundo IBGE (2010), tendo sido aplicado a
201 entrevistados que foram selecionados de forma aleatéria considerando somente o
local geografico da economia, para uma amostragem de um universo de 1755
economias. As aplicacdes dos questionarios foram realizadas entre os dias 05 e 30 de
janeiro de 2015. (ROSSETTI, 2015, p.5).

Foi utilizado o sistema de questionario para levantamento de dados por via
direta. O universo da pesquisa compreende a populacéo urbana atendida pela
coleta e tratamento de esgoto cloacal no municipio de Novo Hamburgo, num
total de 1755 economias (residéncias). Para esse estudo se usou o0 método de
amostragem calculada de acordo com técnica estatistica de amostragem para
populacéo finita sendo utilizado um nivel de confianca de 95% com preciséo
de 7% gerando uma amostra minima de 177 economias (ROSSETTI, 2015).

3.1.2 Perfil da pesquisa

E um estudo que se utiliza de um perfil de pesquisa documental acerca da
temética do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB. O primeiro passo foi
apresentar as diretrizes e os pontos que a lei 11.445/2007 prevé para a elaboragéo do
PMSB, posteriormente, investigar a problematica apresentada. Isso sera realizado pelo

levantamento de informacgdes por meio da pesquisa aos documentos referidos.
3.2 Tipos de dados

Dados Primarios de natureza qualitativa: informacdes e dados coletados das

familias pela aplicagéo do questionario.

Dados secundarios de natureza qualitativa: retirados de documentos oficiais para

subsidiar as analises do trabalho.
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3.2.1 Técnica para coleta de dados

O questionario foi aplicado aos moradores do bairro Roselandia, no qual sera
futuramente implantado o sistema de esgotamento sanitario, que era inexistente até o
momento no local, assim como melhorias nas redes de abastecimento publico, por essa
razdo que foi licitada pela autarquia de saneamento do municipio “[...] a obra de
implantacdo das redes de infraestrutura de agua, esgoto cloacal e uma estacdo de
tratamento de esgoto (ETE) no bairro Roselandia no valor de R$ 10.051.842.40 [...]”.
(PMSB/NH, 2017, p. 149).

O questionario aplicado por um equipe de 12 servidores do setor socioambiental
da COMUSA a 201 moradores se constituiu de dezenove perguntas, sendo essas de
maltipla escolha e dissertativas. Para elaboracdo desse questionario foram realizadas
entrevistas com o bidlogo da autarquia, operadores das estacdes de tratamento de esgoto
e servidores do setor de desentupimento da rede de esgoto, a fim de averiguar o tipo e a
quantidade de residuos que chegam as estacdes e que sdo encontrados nas tubulacGes da
rede de esgoto, 0s principais residuos responsaveis pelas obstrucdes das mesmas e 0s
principais problemas causados nestas obstru¢des. (ROSSETI et.al, 2015).

3.3 Tratamento de dados

A pesquisa se realizou por meio da leitura sistematica das diretrizes fornecidas
pelo governo federal para elaboragédo do PMSB e comparou com a teoria especializada

no tema utilizando livros, artigos, e fontes eletronicas.

Os servicos de saneamento tiveram sua regulacdo com a Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais e a politica federal de

saneamento basico.

Em seus principios fundamentais, tal lei estabelece dentre outros pontos que

Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais:

I - universalizacdo do acesso;

Il - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento basico,
propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficacia das acgdes e resultados;
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111 - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a
protecdo do meio ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e
manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizacdo preventiva das respectivas
redes, adequados a salde publica e a seguranca da vida e do patriménio
publico e privado; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 13.308, de 6/7/2016)

V - adogcdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

]

X - controle social;

No Item “I”, que estipula a universalizacdo do acesso, cabe ressaltar que toda a
populagdo deve ser atendida pelos servigos, bem como descrito no item “V”, que deve
ser considerados os aspectos locais e regionais nessa intervencdo. Para atingir esses
objetivos, o trabalho técnico social, comandado pela assistente social, é de fundamental
importancia desde o seu planejamento até sua execucdo, pois direcionara o atendimento

das demandas observando essas instrucoes.

O item “X”, que trata do controle social, foi realizado, no caso do municipio de
Novo Hamburgo, por meio de consultas a populacdo, obtido por meio de reunides,

encontros e debates realizados nas areas de intervencéo.

O Decreto 7.217/10 regulamentador da Lei n°® 11.445/07 (BRASIL, 2007)

acrescenta as definigcdes as seguintes obrigacdes ao titular os servigos, como:

I - planejamento: as atividades atinentes a identificacdo, qualificacdo,
quantificagdo, organizacdo e orientacdo de todas as agdes, publicas e
privadas, por meio das quais o servico publico deve ser prestado ou colocado
a disposicdo de forma adequada;

Il - regulagdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado
servigo publico, incluindo suas caracteristicas, padrfes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigaces dos usuarios e dos responsaveis por sua
oferta ou prestacdo e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros pregos
publicos, para atingir os objetivos do art. 271;

Il - fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle
ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial,
do servigo publico;

IV - prestacdo de servico publico de saneamento bésico: atividade,
acompanhada ou ndo de execucdo de obra, com objetivo de permitir aos
usuarios acesso a servigo publico de saneamento basico com caracteristicas e
padrdes de qualidade determinados pela legislacdo, planejamento ou
regulacéo;

V - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagOes, representagdes técnicas e participagdo nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo
relacionados aos servicos publicos de saneamento basico.
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Neste estudo, o objeto de analise se atém especialmente ao item V, que trata
sobre o controle social, pois orienta a participagdo social nos trabalhos e intervencdes

relacionados as politicas publicas de saneamento basico.

Buscando garantir essa participacdo, a autarquia responsavel pelo saneamento de
Novo Hamburgo, COMUSA, buscou o contato com a populacdo com o objetivo de,
antes de iniciar as obras de saneamento, em especifico do tratamento de esgoto, levantar
informacdes dos cidaddos sobre suas percepcdes a cerca do esgotamento sanitario.
Conforme o estudo “A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de conhecer a
percepcdo dessa populagdo atendida pela coleta e tratamento de esgoto cloacal, em
relacdo a seu funcionamento e aos beneficios oriundos desse ao meio ambiente.”
(ROSSETTI, 2015). Essa pesquisa, no qual o autor deste trabalho foi coautor, sera

descrita na proxima sec¢&o.

A lei 11.445/2007 prevé no item sobre “Planejamento” que haja o “diagndstico
da situagdo e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando sistema de indicadores”
e que do mesmo modo se estabeleca objetivos e metas de curto, médio e longo prazo
para a universalizacdo do servico de saneamento. Por essa razdo prevé “programas,
projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel
com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos,

identificando possiveis fontes de financiamento.”
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4. RESULTADOS

Nessa secdo serdo apresentados dados relevantes sobre o local de intervencéo,
sobre o municipio de Novo Hamburgo e sobre a autarquia responsavel pelo saneamento
na cidade, a COMUSA, assim como os resultados dos questionarios por amostragem de
moradores, aplicados pelos servidores da COMUSA e as agdes desenvolvidas diante
destes resultados utilizando como ferramenta e destacando a importancia da educagéo

ambiental.

4.1 Area geografica de estudo: bairro Roselandia, municipio de Novo Hamburgo/RS

O municipio de Novo Hamburgo situa-se no estado do Rio Grande do Sul,
possui uma &rea territorial de 223,821km, e tem uma populacdo estimada de 248.251
habitantes, conforme dados do IBGE (2014). A COMUSA, conforme dados retirados do
relatorio de atividades da propria Autarquia (2016), disponibiliza abastecimento publico
de agua a 96,3% da populacdo do municipio. O municipio € abastecido pelas dguas do
Rio dos Sinos, onde ela é captada pela autarquia, tratada e, posteriormente, distribuida
para as areas de abastecimento. Novo Hamburgo, assim como os demais municipios da
regido que captam a dgua no Rio dos Sinos, tem como Unica alternativa de captacao o
préprio rio, visto que € a unica fonte que disponibiliza a quantidade requerida para o

abastecimento do municipio.

No que concerne aos prazos do PMSB de Novo Hamburgo, aprovado em 2017,
“foram estabelecidas a¢bes imediatas e de curto, médio e longo prazo, [...] dentro do
horizonte de planejamento do plano, que é de 20 anos, conforme estabelecido pela Lei
11.445/2007.” (PMSB, 2017, p. 113).

Conforme Rossetti (2015) devido a auséncia do tema tratamento do esgoto
cloacal em Novo Hamburgo e ao pequeno percentual da populagdo contemplada com
tratamento do mesmo, ele ndo é culturalmente compreendido pela populacdo do
municipio. Conforme Giesta et.al (2005, apud, ROSSETTI, 2015).

A falta de sistemas de esgotamento sanitario adequados faz com que a
populacéo utilize-se de ligacdo do seu esgoto doméstico em galerias de aguas
pluviais e do langamento in natura. Essas formas inadequadas de encaminhar
0s esgotos sanitarios trazem sérias consequéncias para 0 meio ambiente e
para a saude publica, poluindo mananciais e contaminando aguas naturais,
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que nem sempre passam por estacdes de tratamento eficientes antes do
abastecimento publico.

Diante desse cenério, foi realizada uma pesquisa com o objetivo principal de
conhecer a percepcdo da populacdo de Novo Hamburgo atendida pela coleta e
tratamento de esgoto sanitario em relacdo ao mesmo, ao seu funcionamento e aos
beneficios decorrentes desse tratamento e o impacto ao meio ambiente e fazer um
levantamento sobre a percepgdo da populacdo em relacdo ao descarte dos residuos em
suas atividades diarias. Essa pesquisa buscou atender a exigéncia de controle social e
buscou da mesma forma, considerar os aspectos e peculiaridades locais antes de

qualquer intervencéo.

O bairro Roselandia, conforme levantamento realizado pela COMUSA (PTTS,
COMUSA, 2016) esta localizado ao norte do municipio (figura 3), e se limita com os
municipios de Dois Irmdos, Ivoti e Estancia Velha; com os Bairros Operario, Diehl e
Sao Jose ao leste. Possui uma area geogréfica de 5,92km?2 e uma populacao estimada de
5.994 habitantes, segundo IBGE 2010. Ha morros e a planicie do Arroio Luiz Rau, que
se estende em direcdo a Estancia Velha. Vincula-se 0 nome do Bairro a um grande
plantador de rosas na area, Kurt Schonwald, que as cultivava para atender ndo s6 o
mercado do municipio como o da capital. O facil acesso rodoviario tem sido atragdo
para os investidores industriais e comerciais. Segundo informacGes da Secretaria de
Desenvolvimento e Turismo (2013), neste bairro estdo localizados 20 estabelecimentos

comerciais.

No bairro encontra-se a central de reciclagem triagem de residuos do municipio,
onde catadores formados pelo projeto de uma cooperativa de catadores, residentes em
diversos bairros do municipio, fazem a separacdo dos residuos solidos da cidade. Neste
local, existia o0 antigo lixao da cidade, hoje aterrado e desativado, com monitoramento
efetivo por parte da Secretaria do Meio Ambiente. Conta com uma Unidade de Salde da
Familia, que atende uma demanda de 951 pessoas aproximadamente ao més. (Fontes:
Secretaria Municipal de Saude, pela pessoa do socidlogo Arthur Alexandre Virtuoso,
agosto de 2013. PTTS, COMUSA, 2016). O bairro ndo possui instalacfes de delegacias
e quadras de esporte comunitarias, apenas uma praga com canchas para pratica de

esportes e um CTG- Recanto Gaucho, que se localiza ao lado da Unidade de Salde da
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Familia. Conta com quatro escolas municipais e uma estadual. O bairro possui 4755

habitantes divididos em 1755 economias.

Os 201 entrevistados foram selecionados de forma aleatoria considerando
somente o local geografico da economia. ‘“Foram aplicados duzentos e um
questionarios, nimero um pouco acima do necessario. As aplicagdes dos questionarios
foram realizadas entre os dias 05 ¢ 30 de janeiro de 2015.” (ROSSETTI, 2015, p.5).

O estudo apresenta como discusséo a

[...] preocupacdo surgida no decorrer do questionario é de que uma parcela
muito pequena dos entrevistados, 23,2%, sabe como ¢é realizado o tratamento
de esgoto e que os residuos lancados na rede de esgoto podem influenciar
negativamente a eficicia do tratamento deste. Mais da metade da populagdo
ndo sabe onde descartar um medicamento vencido, sendo o descarte incorreto
prejudicial ao meio ambiente e ao sistema de esgotamento sanitario.

Os dados foram analisados com base na percepcdo da populacdo sobre o
comportamento em relacdo ao tema saneamento. Como concluséo, o estudo apresenta
que a maioria da populacdo ndo sabe como ¢é realizado o tratamento de esgoto, logo ndo
tem a consciéncia de como seu comportamento em relagdo ao descarte de alguns
residuos pode afetar o tratamento do esgoto. Na figura 5 é possivel perceber esse
desconhecimento, onde 53% dos entrevistados agem incorretamente com relacdo ao
descarte de 6leo de cozinha, que é altamente contaminante das dguas. Como solucéo
para esses problemas, o estudo aponta que possibilidades de se trabalhar “[...] em
futuras acdes de educacdo ambiental relacionadas a conscientizacdo sobre 0s prejuizos
causados pelo descarte incorreto desses materiais no meio ambiente e ao tratamento do
esgoto cloacal.” (ROSSETTI, 2015, p.12).

Os resultados da pesquisa sdo apresentados abaixo:
Vocé sabia que seu loteamento possui tratamento de esgoto?

A maioria dos entrevistados, 83,25%, responderam afirmativamente, porém uma parcela
significativa, 16,75%, afirmaram n&o ter conhecimento que seu loteamento possui

tratamento de esgoto.
Qual o destino do esgoto de sua residéncia?

A maioria dos entrevistados. 61% informou que o destino é o tratamento de esgoto.
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Vocé sabia que seu loteamento tem duas redes de esgoto distintas, uma para o esgoto

domeéstico e outra para agua da chuva?

Dos entrevistados 57,7% responderam ter conhecimento que o loteamento possui duas

redes coletoras e 42,3% responderam que n&o.

Vocé sabia que toda a agua que vocé utiliza dentro de casa vai para o tratamento de

esgoto e a agua da chuva (pétio e telhado) ndo?

Praticamente metade dos entrevistados, 54,2%, reponderam ndo ter essa informacéao e a

outra metade, 45,8%, responderam ter conhecimento dessa informacao.

Vocé sabia que os canos de esgoto tém diametros pequenos e que os residuos podem

entupir 0s mesmos?

A maioria dos entrevistados responde ter conhecimento dessa informagéo, 71,1%, e
28,9% relatou desconhecer a mesma.

Quem tem a responsabilidade pelo esgoto cloacal na sua cidade?

Mais da metade da populacéo antedida pelo esgotamento sanitério, 64,1%, sabe que é de
responsabilidade da COMUSA o tratamento de esgoto cloacal da cidade.

Quem tem a responsabilidade sobre o esgoto pluvial em sua cidade?

Apenas 27,1% dos entrevistados acreditam ser de responsabilidade da COMUSA. A
maioria da populacdo tem a informacdo correta de que a Prefeitura Municipal é

responsavel pelo esgoto pluvial no municipio de Novo Hamburgo.

Vocé sabia que sua casa nao precisa ter fossa e sumidouro ou filtro porque seu loteamento tem

tratamento de esgoto?

Dos entrevistados 62,7% reponderam negativamente e 37,3%

responderam saber a informacé&o.
Quais os residuos que ndo devem ser colocados na rede de esgoto?

Para essa pergunta dissertativa, os itens mais respondidos foram 6leos, restos de comida, papel

higiénico, plasticos, latas e demais residuos solidos.
Vocé descarta ou varre alguma sujeira para os ralos do patio?

Dos entrevistados, 98,4% responderam que ndo descarta residuos nos ralos do péatio e apenas

1,6% admite descartar residuos nos ralos do patio.
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Qual seria o local adequado para descarte dos residuos do patio?
Em resposta, a maioria 48% responderam que a prefeitura deveria recolher.
O que vocé faz com o 6leo de cozinha?

A maioria, 47%, respondeu que envia para a reciclagem, 28% colocam no solo do pétio,

18% no lixo e 7% na pia.

Onde vocé descarta os seguintes materiais: papel higiénico, camisinha, papel de bala,
garrafa pléstica, frasco de xampu, tecido/pano de limpeza, escova de dente e pasta de
dente, escova de cabelos? Trata-se de uma pergunta dissertativa, cujas respostas
encontram-se na Tabela 02.

Tabela 2 — Respostas obtidas no questionamento quanto ao local de descarte de alguns
residuos solidos.

Lixo(%) (R:yigzlclagem Né&o sabe (%)
Papel higiénico 100% 0% 0%
Camisinha 99,5% 0% 0,5%
Papel de bala 100% 0% 0%
Garrafa plastica 78,5% 21,5% 0%
Frasco de xampu 88,3% 11,7% 0%
Tecido/pano de limpeza 99,5% 0,5% 0%
Escova de dente/pasta 99,0% 1,0% 0%
Cabelos 98,5% 0,5% 1,0%

Vocé sabia que sdo bactérias que realizam o tratamento de esgoto e que tintas, 6leos,

inseticidas, medicamentos podem matar essas bactérias?

Para essa pergunta, 76,8% dos entrevistados responderam que ndo sabiam e, apenas

23,2% afirmaram ter essa informacao.
Vocé considera importante o tratamento de esgoto no seu loteamento?

Quase a totalidade dos entrevistados, 99%, responderam que consideram
importante ter tratamento de esgoto no loteamento. Quando questionados sobre o
porqué da importancia em ter um tratamento de esgoto
no loteamento, as respostas mais frequentes foram: pela manutencdo da saude; para
manter as condicdes de limpeza e higiene e ndo haver proliferacdo de mosquitos e

outros vetores no local; para evitar a degradacdo do meio ambiente; para termos uma
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agua de melhor qualidade; para preservar 0 ri0 e 0S cOrregos.

Por que o esgoto cloacal precisa ser tratado antes do seu lancamento nos

cdrregos € no rio?

A maioria dos entrevistados se referiu a diminuicdo da carga poluidora lancada
no rio e consequentemente uma melhor qualidade da agua do mesmo. Em menor
namero relataram a salde e a preservacdo da vida aquatica do rio como fatores

relacionados ao tratamento do esgoto cloacal antes do lancamento no coérrego/rio.

Na sua percepc¢ao quais 0s pontos positivos e negativos do tratamento de esgoto

cloacal no seu loteamento?

A maioria dos entrevistados ndo nos forneceu exemplos claros de pontos
positivos e negativos, apenas respondiam que sO viam pontos positivos. Alguns
relataram como pontos negativos 0 mau cheiro proveniente de algumas das ETES e o

valor cobrado pelo mesmo, 70% do valor do consumo de agua potavel.

Vocé ou um familiar ja apresentou doencas relacionadas a falta de saneamento?
Dos entrevistados, 22 pessoas, 10,4%, responderam sim a esse questionamento. Quando
perguntado qual seria a doenca, as respostas foram: diarreia (17 respostas), dor de

estdmago (2 respostas), vomito (1 resposta), parasitose (1 resposta) e azia (1 resposta).

Por essa razdo que, conforme a pesquisa, o trabalho de educacdo ambiental que
engloba a area socioambiental, em qualquer area de intervencdo, principalmente se

tratando de saneamento, exige a¢des que busquem, entre outras

[...] transmitir conhecimentos relacionados aos cuidados necessarios com as
redes coletoras de esgoto, sobre a importancia do bom funcionamento do
tratamento de esgoto cloacal, o custo do processo e, principalmente,
referentes as atitudes de cada individuo e de como uma escolha correta pode
influenciar diretamente no sucesso do tratamento de esgoto e,
consequentemente, na preservacdo do ambiente e até mesmo na melhoria das
condicBes ambientais atuais (ROSSETTI, 2015).

Diante da constatacdo da deficiéncia do conhecimento da populacdo quanto ao
tema, no caso, o saneamento basico, planejou-se a intensificacdo das agdes e abordagens

de educacdo ambiental e didlogo junto a populacdo local, com projetos integrados
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inclusive com escolas e demais organizacgdes locais, como CTG’s (Centros de tradi¢bes
gauchas), postos de salde, e igrejas, pois conforme a conclusdo de Rossetti (2015, p.2)

em que

[...] foi aplicado um questionario por amostragem, para um universo de
1755 economias. Apds o término da pesquisa e correlacdo das informacgdes
obtidas, constatamos que grande maioria da populacdo atendida pelo
esgotamento sanitario ndo sabe como é realizada a coleta e tratamento do
esgoto, logo ndo tem consciéncia de como seu comportamento em relacdo ao
descarte de alguns residuos pode afetar a qualidade desses processos.

Como proposta de trabalho de intervencdo e com o objetivo de solucionar o
problema, ou amenizar os impactos, foram planejadas diversas acdes que, conforme
Rossetti (2015, p. 2), “acreditamos em futuras acdes de educacdo ambiental no
municipio relacionadas a conscientizacéo dos prejuizos causados ao meio ambiente e ao

sistema de esgotamento sanitario pelo descarte incorreto de residuos sélidos.”

4.2 A participacdo social: o trabalho técnico social

O Trabalho Técnico Social € necessario porque a populacdo beneficiaria deve
ser informada quanto a importancia do tratamento de esgoto e os beneficios
proporcionados a populacdo e ao meio ambiente ap6s a conclusdo das obras. Em
particular a populacdo deve ser conscientizada da importancia do uso correto das
instalacBes hidrossanitarias internas das casas colocando apenas dejetos proprios para
tratamento. O TTS tem como objetivo promover o desenvolvimento comunitério e a

melhoria da qualidade de vida da populacédo beneficiada do bairro Roselandia.

Para executar o PMSB, o municipio recebe recursos federais, chamados de
fundo perdido, pois ndo ha o ressarcimento por parte do municipio, entretanto deve
haver a contrapartida em projetos sociais, que é exigido pela instituicdo financiadora, no
caso a Caixa Econdmica Federal, um Trabalho Técnico Social —TTS- que envolve o

contato direto com a populacéo.

Esse trabalho técnico social envolve diversas aces, como: reunides, entrevistas
e questionarios pré e pos-obras. E desenvolvido por servidores do préprio municipio, e

conta entre esses, obrigatoriamente, com um profissional do servi¢co social para as
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orientacdes e acOes desenvolvidas. Entre as atividades, ha o contato constante com a
populacdo da &rea de intervencdo, em que se busca saber a percep¢do dos mesmos sobre
0 tema saneamento. Com o intuito de inserir os atores do processo na execucdo do
empreendimento, é criada uma comissdo, representada por moradores, que realiza
reunides peridédicas com os servidores, levando reivindicacBes, davidas e
esclarecimentos da populacdo em geral sobre obras, intervencgdes realizadas ou a serem
realizadas, como o cronograma de obras, as ruas e areas afetadas, etc. O TTS devera

seguir até a concluséo total da obra, devendo se estender em até trés meses a conclusao.
2

O TTS tem papel determinante na insercéo social nas politicas publicas, pois

Sobre a nova realidade do local, o trabalho social tem o intuito de
promover através de palestras, oficinas e atividades e ludicas, a participacao
dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantacdo, manutencdo e
acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervencdo, a fim de
adequé-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacao
pelas familias beneficiarias garantindo a manutencéo e o funcionamento do
sistema implantado.(PMS/NH, 2017, p. 74).

No entanto, é de importante destaque a participacdo dos demais Orgdos e
entidades nesse processo. No PMSB, essa contribuicdo se da pela da universidade local,
que acontece na parceria da pesquisa e desenvolvimento das tecnologias do tratamento
de esgoto e na participacdo de académicos e estagiarios na area de intervencdo do
projeto, atuando como pesquisadores e multiplicadores de conhecimento. Cabe aqui
citar que, conforme Alasutaari, (1996, apud. VIEIRA, CASTRO E OLIVEIRA, 2013,
p.68), para uma pesquisa participativa, ¢ imperativo que o pesquisador busque detectar,
em dado contexto, uma estrutura de significados de tal maneira que seja possivel
apontar algo que esteja incompativel com um “eventual cotidiano desejado.” Defende-
se, desse modo, uma postura qualitativa”. Morgan e Smircich (1980, apud VIEIRA,
CASTRO E OLIVEIRA, 2013, p.69), citam que “a postura do pesquisador ndo pode se
limitar & observacdo externa e distante: na verdade, deve procurar técnicas
procedimentos que permitam realizar uma investigacdo a partir do ‘interior dos

%9

individuos’.” Portanto, ¢ preciso que o pesquisador se insira na area de intervengao e

? Fonte das informagcdes referidas sobre o TTS: Disponivel em:
<http://www1.caixa.gov.br/gov/gov_social/municipal/assistencia_tecnica/produtos/financiamento/pro_m
oradia/orientacao_tecnica.asp>. Acesso em: 29 de janeiro 2018.



36

compreenda o contexto social, indo além da superficie, buscando entender todas as suas

especificidades.

Entre as diversas acdes que foram previstas na area de intervencdo, conforme o
TTS, estdo: a mobilizacdo de liderangas e parcerias para contatar liderancgas
comunitarias que serdo interlocutores da populacdo local quanto ao tema. Com isso,
forma-se uma comissao eleita responsavel em disseminar as informac6es das obras.
Também estdo previstas atividades educativas com liderangas sobre recursos naturais e

praticas de consumo consciente e palestras nas escolas com alunos e professores.

4.3 Educacdo ambiental: conceitos, abordagens e a¢des

Para atender as demandas de comunicacdo e contato com a populacdo, a
autarquia responsavel pelo saneamento do municipio de Novo Hamburgo, conta com o

setor de educacdo ambiental para esse trabalho socioambiental.

O conceito de Educacdo Ambiental aqui referido seguird conforme o proposto na
Lei 9.795, de 07 de abril de 1999, que trata sobre a Educacdo Ambiental, e estabelece a

Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da outras providéncias:

Entende-se por Educacdo Ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades e competéncias voltas para a conserva¢do do meio ambiente, bem
de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental em
seu artigo 2°, considera que a Educacdo “[...] deve imprimir ao desenvolvimento
individual um carater social em sua relacdo com a natureza e com 0S outros seres
humanos, visando potencializar essa atividade humana com a finalidade de torna-la

plena de pratica social e de ética ambiental.” (BRASIL, 2012).

O PMSB do municipio de Novo Hamburgo define como objetivos do trabalho

de educacdo ambiental realizado pelo setor socioambiental, onde

O Departamento Socioambiental é o setor da Autarquia responsavel pelo o
desenvolvimento de atividades Educagdo Ambiental (EA) e didlogos com a
comunidade. As atividades executadas visam proporcionar processos de
mudanca cultural na populacdo em dire¢do a instalagdo de uma ética
ecolégica e de atitudes que contribuam para a manutencdo da qualidade
ambiental e sustentabilidade planetaria. Objetiva desenvolver uma
compreensdo do meio ambiente em suas multiplas e complexas relacdes,
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envolvendo aspectos ecolégicos, legais, sociais, econdmicos, culturais e
éticos, estimulando e fortalecendo a consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social, incentivando a participacdo individual e coletiva na
preservacdo do meio ambiente. (PMSB/NH, 2017).

O setor socioambiental realiza acGes de educacdo ambiental com propostas

voltadas, entre outras, conforme 0 PMSB/NH (2017) do municipio:

Atividades e campanhas de EA [educacdo ambiental] com foco no uso
racional da agua e fontes alternativas de abastecimento hidrico; Atividades
educativas e informativas permanentes sobre os cuidados com a rede coletora
de esgotamento sanitario e manutencéo do processo de tratamento de esgoto
doméstico; Contato permanente com a comunidade sobre a importancia dos
empreendimentos da COMUSA, sempre mantendo a mesma informada
quanto a um eventual transtorno pontual que a obra possa causar na sua
rotina diaria;

E com a educacio ambiental que se busca promover e estimular a reflexdo sobre
0s problemas ambientais dentro de cada contexto e buscando as origens e solugdes para
0s problemas.

Dentre as diversas agdes, procurou-se trabalhar a questdo da inser¢do e
participacdo social no que tange o PMSB. Para isso, a metodologia usada pela autarquia

na educacao ambiental nessa intervencao foi, conforme Rossetti (2018, p. 3)

[..] diagndstico participativo, através da aplicagdo de questionarios;
educomunicacgdo e socializacdo de informacdes realizadas com a distribuicdo
de material informativo, apresentacdo de palestra e encontros de discusséo e
troca de saberes com cidaddos das comunidades envolvidas (método
dialdgico); mobilizacdo e participacdo comunitéaria na elaboragdo de metas a
serem incorporadas no PMSB. [...] A acdo de EA realizada foi enraizada na
perspectiva educativa e metodoldgica apresentada por Reigota (2006), o qual
sustenta que a EA deve ser entendida como educacgdo politica, uma vez que
objetiva o alcance da justi¢a social, cidadania, autogestao e ética nas relagdes
sociais e com a natureza. Acredita no potencial do cidaddo, o qual, consciente
de seus direitos e deveres e conhecedor da probleméatica ambiental, atua em
sua comunidade na busca por solucdo para os problemas locais.

Conforme o PMSB/NH o Departamento Socioambiental realiza diversas acdes
de Educacdo Ambiental - EA, com projetos e programas voltados para diferentes

publicos e faixa etaria, as quais séo listadas a seguir:

o Atividades de EA com escolas em todos os niveis de ensino e entidades
publicas e privadas baseadas nos principios e objetivos acima expostos;
Realizacao de visitas técnicas nas Estagbes de Tratamento de Agua e Esgoto
com alunos de ensino Técnico e Superior;
o Atividades e campanhas de EA com foco no uso racional da &gua e fontes
alternativas de abastecimento hidrico;
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o Atividades educativas e informativas permanentes sobre os cuidados com a
rede coletora de esgotamento sanitario e manutencdo do processo de
tratamento de esgoto domeéstico;
e Contato permanente com a comunidade sobre a importancia dos
empreendimentos da COMUSA, sempre mantendo a mesma informada
quanto a um eventual transtorno pontual que a obra possa causar na
sua rotina diéria;

e Trabalhos de EA permanentes em Areas de Interesse Social- AIS e sobre a
importancia e a responsabilidade de todos na manutencdo dos servicos e
pagamentos das faturas;

e Desenvolvimento de projetos e acBes de EA que supram as demandas dos
Trabalhos Técnicos Sociais dos empreendimentos da COMUSA.

Atualmente, em 2019, a intervencéo referida ndo foi ainda concluida no bairro
Roselandia. As obras estdo em fase de conclusdo e o TTS devera seguir mesmo apos as

obras.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi identificar a inser¢do e a promocdo da participacédo
social em politicas publicas de saneamento. Ao longo do estudo, com base na visdo de
determinados autores, foi conceituado termos importantes como: saneamento basico,
politicas publicas e participacdo social. Foi descrito, do mesmo modo, a estruturacéo e
caracteristicas do PMSB, desde a legislacdo, diretrizes de formulacdo e elaboracao até
sua execucdo. Apresentou-se o PTTS, o conceito de educagdo ambiental, e o trabalho
feito pela COMUSA, autarquia responsavel pelos servicos de agua e esgoto do
municipio de Novo Hamburgo.

Foram apresentadas as principais diretrizes para a elaboracdo do PMSB, com
destaque para as diretrizes quanto a participacdo social. Entre elas, previa que cada
municipio deveria

Definir os mecanismos de divulgacdo e comunicagéo para a disseminagéo e
0 acesso as informacfes sobre o diagnostico e estudos preliminares, os
servigos prestados e a avaliagdo dos mesmos, O processo e 0s eventos
previstos e as propostas relativas a Politica e ao Plano de Saneamento Basico.
Mecanismos esses que devem contemplar soluces tais como: informativos e
boletins impressos, cartilhas, resumos executivos de todos documentos e
informagBes, paginas para a internet, videos explicativos e programas de

radio dentre outros que se avaliar adequados. (BRASIL, 2010, grifo do
original).

Apdbs apresentar as acdes de intervencdo realizada pelo setor socioambiental da
autarquia dentro do TTS, destacou-se o trabalho feito antes de iniciar as intervencdes,
onde foi realizada uma pesquisa com o objetivo principal de conhecer a percepcao da
populacdo de Novo Hamburgo atendida pela coleta e tratamento de esgoto sanitario em
relacdo ao mesmo, ao seu funcionamento e aos beneficios decorrentes desse tratamento
e 0 impacto ao meio ambiente e fazer um levantamento sobre a percepc¢do da populacéo
em relacdo ao descarte dos residuos em suas atividades diarias. Essa pesquisa buscou
atender a exigéncia de controle social e buscou da mesma forma, considerar os aspectos
e peculiaridades locais antes de qualquer intervencdo. De posse dos resultados e
informacgdes obtidas, foram definidos os temas, enfoques e agdes a serem trabalhados
junto a populagdo. Como solucédo para esses problemas, o estudo apontou possibilidades

de se trabalhar “[...] em futuras ac¢bGes de educacdo ambiental relacionadas a
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conscientizacao sobre os prejuizos causados pelo descarte incorreto desses materiais no

meio ambiente e ao tratamento do esgoto cloacal.” (ROSSETTI, 2015, p.12).

Entre as acdes desenvolvidas e realizadas no bairro Roselandia, ocorreu a
mobilizacdo de liderancas e parcerias para contatar liderancas comunitarias que serdo
interlocutores da populacdo local quanto ao tema. Com isso, forma-se uma comissao

eleita para ser responsavel em disseminar as informacdes das obras.

Foi promovido da mesma maneira esquetes teatrais com o tema do esgoto e a
importancia em fazer o uso correto da rede conforme ilustrado na imagem 10 e 11.
A educacdo ambiental fez parte do trabalho técnico social no projeto de

intervengéo onde suas atividades tiveram o

[...] foco no uso racional da agua e fontes alternativas de abastecimento
hidrico; Atividades educativas e informativas permanentes sobre os cuidados
com a rede coletora de esgotamento sanitario e manutencdo do processo de
tratamento de esgoto doméstico; Contato permanente com a comunidade
sobre a importancia dos empreendimentos da COMUSA, sempre mantendo a
mesma informada quanto a um eventual transtorno pontual que a obra possa

causar na sua rotina diaria. (PMSB/NH 2017).

As acOes envolveram palestras educativas em escolas do bairro em que foi
trabalhado o tema do saneamento, dando destaque para a questdo do esgoto destacando-
se cuidados com essa rede, pois o local receberia uma estacdo para tratamento. Esse
trabalho social seguira sendo realizado na comunidade mesmo ap6s a conclusdo da
obra por periodo indeterminado, pois dependera do monitoramento constante dos

problemas apresentados.

No decorrer deste trabalho, foi possivel destacar e evidenciar como é
fundamental em qualquer intervencdo de politicas publicas, inserir e promover a
participacdo social em uma determinada obra ou servico. Ciente desse desafio, o
municipio de Novo Hamburgo buscou, desde a elaboracédo do seu plano de saneamento
e apos a execucdo das obras, estar proximo dessa comunidade, em constante dialogo,
promovendo a troca de conhecimentos, levando informagdes e conscientizagdo por meio
da educacao ambiental. Com isso, foi possivel perceber a Accountability, que conforme
Pinto (2005, apud, DAGNINO, 2014, p.34) “remete para dimensdes como prestagdo de
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contas, responsabilidade social, verificacdo da qualidade de servico prestado, escrutinio

publico, etc.”.

Ao final deste trabalho, foi possivel acompanhar e exemplificar acdes
socioambientais e de trabalho técnico social na execugdo de uma politica publica, no
caso especifico, o PMSB do municipio de Novo Hamburgo. Destacando-se 0s processos
de elaboracdo das acdes e a posterior execugdo, permitiu descrever a pesquisa e a busca

dos objetivos inicialmente levantados.

Algumas limitagOes surgidas quanto a essa pesquisa se mostraram no fato de que
a obra ainda ndo havia sido concluida e, por essa razdo, ndo permitiu avaliar a
percepcdo e o comportamento da populacdo frente as acdes realizadas pela politica
publica. Outro fator limitador foi que ndo foi possivel acompanhar a equipe técnica de
engenheiros, por exemplo, nas abordagens com a populacgdo e as reunides da comissdo

de acompanhamento de obras, essa representada por moradores.

Sendo assim, 0 horizonte que se apresenta permitird novas perspectivas de
estudo e novas possibilidades de investigacdo sendo sugeridas por este autor as

seguintes propostas:

e Aplicacdo de novo questionario depois de concluida a obra;

e Manter o contato com a area técnica para investigar possiveis problemas
causados pelo mau uso da rede sanitaria;

e Manter o contato constante com a comunidade do local de intervencédo e
elaborar estratégias de acfes de conscientizacdo junto a toda populacdo
do municipio.

e Avaliar os pontos positivos e negativos da intervencao realizada e usar
como referéncia para situagdes futuras.

e Possibilidade de utilizar novos canais de comunicagdo com a
comunidade por meio das novas tecnologias de informacdo e

comunicacéo.
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7. ANEXOS

Figura 1: Questionario aplicado no bairro Roselandia pela COMUSA

Nome,
Enderego:

Género: { ) Feminino () Masculino
Idade Profissio
Data:

1.Vocé sabia que seu bairro tem tratamento de esgoto?
{ )Sim ( YNio

2.Vocé sabia que seu bairro tem duas redes de esgoto
distintas, uma para esgoto doméstico ¢ outra para dgua
da chuva?

{ )Sim ( )Nio

3.Qual o destino do esgoto de sua residéncia’
{ JArmoio ( )Rio ( )ETE( )Solo( )Fossa/ filtro

4.Vocé sabia que toda a dgua que vocé utiliza dentro de
cassa ird para o tratamento de esgoto ¢ a dgua da chuva
niio?

( ) Sim ( )Nio

5.Vocé sabia que sua casa nilo precisa ter fossa e
sumidouro ou filtro porque seu loteamento tem
tratamento de esgoto?

( )Sim ( )Nio

6.Quais os materiais/ residuos que NAO devem ser
colocados na rede de esgoto?

Inseticidas

11. Vocé sabia que sio bactérias que realizam o
tratamento de esgoto?
{ ) Sim () Nio
12.0nde seria o local adequado para descarte dos
residuos do patio?

13. Vocé sabia que os canos de esgoto tém didmetro
pequeno e que os residuos podem entupir os mesmos 7
{ ) Sim () Nio

14. Quem tem a responsabilidade pela rede ¢
tratamento de esgoto no municipio?
( )y Cidadao ( ) Prefeitura { ) Comusa ( ) Outro _____

15. Quem tem a responsabilidade sobre o esgoto
pluvial (dgua da chuva) no municipio?
( ) Cidadio ( ) Prefeitura ( ) Comusa ( ) Outro

16.Voeé considera imp o » de esgoto
no seu bairro? () Sim () Nio
Por qué?

17. Porque o esgoto precisa ser tratado antes do seu
langamento nos arroios € no rio?

7.0 que voed faz com o dleo de cozinha utilizado?
() Despeja na pia ou no vaso s
() Despeja no solo

() Envia para a reciclagem

{ ) Outro

8.Em caso de medicamentos vencidos, qual seria o
local adequado para descarte.

{ ) Vaso sanitirio ( ) Pia ( )Farmicia ( ) Lixo

() Posto de sadde { )Outro

9.Vocé descarta ou varre alguma sujeira para os ralos
do patio?
( )Sim ( )Ndo Qual?

10.0nde vocé descarta os seguintes materiais:

Papel higiéni
Papel de bala
Frasco de shampoo
Camisinl
Tecido/pano de limp
Cabelos da escova
Tintas

Fonte: COMUSA, 2015

18. Na sua opinido quais 0s pontos positivos ¢
negativos do tratamento de esgoto no seu bairro.

19. Vocé ou um familiar ji apresentou doengas
relacionadas a falta de ?
( ) Sim () Nao

Qual?
() Diarréia ( ) Hepatite { ) Febre Tifoide ( )
Parasitoses

() Leptospirose () Outra
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Figura 2: prazo das acdes do PMSB de Novo Hamburgo.

Ano de Referéncia Prazo Calendario

1 2018

2 2019

3 2020

4 2021

5 Curto 2022

6 2023

7 Médio 2024
8 2025
) 2026
10 2027
11 2028
12 2029
13 2030
14 2031
15 2032
16 2033
17 2034
18 2035
19 2036
20 2037
21 2038
22 2039

Quadro 24 - Prazos das agdes
Fonte: COMUSA, 2017.

Fonte: secundaria; PMSB/NH, 2015.

Figura3:§airres/&|gvoHamburgo em destaque o bairro Roselandia

l“ PRIMAVERA

Fonte: PMSB/NH. 2017.
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Figura 4: Noticia sobre acdo de intervencgéo social.
Moradores respondem pesquisa para
|mplantagao de tratamento de esgoto

N - |
Maria Teresinha relatou como é a instalacao hidrossanitaria da sua residéncia

Devidamente identificadas e em horario comercial, equipes da
Coordenacéo Socioambiental da Comusa — Servicos de Agua e
Esgoto de Novo Hamburgo estéo realizando uma pesquisa
sanitaria domiciliar no bairro Roselandia. Durante os proximos
dias, aproximadamente mil moradores da regido responderéo
questdes referentes as instalacdes hidrossanitarias de agua
potavel e de esgoto de suas residéncias. A pesquisa é
necessaria para auxiliar a autarguia na instalacéo da rede de
coleta que conduzira os residuos até a Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) no bairro e desenvolver um mapeamento do
Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) na regiéo.

Orientadas por técnicos dos setores de projetos € obras da
Comusa, as equipes estdo identificando com os moradores as
necessidades e dificuldades de cada imével. Para a dona de
casa Irene Maria de Sa Britto, 64 anos, buscar essas informacdes
antecipadamente aumenta a eficiéncia do servico. “E evita um
possivel retrabalho durante a instalacéo da rede. Todos saem
ganhando”, opinou. A doméstica Maria Teresinha Mendonca, 57

anos, também colaborou. “As informacdes fornecidas corretamente pelos moradores contribuiréio para o bom andamento do servico”, salientou.

A obra prevé a instalacdo de 10,5 quildmetros de redes coletoras para conduzir o esgoto até a ETE que sera construida no bairro. Cerca de 4,5 mil
moradores serdo beneficiados com o investimento de R$ 7,2 milhdes. Os residuos gerados no Roselandia correspondem a 2% do esgoto gerado
em toda a cidade. A iniciativa complementa o conjunto de intervencdes que ja estdo em andamento nas bacias dos arroios Luiz Rau e Pampa. “Ao
todo, o Municipio tratara 82% do esgoto sanitario. Gradativamente, estamos dando novos passos para alcangcarmos esse objetivo’, destacou o

diretor-geral da Comusa, Alvaro Alencar.

Fonte: Intranet COMUSA 2015.

Figura 5: Grafico com resultados da pesquisa

O que vocé faz com o dleo de cozinha? A resposta para essa questdo de multipla escolha

encontra-se na Figura 05.

0%

0%

= Pia

=Vaso

= Solo

® Reciclagem
Elixo

= QOutro

Fonte: PMS/NH. 2015
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Figuras 6, 7, 8 e 9: As imagens abaixo, por exemplo, demonstram um transtorno

causado pelo mau uso e o descuido quanto a rede de esgoto pluvial e cloacal.

“Fonte: COMUSA., 2014.

Figuras 10 e 11 : Esquete teatral realizada no bairro Roselandia.
Fonte: COMUSA, 2016.
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Figura 12: Projeto COMUSA na Comunidade relizado no bairro Roselandia.

Fonte: COMUSA, 2018.
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