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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi analisar a utilizacdo de indicadores na gestdo publica no
municipio de lomeré - SC. Utilizou a pesquisa descritiva e exploratoria, com a utilizacdo de
anélise documental fornecida pela prefeitura. Concluiu-se que com a utilizacdo dos
indicadores na administracdo publica municipal é possivel conhecer a realidade interna e
externa, conhecer a opinido da populacdo local e dos servidores publicos, priorizar as areas
que realmente precisam de recursos publicos, além de reduzir custos e evitar investimentos
desnecessarios. Muitas ferramentas administrativas acabam sendo utilizadas somente pelas
empresas privadas, o que acaba dificultando o aprimoramento das atividades do poder
publico. Embora muitas ferramentas tenham sido criadas para a utilizacdo no setor privado,
nada impede que elas sejam adaptadas para o setor publico e possam contribuir ainda mais
para 0 bom andamento das atividades. Além dos indicadores podem ser implantadas na gestdo
publica outras ferramentas que podem contribuir para o desenvolvimento das atividades,

como o BSC, que possibilita maior transparéncia e bons resultados para o setor publico.

Palavras-Chave: Indicadores. Poder Publico. Planejamento. Gestdo Publica.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the use of indicators in public management
in the municipality of lomeré - SC. He used the descriptive and exploratory research, with the
use of documentary analysis provided by the city hall. It was concluded that with the use of
the indicators in the municipal public administration it is possible to know the internal and
external reality, to know the opinion of the local population and public servants, to prioritize
the areas that really need public resources, besides reducing costs and avoiding investments
unnecessary. Many administrative tools are used only by private companies, which makes it
difficult to improve the activities of public power. Although many tools have been created for
use in the private sector, nothing prevents them from being adapted to the public sector and
can further contribute to the smooth running of the activities. In addition to indicators, other
tools that can contribute to the development of activities, such as the BSC, can be
implemented in public management, which allow for greater transparency and good results

for the public sector.

Keywords: Indicators. Public Power. Planning. Public administration.
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1 INTRODUCAO

1.1  Delimitacédo do tema

A utilizacdo dos indicadores na gestdo pablica municipal € de suma importancia para o
desenvolvimento das atividades publicas, também para evidenciar as areas com maiores
necessidades de aplicacdo dos recursos. Os indicadores sdo uma das ferramentas de feedback
dos servicos prestados, pois é através deles que os gestores tém retorno do atendimento

realizado a populacdo em geral, podem ser utilizados com 0s seguintes objetivos:

o Identificacdo de problemas.

. Nivel de satisfacdo dos usuarios.

. Controle de atividades.

. Planejamento de servicos.

. Desenvolver melhorias na gestdo publica municipal.
. Evitar o desperdicio de materiais.

o Otimizacdo na aplicacao de recursos.

o Verificar o desenvolvimento das acoes.

o Aperfeicoamento de funcionarios.

Porém vale ressaltar que os indicadores devem retratar a realidade local de maneira
adequada, além de utilizar os dados corretos, os gestores devem utilizar os indicadores
adequados para cada situacdo, o principal cuidado com a utilizacdo dos indicadores € evitar
que a realidade seja disfarcada, comprometendo a avaliacdo que é feita, e todo o planejamento
realizado. Cabe a equipe adotar os indicadores na sua rotina de trabalho, buscando adotar
praticas de melhoria no desenvolvimento do trabalho diario.

Através de ferramentas como esta que o gestor publico pode avaliar o nivel de
satisfacdo dos usuarios, bem como quais sdo as areas que necessitam de maior atencéo por
parte da administracdo puablica municipal, além de poder melhorar os servigos que estdo sendo

prestados a populacéo local.

1.2 Problema de pesquisa

O uso dos indicadores pode contribuir na gestdo publica auxiliando a aplicacdo dos

recursos, cooperar na fase de monitoramento e avaliacéo, evidenciando a realidade em que



10

estd sendo trabalhada. Atualmente os governantes enfrentam vérios desafios, perante o
descontentamento de toda a populacdo brasileira, é de extrema importancia o controle da
gestdo observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Com o principal objetivo de verificar o desempenho da ordem publica, os indicadores
revelam a atual situacdo do ente publico, desde que utilizados de maneira adequada. Sdo 0s
indicadores que possibilitam que o gestor publico tenha um retorno do andamento de suas
atividades. Porém os indicadores a serem analisados devem apresentar algumas propriedades
como: utilidade, validade, confiabilidade, disponibilidade, relevancia social, cobertura,
sensibilidade, especificidade, periodicidade na atualizagéo, dentre outros.

De que forma o uso dos indicadores pode contribuir na aplicacdo dos recursos

publicos da gestdo publica municipal em lomeré - SC?

1.3 Justificativa

A escolha do tema do presente trabalho busca enfatizar a importancia da utilizacdo dos
indicadores na gestdo publica municipal, pois na realidade o que ocorre é a falta de uso desse
mecanismo que pode contribuir na tomada de decisdo dos gestores publicos. A falta de
utilizacdo dos indicadores acaba comprometendo toda a gestdo publica municipal, no que se

refere a:
o Aplicacdo de recursos.
o Usuarios da gestdo publica municipal.
o Funcionarios publicos.
o Andamento de todo o trabalho que é desenvolvido na esfera pablica municipal.

Os indicadores contribuem para verificar o andamento da gestdo publica municipal,
podendo ser aplicando nas secretarias, porém os indicadores devem ser utilizados de maneira
adequada para evidenciar a realidade, portanto o estudo desses indicadores é importante no
levantamento da gestdo publica municipal. E através deste trabalho que procura demonstrar
aos gestores publicos uma ferramenta de auxilio na tomada de decisdes da gestdo publica
municipal.

Este tema foi escolhido, pois é uma forma de aperfeicoar a administracdo publica
municipal na utilizacdo dos recursos publicos de maneira adequada e eficiente,

proporcionando a populacdo local qualidade de vida, incentivando assim a utilizacdo dos
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indicadores na administracdo publica. Esse municipio foi escolhido pois é o ambiente de
trabalho da autora.

1.4 Objetivo geral

Analisar a utilizacdo de indicadores na gestdo publica no municipio de lomeré - SC.

1.5 Objetivos especificos

o Conhecer os indicadores que poderdo ser utilizados na gestdo publica
municipal em lomeré - SC.

o Descrever de que forma os indicadores podem ser utilizados para melhorar a
aplicacdo de recursos publicos em lomeré - SC.

o Demonstrar a importancia da utilizagcdo dos indicadores no processo de tomada

de decisbes da gestdo publica municipal em lomeré - SC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Sobre gestdo publica municipal entende-se que sdo as organizagdes que tém como
objetivo o interesse publico municipal podendo ser entidades publicas ou privadas, porém
com objetivos relacionados a comunidade em geral, a forma de administrar essas
organizacles é voltada para os cidaddos locais, a gestdo publica municipal compreende as
organizacdes publicas ou privadas, de acordo com Martins (2005),

Gestdo publica é o termo que designa um campo de conhecimento (ou que integra
um campo de conhecimento) e de trabalho relacionados as organizacg@es cuja missao
seja de interesse publico ou afete este. Abrange areas como Recursos Humanos,
Financas Publicas e Politicas Publicas, entre outras. Uma organizacdo pode ser
privada ou publica, mas com interesses que afetam toda a comunidade. Por tanto,
pode haver “gestdo publica” em organizagdes publicas e privadas, embora seja
bastante incomum uma preocupagdo real com a coletividade por parte de entes
privados. Um exemplo sdo as Organizacbes ndo Governamentais (ONGs), que
embora sejam juridicamente entidades privadas, muitas vezes objetivam o bem
publico ao cuidarem de animais, do meio ambiente, estimularem atividades
artisticas.

De acordo com Reis (2015) “Os indicadores possuem caracteristicas mensuraveis de
processos, produtos ou servigos, utilizadas pela organizacdo para acompanhar, avaliar e
melhorar o seu desempenho”. Os indicadores t€ém como principal objetivo contribuir para o
planejamento da administracdo em geral, bem como na avaliagdo dos servicos que estdo
sendo prestados pela administragdo publica. Segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017), “O uso
de indicadores tem sido bastante utilizado para subsidiar o acompanhamento das atividades
tanto no setor publico, quanto no setor privado”. Conforme Garibotti (2018) 0 uso dos

indicadores na gestdo publica contribui na avaliacdo de desempenho,

Um bom exemplo do beneficio da avaliacdo de desempenho é a identificacdo de
causas de uma performance ruim. Além disso, a avaliagdo indica uma nova
perspectiva para o desenvolvimento da gestdo. Com a mensuracao de resultados é
possivel monitorar 0 desempenho dos gestores, diagnosticar falhas e estimular a
conquista de objetivos.

De acordo com o Guia Metodoldgico para Indicadores (2018) "os indicadores sdo
instrumentos que contribuem para identificar, medir e descrever aspectos relacionados a um
determinado fendmeno ou objeto da realidade a respeito qual o Estado decide por uma acao
ou a omissdao”. Com os indicadores € possivel garantir a transparéncia e eficiéncia na gestao
publica, porém muitos gestores tém dificuldade na aplicacdo dos indicadores nas atividades

desempenhadas no cotidiano, assim para a utilizagdo dos indicadores os objetivos devem estar
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bem definidos, contribuindo para melhorar os resultados e o desempenho. O avanco da
tecnologia € um grande aliado dos indicadores, facilitando o acesso aos dados de maneira
facil e rapida, contribuindo para que os indicadores possam ser utilizados habitualmente.
Segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017), “H4 uma vasta gama de dados que sao
disponibilizados por um ente publico, e tais informacfes sdo pecas chave para que sejam
elaborados e/ou utilizados os indicadores em se tratando de verificar o desempenho da
aplicabilidade dos recursos publicos”. Os indicadores ndo se limitam apenas aos processos de
avaliacdo, mas também contribuem para a tomada de decisdo dos gestores publicos
municipais, demonstrando dessa maneira a importancia da utilizacdo dos mesmos na gestao
publica municipal. Ainda conforme Garibotti (2018) através dos indicadores & possivel

garantir a transparéncia dos dados na gestao publica municipal,

No mundo privado, a competitividade é a palavra de ordem e uma das formas de se
tornar e se manter competitivo é através de indicadores de desempenho. Ja no setor
publico, a competitividade ndo é o fator mais importante, mesmo assim 0s
indicadores sdo muito Uteis. Os drgdos publicos tm a necessidade de medir sua
eficiéncia operacional, avaliar a credibilidade dos servicos prestados, e
disponibilizar informaces exigidas a partir da lei da transparéncia, por exemplo. Os
indicadores ajudam a monitorar a execugdo de contratos, identificar desvios sobre
operacOes publicas e, assim como na iniciativa privada, auxiliam os gestores a fazer
seus planejamentos.

De acordo com Peter Drucker, o pai da administracdo moderna, se vocé ndo pode
medir, ndo pode gerenciar, evidenciando a importancia dos indicadores no processo de gestéo,
porém os indicadores demonstram a realidade quando utilizados de maneira adequada.
Segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017), “através de técnicas apropriadas, tais informagdes
podem proporcionar inferéncias acerca de como a gestdo municipal vem focando suas
estratégias e acdes”. A gestdo publica de um municipio vai muito além da aplicagdo de
recursos, segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017) “Gerir um municipio ndo € apenas aplicar
recursos e efetuar gastos em prol da populagéo. Existem aqueles investimentos que s&o
essenciais e devem ser realizados para atender os anseios da sociedade”. Existem varios tipos

de indicadores, Reis (2015) cita os principais que séo:

Indicadores Eficiéncia.
Indicadores de Eficécia.
Indicadores de Capacidade.
Indicadores de Desempenho.
Indicadores de Produtividade.
Indicadores de Qualidade.
Indicadores de Lucratividade.
Indicadores de Rentabilidade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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. Indicadores de Competitividade.
. Indicadores de Efetividade.
. Indicadores de Valor.

Através dos indicadores sdo fornecidas informacdes que contribuem no processo de
tomada de decisdo da gestdo publica municipal, esses indicadores devem fazer parte das aces
realizadas na administracdo publica, os indicadores também podem contribuir na participacdo
da sociedade em geral, avaliando a prestacdo dos servicos pela esfera publica municipal.
Atualmente a gestdo publica no Brasil enfrenta graves problemas, muitos casos de corrupgéo,
gerando a escassez de recursos para varias areas como a previdéncia social, educacao e varios
outros, gerando insatisfacdo por parte dos cidaddos brasileiros, que carecem de servigos de
qualidade em vérias areas, em desacordo com a carga tributaria que pesa sobre os brasileiros,
0s governantes podem sanar essas necessidades com a utilizacdo de varios indicadores.

Os indicadores possuem uma frequéncia de monitoramento, ou seja, compreende o0
periodo que sera analisado, podem ser diarios, mensais, semestrais, anuais, conforme o
indicador, variando também pela necessidade de consumo, conforme Garibotti (2018), “Cada
indicador tem um objetivo e uma frequéncia de monitoramento e isso é definido pela natureza
do negocio e pela necessidade de consumo de quem analisa”. Portanto o presente trabalho
sera realizado considerando a gestdo publica municipal, evidenciando a importancia dos
indicadores no processo de tomada de decisdo de um municipio. Cabe ao gestor e sua equipe
utilizar os indicadores para compreender a realidade, bem como dar continuidade nas agdes
desempenhadas com sucesso e alterar as que precisam.

A utilizacdo adequada dos recursos na gestdo publica municipal é imprescindivel para
0 bom andamento da maquina publica, assim o0s indicadores podem demonstrar as
necessidades de um municipio. Segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017) “Os indicadores de
gestdo publica atuam como uma forma eficaz, sendo muito e frequentemente utilizada para
avaliar o desempenho financeiro, social e ambiental quanto aos gastos de um o6rgao publico”.
Os indicadores podem evidenciar a realidade de um pais, estados, municipios, bairros,

segundo Jannuzzi (2012),

A elaboracdo de um diagnéstico da realidade social vivenciada por familias de uma
comunidade, bairro, municipio ou estado é certamente uma tarefa bastante
complexa, especialmente quando se requer que tal realidade seja representada por
um conjunto de medidas quantitativas ou indicadores sociais.

Os indicadores quando utilizados de maneira correta ajudam a evidenciar o

andamento do trabalho que esta sendo feito, contribuindo para que o gestor possa ter um
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retorno de como estd a satisfacdo dos cidaddos com os servigos prestados, também
possibilitam evidenciar o diagnostico do local desejado. No que se refere a aplicagéo de
recursos, os indicadores demonstram quais areas necessitam de maior atencdo por parte da
gestdo publica. Ainda de acordo com o autor Jannuzzi (2012) os indicadores contribuem para

realizar um diagndstico socioeconémico,

Mostrar a potencialidade do uso dos indicadores na elaboracdo de diagndsticos
socioecondmicos e para formulagdo de programas publicos, sem descuidar de
evidenciar suas limitacdes na “representacdo” da realidade social, sdo as discussdes
apresentadas a seguir.

Atualmente a sociedade em geral exige atendimento de qualidade, contribuindo para
que isso aconteca o poder de fiscalizagdo também aumentou, com a ajuda de varios 6rgaos
que possuem funcdo fiscalizadora e reguladora. Segundo Cora, Carvalho e Sousa (2017)
“Com a andlise dos indicadores ¢é possivel avaliar, comprovar gastos ¢ fiscalizar se a entidade
realmente aplicou e gerenciou as finangas respeitando as normas previstas em Leis”,
facilitando assim o controle da maquina publica. Os indicadores comecaram a ser utilizados
na administracdo publica devido ao aprimoramento do controle social do Estado Brasileiro,

conforme Jannuzzi (2012),

Esse interesse crescente pelo uso de indicadores na Administracdo Publica também
estd relacionado ao aprimoramento do controle social do Estado Brasileiro nos
Gltimos 20 anos. A midia, os sindicatos, a sociedade civil e os conselhos municipais
de politicas setoriais passaram a ter maior poder de fiscaliza¢do do gasto publico e a
exigir o uso mais eficiente, eficaz e efetivo do mesmo, com reorganizacdo das
atividades de planejamento em bases mais técnicas.

Conforme Drucker o que pode ser mensuravel pode ser gerenciado, logo o0s
indicadores sdo uma ferramenta que contribuem no processo de tomada de decisdo, também
auxiliam para verificar o andamento da gestdo publica municipal. Porém vale ressaltar que 0s
indicadores também possuem certas limitagoes, segundo Reis “Um indicador ndo diz o que
fazer para melhorar, ele apenas oferece relacdes numéricas que refletem a situacdo atual”,
conforme o Guia Metodoldgico para Indicadores, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestéo as principais limitac6es séo:

Medicdo interfere na realidade a ser medida.

Parciménia e confianca sdo necessarias.

Né&o se deve subestimar o custo da medicao.

Medicdo ndo constitui um fim em si mesmo.

Indicadores sao representacdes imperfeitas e transitorias.
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. Indicador e a dimensao de interesse ndo se confundem.

Segundo Coura, Carvalho e Sousa (2017) “O uso de indicadores tem sido bastante
utilizado para subsidiar o acompanhamento das atividades tanto no setor publico, quanto no
setor privado”. Utilizando os indicadores de maneira adequada fica evidente a forma como a
gestdo municipal esta sendo gerida, € o que comenta os autores Cora, Carvalho e Sousa
(2017) “Através de técnicas apropriadas, tais informacdes podem proporcionar inferéncias
acerca de como a gestdo municipal vem focando suas estratégias e agdes”. Portanto os
indicadores apesar das suas limitagdes podem ser utilizados na gestdo publica municipal,
essas limitagdes devem ser consideradas quando se utiliza os indicadores, pois a realidade
pode ser alterada devido a esses fatores. Cora, Carvalho e Sousa (2017) “Em outras palavras
permite ao gestor € a sua equipe tomar decisdes gerenciais “mais acertadas” aos anseios da
populacdo proporcionando consequentemente melhores beneficios sociais para o cidadio”.
Por fim vale ressaltar que os indicadores podem ser utilizados como ferramenta de avaliacdo
que podem contribuir para melhorar a realidade dos municipios em geral, possibilitando o
acompanhamento da evolucdo dos gastos publicos, bem como os recursos que foram
arrecadados ou recebidos pelos municipios, permitindo que os recursos sejam utilizados em

beneficio da populacéo local, atendendo suas necessidades.
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3 METODOLOGIA

3.1  Delineamento da pesquisa

Com a pesquisa exploratoria busca-se compreender o tema do presente trabalho, ja a
pesquisa bibliogréfica tem como objetivo principal o entendimento do assunto através de
citagdes. Segundo Moretti (2018) “o estudo exploratdrio ¢ caracterizado por ter um processo
de pesquisa flexivel e ndo estruturado. Ele faz a analise de dados primarios, considerando uma
amostra pequena, em uma abordagem geralmente qualitativa”.

O presente trabalho serd elaborado a partir de andlise documental em arquivos
publicos, em documentos escritos e na internet, uma vez que o estudo se refere a gestdo
publica municipal, segundo Tadeu (2016) “a pesquisa documental ¢ elaborada pela busca de
informacgdes em documentos (histdrico, institucional, associativo, oficial) que ndo receberam
nenhum tratamento cientifico/analitico”, também foi feita revisdo bibliogréfica, pesquisa de
campo com a finalidade de contextualizar a problematica da falta de uso dos indicadores pelos

gestores publicos, também serdo abordadas as pesquisas qualitativa e exploratoria.

3.1.1 Populacédo

Os dados foram coletados junto aos responsaveis pela contabilidade da Prefeitura de
lomeré — SC, cujo responsavel atual é o contador do municipio, funcionario efetivo
municipal, pois este profissional responde pela elaboragdo do PPA, LDO e LOA no
municipio, cabendo a ele as decisdes sobre recursos publicos e também a utilizagdo dos
indicadores nesse processo, portanto esse profissional estd envolvido diretamente na locagdo

de recursos.

3.1.2 Modelo e perfil de pesquisa

A abordagem sera feita através da pesquisa qualitativa, que apresenta os resultados
através de analise, os dados do questionario aplicado com o contador do municipio serdo
analisados e irdo evidenciar a realidade do local estudado. O cenario abordado no presente
trabalho € a gestdo publica municipal, evidenciando principalmente o municipio de lomeré -
SC.
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3.2  Tipos de dados

Dados primarios: questionario aplicado com o contador da Prefeitura.
Dados secundarios: documentos oficiais da Prefeitura para subsidiar analises dos

dados e informagdes utilizados.

3.2.1 Técnica para coleta de dados

Os dados foram coletados através de pesquisa em livros, documentarios, reportagens e
artigos.

Além disso foi elaborado um questionario (apéndice) e aplicado em fevereiro de 2019,
contribuindo para a andlise do trabalho, demonstrando a utilizacdo dos indicadores no

processo de tomada de deciséo de gestdo publica municipal.

3.2.2 Tratamento de dados

A pesquisa de campo ird contribuir com o trabalho, pois € através dessa pesquisa que
sdo feitas interpretacdes, analises, observacdo de fatos que estdo relacionados a pesquisa dos
indicadores na gestdo publica municipal, este tipo de pesquisa também compreende as
informac@es que retratam a realidade, também procura observar como determinadas situacdes

ocorrem, de acordo com Moretti (2018),

A pesquisa de campo costuma ser muito Gtil para estudar individuos, comunidades,
grupos e instituigdes. A partir de um trabalho de observagdo, ela permite
compreender 0s aspectos determinantes para uma realidade. O procedimento
caminha lado a lado com o levantamento tedrico. Portanto, antes de ir & campo, é
muito importante buscar fontes de pesquisa que contextualizem a investigacao.

Portanto os resultados apresentados tém como objetivo principal demonstrar a
importancia da utilizagdo dos indicadores na gestdo publica municipal. Espera-se que este
trabalho possa contribuir para que os indicadores tenham maior utilizagcdo na gestdo publica
municipal, visando contribuir para a tomada de decisdo dos gestores, bem como cooperar na

aplicacdo de recursos de maneira eficiente.
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4 ANALISE DOS DADOS
4.1  Indicadores utilizados na gestdo publica municipal em lomeré — SC

Com relagdo aos indicadores utilizados na gestdo publica municipal de lomeré — SC,
podem ser citados 0s seguintes:

Divida Consolidada: compreende as obrigacdes financeiras contraidas pelo ente da
federacdo. Este indicador contribui para a gestdo publica municipal, pois evidencia o valor
total das obrigacdes financeiras da instituicdo em varios anos. De acordo com o Manual de
Demonstrativos Fiscais, da Secretaria do Tesouro Nacional (2019),

Divida Consolidada ou Fundada, para fins do disposto na LRF, corresponde ao
montante total das obrigagdes financeiras, apurado sem duplicidade (excluidas
obrigacdes entre dérgdos da administragdo direta e entre estes e as entidades da
administracéo indireta).

No ano de 2018 a divida consolidada do municipio de lomeré atingiu os seguintes

valores de acordo com o site do TCE,

Imagem 1: Divida Publica Consolidada

2010 2011 22 2013 2014 2015 2018

SN i

19 Quadrimestre 1? 283.744,50 20. ?40 493,40
20 Quadrimestre 17.507.173,67 21.008.608,40 0 CO 0 CO
3° Quadrimestre 18.166.571,33 21.795.886,32 0,00 0,00

Fonte: TCE (2019).

Importante destacar que os valores devem ser sem duplicidade, pois se houver
duplicidade o valor do indicador ndo reflete a realidade do local. Segundo o Manual de
Demonstrativos Fiscais, da Secretaria do Tesouro Nacional (2019), séo incluidos os valores
no indicador,

a) pela emisséo de titulos publicos, para amortizagdo em prazo superior a 12 (doze)
meses (divida mobiliaria);

b) em virtude de leis, contratos (divida contratual), convénios ou tratados e da
realizacdo de operacdes de crédito, para amortizagcdo em prazo superior a 12 (doze)
meses;

c) pela realizacdo de operacdes de crédito que, embora de prazo inferior a 12 (doze)
meses, tenham constado como receitas no orgamento.

d) com os precatérios judiciais emitidos a partir de 5 de maio de 2000 e ndo pagos
durante a execugdo do orgamento em que houverem sido incluidos; 17 €) pela
realizacdo de operacOes equiparadas a operagcBes de crédito pela LRF, para
amortizacdo em prazo superior a 12 (doze) meses.
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Receita Corrente Liquida: utilizado para varios outros indicadores, de acordo com
Wesmey (2018),

A RCL logicamente é composta por receitas correntes e compreende somatério das
receitas tributarias, de contribuicdes, patrimoniais, industriais, agropecudrias, de
servicos, transferéncias correntes e outras receitas também correntes. Sdo também
computados no calculo da receita corrente liquida os valores pagos e recebidos em
decorréncia da Lei Kandir (Lei Complementar n° 87/1996) e do Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB).

Este indicador auxilia a gestdo publica municipal, pois é composto pelas receitas:

Tributarias.
ContribuicGes.
Patrimoniais.
Industriais.
Agropecuarias.
Servigos.

Transferéncia Corrente.

Segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal,

IV - receita corrente liquida: somatorio das receitas tributarias, de contribuicoes,
patrimoniais, industriais, agropecuarias, de servicos, transferéncias correntes e
outras receitas também correntes, deduzidos:

a) na Unido, os valores transferidos aos Estados e Municipios por determinagao
constitucional ou legal, e as contribui¢cbes mencionadas na alinea a do inciso | e

no inciso Il do art. 195, e no art. 239 da Constituicdo;

b) nos Estados, as parcelas entregues aos Municipios por determinacéo
constitucional;

¢) na Unido, nos Estados e nos Municipios, a contribui¢do dos servidores para o
custeio do seu sistema de previdéncia e assisténcia social e as receitas provenientes
da compensacéo financeira citada no § 9° do art. 201 da Constituicéo.

Despesa em Saude: tem como objetivo principal conferir o percentual gasto com

salde, ndo podendo ser inferior a 15% da aplica¢do dos recursos minimos em acoes e servicos

de salde.

Imagem 2: Despesas com salde

2005 2008 007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 Evolugdo Anual
o Componente
Atencao Basica 4.074.872,20
Alimentacio e Nutricio 127.054,23
TOTAL DA DESPESA COM SAUDE 4.201.926,49

Fonte: TCE (2019).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art195ia
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art195ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art239
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art201%C2%A79
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As despesas com saude no ano de 2018 segundo o site do TCE, atingiram 0s seguintes

percentuais,

Imagem 3: Percentual despesa com salde

GASTOS COM SAUDE - MUNICIPIO DE IOMERE 2

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 || 2017 | 2018 |
T N L
Total das Despesas para efeito de Calcule 2.925.808,61 17,83
Valor Minimo de 15% das Receitas com Impostos 2.460.857,95 15,00
Walor acima/abaixo do Limite 454.940,66 2,83

Fonte: TCE (2019).

No ano de 2018 a gestdo publica municipal respeitou ao minimo constitucional que é
de 15%.

Despesa em educacao: deve atender ao percentual previsto em legislagédo para os

recursos que devem ser aplicados na area da educacéo, o percentual é de 25%.

Imagem 4: Despesas com educacgéo

DESPESAS COM EDUCAGAQ - MUNICIPIO DE IOMERE - 2018 .2/

2005 || 2006 || 2007 || 2008 || 2000 || 2010 |[ 2011 || 201z || 2013 || 2014 |[ zo15 |[ 2016 |[ 2017 |[TZ098 || 2018 || Evolugio Anusl
Ensino Fundamental 4,100.741,42
Ensino Médio 180.000,00
Ensino Superior 180.000,00
Educacio Infantil 5098.556,12
Educacdo Especial 24.112,33
TOTAL DA DESPESA COM EDUCACEO 5.083.409,87

Fonte: TCE (2019).

Segundo o site do TCE, as despesas com educacdo no ano de 2018, a gestdo publica

municipal atingiu 0s seguintes percentuais,

Imagem 5: Percentual despesas com educacéo

2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012 2012 2014 2015 2016 2017 | [T2018
[ Componemte | Valor | Porcentual da Receita com Impostos |
Total das Despesas para efeito de Calculo 5.485.581,00 32,26
Valor Minimo de 25% das Receitas com Impostos 4,251.204,28 25,00
Valor adma/abaixo do Limite 1.234.376,73 7,26

Fonte: TCE (2019).
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Despesa com pessoal: deve obedecer ao limite que pode ser gasto com pessoal, que é

de 51,30% da receita corrente liquida dos municipios.

Segundo a lei municipal n® 924 de 12 de setembro de 2018,

Art. 10 - Na execugdo do orgamento, verificado que o comportamento da receita
podera afetar o cumprimento das metas estabelecidas, os Poderes Legislativo e
Executivo, de forma proporcional as suas dotacdes, adotardo o mecanismo da
limitacdo de empenhos no montante necessario, para as seguintes despesas abaixo:
I - eliminacdo de possiveis vantagens concedidas a servidores;

Il - eliminacdo de despesas com horas extras;

111 - reducéo dos gastos com combustiveis para a frota de veiculos dos setores de
transportes, obras, servicos publicos e agricultura;

IV - reducdo dos investimentos programados;

V - reducdo de contratos, auxilios, contribui¢des e subvengdes;

VI - demissdo de ocupantes de cargos comissionados.

Se as despesas com pessoal ultrapassarem o limite permitido, podem ser adotadas

algumas medidas para reduzir essas despesas. De acordo com a Lei municipal 924 de 12 de

setembro de 2018,

Art. 33 - O Executivo Municipal, se necessario, adotara as seguintes medidas para
reduzir as despesas com pessoal caso elas ultrapassem os limites estabelecidos na
Lei Complementar n°. 101, de 04 de Maio de 2000:

| - eliminagdo das despesas com servicos extraordinarios;

Il - eliminacéo de vantagens concedidas a servidores;

111 - exoneracg&o de servidores ocupantes de cargo em comisséo;

IV - demissdo de servidores admitidos em carater temporario;

V - Disponibilidade de servidores estaveis.

Segundo o site do TCE, no ano de 2018 as despesas com pessoal,

Imagem 6: Despesas com pessoal

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 THE Evolugao Anual
Tipo Component=
Executivo 8.339.254,70
Legislativo 365.748,51
TOTAL DA DESPESA COM PESSOAL 8.705.003,61

Fonte: TCE (2019).

No ano de 2018 a gestdo publica municipal atingiu 45,90% respeitando 0 maximo

constitucional.
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Imagem 7: Comparativo despesa com pessoal

PODER EXECUTIVO
ST e
iltimo MESEs imite maximo (54% pessoal realizada da RO despesa realizada menor) maior
10 Quadrimestre 17.283.744,50 0.333.222,03 8.119.277,53 46,98 -1.213.944,50 7,02
22 Quadrimestre 17.507.173,67 0.453.873,78 8.478.106,77 48,43 -875.767,01 -5,57
30 Quadrimestre 18.166.571,93 0.309.948,84 8.330.254,70 45,80 -1.470.6584,14 -8,10
PODER LEGISLATIVO
-
i] imite maximo (6% pessoal realizada despesa

12 Quadrimestre 17.283.744,50 1.037.024,67 378.613,46 2,19 -558.411,21 -3,81
22 Quadrimestre 17.507.173,67 1.050.430,42 361.356,53 2,08 -589.073,89 -3,94
32 Quadrimestre 18.166.571,93 1.089.994,32 365.748,91 2,01 72424541 -3,99

Fonte: TCE (2019).

Atualmente o poder executivo conta com 113 servidores efetivos, 20 servidores
comissionados, 02 empregos publicos e 01 agente politico. Ja o poder legislativo possui 01
servidor comissionado e 21 agentes politicos.

Investimentos: deve obedecer a lei de responsabilidade fiscal, para ndo comprometer
as despesas correntes atuais e futuros. De acordo com a imagem abaixo os investimentos do
municipio em salde e educac¢do ultrapassam a meta, em educacao o valor foi de R$ 1817,55 e
na satde foi de R$ 1404,23, esses valores sdo referentes ao ano de 2018.

Imagem 8: Investimento

v INVESTIMENTO PER CAPITA 10,00 G -
(SAUDE/EDUCACAO)

Investimento em Educagéo Investimento em Saude

Fonte: STN (2017)/ Maior-Methor [l Valor @) Meta Fonte: STN (2017) / Maior-Methor [l Valor @l Meta

2018 2018

0 500 1,000 1,500 2,000 D 250 500 750 1,000 1250 4,500

Fonte: IGM/CFA (2019).

Além de contribuir para que os departamentos da gestdo publica observem os
resultados de suas a¢des, como por exemplo, o percentual de matriculas escolares realizados

em determinado ano, ou o percentual de pessoas vacinadas em determinado ano.
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4.2 Indicadores que podem ser utilizados para melhorar a aplicacéo de

recursos publicos em lomeré — SC

Além dos indicadores que ja sdo utilizados, podem ser incluidos os seguintes:
Indicadores de Desempenho: sdo utilizados para demonstrar o andamento dos

objetivos da instituicdo, de acordo com o site Endeavor (2018),

Indicadores estratégicos: eles auxiliam na orientacdo de como a empresa se encontra
com relagdo aos objetivos que foram estabelecidos anteriormente. Eles indicam e
fornecem um comparativo de como est& o cendrio atual da empresa com relacdo ao
que deveria ser.

Podem ser citados como exemplo de indicadores de desempenho: indicador de
produtividade, satisfacdo da populacdo com relacdo a determinadas acGes, capacitacdo dos

servidores, nivel de satisfacdo dos servidores.

Indicadores de capacidade: utilizados para medir a resposta de um processo,

segundo o site Endeavor (2018),

Os indicadores de capacidade: eles medem a capacidade de resposta de um processo.
Podemos citar como indicadores de capacidade a quantidade de produtos que uma
maquina consegue embalar durante um determinado periodo de tempo.

Alguns exemplos de indicadores de capacidade: nimero de atendimento por més,
guantidade de medicamentos dispensados.

Indicadores Sociais: sdo utilizados para evidenciar a situagédo social dos cidadaos que
residem no municipio, esses indicadores podem ser utilizados para evidenciar quais sao as
necessidades basicas da populacdo local, demonstrando em que areas a gestdo publica deve
concentrar esforgos, alguns exemplos de indicadores séo:

Mortalidade infantil: evidencia o nimero de 6bitos infantis em determinado ano.

Desemprego: demonstra o nivel de desemprego no municipio.

Escolaridade da populagédo: comprova e escolaridade dos cidadaos do municipio.

Abastecimento de agua: demonstra como é o abastecimento das residéncias no
municipio.

Frequéncia escolar: mede a frequéncia dos alunos na escola.

Condic6es de moradia: reflete os tipos de moradias, como por exemplo tipo de acesso

ao domicilio, revestimento interno da moradia.
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Cobertura de vacinagdo em vérias faixas etéarias: demonstra a vacinacdo da populagéo
local.

Indicadores Socioecondmicos: evidenciam as condi¢Ges da localidade estudada.

Desenvolvimento da Educacdo Basica: busca medir a qualidade da educacéo, nesse
indicador sdo utilizadas informagdes como: a frequéncia escolar e as médias de desempenho
nas avaliaces.

Desenvolvimento Humano Municipal: € composto por indicadores que medem a
longevidade, educacéo e renda da popula¢do municipal.

indice de Desenvolvimento Humano: é o mesmo indicador que o desenvolvimento
humano municipal, porém pode ser utilizado nos estados e na federacdo também.

Renda per capita: mede o grau de desenvolvimento da populacdo, pode ser utilizado

em ambito municipal, estadual e federal. De acordo com Francisco,

Arenda per capita é um dos indicadores socioecondémicos que avaliam o grau de
desenvolvimento econdmico de um determinado lugar. A média é obtida através da
divisdo do Produto Nacional Bruto (PNB) pelo nimero total de habitantes.

A utilizacdo dos indicadores na gestdo publica municipal tem como objetivo principal
contribuir na aplicacdo dos recursos publicos de maneira adequada, possibilitando melhorar
os resultados com os menores custos. De acordo o indice CFA de Governanca Municipal que
foi lancado em 2016 e que avalia 0os municipios a partir de trés dimens6es: Financas, Gestéo e
Desempenho, além disso engloba varias areas, como salde, educacdo, habitacdo, recursos
humanos, transparéncia, violéncia, entre outros.

Conforme imagem abaixo € possivel verificar os indices de lomeré.

Imagem 9: IGM - lomeré

» COLABORADORES 8,63 N
» PLANEJAMENTO 6,94 N
» TRANSPARENCIA 9,3 N 1

Fonte: IGM/CFA (2019).
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Além de contribuir para que os departamentos da gestdo publica observem os
resultados de suas a¢des, como por exemplo, o percentual de matriculas escolares realizados
em determinado ano, ou o percentual de pessoas vacinadas em determinado ano.

Muitos desses indicadores sdo coletados através do IBGE e da gestdo publica
municipal, acabam auxiliando no controle de metas e observacdo dos percentuais que devem

ser seguidos pela gestdo publica municipal.

4.3  Importancia da utilizacéo dos indicadores no processo de tomada de

decisbes da gestdo publica municipal em lomeré - SC

Os indicadores podem ser utilizados para melhorar a aplicacdo de recursos publicos,
pois é através deles que é feito o controle de gastos, € possivel ainda exercer um controle
sobre a tomada de decisdo dos gestores, que devem aplicar os recursos em prol de beneficios
para a populagdo em geral.

A importancia dos indicadores na gestdo publica municipal consiste na utilizacdo de
ferramentas de controle de gastos publicos, utilizando com o objetivo de limitar gastos com a
folha de pagamento, ou estipulando valores minimos que devem ser aplicados na &rea de
salde e educacgdo. Os indicadores podem ser utilizados para melhorar a aplicacéo de recursos
publicos na gestdo publica municipal. Com o objetivo de integrar as instituicdes
representativas da sociedade formando uma rede que contribua para a producdo, critica e
anélise de dados indicadores foi criado o Sistema de Indicadores de Desenvolvimento

Municipal Sustentavel, os grupos tematicos da Rede Sidems séo:

. Saulde.
o Cultura.
. Assisténcia Social.

o Habitacéo.

o Meio Ambiente.

J Seguranca Publica.
. Agropecuario.

o Economia.

. Gestéo Publica.

o Educacao.
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A administracdo publica pode adotar ferramentas que auxiliam nas acBes e na
utilizacdo dos indicadores no processo de tomada de decisdo da gestdo publica municipal,

como o Balanced Scorecard, de acordo com Paulillo (2018),

O conceito de Balanced Scorecard (BSC) pode ser definido como um modelo de
gestdo estratégica que auxilia a mensuracdo dos progressos das empresas rumo as
suas metas de longo prazo, a partir da traducdo da estratégia em objetivos,
indicadores, metas e iniciativas estratégicas.

Para que os entes publicos possam utilizar o BSC, alguns ajustes devem ser feitos, pois
essa ferramenta foi feita para utilizacdo em organizagdes com fins lucrativos. Esse modelo
criado por Robert Kaplan e David Norton, nos anos 90, pode ser modificado com base na
realidade da administracao publica local, que visa atender aos objetivos da coletividade em

geral, bem como deve obedecer aos or¢camentos e leis. De acordo com Junior (2010),

A evolucdo do desempenho da gestdo publica estd no centro das preocupagdes dos
tomadores de decisdo das instituicbes governamentais, a todos os niveis da gestéo
nacional, regional e local. A necessidade de otimizar os niveis de eficiéncia e
eficacia na utilizacdo dos recursos, e construir e fortalecer os mecanismos de
transparéncia e accountability dos cidaddos e dos interesses da agdo publica, sdo os
fundamentos basicos que levam os governos a enfatizar o desenvolvimento de
sistemas de medicdo e indicadores de desempenho nas instituicGes publicas. Uma
das metodologias utilizadas para fazer isso é o chamado Balanced Scorecard (BSC).

O BSC na administracdo publica contribui para o planejamento das acGes, bem como
prioriza a utilizagdo dos indicadores como fonte para avaliar o retorno das atividades que séo
realizadas, e aquelas que precisam ser implantadas. Segundo Soares, Bahia e Pena (2014), o
BSC “E uma metodologia da gestio de desempenho, utilizando todos os recursos existentes
para a otimizacdo da organizacdo, sendo de grande valia para a tomada de deciséo”. Ainda de

acordo com Soares, Bahia e Pena (2014),

Enfim, o BSC integra indicadores financeiros e ndo financeiros em um sistema
gerencial equilibrado ou, balanceado, como o préprio nome sugere, onde a alta-
geréncia pode administrar o desempenho das estratégias no curto e no longo prazo.
Para a Gestdo Puablica o enfrentamento dindmico e complexo dos ambientes
turbulentos do meio das organizacfes de Estado, faz-se necessaria desde sempre o
planejamento de estratégias competitivas, mesmo em meios que isso aparentemente
ndo conta, mas que estd intrinseco ao ambiente, feio e conduzido por pessoas.
O balanced ScoreCard é uma alternativa que cada vez mais vem conquistando 0s
Gestores em organizagdes de todos os ramos. Assim, 0 BSC é uma ferramenta capaz
de contribuir com a alta-performance na conducéo do gerenciamento da estratégia
das organizac@es publicas.
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Portanto através do BSC, os indicadores podem contribuir no processo de tomada de
decisdo da gestdo publica municipal, incluindo medidas a médio e longo prazo, além do BSC
outras ferramentas podem contribuir no processo de tomada de decisdo da gestdo publica,
desde que com as devidas alteracfes que possibilitem a aplicacdo no setor publico.

Os indicadores que podem ser utilizados no BSC séo:

Indicadores de desempenho: verificam o andamento das agbes, possibilitando
constatar a opinido da populacdo em geral, podem ser medidos através de pesquisas com a
populacéo local sobre as politicas publicas ou a¢6es desenvolvidas.

Indicadores Financeiros: através desses indicadores é possivel demonstrar a situacdo
financeira da gestdo puablica municipal, podem ser medidos de acordo com os valores
financeiros da gestéo publica.

Indicadores Sociais: demonstram quais areas a gestdo publica municipal deve priorizar
0s recursos publicos, podem ser medidos através de dados da populacdo, como saude,

educacdo, seguranca, infraestrutura.

Imagem 10: Mapa Estratégico
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Processo Interno Utilizagao dos indicadores na tomada de decisdo do municipio de lomeré - SC

Fonte: A autora (2019).

Com a utilizacdo do BSC é possivel utilizar os indicadores para ter um gerenciamento

da gestdo publica nos processos internos, bem como na aplicagdo dos recursos publicos.
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Antes da utilizagdo dos indicadores no BSC de lomeré, os gestores publicos devem conhecer
a ferramenta que vai ser aplicada na gestdo publica municipal, o ambiente interno também
deve estar preparado para as mudancas que vao ser feitas. De acordo com Soares, Bahia e
Pena (2014),

Na atual sociedade do conhecimento, marcada por globalizacdo, qualquer
organizagédo - empresa, servi¢o publico ou organizagdo com ou sem fins lucrativos -
para ter sucesso e destacar-se, tem que ter estratégias claras e precisas, saber
comunica-las e ser capaz de obter o alinhamento de todos os seus setores e
colaboradores com essas estratégias. O Balanced Scorecard (BSC) é uma
metodologia com grande capacidade de suportar e acelerar processos de
comunicagdo e avaliagdo da execucdo estratégica, integrando de forma coerente
todos os recursos disponiveis na organizacdo na busca de resultados. A aplicacdo
eficiente do BSC e sua adaptacdo a gestdo publica permite aferir e valorizar os
atributos distintos das organizagdes, testar e conferir consisténcia as orientagdes
estratégicas, reformular os processos, promover o alinhamento dos atores criticos e,
finalmente, medir os resultados para possibilitar a tomada de decisdes com
oportunidade.

A utilizacdo dos indicadores no BSC de lomeré ir4 ser feita atraves das informacoes
disponiveis no sistema interno da administracdo publica, bem como dados populacionais que
sdo coletados pelos servidores, posteriormente no setor administrativo melhorar a ferramenta
de tomada de decisdo do municipio e aprimora a gestdo publica através da tomada de decisdo
para aplicacdo dos recursos publicos. No setor financeiro tem a otimizacdo na aplicacdo dos
recursos publicos e reducdo de gastos desnecessarios, possibilita também a aplicacdo de
recursos em areas que necessitam, quanto aos usuarios tem a satisfacdo da populacédo e maior
qualidade dos servicos prestados.

Na gestdo publica um dos maiores problemas é a mudanga dos governantes e com eles
as politicas publicas implantadas, que sdo alteradas conforme a mudanca dos governantes é
feita, assim a populacdo ndo é mais o objetivo da gestdo publica municipal, pois as acbes
desenvolvidas pela administracdo publica devem atender aos cidadaos locais, priorizando as
necessidades destes na aplicacdo dos recursos publicos, assim o BSC integra a gestdo publica
municipal como uma ferramenta de contribuicdo na tomada de decisdo do poder publico,
auxiliando no gerenciamento das acdes, direcionando 0s recursos publicos de maneira
adequada, para que as areas necessitadas sejam atendidas.

De acordo com Soares, Bahia e Pena (2014),

As diversas mudancas dos sucessivos governos ao longo das décadas, e seu modo de
partir de uma perspectiva institucional e enddgena de poder, propuseram mudangas
na administracdo publica, com o objetivo de buscar indices maiores de racionalidade
e eficacia de resultados. Muitas mudancas foram realizadas com alteragdes e criagao
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de leis com o objetivo de aperfeicoar os servicos e eliminar sérias disfungdes
burocraticas existentes.
Em meio a esta situacdo, quanto as mudancgas acontecem e a sociedade busca seu
papel como fiscalizadores da administragdo publica, € muito comum encontrar
desvios administrativos que precisam ser corrigidos, ndo apenas por via da
representacdo politica e seus instrumentos de acdo, mais por meio de outros
mecanismos internos e externos da administragdo, evitando desperdicio e garantindo
maior satisfacdo dos clientes.

Portanto as agBes que sdo implantadas no municipio quando tem bons resultados
deveriam ser mantidas pelos futuros governantes, buscando o aprimoramento das acdes
sempre, uma vez que o objetivo principal da gestdo publica municipal é a populacéo local.

A gestdo publica municipal deve buscar sempre o aperfeicoamento dos servidores para
que as acgdes realizadas tenham impactos positivos para a populacao local, contribuindo para o
desenvolvimento do municipio e dos cidadaos locais.

O BSC com os indicadores pode ser observado na imagem abaixo.

Imagem 11: BSC com indicadores
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Fonte: A autora (2019).
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Os focos de atuagéo séo:

Processo Interno: Na utilizacdo dos indicadores na tomada de decisdo do municipio
0s principais indicadores utilizados sao:

o Indicador de ac¢bes de melhorias: contribui para demonstrar as acfes que foram
feitas na gestdo publica municipal e seus pontos positivos.

o Indicador de servidores capacitados: Evidencia a capacitacdo para 0S
servidores publicos, principalmente os efetivos, pois € através destes que as acOes
desempenhadas na gestdo publica municipal terdo continuidade.

Administrativo: Para melhorar a ferramenta de tomada de decisdo do municipio e
aprimorar a gestdo publica municipal s&o utilizados os seguintes indicadores:

o Indicador de aplicacdo de recursos publicos em diferentes areas da
administracdo publica: demonstra os recursos aplicados nas secretarias municipais,
possibilitando evidenciar quais areas necessitam de maior atencdo por parte do poder publico.

Financeiro: para reduzir os gastos e otimizar a aplicacéo de recursos publicos, podem
ser utilizados indicadores como:

o Indicador de despesas com salde: ajuda a controlar as despesas na area da
salide para obedecer ao limite necessario na area.

o Indicador de despesas educacdo: contribui no controle dos gastos na area da
educacao e também a obedecer ao limite.

o Indicador de despesas com pessoal: obedecer ao limite méximo permitido para
gastos com pessoal.

Populacdo: com o objetivo de verificar a satisfacdo da populacdo e melhorar os
atendimentos prestados, os indicadores que podem ser utilizados séo:

o Indicador de satisfacdo do usuario: possibilita ao usuario demonstrar a
satisfacdo com os servicos prestados pela gestdo publica municipal.

o Indicador de reclamagdes/sugestdes: permite que 0s usuarios deixem suas

opiniBes sobre 0s servicos prestados, bem como sugestdes para melhorias.



32

CONCLUSAO

A importéncia do trabalho para a gestdo publica municipal é contribuir na utilizacdo
dos indicadores nas acGes do poder publico, bem como a adocgéo de ferramentas que auxiliam
0 processo de tomada de deciséo, verificando de que maneira a utilizacdo dos indicadores na
gestdo publica municipal podem contribuir para o bom desenvolvimento das atividades
publicas no municipio de lomeré - SC.

Com este trabalho foi possivel conhecer os principais indicadores que poderdo ser
utilizados na gestdo publica municipal em lomeré — SC. Além disso, pdde-se descrever de que
forma os indicadores podem ser utilizados para melhorar a aplicacdo de recursos publicos em
lomeré — SC. Os indicadores podem ser utilizados com a frequéncia semanal, mensal,
trimestral, ou anual, também podem ser utilizados de maneira online, podendo ainda incluir
metas, contudo essas caracteristicas podem ser alteradas pela gestdo publica municipal,
adotando as opgdes adequadas.

Embora as dificuldades ocorridas na coleta de informagdes, como por exemplo, ndo ter
acesso as informacBes sobre metas e investimentos programados, pdde-se demonstrar a
importancia da utilizacdo dos indicadores no processo de tomada de decisdes da gestdo
publica municipal em lomeré — SC.

Assim os principais indicadores utilizados na gestao publica municipal de lomeré — SC

séo:
. Divida Consolidada.
. Receita Corrente Liquida.
o Aplicacdo em saude.
o Aplicacdo em educacéo.
. Gastos com pessoal.

Podem ser utilizados outros como:

o Indicadores de desempenho: servem para verificar o andamento dos
procedimentos internos da gestdo publica municipal, como por exemplo, satisfacdo da
populacdo com relacdo a determinadas acdes, capacitacdo dos servidores, nivel de satisfacéo
dos servidores.

o Indicadores Sociais: através desses indicadores é possivel observar a realidade

do local, evidenciando as areas com maiores dificuldades e necessidade de a¢des, alguns
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exemplos de indicadores sociais s&o: mortalidade infantil, desemprego, escolaridade da
populacédo, abastecimento de agua, frequéncia escolar.

o Indicadores Socioecondmicos: demonstra o perfil da populacéo local.

Assim os indicadores podem ser utilizados para melhorar a aplicagédo dos recursos
publicos, pois garantem o cumprimento dos limites previstos na legislacdo, bem como
estipular os gastos e controlando a tomada de decisao dos gestores.

Os indicadores sdo considerados imprescindiveis para a gestdo publica municipal, pois
contribuem no controle de gastos, investimentos, demonstrando o nivel de endividamento,
utilizando os indicadores em concordancia com as politicas publicas, aos objetivos e metas do
municipio, no entanto os indicadores podem ser utilizados em conjunto com outras
ferramentas, como o BSC, indicadores socioecondmicos que podem ser citados s&o:
desenvolvimento da educagdo bésica, desenvolvimento humano, renda per capita.

O BSC com uma versao adaptada para a administracdo publica esta sendo utilizada
pelos entes publicos, contribuindo no processo de tomada de decisdo, auxiliando na prestacao
de servicos de qualidade a populacdo em geral, no Brasil esta ferramenta ja é utilizada por
entidades publicas.

O BSC esta relacionado aos indicadores no que se refere aos resultados que sdo
almejados, a unido dessas duas ferramentas no processo de tomada de decisdo da gestdo
publica municipal pode contribuir na aplicacdo de recursos publicos, além de outros
beneficios para a populacdo em geral.

O impacto do trabalho na atual conjuntura da prefeitura sera na utilizacdo de outros
indicadores, além dos que ja sdo utilizados, aplicacdo de recursos publicos em &reas
necessitadas, compreender a importancia sobre a opinido da populagdo no modo em que 0s
governantes estdo conduzindo a gestdo publica municipal, reduzir custos desnecessarios,
compreender a importancia dos servidores estarem atualizados e capacitados e incluir aces
na administracdo publica atraves de planejamento das atividades.

Podem ser realizados posteriormente investimentos em outras areas como seguranca,
educacdo, saude, acdo social, administracdo, infraestrutura, agricultura, além de criar
programas diferenciados para a populagéo local com os recursos disponiveis, implantacdo de
projetos novos em diversas &reas, implantagdo de programas novos para a populacdo em
geral, controle e aprimoramento dos programas que estdo sendo realizados na gestdo publica

municipal, enfim acGes de melhoria para a gestdo publica municipal em geral.
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APENDICE

Este questionario tem como objetivo principal fundamentar a pesquisa realizada para o
trabalho de concluséo do curso de Especializacdo em Gestdo Publica da UFRGS.

Sibele Orsatto

sibeleorsatto@hotmail.com

1) Séo utilizados indicadores na tomada de decisdo e acompanhamento das atividades da
gestdo publica municipal?

( ) Nao () Sim, quais

2) Qual a importancia da utilizacdo dos indicadores na gestao publica municipal?

3) De que forma os indicadores podem ser utilizados para melhorar a aplicacdo dos
recursos publicos gestdo publica municipal?

4) Existem dificuldades na utilizagio dos indicadores?

( ) Nao ( ) Sim, quais

5) Os indicadores utilizados séo suficientes?

( )Sim () Néo

6) Existem outros indicadores que podem ser utilizados?

( ) Nao ( ) Sim, quais
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