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MANEJO DA LESAO PSEUDOVERRUCOSA NO PERIESTOMA
Rosaura Soares Paczek
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducdo: Lesdo pseudoverrucosa na pele periestomal € originada pela exposicdo
prolongada do efluente, sendo uma consequéncia da dermatite irritativa cronica.
Ocorrendo alteracbes na pele ao redor do estoma, tornando-a espessa, irregular, com
alteracdo de cor, podendo apresentar prurido, sangramento e dor. Ocorrendo com maior
frequéncia nas ileostomias e urostomias. O tratamento dessas lesdes normalmente é
realizado através de cauterizacdo com nitrato de prata ou em lesdes grave pela remocéo
cirargica, contudo é necessario reavaliar o recorte da bolsa e uso de barreiras protetoras.
Objetivo: Relatar como é realizado o tratamento de lesdo pseudoverrucosa em estomas
por enfermeira estomaterapeuta de um centro de saude. Método: Trata-se de um estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia da vivéncia de enfermeira estomaterapeuta,
realizado em um servico de referéncia no atendimento a estomizados em Porto
Alegre/RS. Resultados: Pacientes que apresentam lesdo pseudoverrucosa procuram
atendimento por dor, dificuldade de manter o equipamento coletor ou sangramento. Apos
consulta de enfermagem, avaliacdo e intervencdo com aplicacdo de nitrato de prata e
barreiras protetoras, equipamento com recorte adequado, observamos melhora da pele,
diminuicdo da dor e durabilidade do equipamento. Conclusdo: Cabe ao profissional
enfermeiro avaliar e tratar as lesGes periostomias, pois com o tratamento correto havera
melhora da pele, auséncia de dor, maior durabilidade do equipamento, com consequente
melhora na qualidade de vida.

Descritores: Estoma; Dermatite; Cuidados de enfermagem.
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MEDIACAO DE CONFLITOS NA PRATICA DIARIA DO ENFERMEIRO ASSISTENCIAL
Sheila Ganzer Porto, Fernanda Niemeyer, Denise Salazar da Rosa, Luciana Marina da
Silva, Patricia Lima dos Reis
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducdo: O enfermeiro, conforme a lei do Exercicio Profissional da Enfermagem, é
responsavel por gerenciar os servicos de enfermagem o que inclui a equipe de trabalho
priorizando a qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. O enfermeiro tem varias
atribuicbes em suas funcdes: execucao de procedimentos técnicos, geréncia dos servicos
e mediacao da relacdo entre os profissionais de salde. Nesse sentido, a resolugcédo de
conflitos é pertinente ao enfermeiro; eles sdo causados pelas interacdes entre pessoas de
diferentes personalidades e vivéncias dentro de um mesmo ambiente de trabalho. O
conflito pode ser definido como um desacordo resultante de diferencas de ideias, valores
ou sentimentos entre as pessoas. Objetivo: Descrever a atuacdo de um grupo de
enfermeiras frente a mediacdo de conflitos na equipe de enfermagem em seu ambiente
de trabalho. Método: Relato de experiéncia de enfermeiras em uma unidade de
internacdo clinico- cirdrgica de hospital universitario de Porto Alegre. Resultados: Os
conflitos fazem parte de nossa existéncia, ndo podemos ignora-los. Para as enfermeiras,

124



o conflito manifesta-se através da fala, quando ocorre situacdo de desacordo entre 0s
desejos dos trabalhadores e as necessidades da organizacao. Ele ocorre por divergéncias
entre as pessoas e podem prejudicar as acdes de desenvolvimento do trabalho e o
cuidado do paciente. As causas que geram situacdes de conflito no ambiente de trabalho
sdo varias, entre elas podemos citar a inseguranca e imaturidade profissional; falta de
respeito pelo trabalho do outro; autoritarismo da equipe em relacdo as condutas com o
paciente; centralizacdo do trabalho; escassez de recursos humanos, materiais e escalas
de servico. O enfermeiro, frente a esta situacdo, precisa se capacitar para desenvolver
determinadas competéncias e habilidades como a capacidade de comunicacdo e
principalmente a capacidade de escuta e observacdo. A empatia e a sensibilidade do
enfermeiro sdo necessarias para perceber o contexto no qual as pessoas envolvidas no
conflito estdo inseridas com o proposito de resolvé-los. Conclusao: As situacdes de
conflitos sdo caracterizadas pelas divergéncias existentes entre as pessoas em relacdo a
valores, crencas, cultura, mitos, ideias, opinides e atitudes relacionadas as acoes
necessarias para desenvolvimento do trabalho. Os conflitos sdo inevitaveis e suas
consequéncias dependem da maneira como sao tratados. Eles podem ser benéficos ao
ambiente de trabalho ou podem gerar novas situacbes de conflito. Neste sentido, o
enfermeiro deve agir como facilitador no processo de resolucdo de conflitos e restaurar
um ambiente harmaonico de trabalho.

Descritores: Enfermagem; Supervisdo de enfermagem; Conflito.
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MELHORIA DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS NA PEDIATRIA APOS A
INFORMATIZACAO DOS REGISTROS DE ENFERMAGEM
Caroline Maier Predebon, Cassia da Silva Ricalcatti, Luciana da rosa Zinn Sostizzo,
Fernanda da Silva Flores, Ana Lucia de Lima Hampe, Daiane Diedrich Fraga
Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducdo: O Pediatric Escore Warning System (PEWS) é um escore de alerta precoce
da deteriorizacédo clinica de criancas hospitalizadas, e permite atuacao frente piora. A
aplicacdo do PEWS possibilita a padronizacdo de processos assistenciais do paciente
pediatrico. Objetivo: Relatar a mudanca no processo de trabalho com a implementacéo
dos registros de enfermagem informatizados em Unidades de Internacdo Pediatrica.
Método: Relato de experiéncia sobre a implementacdo dos controles de enfermagem
informatizados em Unidades de Internacdo Pediatrica, de Hospital publico e universitario
do sul do pais. Relato de experiéncia: Frente a importancia e necessidade legal dos
registros dos controles de enfermagem, que evidenciam os cuidados prestados ao
paciente; na nossa realidade, os registros eram realizados e arquivados em papel,
gerando custos de armazenamento para a instituicho e comprometendo a
sustentabilidade desse processo, o que prejudica o meio ambiente. Devido a necessidade
de padronizacdo das folhas de controle de sinais vitais e seus registros, implantou-se a
informatizacdo destes de maneira uniforme nas unidades referidas, através do uso da
Escala PEWS em prontuario online do Sistema de Gestdo da Instituicdo. A equipe de
enfermagem foi capacitada para realizar o preenchimento dos sinais vitais, anotagcdes de
enfermagem, bem como das melhorias deste processo. Dentre as melhorias podemos
citar a apresentagdo visual de sinais de alerta através das cores: vermelho, laranja e
amarelo, que indicam respectivamente alteracdes dos sinais vitais como: grave,
moderada e leve. Outra melhoria € a possibilidade de soma do escore pelo sistema,
conforme faixa etaria e a disponibilidade do acesso em tempo real das informacfes aos
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