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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo do curso da Especializacdo em Gestdo Publica
consolida um estudo sobre as contribuicdes da Vigilancia Socioassistencial para o
aprimoramento da Protecdo Social Béasica e Especial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Contextualiza a Vigilancia Socioassistencial como area
estratégica da Gestdo do SUAS. Problematiza as estratégias da Vigilancia
Socioassistencial na producdo de subsidios para o aprimoramento das protecdes
sociais. Desenvolve com base nas literaturas e normativas do SUAS o conceito
sobre a Vigilancia Socioassistencial, a sua relacdo com as protecdes sociais e 0s
instrumentos consolidados nesse campo. Destaca como objetivos a necessidade de
conhecer as estratégias da Vigilancia Socioassistencial frente ao aprimoramento e a
interlocucdo junto as protecdes sociais. Descreve o0s procedimentos da pesquisa
documental, exploratéria e qualitativa, utilizando como fonte para coleta de dados os
quatro ultimos Encontros Nacionais e as duas Mostras de Experiéncias em
Vigilancia Socioassistencial. Ressalta como resultados da pesquisa a intrinseca
relacdo da Vigilancia Socioassistencial com as protecdes sociais do SUAS, a qual
contribui para o conhecimento da realidade das familias, dos territérios, da cobertura
e da situacdo dos servicos e equipamentos socioassistenciais. Enfatiza o papel
estratégico da implementacdo da Vigilancia Socioassistencial no Estado, uma vez

gue esta promove o fortalecimento da gestdo compartilhada no SUAS.

Palavras-chave: Vigilancia Socioassistencial. Protecdo Social Basica. Protecéo

Social Especial.



RESUMEN

El presente trabajo de conclusion del curso de la Especializacion en Gestion Publica
consolida un estudio sobre las contribuciones de la Vigilancia de la Asistencia Social
para el perfeccionamiento de la Proteccion Social Basica y Especial en el Sistema
Unico de Asistencia Social (SUAS). Contextualiza la Vigilancia de la Asistencia
Social como é&rea estratégica de la Gestion del SUAS. Problematiza las estrategias
de la Vigilancia de la Asistencia Social en la produccién de subsidios para el
perfeccionamiento de las protecciones sociales. Desarrolla con base en las
literaturas y normas del SUAS el concepto sobre la Vigilancia de la Asistencia
Social, su relacion con las protecciones sociales y los instrumentos consolidados en
ese campo. Destaca como objetivos la necesidad de conocer las estrategias de la
Vigilancia de la Asistencia Social frente al perfeccionamiento ya la interlocucion
junto a las protecciones sociales. Describe los procedimientos de la investigacion
documental, exploratoria y cualitativa, uso como fuente para coleccion de datos los
cuatro udltimos Encuentros Nacionales y las dos Muestras de Experiencias en
Vigilancia de la Asistencia Social. Resalta como resultados de la investigacion la
intrinseca relacion de la Vigilancia de la Asistencia Social con las protecciones
sociales del SUAS, la cual contribuye al conocimiento de la realidad de las familias,
de los territorios, de la cobertura y de la situacién de los servicios y equipamientos
de la asistencia social. Enfatiza el papel estratégico de la implementacién de la
Vigilancia de la Asistencia Social en el Estado, ya que ésta promueve el

fortalecimiento de la gestibn compartida en el SUAS.

Palabras clave: Vigilancia de la Asistencia Social. Proteccién Social Basica.

Proteccion Social Especial.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como ponto de partida as reflexdes e problematizacbes
acerca de alguns desafios frente a consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), principalmente acerca da formalizacdo das éareas
estratégicas que compdem o SUAS, quais sejam: Protecdo Social Basica,
Protecdo Social Especial (subdividida em Média Complexidade e Alta
Complexidade), Gestdo Financeira e Orcamentaria, Gestdo de Beneficios
Assistenciais e Transferéncia de Renda, Gestdo do SUAS com competéncia de
Gestdo do Trabalho, Regulacdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial.
Destaca-se que essas areas ndo estdo totalmente consolidadas nos municipios
e estados, contudo, estdo regulamentadas nas normativas do SUAS, conforme
preconizado na Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) 2012.

Com base nos resultados das metas do Pacto de Aprimoramento de
Gestdo do SUAS!, doravante PAG-SUAS, divulgados e consolidados pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) em outubro de 2018 do entéo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), atualmente Ministério da
Cidadania (BRASIL, 2018), reitera-se que a Vigilancia Socioassistencial ndo esta
efetivamente consolidada e formalizada na totalidade dos municipios brasileiros.

No entanto, evidencia-se que alguns municipios vém apresentando
experiéncias (formais ou informais) de implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial, conforme os resultados da meta estabelecida no referido
PAG-SUAS, sobretudo, os municipios habilitados em Gestdo do SUAS Plena?,

! Os resultados das metas do PAG-SUAS dos municipios todo Brasil referente ao ano de 2017
foram publicizados pela SNAS no ano de 2018. A divulgacdo dessas metas atualizadas esta
disponivel no seguinte endereco eletrénico: <
http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php>.

* No ambito da gestdo municipal do SUAS ha trés niveis de habilitagdo ao SUAS, quais sejam:
inicial, basica e plena. Conforme o MDS: “A gestao inicial fica por conta dos municipios que
atendam a requisitos minimos, como a existéncia e funcionamento de conselho, fundo e planos
municipais de assisténcia social, além da execucédo das acdes da Protecdo Social Basica com
recursos proprios. No nivel basico, 0 municipio assume, com autonomia, a gestdo da protecao
social basica. No nivel pleno, ele passa a gestado total das agdes socioassistenciais” (BRASIL,
2015).
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A Vigilancia Socioassistencial vem demonstrando diversas experiéncias
proficuas no ambito do SUAS no Brasil. Os encontros de Vigilancia
Socioassistencial que foram promovidos MDS através da SNAS tiveram em
2018 sua décima primeira edicdo. Também sédo fomentadas no a&mbito da Uniédo
as “Mostras de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial”, as quais
apresentam as estratégias que 0s municipios e o0s estados brasileiros vém
realizando no campo da Vigilancia Socioassistencial e a sua interlocu¢gdo com as
demais &reas que compdem o SUAS, principalmente, em relacdo as protecdes
sociais. Segundo a SNAS, a 22 Mostra de Experiéncias da Vigilancia
Socioassistencial (realizada em 2018) se dividiu nas seguintes modalidades,

quais sejam:

Boas Experiéncias em Vigilancia de riscos e vulnerabilidade:
identificacdo de perfis, situacbes e contextos de riscos e
vulnerabilidades presentes nos territorios; Boas Experiéncias em
Vigilancia de padrdes de servicos: monitoramento das caracteristicas e
distribuicdo da rede de protecdo social instalada para a oferta de
servicos e beneficios; analise da adequacéo entre as necessidades da
populacdo e a oferta dos servicos e beneficios, baseada nos territérios
(BRASIL, 2018b).

Frente a essas “boas experiéncias” a SNAS selecionou as experiéncias
gue se destacaram de municipios e estados, as quais foram socializadas no Xl
Encontro da Vigilancia Socioassistencial realizado em Brasilia no ano de 2018.
Ressalta-se que este ultimo encontro da Vigilancia Socioassistencial abordou
diversos temas e instrumentais desafiadores para contribuir na efetiva
implantacdo de Vigilancia como area estratégica do SUAS no Brasil, ndo s6 no
gue diz respeito a articulacdo com as protecdes sociais, mas também
destacaram-se temas e indicadores emergentes relacionados a pobreza, as
guestdes étnico raciais, as questdes de género, entre outros elementos
relevantes.

Ressalta-se que os dados produzidos pela Unido, pelo Distrito Federal,
pelos estados e, pelos municipios sobre as prote¢des sociais também ocupam

um espaco significativo nesses eventos de Vigilancia Socioassistencial.
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Nessa perspectiva, ressalta-se que o tema central desta pesquisa busca
conhecer os subsidios que a area de Vigilancia Socioassistencial produz para o
apoio a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial do SUAS, tendo em
vista 0 aprimoramento dos servigos, programas, projetos e beneficios dessas
protecdes sociais, contribuindo para a garantia dos direitos socioassistenciais
dos/as usuarios/as que acessam o SUAS e para o diagnéstico socioterritorial.

Nesse contexto, o presente trabalho se debrugca nos materiais produzidos
nos ultimos quatro encontros nacionais de Vigilancia Socioassistencial (dos anos
de 2014, 2015, 2017 e 2018) e nas duas mostras de Vigilancia Socioassistencial
(anos de 2017 e 2018) — conforme as informacdes publicizadas pela SNAS —
tendo como enfoque o que foi produzido sobre as questdes relacionadas as
protecdes sociais do SUAS.

Enfatiza-se que a area da Vigilancia Socioassistencial tem como enfoque
a sistematizacdo do diagnostico socioterritorial, o planejamento, o0
monitoramento, a avaliacdo e a gestdo de informacdes no SUAS, de modo a
expressar dados sobre as situagdes de risco e vulnerabilidade social dos
territérios, das familias e dos individuos, bem como se materializa como uma
ferramenta estratégica de extrema relevancia para o aprimoramento do SUAS,
acarretando na ampliagdo da qualidade do servico a ser ofertado a populacéo
usuaria da politica de assisténcia social.

Desse modo, este trabalho visa discorrer sobre as estratégias e
experiéncias que vém sendo desenvolvidas pela area de Vigilancia
Socioassistencial no Brasil, bem como busca analisar a efetividade da sua
interlocugcé@o com as protec¢des sociais no ambito do SUAS.

Contextualiza-se que a Vigilancia Socioassistencial como area essencial
para a Gestdao do SUAS deve ser implantada na Unido, nos municipios e nos
estados, conforme preconiza o PAG-SUAS. Esse Pacto consiste em um
instrumento quadrienal firmado entre a Unido, os estados e 0s municipios, no
gual se pactuam as metas e as prioridades nacionais para o SUAS, sendo um
mecanismo de inducdo do aprimoramento da gestdo, dos servi¢cos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais.
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De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n° 2, de 16 de marco de 2017 e com a Resolucdo CNAS n° 18, de 15 de
julho de 2013, a formalizacdo da &rea de Vigilancia Socioassistencial consiste
como uma das metas e prioridades inscritas no PAG-SUAS da Unido, do Distrito
Federal, dos estados e dos municipios. Nesse sentido, destaca-se que a
Vigilancia Socioassistencial atua como area estratégica para qualificar e
subsidiar de informacdes a rede socioassistencial, principalmente no ambito da
Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial, conforme citado no artigo
88° da NOB-SUAS 2012: “A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita
relacdo com as areas diretamente responsaveis pela oferta de servicos
socioassistenciais a populacdo nas Protecbes Sociais Basica e Especial”
(BRASIL, 2012a, p.40).

Aponta-se que a Vigilancia Socioassistencial consiste como uma das
funcdes da politica de assisténcia social que materializa a estruturacdo das
acOes de planejamento no ambito do SUAS. Nesse sentido, segundo as
Orientagbes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013b), a
Vigilancia produz conhecimentos voltados ao planejamento, monitoramento,
avaliacdo e desenvolvimento da politica de assisténcia social, tendo como
referéncia a busca de informacdes referentes as situacbes de risco e
vulnerabilidade, o diagnéstico dos territérios que expressam necessidades de
protecdo social e os padrées de qualidade dos servicos socioassistenciais
ofertados.

Conforme o artigo 87° da NOB-SUAS 2012, a Vigilancia

Socioassistencial:

[...] deve ser realizada por intermédio da producgédo, sistematizacéo,
andlise e disseminacao de informacdes territorializadas, e trata: | - das
situagBes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territorios; Il - do tipo, volume e padrées de qualidade dos servigcos
ofertados pela rede socioassistencial (BRASIL, 2012a, p. 40).
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No artigo 2°, inciso Il, da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei
n° 8.742 de 07 de dezembro de 1993 — a Vigilancia Socioassistencial se
apresenta como objetivo da politica de assisténcia social, conforme destacado
na seguinte citagdo: “[...] a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacgas, de vitimizacbes e danos” (BRASIL, 1993).
Também se aponta que a Vigilancia Socioassistencial se insere como um dos
desafios e objetivos estratégicos expressos na NOB-SUAS 2012 e no Il Plano
Decenal da Assisténcia Social (2016 — 2026), sendo que cada um dos entes
federados sdo responsaveis pela sua implantacdo, implementacdo e
operacionalizagéo.

Destaca-se ainda que a area da Vigilancia Socioassistencial no SUAS
esta ligada institucionalmente ao 6rgao gestor da politica de assisténcia social —
Ou seja, sua estrutura organizacional se encontra junto as Secretarias Nacional,
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social ou congéneres — sendo um campo
que, entre outras atribuicbes, produz diagnésticos socioterritoriais, presta a
gestdo da informacdo e apoia tecnicamente as ac¢des de planejamento, gestéo,
monitoramento, avaliacdo e execucao instituidas no ambito do SUAS. Nessa
perspectiva, ressalta-se, em sintese, que a Vigilancia Socioassistencial — como
competéncia da area de Gestdo do SUAS — constitui a gestdo das informacdes
pertinentes a politica de assisténcia social.

As protecdes sociais por sua vez sao o alicerce do SUAS e estabelecem
contato direito com a populacdo usudria dos servicos socioassistenciais. As
protecdes sociais no SUAS estdo divididas em: Protecdo Social Basica, a qual
consiste na porta de entrada dos servicos socioassistenciais para as acoes
preventivas, protetivas e proativas e; Prote¢cdo Social Especial, a qual é ofertada
nas situacoes de violacbes de direitos, fragilizacdo e rompimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Definiu-se como tema a Vigilancia Socioassistencial com enfoque na sua
interlocu¢cdo com a Protecdo Social Bésica e Especial, uma vez que estas sao

protecdes sociais se inserem na execucao dos servigos, programas, projetos e
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beneficios no SUAS. A Protecédo Social Basica tem como referéncia principal o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e ressalta como objetivo

norteador:

[...] prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢c@es, e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos, dentre outros) e,
ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminagBes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras) (BRASIL, 2004, p.33).

Ja a Protecdo Social Especial é subdividida em Média Complexidade e
Alta Complexidade, tendo como referéncia principal (entre outros equipamentos)
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no ambito
da Média Complexidade e as unidades de acolhimento no ambito da Alta
Complexidade.

Enfatiza-se que a Protecéo Social Especial tem como enfoque fortalecer a
protecdo social em carater especializado frente as situacdes de fragilizacdo ou
rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, situacdes de risco pessoal e
social e violagdes de direitos, com objetivo de “[...] contribuir para a reconstrugao
de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e
aquisicbes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos” (BRASIL, 2011a, p.
17). Desse modo, as acBes de Protecdo Social Basica e Especial estdo
interligadas, uma vez que fomentam ac¢des que estabelecem interlocu¢cdo com o
trabalho social com familias nos territorios.

Enfatiza-se que a riqueza de informagbes produzidas no cotidiano dos
servigos, programas e projetos de Protecdo Social Basica e Especial expressam
elementos proficuos que possibilitam subsidiar as acdes desenvolvidas pela
Vigilancia Socioassistencial. Todavia questiona-se como a Vigilancia

Socioassistencial vem sistematizando essas informacdes coletadas a partir do
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diagnodstico socioterritorial e de outros instrumentos e como esta area fornece
respaldo técnico, construindo ferramentas para qualificar o processo de trabalho
e de gestdo em que se inserem trabalhadores/as e gestores/as do SUAS, a fim
de contribuir na viabilizag&o dos direitos socioassistenciais?

Sabe-se que a Protecdo Social Basica e Especial sdo areas fundamentais
para assegurar as segurancas de acolhida, convivio familiar e comunitario,
autonomia, sobrevivéncia e protagonismo dos/as usuarios/as que acessam 0S
seus equipamentos e servicos. Sua interlocugcdo com a Vigilancia
Socioassistencial é necessaria para identificar as situacdes de risco e
vulnerabilidade nos territorios onde se situam as familias e os individuos.

Também se considera que a articulagdo entre a Vigilancia
Socioassistencial e as prote¢des sociais do SUAS consiste em uma estratégia
fundamental para assegurar os direitos socioassistenciais. Tendo em vista esse
contexto, de modo a considerar a relevancia da articulacdo entre as protecdes
sociais e a Vigilancia Socioassistencial no ambito do SUAS problematiza-se:
Qual é a efetividade da interlocucdo entre a Vigilancia Socioassistencial e a
Protecdo Social Basica e Especial frente a producdo de subsidios técnicos,
instrumentos e estratégias, tendo com finalidade o aprimoramento das acfes
desenvolvidas pelas prote¢des sociais no ambito do SUAS?

Nesse contexto, tendo em vista a relevancia da Vigilancia
Socioassistencial para consolidacdo do SUAS, o presente trabalho de concluséo
de curso tem como objeto de estudo a implementacdo da Vigilancia
Socioassistencial como um instrumento de gestdo, monitoramento e de
planejamento de acdes na garantia de direitos socioassistenciais e para
gualificar os servigcos, programas, projetos e beneficios ligados a Protecao Social
Béasica e a Protecdo Social Especial no ambito do SUAS.

A fim de responder o problema de pesquisa, além desta introducao este
trabalho esta organizado da seguinte forma: no segundo capitulo foi realizada
uma revisao na literatura disponivel sobre a Vigilancia Socioassistencial e a sua
relacdo com as protecdes sociais do SUAS. No terceiro capitulo se destacam as

reflexdes referentes aos instrumentos de Vigilancia Socioassistencial e suas
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interfaces com as protecdes sociais. No quarto capitulo se apresenta o objetivo
geral e os objetivos especificos. O quinto capitulo ressalta os procedimentos de
pesquisa, destacando o delineamento da pesquisa e a coleta de dados. O sexto
capitulo demonstra a apresentacdo e a analise dos resultados desta pesquisa,
ponderando sobre os dados coletados nos Encontros e nas Mostras de
Experiéncia em Vigilancia Socioassistencial e a interlocu¢cdo com as protecdes
sociais. Por fim, sdo tecidas as consideracdes finais este trabalho, seguidas das

referéncias.
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2 VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Conforme a revisdo de literatura expressa nas Orientacdes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013b) e na NOB-SUAS 2012 (BRASIL,
2012a), a Vigilancia Socioassistencial é considerada como uma das funcdes da
politica de assisténcia social e consiste em uma area que compde a Gestao do
SUAS, estabelecendo interacdo e complementariedade com as prote¢cdes
sociais. E através da Vigilancia Socioassistencial que € possivel produzir os
meios técnicos necessarios para suprir técnicos/as e gestores/as de fontes de
informacdes sobre a realidade socioterritorial, onde se materializam as situacfes
de riscos e vulnerabilidades sociais da populagcdo que se insere em um
determinado territorio.

Nesse sentido, a Vigilancia também é uma ferramenta para se tracar o
planejamento de acbes preventivas no territdrio, bem como essa area é
essencial para fomentar o monitoramento e a avaliacdo, através de indicadores
e dados em sistemas informatizados e do padrédo da qualidade dos servi¢os
socioassistenciais ofertados no SUAS.

Em relacdo a producdo de dados e indicadores sobre as situacdes de
risco e vulnerabilidade social de familias e individuos e o tipo, padrdes de oferta
e qualidade, localizacdo e volume dos servicos, reitera-se que a Vigilancia
Socioassistencial como area essencial do SUAS: “[...] deve apoiar atividades de
planejamento, organizacdo e execucdo de acles desenvolvidas pela gestédo e
pelos servigos, produzindo, sistematizando e analisando informacdes
territorializadas” (BRASIL, 2013b). E importante salientar que cabe também a
Vigilancia Socioassistencial monitorar a incidéncia das situacfes de violéncia,
negligéncia, maus tratos, abandono, abuso e exploragdo sexual nos territorios, o
gue demonstra apoio as ac0es das protecdes sociais.

De acordo com Brasil (2013b), a Vigilancia também contribui para
identificar as potencialidades dos territorios, priorizando ac¢des para as familias
mais vulneraveis, a fim de inclui-las em servicos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais.
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Segundo Martinelli, Santos e Silva (2015) a politica de assisténcia social
deve estar ancorada por um Plano de Assisténcia Social que deve ser realizado
tendo como base o diagndstico socioterritiorial para contemplar a analise sobre o
territério. A Vigilancia Socioassistencial € responsavel por realizar esse
diagndstico, o qual “[...] requer um processo continuo de investigacao das
situacbes de risco e vulnerabilidade social das demandas sociais, de
identificacdo da rede socioassistencial e de outras politicas publicas”
(MARTINELLI; SANTOS; SILVA, 2015, p.106). Martinelli, Santos e Silva (2015)
também apresentam um “fluxo de referéncia e contra referéncia” da Vigilancia

Socioassistencial, o qual contempla as seguintes etapas:

Registro gerado pelas protecbes: bésica e especial; troca de
informacdes entre os servigos; encaminhamento das informagfes a
Vigilancia Socioassistencial; sistematizacdo das informagbes pela
Vigilancia Socioassistencial; agrupamento, analise, processamento e
devolucdo das informacdes para os trabalhadores e usuarios que
geraram as primeiras bases (MARTINELLI; SANTOS; SILVA, 2015,
p.106, adaptada pela autora deste trabalho).

Além desse fluxo sabe-se que a Vigilancia Socioassistencial utiliza-se de
ferramentas, indicadores e sistemas informatizados da Rede SUAS e da
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacao (SAGI) vinculada ao Ministério
da Cidadania para coleta de dados e informag0es pertinentes para a efetiva
gestdo das informagbes. Sdo exemplos desses sistemas: o Censo SUAS, o
Prontuario SUAS Eletrénico e Fisico, o Registro Mensal de Atendimento (RMA)
das unidades socioassistenciais de protecdo social basica e especial, o
Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS), Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico), os Indices de Desenvolvimento dos equipamentos
socioassistenciais, 0 PAG-SUAS e outros instrumentos.

Com base em uma analise documental sobre as deliberacdes das dez
Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social (de 1995 até 2015), Oliveira,
Prates e Carraro (2016), enfatizam que o tema que diz respeito a Vigilancia
Socioassistencial € novo e pouco trabalhado no ambito do SUAS. Além disso,

Oliveira, Prates e Carraro (2016), destacam em seu estudo que a Vigilancia
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Socioassistencial aparece pela primeira vez como funcdo apenas na V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2005).

Em 2009, na VIl Conferéncia, Oliveira, Prates e Carraro (2016) apontam
gue a discussdo sobre a Vigilancia Socioassistencial demonstrou maior
centralidade e seu conceito passa a ser discutido na VIII Conferéncia (2011).
Salienta-se que nas conferéncias anteriores a tematica acerca da Vigilancia
Socioassistencial era abordada de maneira indireta. Desse modo,
trabalhadores/as e gestores/as necessitam de maior proximidade perante o
conceito e a atuacdo da Vigilancia Socioassistencial na politica de assisténcia
social, a fim de efetivar a sua implantacdo e operacionalizacdo nos estados e
municipios que aderiram ao SUAS.

Conforme Lazzari (2018) a Vigilancia Socioassistencial coleta dados
pertinentes ao SUAS referente ao tipo (unidade, 6rgdos e entidades
socioassistenciais), volume (quantidade de unidades socioassistenciais publicas
e privadas), padroes de qualidade com criacdo de indicadores e a distribuigéo
espacial dos prestadores de servicos. Nesse sentido, ainda de acordo com a
autora, a Vigilancia Socioassistencial se divide em dois eixos: um eixo seria
conhecer os elementos quantitativos e qualitativos frente as situacbes de
vulnerabilidade e risco social e; o outro eixo seria conhecer a rede
socioassistencial para adequar a demanda e a oferta dos servigos.

Lazzari (2018) ainda ressalta que a concepcdo de Vigilancia
Socioassistencial depende da direcédo social implicada: pode ser um instrumento
gue contribui para a defesa de direitos ou um meio de controle e perpetuacéo da
ordem. Segundo a andlise desta autora, a Vigilancia Socioassistencial
ultrapassa o modelo gerencial, sendo essa area uma estratégia para o combate
a “insegurancga social’ e para a prevencao das situacdes de risco. Por isso, a
Vigilancia Socioassistencial esta diretamente articulada as fungbes de protecéo
social e defesa de direito no ambito da politica de assisténcia social.

Ainda de acordo com Lazzari (2018), também se ressalta que a Vigilancia
Socioassistencial consiste em uma ferramenta de planejamento que subsidia

outras politicas publicas, permitindo por meio de suas informacgdes realizar a
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“‘busca ativa” de usuarios/as que ainda ndo acessam a politica de assisténcia
social. Dessa maneira, a Vigilancia Socioassistencial consiste com uma das
funcBes e estratégias imprescindiveis para a consolidacdo do SUAS, sendo um
desafio efetivar a sua implantagdo, implementacdo e operacionalizagdo nos

estados e municipios.

2.1 A Relagéo entre a Vigilancia Socioassistencial e as Prote¢gdes Sociais
no SUAS

Com base nas reflexbes de Paes-Sousa (2016) considera-se que a
concepcao de protecao social consiste em um conjunto de programas e politicas
gue estdo sob responsabilidade do Estado e que visam atender a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade. Desse modo, a protecdo social atua como uma
“resposta” a questao social na contemporaneidade.

Nesse sentido, enfatiza-se que o “Sistema de Protegdo Social” integra a
Seguridade Social afiancada através da Constituicdo Federal de 1988. Esta
Constituicdo ressalta que a Seguridade Social consiste em “[...] um conjunto
integrado de acfes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988).

Nesse cenario, como um dos alicerces que compdem o tripé da
Seguridade Social, destaca-se a politica publica de assisténcia social. A politica
de assisténcia social consiste em uma politica social ndo-contributiva, a qual
busca a protecdo social dos/as usuarios/as que dela necessitarem. O artigo 2°
da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (Lei n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993 atualizada pela Lei n. 12.435, de 6 de julho 2011) estabelece como um
dos objetivos da assisténcia social a protecao social, a qual “[...] visa a garantia
da vida, a reducédo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos (BRASIL,
2011b).

Aponta-se que a protecdo social na assisténcia social tem como enfoque

as situagbes que provocam “[...] vitimizacOes, fragilidades, contingéncias,
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vulnerabilidades e riscos que o cidadado, a cidada e suas familias enfrentam na
trajetéria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposicdes sociais,
econOmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana” (BRASIL, 2005, p. 16).
Nessa perspectiva, considera-se que a protecao social oferta aquisicdes sociais
através das principais segurancas afiancadas no ambito do SUAS, quais sejam:
de acolhida, de autonomia, de convivio familiar, comunitario e social e de

sobrevivéncia (rendimento e autonomia).

Protecdo Social € a oferta publica de SERVICOS, PROGRAMAS,
BENEFICIOS e PROJETOS aos individuos e familias em situacdo de
inseguranca social. Assume as funcdes de: proteger as familias;
potencializar os territorios; fortalecer os vinculos familiares e sociais;
prevenir as situacdes de risco social (ASSIS; FONSECA; FERRO,
2018, p.81).

Nesse contexto, 0 SUAS é constituido por protecdes sociais que ofertam
equipamentos onde sdo executados diretamente 0S servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Conforme j& foi referido neste trabalho,
as protecBes sociais do SUAS estdo divididas em Protecdo Social Béasica e
Protecdo Social Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

Reitera-se que a Protecdo Social Basica tem enfoque nas acdes de
carater protetivo, preventivo e proativo, buscando prevenir situacées de risco e
vulnerabilidade e fomentando o protagonismo e convivio familiar, comunitario e
social dos/as usuarios/as que acessam 0S equipamentos que constituem essa
protecdo: o CRAS (unidade publico-estatal) e os Centros de Convivéncia
(constituidos como unidades publico-estatais ou como entidades privadas).
Ressalta-se que a Protecdo Social Basica tem como premissa a materializacéo
das diretrizes da matricialidade sociofamiliar, do trabalho social com familias e
da territorializagdo (ASSIS; FONSECA; FERRO, 2018, p. 82).

A Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade atua no
trabalho social especializado com as familias e os individuos em situacfes de
violagBes de direitos como nos casos de violéncia, abuso e exploracdo sexual,

abandono, trabalho infantil, populacdo em situacdo de rua, etc. Os
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equipamentos responsaveis pela oferta da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade sdo os CREAS, os Centros POP e os Centros-Dia. A Alta
Complexidade, no ambito da Protecdo Social Especial, é ofertada nos servigcos
de acolhimento institucional como os abrigos institucionais, as casas de
passagem, as casas-lar e as residéncias inclusivas; os servicos de acolhimento
em republica; os servicos de acolhimento em familias acolhedoras e; o servico
de protecdo em situagcfes de calamidades publicas e de emergéncias.

Conforme exposto na figura 1 destacam-se 0s servicos que compdem a

rede da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial no SUAS:

Figura 1 - Quadro sintese dos servicos tipificados de Prote¢do Social Basica e Especial

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com

PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, |dosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Média
Complexidade

. Servigo de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento em Republica;

. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servigo de protecdo em situagdes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

o YR+ B B )]

Fonte: Brasil (2014, p.10).

Frente a esses servicos considera-se o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) — no ambito da Protecdo Social Basica — e
o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) — no ambito da Protecdo Social Especial — como referéncias centrais
para o desenvolvimento da protecdo social no SUAS. Nessa perspectiva,

enfatiza-se que é através do PAIF e do PAEFI que se fortalece o trabalho social
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com familias, o qual fomenta a responsabilidade do estado na atuacao protetiva
e a perspectiva emancipatdria junto as familias que acessam 0s servicos
socioassistenciais.

Enfatiza-se que as prote¢des sociais no SUAS sdo areas essenciais que
devem estar integradas com os demais campos que compdem a Gestdo do
SUAS, a fim de assegurar o aprimoramento deste sistema. Nesse sentido,
considera-se que a importancia da interlocucdo das protecdes sociais com a
Vigilancia Socioassistencial consiste em um mecanismo potente para contribuir
com o fortalecimento do SUAS.

Com base nas orientacfes técnicas sobre a Vigilancia Socioassistencial
aponta-se que a Protecdo Social Basica e Especial sdo areas fundamentais para
prover de dados a area de Vigilancia Socioassistencial:

As unidades de protecdo basica ou especial nas quais sao ofertados os
servicos e beneficios socioassistenciais sdo provedoras de
informacdes para a Vigilancia Socioassistencial sempre que registram
e armazenam de forma adequada dados relativos ao territério e ao
perfil dos usuarios, além de informag@es referentes ao tipo e volume de
atendimentos que realizam, contribuindo assim para o0 mapeamento de
situagBes de risco e vulnerabilidade e de eventos de violagBes de
direitos em determinado territério (BRASIL, 2013b, p. 23).

Além disso, salienta-se que a area de Vigilancia Socioassistencial
também é essencial para subsidiar de informagdes os servigos que constituem
as protegdes sociais para que estes servigos “[...] avaliem sua propria atuacao,
ampliem seu conhecimento sobre as caracteristicas da populacéo e do territorio
de forma a melhor atender as necessidades e demandas existentes” (BRASIL,
2013b, p. 23). Dessa forma, considera-se que ambas as areas estabelecem uma
articulacéao e séo interdependentes.

Enfatiza-se que o presente trabalho analisou de que maneira ocorre a
articulacdo entre a Vigilancia Socioassistencial e a rede que compde as
protecbes sociais no SUAS, a qual € composta pelas coordenacbes das
protecbes no ambito da gestdo e por equipamentos de atendimento direto a

populacdo que estdo ligados a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social
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Especial de Média e Alta Complexidade. Nessa perspectiva, o enfoque deste
trabalho partiu de instrumentos que a area de Vigilancia Socioassistencial
atualmente produz para contribuir e alimentar o processo de trabalho das

protecdes sociais.
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3 INSTRUMENTOS DE VIGILANCINA SOCIOASSISTENCIAL PARA O
APRIMORAMENTO DAS PROTECOES SOCIAIS

Um dos instrumentos essenciais utilizados pela Vigilancia
Socioassistencial consiste no diagnostico socioterritorial. Para compreender a
concepcao de diagnostico socioterritorial no ambito SUAS é necessario definir
primeiramente o conceito de territério. Segundo Souza (2009, p. 59-60 apud
MISOCZKY et al., 2012, p. 265) o territorio consiste em um espaco de relacdes
de poder e ligacdes afetivas e de identidade de um grupo social. Dessa maneira,
0 processo de territorializacdo considera as relagbes sociais e o poder de
determinado grupo ou classe social.

Nesse sentido, Misoczky et al. (2012) destacam que o territorio € um
espaco de pertencimento — demonstrando a sua apropriacao sobre ele — no qual
se inscreve a construcdo de relagcdes sociais de producédo e reproducdo e
territérios de consumo e de contestacdo. Desse modo, enfatiza-se que € nesse
campo que as politicas publicas se materializam e o Estado passa a intervir
fortalecendo a protecdo social. Por isso, considera-se que € nos territoérios que
se constroem 0s espacos de participacdo social (institucionalizados ou nao),
espacos de disputa pelo poder e os espacos coletivos de convivio social.

A partir da observacdo do territério para além do “lugar” fisico e
geogréfico, salienta-se que o territério consiste em um espaco heterogéneo
permeado por situacdes que provocam conflitos e disputas, pois é nele onde se
constituem as diversas relagcbes sociais (antagbnicas, convergentes ou
consensuais).

Na literatura inscrita no campo da politica de assisténcia social a
concepcao de territorio:

[...] € muito mais do que a paisagem fisica ou o perimetro que delimita
uma comunidade, bairro ou cidade. O territério € o espac¢o recheado
pelas relagbes sociais passadas e presentes, a forma especifica de
apropriagdo e interacdo com o ambiente fisico, as ofertas e as
auséncias de politicas publicas, as relagdes politicas e econbmicas que
0 perpassam, os conflitos e os lagos de solidariedade nele existentes.
Isto significa dizer que, em grande medida, as potencialidades ou
vulnerabilidades de uma familia ou individuo sédo determinadas pelo
territdrio no qual ela esta inserida (BRASIL, 2013b).
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Desse modo, ressalta-se que a questao da territorialidade integra um dos
eixos norteadores da politica de assisténcia social. De acordo com Couto,
Yazbek e Raichelis (2017), a dimensdao territorial esta inscrita na politica de
assisténcia social, sendo o territorio um campo das politicas publicas onde se
materializam as expressbes da questdo social. Dessa forma, as situacdes de
risco e vulnerabilidade dos territérios estdo ligadas a fatores sociais,
econdmicos, politicos e culturais. Nessa perspectiva, o SUAS fortalece o
principio da territorializacao, priorizando a oferta de servicos nos territorios onde

mais se expressam as situacoes de vulnerabilidade.

[...] a dimensé&o territorial, como um dos eixos da politica de Assisténcia
Social, representa um avanco potencialmente inovador, ainda mais
porque incorpora uma noc¢do ampliada de territério, para além da
dimenséo geografica, concebendo-o como espac¢o habitado, fruto da
interacdo entre os homens, sintese de relagbes sociais (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS 2017,p.80, grifos no original).

Todavia as autoras citadas acima salientam que o foco nos territorios
mais vulneraveis acarreta na estigmatizacdo e segregacdo da populacdo que
habita nessas areas, tendo em vista que “[...] reforcam territérios homogéneos
de pobreza [...]" (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS 2017, p.80, grifos no original).
Ainda conforme Couto, Yazbek e Raichelis (2017), esse movimento acarreta na
despolitizacao e no isolamento dos sujeitos frente as questdes da esfera publica.

Couto, Yazbek e Raichelis (2017) também destacam que maior parte das
situacdes de vulnerabilidade social dos usuarios que acessam a politica de
assisténcia social ndo tem origem no local onde esses sujeitos se inserem, mas
sim em processos estruturais mais amplos que envolvem inclusive a reducéao do
papel do Estado. Além disso, € necessario destacar a importancia das
concepcdes sobre risco e vulnerabilidade nos territérios, as quais séo

caracterizadas por multiplos fatores.

[...] é preciso lembrar que muitas situa¢des de vulnerabilidade e risco
social sdo determinadas pelos processos de producao e reproducao
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social, sendo uma condicdo social coletiva vivenciada por amplo
conjunto de trabalhadores, a partir das clivagens da classe social a que
pertencem (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS 2017, p.83, grifos no
original).

Nesse contexto, para identificar as situacées de vulnerabilidade nos
territorios é essencial garantir a efetivagcdo do diagndéstico socioterritorial para o
planejamento das acdes do SUAS. Conforme Brasil (2013b), este diagndstico
socioterrotorial € em um instrumento fundamental da Vigilancia
Socioassistencial, o qual possibilta a sistematizacdo frente a leitura de
determinada realidade social, permitindo conhecer a populacdo, as
vulnerabilidades, os riscos, as potencialidades e as particularidades dos
territérios, bem como analisa a oferta dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais aos/as usudrios/as que acessam o SUAS e as
demais politicas publicas de determinado territorio.

Desse modo, de acordo com Brasil (2013b), o diagndstico socioterritorial
€ um elemento essencial para a elaboracdo dos Planos de Assisténcia Social
dos entes federados. No entanto, ndo se restringe a isso, também possibilita
realizar um mapeamento da rede de protecdo social, fomentando a busca de
estratégias para as protecfes sociais, a fim de qualificar a sua oferta. O
diagndstico socioterritorial também permite elencar as questdes prioritarias para
0 SUAS com base em relatérios e registros produzidos pelas equipes técnicas.

O Caderno de Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial,
destaca uma sugestdo para estrutura do diagndstico socioterritorial, qual seja: 1.
Conter variaveis e indicadores de contexto (condicbes do desenvolvimento
econdmico e social); 2. Indicar variaveis e indicadores de caracterizacdo da
demanda potencial para servicos e beneficios da assisténcia social; 3.
Apresentar variaveis e indicadores sobre a estrutura e oferta dos servigcos e
beneficios de assisténcia social; 4. Indicar variaveis e indicadores relativos a
estrutura das demais politicas publicas; 5. Descrever indicadores que
correlacionem demanda e oferta segundo a Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2013b).
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Como elemento que compfe o Plano de Assisténcia Social a cada
guadriénio, a NOB-SUAS 2012 destaca que:

O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a partir da
leitura dos territérios, microterritérios ou outros recortes socioterritoriais
gue possibilitem identificar as dindmicas sociais, econémicas, politicas
e culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades (BRASIL, 2012a).

De acordo com a exposicédo de Martinelli, Santos e Silva (2015), enfatiza-
se como exemplo uma sistematizacdo construida pelo setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Porto Alegre, a qual contém dados referentes
ao diagnostico socioterritorial dessa metropole. Esta sistematizacdo que
contempla elementos do diagndstico socioterritorial de Porto Alegre esta
materializada no documento intitulado “Leituras dos Territérios da Assisténcia
Social da Cidade de Porto Alegre” publicado em 2013, o qual apresenta
informacdes sobre a populacdo em situacao de vulnerabilidade no municipio, a
cobertura dos servicos, 0s recursos investidos, avaliacdo da Gestdo do SUAS de
Porto Alegre, dados do Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia; a rede que
integra os equipamentos de Protecdo Social Basica e Especial e o mapa das
regides da assisténcia social e do orgcamento participativo.

Desse modo, a materializacdo e a analise do diagndstico socioterritorial,
sobretudo, no Plano de Assisténcia Social, possibilita viabilizar a construcdo de
estratégias para as protecdes sociais (basica e especial) do SUAS frente as
situacBes de risco e vulnerabilidade social, nas quais se inserem familias e
individuos, de modo a contribuir na garantia dos direitos, bem como no

aprimoramento da oferta dos servigos socioassistenciais.

3.1 Sistematiza¢cdes, Bancos de Dados, Sistemas Informatizados e outros

Instrumentos no Ambito da Vigilancia Socioassistencial

A coleta de informacdes no ambito da Vigilancia Socioassistencial

consiste em um mecanismo fundamental para a producédo e alimentacdo de
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relatorios, formularios, bancos de dados e sistemas, 0s quais contribuem com
fontes relevantes para subsidiar toda a rede socioassistencial. Ressalta-se que a
coleta dessas informacdes pode ser viabilizada por meio dos sistemas
informatizados do SUAS disponibilizados pela Unido, através da busca ativa das
familias, por meio de dados sistematizados pelos profissionais do SUAS e
através de outras ferramentas proprias elaboradas pelos estados e municipios.
Nesse sentido, conforme Brasil (2013b) se faz necessario que a Vigilancia
Socioassistencial organize e padronize os dados coletados para que a gestao da

informacéo no SUAS seja efetiva para as demais areas que integram o SUAS.

[...] & funcdo da Vigilancia sistematizar as informa¢des em seu dmbito
de atuacgdo para facilitar o processo de planejamento e execugéo de
servicos e, nos casos que se fizerem necessarios, propor novas formas
e questdes para a coleta de informacdes.[...] Para isto, é necessario
gue a Vigilancia Socioassistencial se preocupe com a padronizagdo e
fluxos nos registros da informagéo

(BRASIL, 2013b, p.24).

Desse modo, aponta-se que consiste como uma das responsabilidades
da Vigilancia Socioassistencial armazenar e socializar essas informacfes para
0S servigcos e equipamentos que integram o SUAS. Assim, destaca-se que essa
area atua como protagonista na coordenacdo da alimentacdo dos sistemas
informatizados do SUAS, bem como realiza a gestdo de acfes que envolvem a

divulgacao de informacdes para esse sistema.
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4 OBJETIVOS
Objetivo Geral

Analisar a efetividade da interlocucéo entre a Vigilancia Socioassistencial
e a Protecdo Social Basica e Especial para o aprimoramento das acodes
desenvolvidas pelas prote¢des sociais no ambito do SUAS.

Objetivos Especificos

1. Conhecer as estratégias da Vigilancia Socioassistencial frente a producao de
subsidios técnicos relevantes para Gestao do SUAS;

2. ldentificar os instrumentos da area de Vigilancia Socioassistencial para apoio

as protecdes sociais do SUAS;

3. Descrever a operacionalidade das ferramentas técnicas, de gestdo e de

planejamento da Vigilancia Socioassistencial,

4. Especificar as a¢Oes desenvolvidas pela Vigilancia Socioassistencial para o

aprimoramento das protecfes sociais.
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5 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Destaca-se que a pesquisa apresentada neste trabalho foi qualitativa,
tendo em vista que se considerou essa metodologia como a mais adequada
para a compreensdo do objeto de pesquisa estudado, uma vez que tem como
ponto de partida a analise de dados descritivos. De acordo com Minayo (1994),
a pesquisa qualitativa como meio de conhecer a realidade [...] trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacbes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”
(MINAYO, 1994, p. 22).

O delineamento deste trabalho, embasado na pesquisa exploratoria,
buscou apresentar as particularidades referente a relacdo que a Vigilancia
Socioassistencial estabelece junto a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social
Especial na producdo de subsidios para o aprimoramento dos servigos,
programas, projetos e beneficios no dmbito do SUAS. Segundo Piovesan e
Temporini (1995, p.321) a pesquisa exploratdria tem como objetivo “[...] conhecer
a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde
ela se insere”. Ainda conforme Piovesan e Temporini (1995, p. 320) os principios
da pesquisa exploratéria consistem em partir de algo conhecido para melhor
aprendizagem, ampliar o conhecimento sobre o objeto pesquisado e fomentar
perguntas “racionais”.

A coleta de dados deste estudo foi realizada através de uma pesquisa
documental, a qual buscou identificar os instrumentos e as sistematizacdes
pertinentes a area da Vigilancia Socioassistencial, analisando a sua articulacéo
com a Protecdo Social Basica e Especial. Nesse sentido, 0 material selecionado
para pesquisa foi produzido nos ultimos quatro Encontros Nacionais de
Vigilancia Socioassistencial (2014, 2015, 2017 e 2018) e nas duas Mostras de
Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial (dos anos de 2017 e 2018).

Esta pesquisa documental teve como enfoque conhecer os instrumentos,

as estratégias e as acdes no ambito da Vigilancia Socioassistencial, destacando
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dados significativos que dissessem respeito a implementacdo, a execucao e a
articulacdo dessa area com as protecdes sociais do SUAS. Frente a isso, 0
guadro 1 exposto a seguir expressa a definicdo dos elementos para a coleta das

informacgdes, os quais foram utilizados na pesquisa documental:

Quadro 1 - Elementos para a coleta de dados da pesquisa documental

Palavras-chave Evento Ano Questdes norteadoras
VIIl Encontro Nacional de 2014 1. Descrigdo das ferramentas
Vigilancia 2. Dados que dizem respeito
Socioassistencial as protecdes sociais e
Vigilancia IX Encontro Nacional de 2015 estratégias conjuntas
Socioassistencial Vigilancia 3. Aspectos de planejamento,
Socioassistencial monitoramento e avaliacdo
Protecdo Social e indicadores
Béasica X Encontro Nacional de 2017 | 4. Meios de divulgacdo para a
Vigilancia rede socioassistencial
Protecéo Social Socioassistencial 5. Relacdo com o diagndstico
Especial XI Encontro NaC|0naI de 2018 Socioterritorial
Vigilancia
Diagndéstico Socioassistencial
Socioterritorial 12 Mostra de Experiéncias 2017
em Vigilancia
Socioassistencial
22 Mostra de Experiéncias 2018
em Vigilancia
Socioassistencial

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).

Enfatiza-se que os quatro Gltimos Encontros Nacionais e as duas Mostras
de Experiéncia em Vigilancia Socioassistencial foram selecionadas para este
estudo, tendo em vista a disponibilidade das informacdes publicizadas pela
SNAS. As questdes norteadoras destacadas no quadro 1 teve como enfoque o
direcionamento da pesquisa documental, conforme as palavras-chaves
elencadas. A documentacdo dessas informacOes tiveram como base os
elementos estabelecidos neste quadro.

Para complementar a pesquisa documental também foi utilizada como
ferramenta para coleta de dados a observacéo participante, considerando as
vivéncias e experiéncias de atuacao profissional da autora deste trabalho como

técnica vinculada a gestao estadual da politica de assisténcia social.
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A andlise e interpretacdo dos dados coletados tiveram trés etapas. A
primeira etapa consistiu na organizacdo das informacdes coletadas e no
tratamento dos dados da pesquisa documental e na observagao participante. A
segunda etapa envolveu a exposicdo por meio de um quadro sintético
(embasado no quadro 1) e posterior analise dos instrumentos da area da
Vigilancia Socioassistencial. Na terceira etapa evidenciou-se a interpretacdo dos
dados com embasamento tedrico.

Aponta-se que para efetivar a etapa da andlise dos dados da pesquisa
documental realizou-se uma descricdo e uma caracterizacdo do fenémeno,
buscando a sua interlocucdo com o problema e com o0s objetivos desta
pesquisa, a fim elucidar as informacdes encontradas.

Apés a leitura, descricdo e analise dos dados encontrados, estes dados
foram interpretados a luz de normativas e consideracdes tedricas relacionadas
ao objeto de pesquisa, as quais também nortearam a construcao deste trabalho
de conclusdo. Com isso, destacam-se neste trabalho as possiveis contribuicdes
suscitadas com as informag0es encontradas no processo desta pesquisa.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
6.1 Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial

O Encontro Nacional de Vigilancia Socioassistencial, doravante ENVS,
consiste em um espago peridédico de troca de saberes no ambito de Vigilancia
Socioassistencial, o qual conta com mesas de discussfes técnicas, oficinas e
divulgacao de experiéncias municipais e estaduais que dizem respeito ao tema
da Vigilancia Socioassistencial e sua relagcdo com outras areas estratégicas do
SUAS. Este estudo teve como enfoque os quatro ultimos Encontros de Vigilancia
Socioassistencial que foram promovidos pelo extinto MDS (atualmente Ministério
da Cidadania) através da SNAS nos anos de 2014, 2015, 2017 e 2018.

Os dados coletados por meio da pesquisa documental estdo expostos nos
guadros apresentados neste trabalho. Salienta-se que a coleta desses dados
levou em consideracdo os materiais destes encontros a partir da andalise das
apresentacoes (em forma de “templates” ou videos) das mesas e das oficinas
publicizadas pela SNAS. Destaca-se que esses materiais foram elaborados por
atores que compdem a instancia da coordenacgao nacional do SUAS.

A selecdo dos dados apresentados neste estudo se deteve nas
discussbes que mais se aproximaram da interlocucdo da Vigilancia
Socioassistencial com as prote¢des sociais. Abaixo seguem os quadros 2, 3, 4 e

5 que apresentam uma sintese destes encontros.

Quadro 2 - Temas apresentados no VIII ENVS (2014) e contribui¢cdes junto as prote¢cdes
sociais do SUAS

Tema da Mesa/Oficina Contribuicdes para as protecdes sociais

Regionalizacdo dos Servicos | »Diagndsticos de localizacdo das ofertas

de Protecéo Social Especial

regionalizacdo dos servicos de média e alta complexidade

Vigilancia dos padrdes dos
Servicos de Protecdo Social
Basica

> Avancos das Metas do indice de Desenvolvimento dos
CRAS (IDCRAS) com base no Censo SUAS

—>Avaliou o0 andamento do reordenamento do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Vigilancia dos padrdes dos
Servicos de Protecdo Social
Especial

—>Andlise da oferta do servigo de acolhimento

Medidas Socioeducativas

—>Diagnéstico das medidas socioeducativa, contribuicdes
no Plano de medidas e discussao sobre monitoramento

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).
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O VIII ENVS (2014) apresentou discussfes pertinentes no ambito da
Protecdo Social Basica e Especial. No ambito da Protecdo Social Basica
demonstrou os avancos relacionados ao ID CRAS, o qual consiste em um indice
gue avalia o grau de desenvolvimento do CRAS por meio do Censo SUAS,
levando em consideracdo quatro dimensdes: estrutura fisica, horario de
funcionamento, recursos humanos (considerando a equipe de referéncia propria
para o porte do municipio) e, as atividades realizadas (orientacdes, busca ativa,
visita domiciliar, encaminhamentos, grupos/oficinas, entre outros critérios).

Conforme Brasil (2009), os graus de desenvolvimento do indice de
Desenvolvimento do CRAS (ID CRAS) possuem a gradacao do mais satisfatorio
ao insatisfatério, respectivamente, qual seja: superior, suficiente, regular ou
insuficiente. Aponta-se que aquele municipio que possui dimensdes com baixa
gradacdo no ID CRAS sofre impacto em relacdo aos recursos do indice de
Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD SUAS)?,
uma vez que, de acordo com Brasil (2012b), o ID CRAS médio € utilizado como
base calculo para formacgéo do IGD SUAS.

Salienta-se que o ID CRAS possibilita a Vigilancia Socioassistencial
sistematizar um balanco da situacdo dos CRAS, a fim de promover as melhorias
necessarias neste equipamento. Nessa perspectiva, considera-se o ID CRAS,
assim como os demais indices de desenvolvimento, uma ferramenta de gestao
para auxiliar os processos de qualificacdo do SUAS. Em relacédo ao VIII ENVS a
apresentacdo deste indice possibilitou observar o panorama nacional da
situacéo dos CRAS no ambito do Brasil.

Outro tema da Protecdo Social Basica que foi apresentado no VIII ENVS
se relaciona ao reordenamento do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) a partir dos dados extraidos do Sistema de Informacgfes do
SCFV (SISC) e do Censo SUAS 2013. Este painel expds os seguintes dados: a
guantidade de unidades que ofertavam o SCFV e o tempo da participacao

% O IGD SUAS “[...]visa avaliar a qualidade da gestdo descentralizada dos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais no a&mbito dos municipios, DF e estados, bem como a
articulacéo intersetorial. Conforme os resultados alcancados pelos entes a Unido apoiara
financeiramente o aprimoramento da gestdo como forma de incentivo.(BRASIL, 2012b, p.9)
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dos/as usuarios/as nos grupos por ciclo etario; a capacidade de atendimento dos
SCFV por regido e porte de municipio e o publico prioritario do SCFV por faixa
etaria e regido. Estes dados apontaram a situacao geral da execug¢do do SCFV
nas unidades socioassistenciais.

De acordo com a Resolucdo CNAS n° 1 de 21 de fevereiro de 2013,
ressalta-se que o SCFV esta em processo de reordenamento desde 2013. Este
reordenamento promove “[...] a equalizagéo e qualificacdo da oferta, a unificacao
da légica de cofinanciamento federal e o estabelecimento de meta de
atendimento do publico prioritario, respeitando-se as caracteristicas de cada
faixa etaria” (BRASIL, 2013c). Desse modo, cabe a Vigilancia Socioassistencial,
nesse sentido, apoiar com informagdes coletadas de sistemas e registros afins
0s equipamentos da Protecdo Social Basica (CRAS e Centros de Convivéncia)
para efetivar esse reordenamento do SCFV, conforme preconizam as
normativas e a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Referente a Protecdo Social Especial, foram apresentadas no VIII ENVS
trés temas relevantes: regionalizagdo e padronizacédo dos servigos de Protecao
Social Especial e medidas socioeducativas. Sobre a regionalizacdo dos servi¢cos
de Alta e Média complexidade, em conformidade com a Resolu¢cdo CNAS n° 23,
de 27 de setembro de 2013, a Resolu¢cdo Comissao Intergestores Tripartite (CIT)
n° 17, de 3 de outubro de 2013 e a Resolugdo CNAS n° 31, de 31 de outubro de
2013, a SNAS apresentou informacdes a partir de um questionario aplicado com
as gestdes estaduais.

Essas informacBes demonstraram uma sintese da situagdo das
estratégias de regionalizacdo dos servicos nos estados a partir dos seguintes
elementos: estudo sobre o volume e a localizacdo da oferta dos servicos; o
diagndstico da incidéncia das situacdes de risco e viola¢des de direito no estado;
o plano de regionalizagcdo dos servicos; os parametros para o plano de
regionalizacdo; as formas de oferta de servigcos regionalizados de Média e Alta
complexidade; a quantidade de unidades regionais; a instancia responsavel pela
execucao; o quantitativo de unidades regionalizadas; os repasses financeiros

pelos estados; as estratégias de atendimento, acompanhamento e interlocucéo
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da rede, o percentual de municipios (por regido e porte) sem cobertura, entre
outros aspectos.

A partir desta exposicdo referente a regionalizacdo dos servigos de
Protecdo Social Especial destaca-se que maior parte dos estados, no periodo
em que foram aplicados o0s questionarios, ndo tinha uma proposta de
regionalizacdo dos servicos concreta, de acordo com o que foi preconizado nas
resolucbes do CNAS. Também se aponta que, no periodo desse levantamento
para este encontro, a maioria dos CREAS Regionais nao recebia repasse de
recursos pelo estado. Sobre as unidades de acolhimento de Alta complexidade
observou-se uma amplitude na oferta dos servicos.

Em relagdo ao padrdo de servicos de Protecdo Social Especial,
semelhante aos dados apresentados sobre a regionalizacéo, foi destacada a
guantidade de unidades existentes por publico-alvo, tipo de unidade e suas
caracteristicas, acdes desenvolvidas e perfil dos/as usuarios/as e
trabalhadores/as. Referente ao tema das medidas socioeducativas foi
apresentada a contextualizacdo do Servico de Medidas Socioeducativas, 0s
conceitos e a interlocucdo do SUAS com o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) e politicas setoriais.

Aponta-se que a Vigilancia Socioassistencial foi destacada como uma
ferramenta que integra essa articulacdo junto as ofertas da rede
socioassistencial de Protecdo Social Basica e Especial. Desse modo, a
Vigilancia Socioassistencial aparece como uma das areas do SUAS para
consolidar os Planos Estaduais e Municipais de Atendimento Socioeducativo,
atuando na construcédo do diagndstico socioterritorial da situacdo do sistema de
atendimento socioeducativo. Esta tematica também apontou as bases de
monitoramento da Vigilancia para as medidas socioeducativas, qual sejam:
Sistema Nacional de Informag6es do SUAS — Rede SUAS; CadSUAS; Modulo
de acompanhamento dos Estados/ Monitoramento da Implantacdo do SUAS;
Censo SUAS; Registro Mensal de Atendimento do CREAS (RMA CREAS); SISC
e CadUnico. Salienta-se que essas bases estabelecem relacdo com os dados

coletados das protecdes sociais.
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Quadro 3 - Temas apresentados no IX ENVS (2015) e contribui¢cdes junto as

protecdes sociais do SUAS

Tema da Mesa/Oficina

Contribuicdes para as protecdes sociais

Estratégias de
monitoramento e apoio
técnico para a Protecéo

Social Basica

—>Demonstrou a partir do Censo SUAS 2014, o percentual
das situacdes de estrutura, compartilhamento, horario de
funcionamento dos CRAS, articulacbes com a rede do
Brasil (por regides e porte populacional)

>Apresentou o  percentual de familias em
acompanhamento no PAIF no Brasil e o perfil
dessasfamilias (maior parte familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia)

- Apresentou o numero de atendimentos individuais e sua
duracao no Brasil

—>Destacou a situacdo da equipe de referéncia nos CRAS
—->Apontou o percentual de CRAS com povos e
comunidades tradicionais

—>Analisa 0 SCFV e o Centro de Convivéncia a partir do
Censo SUAS 2014

—>Apresentou dados do SISC sobre percentual de
usuarios em situacao prioritaria

Estratégias de
monitoramento e apoio
técnico para a Protecéo

Especial de Média

Complexidade

- Analise com base nos Censos SUAS de 2010 a 2014 do
percentual das situacfes de estrutura fisica dos CREAS
do Brasil

—>Apresentou a cobertura do PAEFI e o percentual de
acompanhamento

—>Apresentou o percentual de equipes de referéncia
completa

—>Perfil dos casos que ingressaram no acompanhamento
do PAEFI (maior parte familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia)

->Percentual de pessoas e quantidade vitimadas que
ingressaram no PAEFI

—~>Percentual de municipios e CREAS que ofertam
Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto
>Percentual de CREAS que possuem equipe técnica
exclusiva para MSE

—->Dados do percentual de atendimento de adolescentes
em cumprimento de MSE

—>Dados da oferta do Servico especializado em
Abordagem Social nos CREAS e nos Centros POP
—>Dados sobre o Centro POP referente a estrutura e
recursos humanos

Estratégias de
monitoramento e apoio
técnico para a Protecdo

Especial de Alta

Complexidade

>Panorama do publico e dos servicos para criancas,
adolescentes e jovens afastados dos cuidados parentais
em medida de protecdo por acolhimento institucional ou
familiar

—>Apontou questdes desafiadoras e ndés criticos frente ao
servico de acolhimento para criangas, adolescentes e
jovens
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(continuacao — quadro 3)

Tema da Mesa/Oficina

Contribuicdes para as protecdes sociais

Estratégias de
monitoramento e apoio
técnico para a Protecdo

Especial de Alta

Complexidade

—>Apresentou um balanco dos servicos de acolhimento
institucional e familiar do Brasil

Territério e trabalho social
com familias no PAIF

>Apresentou 0s principios e 0s eixos politico-
organizativo, planejamento e gestéo e socioassistencial do
trabalho social com familias

—>Apontou os principais avancos e desafios da Protecdo
Social em conjunto com o trabalho social com familias
—>Citou a contribuicdo do diagnostico elaborado pela
vigilancia  socioassistencial, = considerando:  dados
estatisticos; trocas de conhecimentos dos trabalhadores;
aspectos relacionais de convivéncia e de cuidados,
compreensfes, necessidades, desejos e propostas da
populacéo

Estratégias de
monitoramento e apoio
técnico para as Acbes

Estratégicas do PETI
(Programa de Erradicacéo
do Trabalho Infantil)

—->Abordou questdes do Censo SUAS 2014 — gestdo
municipal referentes ao PETI

—>Apontou como ocorre monitoramento do PETI
(envolvendo agbes no campo da protecdo social como o
trabalho social com familias e o servi¢co socioeducativo)
—>Utilizou como base de dados para o monitoramento
sistemas que tem relagdo com as protec¢des sociais
—->Demonstrou os espacos de localizacdo da gestdo do
PETI na estrutura do municipio (maior parte na Protegéo
Social Basica e Especial)

—~>Destacou os dados sobre a incidéncia do trabalho
infantil no Brasil

>Apontou o quantitativo de familias em situacdo de
trabalho infantil acompanhadas pelo PAIF e PAEFI e os
individuos nesta situacéo que frequentam o SCFV
—>Apresentou desenvolvidas a¢des neste campo
—>Apresentou o SIMPETI

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).

O IX ENVS (2015) apresentou uma sintese dos dados referente ao

monitoramento e apoio técnico realizado pela Vigilancia Socioassistencial. Para

isto, destacou dados relevantes dos equipamentos, a¢gdes desenvolvidas e perfil

dos/as usuérios/as que acessam 0S Servigos e programas socioassistenciais no

ambito da Protecdo Social Basica e Especial.

Frente a interlocucéo da Vigilancia com a Protecdo Social Basica, neste

encontro destacou-se dados quantitativos referentes ao panorama nacional da

estrutura, horario do CRAS e articulagbes da rede socioassitencial, a equipe e
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percentual de povos e comunidades tradicionais que acessam o CRAS e
situacbes prioritarias do SCFV. Além disso, os dados apresentados
sistematizaram 0s eixos, 0s avancos, o diagnéstico e a articulagcao da Vigilancia
Socioassistencial em relacao ao trabalho social com familias no PAIF.

A Protecdo Social Especial também expds neste encontro dados
guantitativos nacionais sobre a estrutura dos equipamentos, cobertura e
acompanhamento do PAEFI, dos Servicos de Medidas Socioeducativa e dados
sobre a Abordagem Social. O IX ENVS também apresentou as questdes
referentes ao Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), identificando
informacBes sobre o monitoramento, sistemas e acompanhamento pela rede
socioassistencial (principalmente PAIF , PAEFI e SCFV).

Estas mesas e oficina sobre o monitoramento e apoio técnico a Vigilancia
Socioassistencial da SNAS de modo geral destacaram sistemas muito utilizados
pelas protecdes sociais (basica e especial) e compilaram as informacdes
coletadas por regides e municipios conforme o porte populacional, contribuindo
para situar o cenario nacional frente a cobertura, estrutura e situacdo dos
servicos e programas destacados no quadro 3. Considera-se que 0s materiais
apresentados neste encontro sdo fontes de informacdes relevantes para
organizacdo das metas e as prioridades para o aprimoramento do SUAS, uma
vez que destacam o0s principais pontos criticos existentes nos servicos e
equipamentos do SUAS. Desse modo, a énfase nesses dados contribui para
reafirmar a necessidade de garantir a equipe de referéncia completa, a busca de
estratégias de superacdo da situacdo de compartilhamento dos espacos fisicos
onde se alocam o0s equipamentos socioassistenciais, a promocao de acdes
protetivas para acompanhamento, atendimento e busca ativa do publico

prioritario da politica de assisténcia social e daqueles que dela necessitam.

Quadro 4 - Temas apresentados no X ENVS (2017) e contribui¢cdes junto as protecdes
sociais do SUAS

Tema da Mesa/Oficina Contribuicdes para as protecdes sociais

Servicos de Protecdo Social | 2007 a 2017

assisténcia social para ampliar o acesso da populacdo

Cobertura e Qualidade nos | ->Contextualizacdo da expansédo dos CRAS no Brasil de

Basica —>Panorama das equipes volantes e lanchas da
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(continuacao — quadro 4)

Tema da Mesa/Oficina

Contribuicdes para as protecdes sociais

Cobertura e Qualidade nos
Servicos de Protecéo Social
Basica

->Situacao da estrutura, compartilhamento,
funcionamento do CRAS

—>Analise do PAIF a partir do Censo SUAS 2016 e RMA
2016 no que se refere aos seguintes aspectos:
acompanhamento/ atendimento e acdes

—>Panorama das equipes de referéncia lotadas nos CRAS
—>Percentual da articulacdo entre o CRAS e a rede no

territério
—>Percentual de CRAS com povos e comunidades
tradicionais em seu territorio de abrangéncia

—>Analise da oferta do SCFV a partir do Censo 2014

- Andlise do Centro de Convivéncia (Censo SUAS 2016)

Cobertura e Qualidade nos | ->Panorama dos CREAS do Brasil: quantidade, estrutura,
Servicos de Protecdo Social | compartilhamento,equipe de referéncia
Especial de Média > Andlise do PAEFI em 2016:
Complexidade acompanhamento, perfil das familias e violagbes
—>Andlise do Servigco de MSE, Centro POP, Centro Dia e
do Servico Especializado em Abordagem Social

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).

O X ENVS (2017) também ressaltou as contribuicbes da Vigilancia
Socioassistencial para as protecdes sociais. Foram destacados neste encontro
no ambito da Protecdo Social Basica a cobertura e qualidade dos servicos e
equipamentos em expansdao, a situagcdo da estrutura fisica, do
compartilhamento, do horério de funcionamento e da equipe de referéncia dos
CRAS e dos Centros de Convivéncia por regido. Além disso, trouxe dados sobre
o PAIF a partir do Censo SUAS 2016 e do SCFV com base no Censo SUAS
2014.

Frente a Protecdo Social Especial se destacaram dados referentes ao
panorama frente a estrutura fisica, recursos humanos e cobertura dos CREAS,
Centro POP, Centro Dia e os Servicos de Medidas Socioeducativas e de
Abordagem Social por regido. Também se ressaltou a analise do quantitativo de
acompanhamentos pelo PAEFI e do perfil das familias a partir de dados do RMA
2016.

De modo geral, nota-se que a Vigilancia Socioassistencial utilizou dados

do Censo SUAS e RMA para levantar as informacdes sobre cobertura, estrutura
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e funcionamento dos equipamentos e servicos socioassistenciais, contribuindo

para que a Gestdo do SUAS fomente estratégias de aprimoramento em regides

gue apresentaram dados com um nivel de cobertura ou qualidade insatisfatéria

dos servi¢os e equipamentos socioassistenciais.

Quadro 5 - Temas apresentados no XI ENVS (2018) e contribui¢6es junto as

protecbes sociais do SUAS

Tema da Mesa/Oficina

Contribuicdes para as protecdes sociais

A Vigilancia e os servicos de
Protecéo Social Basica (ID
CRAS)

—>Cobertura e expanséo da rede

—>Panorama da estrutura fisica, funcionamento e equipe
dos CRAS do Brasil

—>Balanco dos acompanhamentos, atendimentos e agdes
do PAIF

>Sintese sobre a situagdo do ID CRAS (indice de
Desenvolvimento do CRAS) no Brasil

—>Panorama dos Centros de Convivéncia

A Vigilancia e os servicos de
Protecéo Social Especial de
Alta Complexidade (ID
Acolhimento)

—>Panorama sobre a cobertura, perfil e situacdo das
unidades de acolhimento

->Perfil dos acolhidos e trabalhadores

—>1D Acolhimento

- Situacdo da Guarda Subsidiada no Brasil

A Vigilancia e os servicos de
Protecdo Social Especial de
Média Complexidade (ID
CREAS e ID Centro POP)

—->Panorama e cobertura do CREAS no Brasil e sua
expansao

->Numero de familias em acompanhamento pelo PAEFI e
pessoas vitimadas

—>1D CREAS: Dimensofes

- Situacdo da equipe de referéncia do CREAS
—>Panorama do Centro POP e sua cobertura
—>Quantidade de pessoas em situacdo de rua atendidas
no Centro POP de 2014 a 2017

—>Dados da equipe de referéncia, escolaridade, numero
de trabalhadores por fungéo exercida no Centro POP;
—->Panorama do Servigo de Abordagem Social no CREAS
e Centro POP

—->Numero de pessoas abordadas pelo Servico de
Abordagem Social no CREAS e no Centro POP
—Atividades realizadas pelo Servico de Abordagem no
CREAS e no Centro POP com base no Censo SUAS
—>Apresentacdo da definicdo das areas para realizagédo de
abordagens sociais

—>Breve panorama do Centro Dia

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).

O ultimo ENVS ocorrido no ano de 2018, o XI ENVS, semelhante aos

encontros anteriores apresentou um panorama dos principais equipamentos e

servicos socioassistenciais no ambito da Protecdo Social Basica e Especial.
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Nesse sentido, no ambito da Protecdo Social Basica demonstrou a cobertura,
expansao (de 2007 a 2017), a situacéo dos CRAS e dos Centros de Convivéncia
no Brasil em relagdo a estrutura fisica, equipe de referéncia, horario de
funcionamento e agbes realizadas no ambito do PAIF e do SCFV. Destacou
ainda a situacdo do ID CRAS no Brasil. Além disso, ressalta-se que esta mesa
expbs o indice referente ao déficit de CRAS no Brasil, salientando a
necessidade de implantacdo de 1031 novos CRAS para efetivar 100% de
cobertura de CRAS no Brasil.

Referente a Protecdo Social Especial, o Xl ENVS, apresentou
contribuicdes no ambito da Média e Alta Complexidade. Desse modo, destacou
dados sobre o ID CREAS, ID Centro POP, ID Acolhimento e o panorama geral
das unidades de acolhimento, dos CREAS, Centro POP e Centro Dia. Também
discutiu a partir de dados quantitativos sobre a guarda subsidiada, as familias
em acompanhamento e atendimento no PAEFI e no Servico de Abordagem
Social, o perfil dos acolhidos em unidades de acolhimento e das equipes de
referéncia dos equipamentos de Protecéo Social Especial.

Nessa perspectiva, de modo geral aponta-se que os dados coletados nas
apresentacdes dos quatro ultimos encontros de Vigilancia Socioassistencial se
baseiam mais em dados quantitativos. Poucos dados coletados apresentaram
fontes qualitativas, o que limita a presente andlise. Salienta-se que algumas
mesas com temas que diziam respeito as protecfes sociais ndo constaram
material publicado* pela SNAS ou ndo demonstraram relacdo com os objetivos
deste trabalho.

Em sintese, as contribuicdes da Vigilancia Socioassistencial expostas nos
Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial de 2014 a 2018
demonstram 0s monitoramentos realizados pelo setor de Vigilancia
Socioassistencial da SNAS, no ambito da cobertura de atendimento, estrutura
fisica e funcionamento dos equipamentos que compdem as protecdes sociais

(CRAS e Centro de Convivéncia no ambito da Protecdo Social Basica e CREAS,

* Destaca-se como exemplo o X Encontro de Vigilancia Socioassistencial de 2017 que nao
publicizou o material referente a “Cobertura e Qualidade nos Servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade”.
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Centro POP, Centro Dia e unidades de acolhimento no ambito da Protecéo
Social Especial). Também apresentou um panorama das equipes de referéncia
no Brasil, perfil de usuarios/as que ingressam nos servigcos socioassistenciais,
levantamento de atendimentos e acompanhamentos nos servicos que integram
essas protecdes, dentre outras questdes.

Frente a estes dados coletados se destacaram as ferramentas e sistemas
nacionais que a Unido, os estados e os municipios utilizam em suas préticas de
planejamento, monitoramento, registro e avaliagdo como, por exemplo, o Censo
SUAS, o RMA, o SISC, o SIMPETI etc. Esses instrumentos foram utilizados
como subsidios para delinear o monitoramento da situacdo dos servicos e dos
equipamentos da Protecao Social Basica e Especial.

Apesar dos limites identificados na coleta destes dados nos quatro Ultimos
Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial, enfatiza-se a importancia
desses espacos para o debate frente as estratégias para qualificar a articulacao
de toda rede socioassistencial, fortalecendo a integragdo da rede de
atendimento direto a populacdo (CRAS, Centros de Convivéncia, CREAS,
Centro POP e unidades de acolhimento) com a area de Vigilancia

Socioassistencial, a qual esta ligada a Gestdo do SUAS.

6.2 Mostras de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial

Aponta-se que 0s materiais pesquisados com base nas duas mostras de
experiéncias em Vigilancia Socioassistencial se detiveram na publicag&o online
no blog da Rede SUAS, a qual trouxe a descricdo das experiéncias municipais
na primeira mostra e, na segunda mostra de experiéncias, apresentou as
experiéncias municipais e estaduais, abordando aspectos como: o objetivo, o
publico-alvo, o contexto, a metodologia, 0os envolvidos/participantes, 0s insumos
necessarios, os resultados, o modelo de atencéo, os desafios e limitacdes e 0s
“préximos passos”.

Na primeira Mostra de Experiéncia em Vigilancia Socioassistencial,

realizada no ano de 2017, 78 (setenta e oito) municipios encaminharam suas
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experiéncias de Vigilancia Socioassistencial para analise da SNAS, sendo
selecionadas 26 (vinte e seis) experiéncias. Desse modo, nesta Mostra foram
selecionadas apenas experiéncias municipais, contemplando a diversidade das
regides participantes e os portes populacionais dos municipios.

Na segunda Mostra de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial,
realizada no ano de 2018 foram encaminhadas para a SNAS 133 (cento e trinta
e trés) experiéncias, de 110 (cento e dez) municipios, e 16 (dezesseis)
experiéncias estaduais. Conforme nota técnica divulgada pela SNAS sobre o
resultado dos entes participantes na segunda Mostra, a selecdo levou em
consideracao a diversidade das regides, os diferentes portes populacionais e as
diversas teméticas no &mbito da Vigilancia Socioassistencial.

Desse modo, foram selecionadas na segunda Mostra de Experiéncias em
Vigilancia Socioassistencial 35 (trinta e cinco) experiéncias municipais e 5
(cinco) experiéncias estaduais, sendo que alguns estados apresentaram mais de
uma experiéncia. Aponta-se que a primeira e a segunda Mostra de Experiéncias
foram apresentadas, respectivamente, no X e Xl Encontro Nacional de Vigilancia
Socioassistencial em 2017 e 2018.

As experiéncias destacadas nesta analise se detiveram nos temas que
mais se aproximaram das questdes referentes a Vigilancia Socioassistencial, as
protecdes sociais e ao diagnostico socioterritorial, descartando os temas ligados
a um determinado publico-alvo da politica de assisténcia social ou outros
assuntos nao relacionados ao tema e objetivos desta pesquisa.

No quadro 6 apresentado na préxima pagina seguem as contribuicées
referentes a primeira Mostra de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial
ocorrida no ano de 2017, a qual destaca os instrumentos e as estratégias da
Vigilancia Socioassistencial e sua relacdo com a Protec¢des Social Basica e com
a Protecdo Social Especial. Aponta-se ainda que foram selecionadas para a
presente analise 18 (dezoito) experiéncias municipais. Salienta-se que as
estratégias e instrumentos que se repetiram ou com tematicas semelhantes

foram agrupados.

48



Quadro 6 - Instrumentos e estratégias da 12 Mostra de Experiéncias em Vigilancia
Socioassistencial e contribui¢cfes das prote¢des sociais

Instrumentos/ Estratégias

Contribuicdes para as protecdes sociais

Boletim de Informacgbes

—>Integracéo, qualificacdo e fortalecimento de suas equipes
- Subsidios para planejamento, organizacdo e execucao.

Sistemas de Assisténcia Social,
de Vigilancia Socioassistencial

—>Aprimoramento de informacfes e quantitativos das acdes
“>Melhoria na sistematizacdo dos atendimentos e

ou Municipal acompanhamentos

—>Maior articulacéo entre as equipes de trabalho
—>Buscou identificar e monitorar familias usuarias da rede
socioassistencial
->Disponibilizacdo de informagdes do CadUnico para os
profissionais dos servicos
—->Melhorou a prevencdo das situacdes de risco

Geoprocessamento —~>Reorganizacéo dos servicos;

Georreferenciamento

—>0rganizacdo de listas para busca ativa como estratégia,
norteadora de acdes proativas e preventivas

—>ldentificacdo de demandas para campanhas e projetos
->Qualificou o atendimento a populacao

Acompanhamento do SCFV

—>Gerenciamento mensal das informacdes que sdo inseridas
no SISC

- Planejamento e melhor atendimento das demandas
—~Interlocucéo com a rede socioassistencial dos territorios
—>0timizacao de fluxos

~>Reunides periodicas com técnicos para o levantamento de
demandas e dificuldades

Padronizag&o dos Instrumentais
Técnicos

—->Produgcdo e aprimoramento de informagdes sobre os
Servigos, programas e projeto que subsidiam técnicos

Estudo sobre familias
acompanhadas no PAEFI

—>Levantamento das situacdes de violacdes de direitos

Relatério de Atendimentos
Municipal

Sistematizacdo de registros

—>Padronizacao da coleta de dados nos equipamentos
—->Redefinicdo de fluxos de trabalho e compreensdo dos
servicos

—>Subsidiou a gestdo e as equipes
planejamentos e na execuc¢ao das agbes
—~>Reorganizacao dos servicos;

—>Andlise do publico atendido, de suas demandas e seus
territérios

—>O0rganizacdo de listas para busca ativa como estratégia
norteadora de acfes proativas e preventivas

técnicas nos

Identificac&o, notificacao,
diagnostico da situacao de
trabalho infantil

—>Ferramenta utilizada pelas equipes para notificacdo de
violéncias e violagfes de direitos

—>Construcéo estratégias e prioridades para enfrentamento
do trabalho infantil

—>Integracdo das equipes da rede socioassistencial
—~>Fortalecimento da articulagcdo entre Protecdo Social
Bésica e Especial

Informacdes territorializadas do
Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC)

—>Forneceu informacdes sobre beneficiarios do BPC
—~>Fortalecimento de acdes preventivas e protetivas
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(continuacédo — quadro 6)

Instrumentos/ Estratégias

Contribuicdes para as protecdes sociais

Prontuario SUAS

->Qualificacdo técnica e operacional das equipes de
referéncia e dos servicos socioassistenciais
—~>Reordenamento de fluxos

Diagnostico socioterritorial

—>Buscou o aprimoramento da articulacdo entre as equipes
e 0 acompanhamento das familias

Avaliagéo da cobertura e acesso
das familias na Protecédo Social
Bésica

—ldentificou nos territérios dos CRAS: &reas descobertas;
concentracdo das familias no PAIF em atendimento e
acompanhamento; a distdncia em quildmetros percorrida
pelas familias para acesso ao CRAS; concentracdo das
familias incluidas no Cadastro Unico e beneficiarias do

Programa Bolsa Familia

Fonte: Elaborado pela autora do presente trabalho (2019).

Observa-se que nesta primeira Mostra de Experiéncias em Vigilancia
Socioassistencial se destacaram estratégias e instrumentos de Vigilancia
Socioassistencial essenciais para o aprimoramento das prote¢cdes sociais, quais
sejam: boletim de informagbOes, sistemas, registros, padronizacdo de
instrumentais, estudos analiticos, diagnéstico socioterritorial e
georreferenciamento. Também se destacaram estratégias de acompanhamento
no ambito dos servicos socioassistenciais como o SCFV, o PAEFI e da situacdo
de trabalho infantil, as quais envolveram agbes das equipes de referéncia no
ambito da Protecéo Social Bésica e Especial.

Em relacdo as contribuicbes destes instrumentos de Vigilancia
Socioassistencial para as protecdes sociais do SUAS ressalta-se a melhora no
fluxo de trabalho das equipes de referéncia, a utilizacdo de estratégias de
monitoramento, acompanhamento dos servicos, programas e projetos e o0
aprimoramento de instrumentais de trabalho, fortalecendo a funcéo preventiva
inscrita no ambito das protecbes sociais. Também se destacou como
contribuicdo a maior articulacédo entre as equipes de referéncia que compdem as
protecdes sociais do SUAS, o fortalecimento do planejamento estratégico e das
acOes protetivas e preventivas.

Desse modo, a Vigilancia Socioassistencial contribuiu para qualificar os
servicos socioassistenciais, bem como apoiar tecnicamente o papel das equipes

de referéncia dos equipamentos, através de ferramentas préprias desta area

50




como o monitoramento, o planejamento, a avaliacdo, a sistematizacdo e a
socializacdo de informacdes pertinentes para o SUAS.

Referente & segunda Mostra de Experiéncias em Vigilancia
Socioassistencial de 2018 selecionou-se nesta pesquisa 26 (vinte e seis)
experiéncias municipais e estaduais que demonstraram aspectos da relacdo da
Vigilancia Socioassistencial com a Protecdo Social Basica e Especial. No quadro
7 exposto abaixo segue a sintese dos instrumentos e das estratégias mais
evidenciadas no ambito da Vigilancia Socioassistencial que demonstraram

contribuicBes propositivas para as protecbfes sociais. Aponta-se que as

estratégias que se repetiram ou com tematicas semelhantes foram agrupadas.

Quadro 7 - Instrumentos e estratégias da 22 Mostra de Experiéncias em Vigilancia
Socioassistencial e contribui¢cfes das protecdes sociais

Instrumentos/ Estratégias

Contribui¢cdes para as prote¢fes sociais

Boletim de Informacgbes

—>Fortaleceu a rede socioterritorial

—>Andlise da demanda territorial dos servicos e beneficios
socioassistenciais

—>Fomentou a construcdo de um sistema de informacgéo
para registro informatizado dos dados nos equipamentos da
rede socioassistencial

Diagnéstico de Monitoramento e
Avaliacdo do SUAS

—>Diadlogo com equipes de Protecdo Social Basica e

Especial para coleta de informacdes

Sistematizacdo de dados

—>Aprimorou 0s servigos socioassistenciais

“>Relacdo com os CRAS para elaboracdo de diagndstico
territorial e producéao de relatério por protecao.

—>Dialogo com trabalhadores da Protecdo Social Bésica e
Especial

Levantamento de territérios para
implementag¢éo do SCFV

->Dialogo com os trabalhadores dos CRAS e CREAS.
—“>Relacdo da Vigilancia com os CRAS e CREAS para
levantar indices de vulnerabilidade e violagdo de direitos,
objetivando implantar o SCFV nos territérios mais
vulneraveis

Indicadores de avaliacao
gualitativa do SCFV

—~>Promocéao de padrdes de qualidade para 0s servi¢cos
—>Estabeleceu padrbes de qualidade para os SCFV

Planejamento Estratégico do
SCFV

—>Aprimorou a operacionalizacdo do SCFV

—>Diagnéstico do SCFV e identificacdo de indicadores de
direcionamento das acoes.

—>Didlogo entre as equipes dos CRAS e CREAS no que diz
respeito a referéncia e contrarreferéncia

—>Estreitou as relacbes entre as protecdes

Sistema de Informacdes

—>Aprimoramento no registro de informacoes

—>Afericdo da qualidade das ofertas da rede
—->Acompanhamento da rede de Protecdo Social Basica e
Especial
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(continuacdo — quadro 7)

Instrumentos/ Estratégias

Contribuicdes para as protecdes sociais

Sistema de Informacdes

—->Construcdo de instrumentais especificos para cada
unidade socioassistencial

Diagnostico socioterritorial da
Protecao Social Basica

—>Contribuiu para a prevencdo, protecao,
agravos

—>Buscou compreender as situagbes de precarizacdo e de
agravamento da vulnerabilidade

“>Implantacdo de um formulario para preenchimento
mensal, a fim de identificar a populacdo do CRAS atendida
no servico

reducdo de

Painel de Monitoramento:
ferramenta de consulta técnica
sobre as informacdes dos
servicos

>Acédo destinada aos técnicos que executam 0S Servigos
tipificados e ao érgao gestor

—->Formacdo de um banco de dados de facil manuseio dos
CRAS e CREAS

2>Aprimorou a gestdo da informacdo dos servicos,
melhorando os bancos de dados e o controle de servigos

Quialificacédo da oferta dos
servicos socioassistenciais

—>Construgdo de instrumentos técnicos padronizados e
adequacdo do Relatério Mensal de Atendimento para
registro de dados proprios do municipio

—>Definicdo de fluxos de atendimentos individualizados, de
acompanhamentos familiares e das informacdes;
—>Definicdo dos territérios para as Prote¢des Sociais Basica
e Especial no municipio

—>Devolucado dos dados para as equipes das unidades
—2>Aproximacdo das equipes técnicas das unidades de
CRAS

—>Organizacdo dos servicos e divisdo do trabalho entre os
técnicos no préprio CRAS e territorio

—>Referenciamento do territério do CRAS

—>Padronizacdo dos procedimentos de monitoramento de
dados nos servi¢os socioassistenciais

—>ldentifica¢éo de indicadores

—>Diagnésticos e estudos para o planejamento de acdes que
contribuam com as protecdes sociais

Oficina para o Reordenamento
do Referenciamento de
Territérios aos CRAS

—>Qualificacdo da gestao territorial
—~>Melhorou na cobertura dos servigos

Andlise Interpretativa da
Demanda Potencial de Grupos
Remanescentes Quilombolas
para Inclusdo no SCFV

->Buscou da inclusdo no SCFV de uma populagéo prioritaria
na politica de assisténcia social

Implantagéo de instrumentais
para Registro Mensal de
Atendimentos (RMA) da

Protecao Social Especial de Alta
Complexidade

registro mensal de
Especial de Alta

—>Padronizacdo e qualificacdo do
atendimento da Protecdo Social
Complexidade

—>Elaboracado de novos instrumentais a partir do didlogo com
a equipe

Mapeamento de territério

—>Aprofundou o conhecimento sobre as vulnerabilidades,
contribuindo para o planejamento da oferta e dos servicos
da rede socioassistencial
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(continuacéo — quadro 7)

Instrumentos/ Estratégias

Contribuicdes para as protecdes sociais

Mapeamento de territério

->Contribuiu para o processo de busca ativa das familias
—>Contribuiu na atuacéo das equipes de CRAS e SCFV.

Protecdo Social e vivéncia das
pessoas em situacdo de rua —
perfil e da demanda

—>0s indicadores utilizados possibilitaram a ampliagdo da
protecao social

—>Ampliacéo e reestruturacdo dos servigos ofertados
—Articulagéo entre equipe de Vigilancia, Centro Pop e
abordagem social

Diagnostico social dos locais de
agressao e do perfil de mulheres
vitimadas

->Contribuiu para a prevencéo da violéncia contra a mulher
—>Contribuiu para o fomento de campanhas de prevencéo e
intervencdes direcionadas a esse publico

Pesquisa de opinido junto aos
usuarios frequentes as oficinas
dos CRAS

->Subsidiou o processo de repensar e planejar as praticas
de trabalho

Diagnoéstico da Situacao de
Trabalho Infantil

->Subsidiou a implantacéo de politicas publicas voltadas ao
combate do trabalho infantil

Modulo Estadual de Vigilancia
Socioassistencial

—>Disponibilizou para a equipe estadual (Gestédo, Protecéo
Social Basica e Especial) e outros atores, informacgfes sobre
as acOes/atividades desenvolvidas pela Secretaria de
Estado e aquelas inseridas nos sistemas da Rede SUAS do
MDS

Relatorio Sistematizado do RMA

—>Andlise de dados, visualizagdo das informagdes de forma
sistematizada

—>Acompanhamento dos dados referentes aos servigos
ofertados nas unidades

—>Subsidiou o planejamento e a disseminacgdo da pratica de
padronizacdo das informacbes

Indicadores na assisténcia ao
idoso nos servigos de
acolhimento

—~>Mensurou a estrutura da modalidade abrigo institucional e
a qualidade dos servicos prestados

Registro Mensal de Atendimento
Estadual para os CREAS
Regionais e Municipais

—>Possibilitou conhecer a realidade local e tragar o
planejamento para intervengcdo nas a&reas de maior
vulnerabilidade e risco social

—>Fomentou o conhecimento dos indices de violagbes de
direitos

—2>Apontou as incidéncias dos riscos e vulnerabilidades
sociais, auxiliando na construgdo da efetividade da politica
de assisténcia social

Estudo sobre a cobertura dos
CRAS e CREAS nos territorios
pacificados

- Sistematizacdo dos dados para identificar a configuracédo
territorial dos CRAS e CREAS nos territorios das areas que
estavam pacificadas

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho (2019).

Ressalta-se que as estratégias municipais expostas nesta segunda

mostra de experiéncias expressaram uma énfase na utilizagdo do diagnostico

socioterritorial, georrefenciamento e mapeamento do territorio, utilizando como
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subsidio os dados fornecidos pelas protecbes sociais. Reitera-se, como ja foi
mencionado, que o diagndstico socioterritorial € o principal instrumento da
Vigilancia Socioassistencial para conhecimento das situacdes de vulnerabilidade
presentes nos territérios, o que contribuiu como subsidio analitico para o
planejamento das acdes das protecOes sociais, uma vez que por meio do
diagndstico socioterritorial € possivel delinear a busca ativa dos/as usuarios/as e
do publico-alvo que ainda ndo acessa a politica de assisténcia social.

Nas metodologias expostas nestas experiéncias municipais, também se
destacaram o estabelecimento constante de didlogo com os/as trabalhadores/as
e equipes de referéncia que compdem as protecfes sociais como meio para a
construcdo de estratégias no ambito da Vigilancia Socioassistencial. Nesse
sentido, o apoio da Vigilancia Socioassistencial aos/as trabalhadores/as do
SUAS inseridos/as nas protecdes sociais é fundamental para qualificar a oferta
dos servicos socioassistenciais, uma vez que esta articulacio promove
instrumentos que aprimoram a analise consubstanciada a partir do acesso a
informacdes relevantes sobre o territério, sobre a cobertura e a capacidade de
atendimento dos servicos, sobre o acesso dos/as usuarios/as e os fluxos da
rede, entre outros meios importantes.

Aponta-se que as experiéncias municipais de Vigilancia Socioassistencial
apresentaram mais estratégias no ambito da Protecdo Social Bésica,
principalmente referente a elaboracéo de subsidios para aprimorar, implantar ou
avaliar o SCFV. Referente as experiéncias estaduais, enfatiza-se que foram
destacadas mais acdes estratégicas no ambito da Protecdo Social Especial.

Em sintese, além do didlogo entre as equipes e as areas de Vigilancia e
as protecbes sociais, nesta segunda Mostra de Experiéncias foram
apresentadas estratégias como: fortalecimento e aprimoramento da rede de
servicos socioassistenciais; construcdo o diagnostico socioterritorial com as
equipes das protecdes sociais; levantamento de dados sobre vulnerabilidades
sociais e violagbes de direitos; acompanhamento, monitoramento e
planejamento dos servigos, criagcdo de instrumentos padronizados e; estudos

frente a situacao de trabalho infantil.
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6.3 Analise da Interlocucdo entre a Vigilancia Socioassistencial e as

ProtecBes Sociais: fortalecimento da Gestdo do SUAS

A coleta de dados da pesquisa documental que foi sistematizada neste
trabalho apresentou diversas estratégias e instrumentos no ambito da Vigilancia
Socioassistencial como contribuicdo para subsidiar as protecdes sociais. Essas
estratégias apontam as ferramentas que sdo utilizadas pela gestdo, as quais
qualificam o atendimento direto junto aos/as usuarios/as que sédo acolhidos/as
pelos servicos de Protecdo Social Basica e Especial.

Segundo a coleta de dados desta pesquisa essas ferramentas de gestéao
se materializaram em diagndsticos, monitoramentos, planejamentos
estratégicos, didlogos entre equipes do SUAS, avaliacdo da qualidade dos
servicos e equipamentos socioassistenciais, sistemas de informacado, estudos
analiticos, entre outros instrumentos.

A Protecdo Social Basica e Especial se inserem como funcbes do SUAS
em conjunto com a Vigilancia Socioassistencial e a defesa de direitos. Nessa
perspectiva, assim como a Vigilancia Sociosssistencial busca as protecfes
sociais como fonte para coleta de informacdes, a fim de produzir seus
instrumentos, as protecbes sociais também devem ser subsidiadas de
ferramentas e estratégias no campo da gestdo da informacao para fomentar o
aprimoramento do processo de trabalho nos servigcos socioassistenciais, uma
vez que necessitam de dados sistematizados, informacdes sobre o territorio e
sobre as familias que nele vivem para possibilitar o planejamento dos
atendimentos e dos acompanhamentos e a identificacdo do publico que ainda
nao acessa a politica de assisténcia social, mas que vivencia situacdes de
vulnerabilidade social e violagbes de direitos.

Nesse sentido, a Vigilancia deve ser responsavel por gerir as informacdes
gue irdo alimentar as protecdes sociais e a Gestdo do SUAS em todas as areas.
Os Encontros e Mostras de Experiéncia em Vigilancia Sociossistencial
demonstraram nos materiais publicizados os produtos provenientes dessa

relacéo.

55



Os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial dos udltimos
guatro anos evidenciaram diversas ferramentas de gestdo que apoiaram as
protecdes sociais. Desse modo, nesses encontros enfatizaram-se tematicas que
diziam respeito a elaboragdo do diagnostico socioterritorial, ao diagndstico das
ofertas, da cobertura e da expansdo dos servicos e dos equipamentos de
Protecdo Social Basica e Especial. Esses diagnosticos constituiram-se como
meios que subsidiaram o planejamento da politica de assisténcia social, uma
vez que atraves deles é possivel analisar a dimenséo da cobertura e do acesso
da populacdo prioritaria junto aos servicos socioassistenciais, bem como é
possivel delinear as estratégias de prevencao e protecdo frente as situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais identificados.

Nos Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial analisados
também se discutiu sobre a utilizacdo dos indices® ID CRAS, ID CREAS, ID
Centro POP, ID Acolhimento, os quais demonstraram o panorama estrutural dos
equipamentos socioassistenciais no Brasil. A exposicdo destes dados com base
nos Indices de Desenvolvimento fomentou a implantacdo de estratégias no
ambito da Gestdo do SUAS, no sentido de estabelecer prioridades para
gualificar as dimensfes que consolidam esse indice.

Além disso, os Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial
destacaram temas voltados para os servicos e equipamentos especificos no
ambito da Protecdo Social Basica, como o CRAS, o Centro de Convivéncia, 0
SCFV e o PAIF e, da Protecédo Social Especial, como o CREAS, o Centro POP,
o Centro Dia, as Unidades de Acolhimento, o PAEFI e o Servico de Medidas
Socioeducativas.

Nestes Encontros também se ressaltaram o perfil de publicos e situacdes
especificas e prioritarias para a politica assisténcia social como o perfil de
acolhidos, a situacéo de trabalho infantil e a populacdo em situacdo de rua. Os
Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial fomentaram a utilizagédo de

ferramentas nacionais gerenciadas pela Unido, estados e municipios, como

® Ferramenta que monitora, a partir do Censo SUAS, o desenvolvimento dos equipamentos do
SUAS, no que diz respeito aos aspectos como qualidade e adequacgdo da estrutura fisica,
funcionamento, recursos humanos e atividades.
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exemplo cita-se 0 Censo SUAS, o SISC, o SIMPETI, o RMA, dentre outros
sistemas. Ressalta-se que essas ferramentas sdo de uso das protec¢des sociais.
Referente as Mostras de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial sédo
identificados 0s seguintes instrumentos e estratégias em contribuicdo com as
protecdes sociais: Boletins de Informacao; Sistemas de Informacao especificos;
georreferenciamento, diagnostico socioterritorial e mapeamento do territorio;
estudos e avaliagbes acerca da cobertura de servigos, equipamentos e
populacbes prioritdrias para o SUAS; padronizacdo e qualificacdo de
instrumentos; planejamento estratégico; monitoramento e; analise de registros.
Sobre a interlocucdo destes instrumentos de Vigilancia Socioassistencial

com as protecdes sociais, destaca- se a seguinte sintese da figura 2:

Figura 2 - Rela¢8es da Vigilancia Socioassistencial com as protec8es sociais

—>Aprimoramento das
informacoes
—>Monitoramento das
familias
—Melhora prevencio

Diagnostico
T T nmss e na e nan s Georreferen-
1 ->Busca afiva e ciamento

identificacdo de Mapeamento
demandas territorial R,
—Conhecimento das 3

—>Situacio dos servigos
—Cobertura dos
equipamentos H
E —Atendimentofacompa-
i nhamento de usuarios/as  }

VIGILANCIA B ceeeemereeesanpang e cnneen s anannt *
SOCIOASSISTENCIAL

=

vulnerabilidades
—Planejamento da
oferta dos servigos

PROTECOES
SOCIAIS

Padronizacéio
de

Instrumentais
e sistemacdes
oprias .
RPN e —Qualificacio
: —>Fortalecimento de

‘ equipes e territd,

—>Esfreitamento da
relacdo com as
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—>Redefine fluxos
—>Listas de busca ativa
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—Otimizagdo de fluxos —)Bangczocﬁc(?;?cs dos
—Estabelece padrdes de 3 CRAS e CREAS
qualidade H !  >Aprimora a gestio da
- Adequacio de registros  : informac3o

—Padronizagdo de acdes

LEGENDA:

. = Instrumentos e estratégias da
Vigilancia Socioassistencial

Fonte: Elaborada pela autora do presente trabalho (2019).
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Ressalta-se que a figura 2 exposta na pagina anterior compilou o0s
principais instrumentos e estratégias que a Vigilancia Socioassistencial utiliza
para contribuir com as a¢des das prote¢des sociais, com base nas Mostras de
Experiéncias e nos Encontros Nacionais de Vigilancia Socioassistencial. Essas
estratégias expressam que a relacdo da Vigilancia com as protecdes sociais
produz subsidios proficuos que qualificam nédo sé estas duas areas estratégicas,
mas também toda a Gestdo do SUAS.

Salienta-se que a Vigilancia Socioassistencial utiliza meios que remetem
ao planejamento, monitoramento e avaliacao de servi¢os, equipamentos e acdes
socioassistenciais, o que refor¢ca a sua importancia como principal gestora de

informagdes no ambito da Gestao do SUAS.

A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma area essencialmente
dedicada a gestdo da informac¢do, comprometida com: | - o apoio
efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliacdo e execucdo dos servicos socioassistenciais, imprimindo
carater técnico a tomada de decisao [...] (BRASIL, 2012a, p. 41).

Conforme exposto na figura 2 o planejamento, avaliagdo e monitoramento
proposto pela Vigilancia Socioassistencial sdo responsaveis pelo estreitamento
da relacdo com as protec¢des sociais, aprimorando, dessa forma, a Gestdo do
SUAS. Nesse sentido, a implementacdo da Vigilancia Socioassistencial como
responsavel pelo monitoramento e pela avaliacdo no ambito do SUAS consiste
como um dos desafios destacados na NOB-SUAS 2012:

A instituicdo de monitoramento sistematico e a territorializacdo dos
eguipamentos de assisténcia social nas areas de maior vulnerabilidade
e risco resultaram em um grande desafio para a gestdo do SUAS: a
implantagdo da vigilancia socioassistencial, estratégia fundamental
para o reconhecimento e localizacdo das vulnerabilidades e riscos e
das violagdes de direito nos territérios, que oriente e avalie a oferta de
servicos socioassistenciais de acordo com as necessidades de seus
usuérios (BRASIL,2012a, p.13).

Também se ressalta como contribuicdo produzida dessa relagdo o

alinhamento dos fluxos de trabalho para melhoria do atendimento dos/as
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usuarios/as e o fortalecimento da busca ativa da populacdo prioritaria € em
situacao de vulnerabilidade que ainda ndo acessa os servicos do SUAS. Para
efetivar essa busca ativa, o diagnéstico ou o mapeamento socioterritorial se
apresentam como meio para producdo de dados frente a identificacdo das
demandas dos/as usuarios/as e ao planejamento da oferta dos servicos. Desse
modo, reitera-se que Vigilancia Socioassistencial deve produzir informacoes

que:

[...] proporcionem o planejamento e a execugdo das agdes de busca
ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e
individuos mais vulnerdveis, superando a atuacdo pautada
exclusivamente pela demanda espontanea (BRASIL, 2012a, p.41).

Além disso, conforme Brasil (2012a), a NOB-SUAS 2012 aponta que
Vigilancia  Socioassistencial deve apoiar as equipes dos servicos
socioassistenciais com informacdes para conhecimento do territério e da
realidade da populacéo atendida e para subsidiar a avaliacdo da atuacédo dessas
equipes. A coleta de dados da pesquisa apresentada neste trabalho ressaltou o
constante didlogo entre as equipes da Vigilancia e das protecdes sociais, como
forma de contribuir para o aprimoramento, acompanhamento e planejamento
dos servicos.

Em relacdo aos dados coletados nos Encontros e Mostras de Vigilancia
Socioassistencial, abaixo se aponta uma sintese dos principais temas mais
recorrentes:

a) Andlise da cobertura, estrutura fisica e expansdo dos equipamentos

socioassistenciais;

b) Monitoramento, planejamento, avaliagdo e acompanhamento de

Sservicos;
c) Gestdo da informacdo e meios de divulgacdo (através de boletins,

sistemas, relatérios, etc);
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d) Utilizacdo de indicadores e sistemas consolidados nacionalmente para
estudos, levantamentos e andlises (indices de desenvolvimento,
Censo SUAS, RMA, SISC, SIMPETI, etc);

e) Analise dos servicos socioassistenciais no ambito da Protecdo Social
Basica (PAIF e SCFV) e da Protecdo Social Especial (PAEFI, Medidas
Socioeducativas, Abordagem Social e Servico de Acolhimento) e dos
equipamentos ligados a estes servicos (CRAS, Centros de
Convivéncia, CREAS, Centro POP, Centro Dia, unidades de
acolhimento);

f) Diagnostico socioterritorial e mapeamento do territorio;

g) Dialogo entre equipes de referéncia das areas estratégicas do SUAS;

h) Reorganizagao de fluxos do processo de trabalho;

i) Padrdes de qualidade da oferta de servigos socioassistenciais;

j) Instrumentos padronizados e registros proprios;

k) Ampliacdo do conhecimento frente as situagbes de vulnerabilidade
social.

Conforme os dados da pesquisa documental apresentada neste
trabalho, os temas apresentados acima se destacaram como estratégias que
permeiam o processo de trabalho da Vigilancia Socioassistencial no SUAS.
As acdes de monitoramento, planejamento, avaliacdo, diagndstico
socioterritorial e conhecimento das vulnerabilidades sociais dos territorios
estdo presentes nas normativas como papel fundamental da Vigilancia
Socioassistencial, sendo um dos principais instrumentais de apoio técnico
gue contribuem com as prote¢des sociais.

A gestdo da informacao e utilizacdo de sistemas, indices e meios de
registros também se inscrevem no campo da Vigilancia Socioassistencial
como sua funcédo no ambito da Gestdo do SUAS. O padréao da qualidade dos
servicos e os dados referente a cobertura e tipologia dos servi¢cos ofertados
sao essenciais para aprimoramento do SUAS, uma vez que com estes dados

€ possivel reorganizar os fluxos e as ofertas socioassistenciais de modo a
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distribuir, de forma mais equitativa, a rede socioassistencial prestadora de
servicos socioassistenciais.

Nesse contexto, as estratégias da Vigilancia Socioassistencial junto as
protecées sociais identificadas nas Mostras e Encontros de Vigilancia
Socioassistencial demonstram a efetividade da articulacdo entre essas areas
estratégicas para o SUAS. Apesar dos limites e desafios presentes no
cotidiano de execucdo dessas areas, considera-se que a interlocucdo da
Vigilancia com as protec¢des sociais produz subsidios que tém como objetivo
o conhecimento da realidade das familias, do publico-alvo da politica de
assisténcia social, dos territorios referenciados, das situacbes de
vulnerabilidade e da cobertura dos equipamentos e servicos
socioassistenciais, qualificando as acdes protetivas e preventivas, a fim de

fomentar a garantia de direitos socioassistenciais no SUAS.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho materializou a finalizagdo do curso de Especializagdo em
Gestéo Publica, uma vez que condensou o aprendizado apreendido ao longo de
todo processo formativo referente a esta area. As disciplinas do curso, as
discussbes nos foruns e as questdes reflexivas propostas pelos/as
professores/as, pelo tutor e orientador vinculados/as ao curso contribuiram para
a producéao do presente trabalho.

Ressalta-se também que a atuacdo profissional da autora do presente
trabalho, na politica estadual de assisténcia social do estado do Rio Grande do
Sul, como Analista de Projetos e Politicas Publicas no Departamento de
Assisténcia Social do estado do Rio Grande do Sul, foi decisiva para a
construcdo deste tema de pesquisa, tendo em vista que este estudo busca
contribuir com o processo de trabalho no ambito da gestédo estadual do SUAS.

A partir das aproximagdes das disciplinas do curso referente a gestao das
politicas publicas e da analise das normativas do SUAS, dos instrumentos e das
sistematizacdes publicizadas pela coordenacdo nacional da politica de
assisténcia social, pdde-se delinear o objeto e o problema de pesquisa deste
trabalho. Nesse sentido, sabia-se previamente sobre as contribuicbes que as
protecdes sociais vinham produzindo através de dados, registros e informacdes
gue alimentam os sistemas de monitoramento da Vigilancia Socioassistencial.
Entretanto, este trabalho se propés a analisar como a Vigilancia
Socioassistencial, tendo como principal funcdo a gestdo da informagédo no
SUAS, efetiva sua aproximacado e contribuicéo junto as protec¢des sociais, ja que
ambas as areas consolidam um papel estratégico na politica de assisténcia
social.

O estudo apresentado neste trabalho, a partir da analise junto as Mostras
de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial e aos Encontros Nacionais de
Vigilancia Socioassistencial, propiciou o conhecimento das estratégias e dos
instrumentos que os setores de Vigilancia Socioassistencial da Unido, dos

estados e dos municipios vém desenvolvendo para contribuir com o
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aprimoramento das protecdes sociais no ambito do SUAS. Aponta-se que essas
estratégias sao efetivas no que diz respeito a qualificacdo dos servicos e dos
equipamentos socioassistenciais, ao delineamento da busca ativa da populacéo
prioritdria do SUAS, a identificacdo das situacdes de vulnerabilidade e risco
social e ao conhecimento da realidade social das familias que necessitam do
acesso a politica de assisténcia social.

Ainda, neste estudo, se enfatizou a relevancia do fortalecimento do
didlogo e da articulagdo entre as equipes de referéncia das protecdes sociais
junto as equipes de Vigilancia Socioassistencial, como uma ferramenta
enriquecedora de apoio técnico, a qual visa contribuir com a qualificacdo da rede
socioassistencial de atendimento direto a populacdo e com o aprimoramento da
Gestéo do SUAS em sua totalidade.

Enfatiza-se também a importancia deste trabalho para a area de gestéo
publica, uma vez que se identificou ao longo da analise da pesquisa documental
gue a Vigilancia Socioassistencial estabeleceu interlocucdo com a area de
Gestdo do SUAS. Nesse sentido, as acbes de planejamento, execucéo,
avaliacdo e monitoramento destacaram-se como tarefa essencial da Vigilancia
Socioassistencial em contribuicdo com as protecdes sociais. Dessa maneira, a
Vigilancia Socioassistencial foi compreendida neste estudo como area que
subsidia de informacfes os/as gestores/as publicos da politica de assisténcia
social e as equipes de referéncia dos equipamentos socioassistenciais.

Nesse contexto, considera-se que a gestao publica deve ser construida e
fortalecida por politicas publicas ndo contributivas que tem como enfoque a
garantia de direitos dos cidaddos que expressam necessidades sociais e
demandam a protecdo social como responsabilidade do Estado. Nessa
perspectiva, salienta-se que o Estado através de organizagfes publico-estatais
deve ser o principal promotor da protecdo social atraves de politicas publicas
como a politica de assisténcia social.

Contudo, o atual cenario sociopolitico vem expressando uma logica
inversa, a qual caminha na contram&o dos direitos sociais, uma vez que

atualmente se ascende a ldgica privatista e mercadolégica como resposta a
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guestdo social. Aponta-se que essa logica privatista que atua com base nos
principios neoliberais vem reduzindo o papel do Estado no ambito das politicas
sociais e transferindo as suas responsabilidades para o setor privado ou para a
sociedade civil. Esse movimento acarreta na precarizagdo dos servi¢os publicos,
na focalizacdo das acbes protetivas com base no imediatismo e na
desqualificacdo do atendimento as necessidades sociais basicas, acirrando
ainda mais a desigualdade social.

Considera-se que no contraponto a essa logica, vem emergindo a
implementacdo da  Vigilancia  Socioassistencial constituida  como
responsabilidade estatal dos entes federados, a qual aponta estratégias para
aprimorar 0s servicos e equipamentos socioassistenciais diretamente ligados as
protecdes sociais, visando fortalecer a garantia dos direitos socioassistenciais.

Desse modo, a Vigilancia Socioassistencial consiste em uma area
fundamental e estratégica para a Gestdo do SUAS, uma vez que apresenta
acOes qualitativas para o fortalecimento da politica publica de assisténcia social,
de modo a romper com a légica de reducdo do Estado e promover a
corresponsabilizacdo da sua execucédo através da gestdo compartilhada entre a
Unido, os estados e os municipios. Nessa perspectiva, ratifica-se a efetividade
da Vigilancia Socioassistencial como uma area estratégica que dissemina a
producdo de instrumentais, informacdes e estratégias, a fim de apoiar e o

aprimorar as protecdes sociais do SUAS.
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