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RESUMO

O presente trabalho objetivou mapear o processamento técnico de livros da
Biblioteca de Matematica e Estatistica da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul com a finalidade de proporcionar uma padronizacdo a atividade bem como
conferir eficacia e eficiéncia a realizacao desta. A pesquisa verificou as contribui¢cdes
da Business Process Model Notation (BPMN) para o processamento técnico na
biblioteca. Apresentou revisdo de literatura a respeito dos temas bibliotecas
universitarias, processamento técnico, Business Process Management (BPM) e
Business Process Model Notation (BPMN). Demonstrou como ocorre a atividade de
processamento técnico na biblioteca. Utilizou como técnicas de pesquisa a pesquisa
bibliogréfica, a pesquisa participante e a ferramenta de qualidade denominada
diagrama de Ishikawa para verificar os pontos criticos do processo e sugerir
melhorias. Realizou o mapeamento do processamento técnico da informacéo por
meio da notagcdo Business Process Management Notation (BPMN). Concluiu que a
notacdo Business Process Model Notation (BPMN) pode ser aplicada em bibliotecas
universitarias e que contribuiu para a padronizacdo do servico de processamento
técnico e uma melhor visualizacdo do processo como um todo. A elaboracdo da
notacdo demonstrou a importancia de conhecer os usuarios da informacédo de forma
sistematizada. Sugeriu-se a ampliacdo da pesquisa para 0os demais processos da
biblioteca com vistas a implantacdo da gestdo de processos e da gestdo da
qualidade.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Processamento técnico. Business
Process Management (BPM). Business Process Model Notation (BPMN).



TECHNICAL PROCESSING IN UNIVERSITY LIBRARIES:
Using the Business Process Model Notation (BPMN)

ABSTRACT

The present work aimed to map the technical processing of books of the
Mathematics and Statistics Library of the Federal University of Rio Grande do Sul in
order to provide a standardization to the activity as well as to give effectiveness and
efficiency to the accomplishment of this one. The research verified the contributions
of Business Process Model Notation (BPMN) for technical processing in the library. It
presented a literature review on topics such as university libraries, technical
processing, Business Process Management (BPM) and Business Process Model
Notation (BPMN). It demonstrated how the technical processing activity occurs in the
library. It used as research techniques the bibliographic research, the participant
research and the quality tool called the Ishikawa diagram to verify the critical points
of the process and to suggest improvements. It mapped the technical processing of
the information through the notation Business Process Model Notation (BPMN). It
concluded that the notation of Business Process Model Notation (BPMN) can be
applied in university libraries and that contributed to the standardization of the
technical processing service and a better visualization of the process as a whole. The
elaboration of the notation demonstrated the importance of knowing the users of the
information in a systematized way. It was suggested to extend the research to the
other library processes with a view to implementing process management and quality
management.

Keywords: University libraries. Technical processing. Business Process
Management (BPM). Business Process Model Notation (BPMN).
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1 INTRODUCAO

A Dbiblioteca universitaria constitui-se em um importante espaco de
aprendizagem, de disseminacdo do conhecimento e de acesso as informacdes. Ela
desempenha um papel de destaque nas instituicdes de ensino superior, pois atende
ao publico composto por professores, alunos de graduacdo e de pdés-graduacéo,
pesquisadores, funcionarios e comunidade em geral.

As bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (SBUFRGS) sao vinculadas administrativamente as unidades de
ensino e possuem acervo proprio, além de oferecerem servicos independentes. O
sistema € composto por vinte e oito bibliotecas setoriais, uma biblioteca escolar, uma
biblioteca depositaria da documentacdo da ONU (Organizacdo das Nac¢des unidas) e
pela Biblioteca Central, que é o 6rgdo coordenador. Malgrado exista uma distancia
fisica entre as bibliotecas, situadas em diferentes campi (Centro, Saude, Vale,
ESEFID e Litoral Norte), variedade de acervos e de usuarios, a atuacao ocorre de
modo cooperativo no que tange as politicas gerais para a realizacdo dos servicos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014). Noutros termos, as
bibliotecas da rede cooperam para a manutencéo da padronizacdo do sistema.

A Biblioteca Setorial de Matematica e Estatistica, objeto desta pesquisa, faz
parte do Instituto de Matematica e Estatistica (IME), localizado no campus do vale.
Os acervos sdo especializados nas areas de Matematica Pura e Aplicada e de
Estatistica e podem ser consultados por meio catadlogo online SABi (Sistema de
Automacdo de Bibliotecas). A biblioteca disponibiliza a producédo cientifica dos
docentes, técnicos administrativos e discentes do IME. Os materiais bibliograficos
teses, dissertacdes e trabalhos de conclusdo de curso estdo disponiveis no LUME,
gue é o Repositério Digital da Universidade. Além disso, a Biblioteca coopera com o
Catélogo Coletivo Nacional de Publicagbes Periodicas e Seriadas (CCN/IBICT) e
também participa de redes em ambito nacional, como o COMUT (Comutagdo
Bibliografica), que possibilita obter documentos nédo disponibilizados no acervo local
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018e).

No ano de 1989 implantou-se o Sistema de Automacéao de Bibliotecas (SABI),
que utiliza o software Aleph para o gerenciamento das atividades e servigos

disponibilizados a comunidade usuéaria. O Aleph possui modulos que possibilitam


http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/
http://sabix.ufrgs.br/ALEPH/

10

variadas funcdes, tais como, registro e recuperacdo de informagdes bibliograficas
por meio do catalogo online (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2014).

A padronizacdo dos servicos do processamento técnico em bibliotecas
universitarias, especialmente daquelas que atuam em rede, é essencial para a
manutengao dos acervos organizados e facilitar a localizagéo das informagdes por
parte dos seus usuarios. O processamento técnico envolve as atividades de
catalogacdo, classificacdo e indexacdo. O uso de manuais e rotinas de
procedimentos é imprescindivel, pois sdo eles que informam aos bibliotecérios a
maneira adequada de proceder para manter a padronizacdo e a consisténcia do
sistema em rede.

A abordagem da Business Process Management (BPM), em portugués,
Modelagem de Processos de Negdcios, surge como resposta as necessidades de
assegurar maior eficiéncia e agilidade aos processos de uma organizacao, imersa
em um cenario de desenvolvimento tecnolégico e de mudancas estruturais. As
organizacdes educacionais também estdo inseridas nesse quadro, incluindo a
biblioteca universitéria, que faz parte de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Torna-se essencial que as organizacbes adotem um novo modelo de gestdo e
utilizem tecnologias apropriadas ao contexto no qual estéo inseridas.

Portanto, a BPM aparece com uma proposta de estrutura organizacional
horizontal, evitando desperdicios, desvelando e corrigindo os entraves do processo.
Ha variadas técnicas no mercado visando este fim e a notacdo Business Process
Model and Notation (BPMN), escolhida para ser utilizada neste trabalho, vem se
destacando em virtude de fornecer uma diversidade de recursos e de elementos.
Dessa forma, viabiliza o engendramento de diagramas para a representacdo gréfica
e uma melhor visualizagdo de um ou mais processos.

Cabe destacar que muitas pesquisas foram desenvolvidas demonstrando que
as bibliotecas constituem espagos nos quais a gestdo de processos e uso de
ferramentas de processos possui variadas aplicagbes, tais como melhoria dos
processos de servico (SANTOS; FACHIN; VARVAKIS, 2003; BARBEDO et al. 2009);
melhoria da qualidade (REIS; BLATMMANN, 2004); tratamento técnico da
informagéo (GIVIANI;, ARGOUD, 2015; CAMPOS et al., 2014); aquisicao
(DRUMOND; MEXAS; BEZERRA, 2018; ALVES, GOMES, 2014); padronizac¢&o dos
processos e servigos (DI FRANCISCO et al., 2010; CUNHA, 2012; NASCIMENTO,
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2014); identificacdo e mapeamento de atividades para elaborar um sistema de
bibliotecas (OLIVEIRA; AMARAL, 2012); diagnostico de atividades desenvolvidas
por um sistema de bibliotecas (COELHO, 2011).

1.1.Problema de pesquisa e objetivo

A biblioteca universitaria é caracterizada como a biblioteca inserida em uma
IES, devendo estar alinhada a missdo desta, que se concretiza por meio das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No atual contexto do pais, as bibliotecas
universitarias federais enfrentam dificuldades em razdo da falta de recursos
financeiros e de pessoal. Com as politicas inclusivas de acesso ao ensino superior
houve uma expansdo de vagas nas IES federais, o que demandou a ampliacdo e
melhoria dos servigos oferecidos por elas.

A biblioteca universitaria constitui-se como um locus de armazenagem e de
disseminacdo do conhecimento. Com o crescente volume de informacfes e de
materiais bibliograficos, a atividade de processamento técnico cada vez mais
adquire importancia, visto que por intermédio dela os materiais sdo registrados e
disponibilizados no catalogo online da biblioteca. Portanto, o desempenho com
gualidade e agilidade é essencial para os usuarios, pois eles poderao localizar os
materiais no catalogo da biblioteca, selecionar aqueles que forem de seu interesse
e localiza-los no acervo.

Contudo, a falta de pessoal e de tecnologias adequadas para o
desenvolvimento dos servicos e produtos oferecidos dificulta a realizacdo dos
processos na biblioteca, como no caso do processamento técnico. Além disso, a
duplicidade de execucdo de atividades béasicas implica ter de refazer trabalhos,
causando um aumento no tempo de realizacdo do processamento técnico e
consequentemente, atrasando a disponibilizacdo dos materiais.

No intuito de fornecer suporte a eficiéncia e a dinamicidade dos processos
de uma organizacdo, surgiram a Business Process Management (BPM) e a
notacdo Business Process Modeling Notation (BPMN). Desse modo, a questao
norteadora do presente trabalho configura-se da seguinte forma: quais as
contribuicdes da aplicacdo da Business Process Modeling Notation (BPMN) para a
atividade de processamento técnico de livros da Biblioteca de Matemética e
Estatistica da UFRGS?
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O objetivo geral da pesquisa foi 0 de analisar as contribuicbes da Business
Process Modeling Notation (BPMN) para o processamento técnico de livros
desenvolvido pela Biblioteca de Matematica e Estatistica. Os objetivos especificos
do trabalho foram analisar o processamento técnico de livros na biblioteca;
identificar as dificuldades de realizacdo da atividade de processamento técnico;
propor sugestdes de melhorias e realizar o mapeamento da atividade de

processamento técnico.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secao do trabalho é apresentado o referencial tedrico da pesquisa. S&o
apresentados 0s conceitos que nortearam a realizagdo do trabalho, quais sejam,
bibliotecas universitarias, processamento técnico, Business Process Management
(BPM) e Business Process Modeling Notation (BPMN).

2.1 Bibliotecas universitarias

A biblioteca universitaria € vinculada a uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) e atende a um publico basicamente composto por alunos, professores,
funcionéarios e também comunidade em geral (TARGINO, 1984; MACHADO, 2000),
prestando servicos de atendimento no campus, de forma presencial ou virtual
(CUNHA, 2010, p. 12). Possui como proposito “[...] proporcionar acesso ao
conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ira permitir que o estudante, o
professor e o pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida.”
(CUNHA, 2010, p. 6).

A missdo de uma universidade cumpre-se por intermédio da juncao de trés
elementos: ensino, pesquisa e extensdo (CUNHA, 2000), sendo funcéo da biblioteca
fornecer informacdes em niveis compativeis com as necessidades dos seus
usuarios, prestando apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, PRADO; ABREU, 2005).

Em relacdo ao desenvolvimento das bibliotecas universitarias no pais, cabe
mencionar que elas se consolidaram tardiamente, em razdo de as instituicbes de
ensino superior terem se estabelecido oficialmente somente em 1920 com a criagao
da Universidade do Rio de Janeiro (FAVERO, 2006). Coelho e Silva (2016)
desvelam que a década de 1990 caracterizou-se pela significativa modernizagcédo das
bibliotecas universitarias. Na década anterior ocorreram experiéncias bem sucedidas
com o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), mas a modernizagéo de
fato obteve impulso com a expansao das novas tecnologias e dos novos servigcos
gue passaram a ser demandados pela sociedade da informacédo (COELHO; SILVA,
2016).

Sguissardi (2008) assevera que, nos ultimos anos, engendrou-se um modelo
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de expansédo da educacado superior caracterizado pela predominancia de interesses
privados e mercantis, os quais desafiam a regulacdo estatal de carater publico,
comprometendo a formacao universitaria. O autor discorre a respeito da expansao
do mercado educacional, que se configura pelo processo de mercadorizacdo do
subsistema universitario, em detrimento de ser um espaco de criagdo do saber e de
formacao de profissionais e de cidadaos qualificados e criticos.

Segundo Sguissardi (2008), a competicdo e garantia de empregabilidade dos
estudantes sédo preocupacdes que afligem e concomitantemente sdo postas como
desafios para todos. Logo, uma série de desafios sdo colocados para a regulacéo e
0 controle por parte do Estado, para que se assegure a manutencédo dos ideais de
um sistema de educacao superior como um direito e um bem publico.

Goulart, Silva e Ferreira (2016) afirmam que nos ultimos anos ocorreu a
ampliacdo das formas de acesso as universidades publicas, o que se deu em
especial por meio de duas politicas publicas: o Plano de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI) e o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Essas medidas contribuiram para expandir as vagas no ensino superior
publico, alterando o modo de concretizacdo do financiamento dessa expansao de
vagas.

Conforme Costa e Silva (2018), as diretrizes da ampliagcdo adotadas pelas
universidades federais por intermédio do REUNI, fortaleceram modalidades de
cursos com énfase apenas no ensino: oferta de cursos na modalidade EaD pelo
Sistema UAB, ampliagcdo dos bacharelados interdisciplinares por meio do REUNI e
ampliacdo da oferta de cursos tecnolégicos. Essas iniciativas acabaram por
simplificar a formacéo, reduzindo os seguintes custos: com a expansao do ensino
publico; com as politicas de inclusdo e com a mao-de-obra com formag&o superior.
As autoras ponderam que essa situacdo aprofunda a posicdo de dependéncia do

Brasil na divisao internacional do trabalho:

Pode-se afirmar, entdo, que as consequéncias do gerencialismo na
administragdo publica brasileira (reconfiguragdo das atividades do Estado
na prestacdo de servicos publicos, submissdo do aporte orcamentario as
avaliacbes de desempenho, alteracdo das relacdes de trabalho etc.)
promovem diversas contingéncias nas organiza¢cdes publicas, em resposta
as quais as organizacGes adaptam suas estruturas (GOULART; SILVA,;
FERREIRA, 2016, p. 16-17).
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Fujita (2005), por sua vez, pondera que o periodo neoliberal influenciou as
bibliotecas universitarias no pais, pois a reforma gerencial no setor publico trouxe a
tona a consolidacdo das novas praticas de gestdo, efetivadas por meio dos
elementos eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos. Acrescenta ainda que o
periodo se caracterizou pela estruturacdo das politicas de informacdo, o que
demandou das bibliotecas a inser¢cdo em definitivo de determinados elementos, tais
como TICs, acervos digitais e novos modos de trabalhar a educacéo dos usuarios.

Cunha (1997) alerta a relacao da biblioteca com o usuario € alterada, uma vez
que a Internet modifica o processo de producdo e de distribuicdo da informacao
(CUNHA, 1997). A difusédo e emprego das tecnologias de informacdo e comunicacao
fizeram com que os servigos das bibliotecas passassem a ser automatizados, com
servicos de referéncia a distancia, obras digitalizadas, acesso a catalogos e bases
de dados online, servicos de comutacdo com outras bibliotecas, dentre outros.
Portanto, a introduc@o dos recursos de informatica tornou a biblioteca um lugar
distinto daquele local do passado, antes considerado apenas como um depdsito de
livros. Morigi e Souto (2005) sublinham que apesar de ter passado por modificacdes,
a biblioteca ndo perdeu o seu significado historico. Varios dos seus atributos
reconhecidos tradicionalmente ainda permanecem como responsaveis pela visdo de
biblioteca que o publico possui, sendo que ela ainda é valorizada pela sua atuagéo
no processamento e na disseminacao de informacdo e de conhecimento (MORIGI,
SOUTO, 2005).

De acordo com Fujita (2005), o desenvolvimento das atividades da biblioteca
universitaria ndo pode ocorrer desvinculado do ambiente académico e da sua
cultura. A Universidade impulsiona o engendramento de conhecimentos por meio de
pesquisas, sendo disseminados no ensino e socializados por intermédio da extensao
académica. Nesse cenario, 0 ciclo recomeca, ou seja, recebemos novos subsidios
que impulsionam a criacdo de novos conhecimentos. Isto ocorre em um contexto
dindmico, no qual convive-se com elementos que colocam em funcionamento o
processo de construgcdo de conhecimentos, que pressupde a reflexdo, o debate a
respeito dos saberes teoricos e metodologicos e a motivacdo para buscar solugdes,
mesmo que sSejam parciais e temporarias, contribuindo assim para o0
desenvolvimento da Ciéncia (FUJITA, 2005).

A Universidade age, conforme Fujita (2005, p. 3) “como um organismo

gerador, transmissor e receptor de conhecimentos” no qual a biblioteca possui
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funcdo intermediadora, isto é, realiza os processos documentarios técnicos e atua
na preservacdo da informagdo em prol da sua proxima transformacdo em
conhecimentos. As funcfes basicas da biblioteca universitaria se originam dessa
dindmica, fornecendo insumos para a sua continuidade. Nessa dinamica, segundo

Fujita (2005, p. 4) podemos visualizar as func¢des de:

Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de cole¢bes, memdria da
producdo cientifica e tecnolégica, preservacao e conservagao;

Organizacdo do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favoreca o intercambio de registros entre bibliotecas e sua
recuperacao;

Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacao transcende o valor, o
lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso devemos pensar ndo s6 em
fornecer a informacao, mas possibilitar o acesso simultaneo de todos.

A Universidade é um organismo vivo que agrupa pessoas em constante
interacdo com certas atividades, cuja din@mica usa e cria documentos para o
registro e a difusdo de conhecimentos em um processo cumulativo. No ambiente
universitario o insumo principal é o conhecimento, por essa razado, a informagéo é
uma das demandas principais da comunidade universitaria que produz e compartilha
conhecimentos de modo incessante, promovendo assim a criacdo de mais
conhecimento para ser registrado e divulgado (FUJITA, 2005).

Conforme Choo (2003), a organizacdo e o armazenamento da informacao
devem ser feitos de modo a facilitar a recuperagdo e o compartilhamento desta,
possibilitando a criacdo da memoria organizacional. Esta deve atuar como um
repositério de conhecimentos e de experiéncias da organizacdo, possibilitando a
recuperacdo das informacbes com fins de sanar problemas e de interpretar
situacdes (CHOO, 2003).

Portanto, a biblioteca universitaria possui um papel essencial na formacao
académica dos estudantes, no suporte a pesquisa e extensdo, atendendo docentes,
técnicos administrativos e a comunidade em geral. E o espaco por exceléncia, de
organizacdo, armazenamento e circulagdo dos conhecimentos, propiciando a

geracdo de mais conhecimentos.

2.2 Processamento técnico

Na area da Documentacédo, o termo representacéo refere-se a descricdo dos
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aspectos que identificam um documento (KOBASHI, 1996). Sousa e Fujita (2013)
sustentam que a classificacdo, a catalogacdo e a indexagdo sao formas de
representar a informag¢éo documentaria, que possui como funcéo fornecer acesso ao
conteudo do documento, realizando a intermediacao entre este e 0 usuario.

O tratamento da informagdo envolve a descricdo fisica e temética dos
documentos, o desenvolvimento de instrumentos, tais como cddigos, linguagens e
padrées e a elaboracdo de estruturas fisicas ou mesmo bases de dados
direcionadas ao armazenamento dos documentos. Além disso, abrange as
disciplinas de classificacédo, de catalogagéo, de indexagcédo e as especialidades que
derivam delas, como por exemplo, metadados e ontologias (DIAS; NAVES, 2007).

Cunha e Cavalcanti (2008) salientam que o processamento técnico, no qual
se realiza o registro e a descricdo dos itens, tem por objetivo a organizacdo dos
catalogos da biblioteca. Boccato (2009) aponta que os catalogos coletivos de
bibliotecas universitarias, incluidos em um cenario de &reas especializadas,
necessitam de instrumentos de organizacdo e de recuperacdo da informacao
apropriado as caracteristicas da area cientifica e da comunidade de usuarios.

A linguagem de busca do usuario deve ter compatibilidade com a linguagem
documentaria empregada no sistema, que por sua vez, precisa ser representativa
das necessidades de informagcdo do usuario. Portanto, a descricdo minuciosa dos
procedimentos proporcionara um padrdo minimo a ser seguido pelas bibliotecas que
produzem o catélogo, auxiliando o trabalho dos bibliotecéarios e servindo como uma
ferramenta de formacgao do profissional em servigo (RUBI, 2012).

Na atualidade, os catdlogos estdo disponiveis para consulta na Internet,
sendo conhecidos como Online Public Access Catalog (OPAC). Nesse contexto, €
de grande importancia o trabalho do bibliotecario, cuja atuacdo precisa ser pautada
de acordo com a realidade da biblioteca universitaria, considerando ndo apenas a
comunidade que frequenta a biblioteca, como também a comunidade usuaria
potencial virtual (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009).

Santos e Ribeiro (2003, p. 45-46) conceituam a catalogagédo em rede como a
catalogacao “disponibilizada em rede por determinada instituicdo para que néo tenha
documentos duplicados durante a catalogagdo descritiva ou simplificada.” Dessa
forma, antes de iniciar o processo, € preciso verificar se o material ja foi registrado
no sistema, caso ja tenha sido, basta acrescentar o item e a biblioteca na qual foi

incluido. Isto poupara o tempo do bibliotecario e mantera a padronizacao do sistema,
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uma vez que cada material sera processado apenas uma vez e por uma biblioteca.

Santa’Anna, Calmon e Campos (2017) sustentam que o0 setor de
processamento técnico possui como finalidade armazenar e disponibilizar, de modo
organizado e sistematizado, os materiais informacionais. Os autores ponderam que,
em razdo do tamanho do acervo e dos distintos perfis a serem atendidos pela
biblioteca, é necessario que as atividades de representacdo da informacdo sejam
empreendidas com efetividade, com vistas a estabelecer melhorias no processo de
busca e de recuperacdo da informacéo. Para isso, acrescentam Maciel e Mendonca
(2016), o bibliotecario deve fazer uso das ferramentas disponiveis ao seu alcance.

Dias e Naves (2007) afirmam que para fins de se assegurar a precisao no
processo de representacdo da informacdo, sdo engendrados instrumentos
especificos, tais como os cdodigos e linguagens documentarias. O uso de linguagem
controlada € um fator que influencia de forma direta a recuperacgéo das informacdes.
Boccato (2009) assevera que as linguagens documentarias sdo linguagens
estruturadas e controladas, as quais permitem a representacdo dos contetudos dos
documentos e facilitam a busca por assunto pelo usuario, que necessita fazer sua
pesquisa com agilidade e com “preciséo informacional” (BOCCATO, 2009, p. 120).
Somam-se a isso, as praticas padronizadas de catalogacdo, indexacdo e
classificacdo dos documentos bibliogréficos (DIAS; NAVES, 2007).

Fujita (2009), contudo, aponta que mesmo existindo o propésito de se
uniformizar os processos, essas praticas ainda sao realizadas de maneiras variadas,
levando-se em conta variaveis tais como: perfil do bibliotecario, distintos atores
envolvidos na criagdo e no compartilhamento dos registros e realidade na qual a
biblioteca esta inserida (FUJITA, 2009).

A biblioteca deve utilizar o sistema de classificagdo mais adequado as suas
necessidades, que seja passivel de atualizacdo de acordo com o surgimento de
novos assuntos. Nesse sentido, nos termos de Ranganathan (2009), a biblioteca é
um organismo em crescimento. O sistema de classificagdo objetiva identificar o
assunto do documento, possibilitando o seu armazenamento nas estantes
juntamente com outros documentos de assunto semelhante, facilitando a sua
localizagéo. Portanto, se trata de “[...] uma linguagem de indexagao que produzira
um indice final arranjado em ordem sistematica” (LANGRINGE, 2006, p.108).

O processamento técnico tem por objetivo tornar acessiveis aos usuarios da

informacédo os seus estoques informacionais. Sanz Casado (1994) define usuario
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como aquele individuo que precisa de informacgéo para o desenvolvimento das suas
atividades. Existem dois tipos de usuarios de informacdo, 0s usuarios reais e 0s
usuarios potenciais. Os usuarios reais da informacdo sdo os que utilizam a
biblioteca, enquanto os usuarios potenciais sdo aqueles que poderiam utilizar, mas
que por um ou mais motivos acabam nao o fazendo (SANZ CASADO, 1994).
Guinchat e Menou (1994, p. 481) consideram que “[...] o usuario € um agente
essencial na concepcdo, avaliacdo, enriguecimento, adaptacdo, estimulo e
funcionamento de qualquer sistema de informacgao.”

Maciel e Mendonca (2000) destacam os elementos relevantes a serem
considerados na organizagdo e disponibilizacdo das colecdes: sistemas de
classificacdo e instrumentos de controle de vocabulario mais apropriados; regras e
coédigos de catalogacdo; adocdo de catalogacdo cooperativa; software para o
tratamento e recuperacdo da informacao e preparo fisico do material bibliogréfico.
Estes elementos definirdo a natureza e a forma de se executar as atividades, as
quais devem ser institucionalizadas e padronizadas por meio do desenvolvimento de

politicas internas e do engendramento de manuais administrativos.

2.2.1 Catalogacéao

A descricao bibliografica é a forma por meio da qual sédo identificados os itens
de um acervo, configurando-se como “a representagao sintética e codificada das
caracteristicas de um item, de forma a torna-lo Unico entre os demais” (MEY, 1995,
p. 43). Sao caracteristicas essenciais da catalogacao: integridade, que se refere a
fidelidade na representacdo, transmitindo informacfes passiveis de verificacao;
clareza, atributo que diz respeito a mensagem ser compreensivel aos usuarios;
precisdo, cada informacdo deve representar apenas um conceito, sem deixar
duvidas; logica, as informacOes precisam ser dispostas de modo logico;
consisténcia, a mesma solucdo deve ser utilizada para informacdes semelhantes.
Essas caracteristicas estdo vinculadas as funcbes de compreensdo dos produtos
bibliograficos por parte dos usuarios e de auxilio a eles (MEY, SILVEIRA, 2009).

A catalogacdo abrange trés partes: descricdo bibliografica, pontos de acesso
e dados de localizacdo (MEY, 1995; MEY, SILVEIRA, 2009). Estas partes
interligadas individualizam os recursos bibliograficos, permitindo a reunido destes

por suas semelhancas, determinando relacdes entre si e proporcionando a sua
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localizagdo em um acervo (MEY; SILVEIRA, 2009).

Os pontos de acesso sdo 0s termos em destaque na catalogacdo que
permitem a recuperacdo do item, assegurando a confiabilidade dos registros
bibliograficos, das autoridades bem como dos seus respectivos recursos vinculados,
restringindo os resultados a partir das buscas realizadas por meio de filtros utilizados
pelos usuarios. Determinados pontos de acesso constam em catalogos proprios, tais
como catalogos de responsabilidades, de titulos e de assuntos, configurando-se
como vocabularios controlados (MEY; SILVEIRA, 2009).

Os pontos de acesso sao definidos conforme as regras e normas explicitadas
nos instrumentos auxiliares, como os catalogos internos (MEY; SILVEIRA, 2009).
Estes catalogos sdo essenciais no controle dos cabecalhos, das colecdes e dos
catadlogos externos, propiciando a continuidade e a padronizacdo do trabalho,
mesmo que ocorram mudancas dos responsaveis. Os catalogos internos envolvem o
catalogo de identidade, o catalogo de assuntos, o catalogo de numero de
classificacdo, o catadlogo de séries e titulos uniformes, o catdlogo decisério, o
catalogo topografico, o catalogo oficial e o catalogo de registro (MEY, 1995).

O catalogo de identidade é denominado de forma equivocada de catalogo de
autoridade, constituindo “[...] os cabecalhos autorizados para nomes de pessoas e
de entidades coletivas [...]" (MEY, 1995, p. 97). O seu uso contribui para o controle
de vocabulario, mantendo a confiabilidade dos dados, e atuando na reducédo das
ambiguidades ou duavidas a respeito da informacdo, reunindo 0S recursos
semelhantes (MEY, 1995).

Os dados de localizacéo indicam o local no qual o livro estd armazenado. Séo
compostos por nameros e letras, sendo que a primeira letra maidscula indica a
autoria da obra, seguida da notagdo da Tabela de Cutter, em numeros, e, por fim,
em letra minuscula consta a primeira letra do titulo da obra (MEY; SILVEIRA, 2009).

O Controle Bibliografico Universal (CBU) contribuiu para que fossem
desenvolvidos os codigos para a descri¢cao bibliografica dos materiais de informacao
(CORREA, 2008). Ana Maria Machado (2003 p. 51) ressalta que o Controle
Bibliografico Universal (CBU) foi criado pela IFLA e passou a ser utilizado pela
Unesco. As atividades do CBU conduzem a criacdo de uma rede de carater
universalizado de controle e de intercambio de informacdes bibliogréficas,
objetivando, conforme Machado (2003 p. 51), a disponibilizagdo de forma rapida e

com compatibilidade universal dos “[...] dados bibliograficos basicos de todas as
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publicacdes editadas em todos os paises”. Isto permite a atuacdo em bases
cooperativas, que tém por premissa a obediéncia aos padrdes, sendo que cada pais
devera se responsabilizar pelo seu padrao, por meio de uma entidade ou até mesmo
mais de uma (MEY, 1995). Em geral, a entidade designada € a biblioteca nacional
ou uma instituicdo que seja similar. No Brasil a instituicdo responsavel é a Biblioteca
Nacional (CORREA, 2008).

Assim, a catalogacdo é configurada a partir de regras que visam propiciar o
maximo de padronizacdo, minimizando as interpretacdes individuais, de modo a
buscar a unicidade de um item que se pretende representar e concomitantemente, a
sua universalidade (CORREA, 2008). Nesse contexto, Machado (2003, p. 75)
desvela que:

E perceptivel 0 novo modo de apresentacdo do controle da informac&o
cientifica e tecnoldgica, utilizando-se do potencial tecnolégico. Entre outros
ganhos, encontra-se a criagdo das chamadas bases de dados. Essa nova

disposicdo diz respeito, principalmente, as formas de acesso as
informacdes bibliograficas.

Os codigos de catalogacdo compreendem os elementos descricdo, escolha
das entradas, da forma dos cabecalhos e descricdo da localizacao fisica dos itens.
Os coédigos sdo atualizados e modificados ao passo em que as publicacdes se
multiplicam e os formatos de apresentacdo delas sdo ampliados e passam por
modificacbes (CORREA, 2008).

Barbosa (1978) desvela que no Brasil foi adotado o Anglo American
Cataloging Rules (AACR2), em portugués, Cadigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR). O codigo foi traduzido do inglés, no ano de 1969, em funcdo das
necessidades de uniformizacdo das entradas para o0s materiais bibliogréaficos
representados em catadlogos (BARBOSA, 1978). Estas necessidades foram
destacadas pelas escolas de Biblioteconomia, em consonancia com a Conferéncia
de Paris, que visava a aplicacdo dos Principios de Catalogagéo na padronizagédo dos
nomes pessoais. Instituicbes como o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagédo (IBBD), atualmente denominado Instituto Brasileiro de Informagéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Biblioteca Nacional (BN) e o Instituto Nacional do
Livro (INL) empenharam-se na organiza¢do de cursos e reunides, apos, o AACR
passou a ser adotado pelas escolas de Biblioteconomia e pelas bibliotecas
(CORREA, 2008).



22

O AACR2 apresenta trés niveis de detalhamento da descricdo determinados
por um numero minimo de elementos para cada nivel. A escolha do nivel a ser
adotado pela biblioteca depende da politica de catalogacdo escolhida. De acordo
com Sundstrom e Silva (2018), o AACR2 possui como objetivo a normalizagdo da
catalogacdo em ambito internacional, fornecendo subsidios ao tratamento da
informacdao, sistema de pontuacgéo e realizacdo da catalogacao pelo suporte fisico da
obra. O codigo foi publicado em 1978, com trés revisdes em lingua inglesa, nos anos
de 1988, 1998 e em 2002, além das alterac6es de 2003, 2004 e 2005. Na traducao
de 2002 para o idioma portugués, teve revisdo a redacao e a numeragao das regras
e incluséo de novos exemplos.

Outro elemento que merece destaque € o Machine Readable Cataloging
(MARC), que é composto por codigos e designacdes de contetdos voltados para a
codificacd@o dos registros bibliogréficos, os quais seréo interpretados por maquina. O
propésito do MARC é permitir o intercambio de dados entre distintas instituices
(PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, 2018). Existem
varios softwares no mercado que utilizam o formato MARC 21, adotado por grandes
instituicbes de ensino no pais. Dentre o0s softwares existentes, destacamos o
ALEPH, utilizado pelo sistema de bibliotecas da UFRGS, em sua versdo 22. O
sistema integrado de bibliotecas Aleph, desenvolvido pela empresa Ex Libris,
significa Automated Library Expandable Program Hebrew e é utilizado na automacéo
de bibliotecas e centros de pesquisa (EX LIBRIS, 2018). Na concepcao de Corte
(1999), trata-se de um sistema amigavel e totalmente integrado, desenhado de
forma especifica para o gerenciamento de bibliotecas e centros de documentacao.
Os moédulos integrados do Aleph incluem o On line Public Access Catalog (OPAC),
catalogacdo, aquisi¢cdo, circulacdo, seriados, emissdo de relatorios e empréstimo
entre bibliotecas (CORTE, 1999).

A adocéo de normas na catalogacéo proporciona o intercambio da mensagem
catalografica entre diferentes instituicbes, o que amplia as alternativas de escolha
por parte dos usuarios e auxilia outros bibliotecarios. Além disso, proporciona
consisténcia de sintaxe e de semantica do registro bibliografico, facilitando o
reconhecimento dos sinais e sua compreensao por meio da utilizacdo de uma
linguagem comum (MEY, SILVEIRA, 2010).

A catalogacdo cooperativa auxilia o trabalho de catalogacéo e sinaliza para

um trabalho de contribuicdo entre os profissionais da informacéo, pois ndo somente
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permite uma economia de tempo como também padronizacdo de dados descritivos,
facilidade na busca, identificacdo de autoria da obra, compra de livros, compilagéo
de bibliografias e elaboracdo de catalogos de bibliotecas (BARBOSA, 1978).

Os catdlogos constituem canais de comunicacdo, possibilitando a
identificacdo e recuperacao dos registros bibliograficos que contém a informacgéo da
qual o usuario necessita. Logo, os catalogos tém como funcdo proporcionar aos
usuarios a localizacao, identificacdo, selecdo e aquisicdo dos recursos bibliograficos
gue atendam as suas necessidades de informac&o. Outra funcdo digna de nota é
permitir que os usuarios naveguem nos ambientes informacionais, por intermédio de
um arranjo l6gico dos dados bibliogréficos, de autoridade e pelo fato de apresentar
as relacdes entre as informacdes contidas nos registros bibliograficos (MEY;
SILVEIRA, 2009).

Portanto, o uso de normas bibliogréficas permite o intercAmbio da informacao
bibliografica, a melhoria na qualidade dos registros bibliograficos, mantendo a
consisténcia e a recuperacao da informacao, promovendo a utilizacdo mais eficiente
dos recursos, por intermédio do trabalho cooperativo e aproveitando 0s registros

produzidos.

2.2.2 Indexacéao

O processo de indexacdo é um dos mais importantes do processamento
técnico de materiais de um acervo. A indexacao refere-se a representacdo tematica
dos documentos. O tratamento técnico documental € realizado considerando a
recuperacdo dos documentos pelo sistema de recuperacdo da informacdo.
Chaumier (1988) reforca que a “indexagao € a parte mais importante da analise
documentaria. Consequentemente, € ela que condiciona o valor de um sistema
documentario” (CHAUMIER, 1988, p. 63).

O termo indexagao é definido pelos “Principios de indexacdo” do World
Information System for Science and Technology (UNISIST, 1981) como a atividade
de acao de descricdo e identificagdo de um documento segundo o0 seu assunto. A
Norma 12676 (ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992)
conceitua a indexagao como “[..] ato de identificar e descrever o conteudo de um

documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem
de indexagdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2).
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Rubi e Fujita (2010) sustentam que a utilizacdo do termo “catalogagéo de
assunto” advém da corrente tedrica americana da Ciéncia da Informagao. Lancaster
(2004) compreende que as diferencas encontradas na literatura da area de
Biblioteconomia a respeito do uso dos termos “indexagao”, “catalogacdo de
assuntos” e “classificagdo” causam confus&o e ndo s&o expressivas.

Para Van Der Laan (2002) a indexacdo € um processo amplo, por meio do
qual se pode estabelecer “[...] o tema principal, ou assunto, e os subtemas, ou
assuntos secundarios, tratados em um documento e, posteriormente, traduzidos
para uma linguagem de indexacao” (VAN DER LAAN, 2002, p. 12). Na concepc¢ao
de Fujita (2003), a indexacdo € uma combinacdo metodologica de posicao
estratégica entre o tratamento de um documento e a sua consequente recuperagao
pelos usuarios. Quando o indexador identifica os conceitos de um documento, apos
analisar o texto, ele entao “[...] passa a aborda-lo de uma forma mais I6gica a fim de
selecionar os conceitos que melhor representem seu conteudo” (FUJITA, 2003, p.
62).

Albrechtsen (1993) apresenta trés concepcfes a respeito da analise de
assuntos contidos em um documento: a concepg¢do simplista, que considera os
assuntos como entidades objetivas absolutas, que podem emanar de uma abstracao
linguistica do documento ou mesmo da contagem de frequéncia de termos,
utilizando métodos estatisticos de indexacado; a orientada para o contetdo abrange
uma interpretacao do conteddo do documento, que requer a identificacao de topicos
ou de assuntos que nao estejam expressos no ambito da estrutura textual
superficial, e, a concepcéo orientada pela demanda, que estima o assunto como um
instrumento para a transferéncia de conhecimento na qual os assuntos necessitam
ser ajustados para agirem como instrumentos de mediacdo e de transmissao do
conhecimento.

Fujita (2001) realizou um estudo com doze bibliotecarios de bibliotecas
universitarias e centros de informacdo especializados para analisar as concepcdes
de analise de assunto na leitura documental a partir da categorizagdo de
Albrechtsen (1993) e concluiu a ocorréncia do uso combinado das trés concepgoes.
Em outro estudo, Boccato e Fujita (2011), constataram que a analise de assunto
baseou-se na concepcéo simplista.

Deve-se ressaltar que a experiéncia do bibliotecério, o dominio de certas

habilidades e o contexto em que atua afetam a atividade de indexacdo. Nunes
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(2004) elenca os fatores que afetam a boa indexagcao e em funcao disso, influenciam
a politica de indexacdo: a missdo da instituicdo em que esta inserido o sistema; o
perfil dos usuarios que demandardo os recursos informacionais do sistema; a
estrutura organizacional desse sistema; 0s recursos humanos, materiais e
financeiros em termos de quantidade e de qualidade; a escolha de quem, na
biblioteca, tera a responsabilidade pela configuracdo de formas de estratégias de
busca no sistema, o0 que afeta a interface do sistema para o usuario; o tempo de
resposta e o nivel de precisdo e de revocacdo do sistema de recuperacdo de
informacgdes; a escolha dos formatos de extracdo de informagdes recuperadas em
conformidade com aquilo que interessa aos usuarios e o apontamento de
procedimentos de avaliacdo da politica de indexacao.

A indexacdo objetiva permitir a recuperacdo da informacdo e a ela estdo
relacionados 0s conceitos de precisdo e de revocagdo, 0S quais mensuram O0S
indices de qualidade da recuperacao da informa¢do. Segundo Lancaster (2004), a
precisdo é a capacidade de se evitar documentos irrelevantes na pesquisa de um
usuario e a revocacdo € a capacidade de recuperacdo de documentos Uteis ao
usuario. Relacionam-se a esses conceitos a exaustividade e especificidade da
indexacdo. A exaustividade diz respeito ao uso do maior numero de conceitos. Cabe
destacar que o uso de um numero elevado de descritores aumenta a possibilidade
de recuperacdo dos documentos no sistema, mas € necessario que os descritores
sejam controlados e escolhidos de forma adequada. O uso de descritores muito
gerais ou nao apropriados para o documento compromete a precisao da informacao
(CARNEIRO, 1985).

Lancaster (2004) alerta que a indexacdo deve ser especifica, exceto em
bibliotecas generalistas. A especificidade se refere ao nivel de precisdo do termo
qgue representa os documentos. Ela otimiza a recuperacao da informacéo e para a
escolha de termos especificos sdo importantes as habilidades do bibliotecario
(FUJITA, 2012). Além disso, o indexador deve ficar atento a outros elementos, como
o perfil dos usuarios do sistema e as suas estratégias de busca no sistema de
informacgéo. Outros elementos que merecem destaque é o perfil da instituicdo em
gue esta inserida a biblioteca, as caracteristicas do software utilizado, a tipologia dos
documentos e o0 uso de vocabulario controlado (FUJITA, 2012).

O processo de indexacdo € desenvolvido em trés etapas: a) analise

documentaria, b) selecdo dos conceitos representativos do documento e c) traducao
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dos conceitos em descritores autorizados. Fujita (2003) alerta que uma indexacao de
qualidade acontece no momento da extracdo dos termos de um documento, por
meio de um processo de exame e apos, a traducdo desses termos utilizando
instrumentos de indexagcdo, como por exemplo, tesauros, listas de cabecalhos de
assunto e esquemas de classificacdo, dentre outros. O processo de analise de
assuntos passa por trés etapas, conforme Fujita (2003), que sdo a compreenséao do
conteudo do documento; a identificacdo dos conceitos representativos deste
conteudo e a selecédo dos conceitos validos para a recuperacao do material.

A Norma 12676 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS,1992) aponta a leitura de partes especificas do documento para a
realizacdo da analise documentéria: titulo e subtitulo, resumo, sumario, introducéo,
ilustracbes, palavras em destaque e referéncias bibliograficas. A analise
documentaria envolve leitura e compreensdo textual, bem como capacidade de
sintese e de elaboracdo. A indexacdo mais exaustiva de um documento ir4 depender
de alguns fatores, tais como 0s usuarios e a politica definida pela instituicao.

A traducdo é o estagio de conversdao dos assuntos ou termos da linguagem
natural para a linguagem especializada. O indexador pode utilizar um tesauro, que
norteia o indexador no processo de traducdo de um termo ndo autorizado para um
termo autorizado. Um tesauro, além disso, propicia a consisténcia em bases de
dados. Lancaster (1987) alerta que se deve notar a adequacédo do tesauro ao perfil
do usuario daquele sistema. O uso de um tesauro em uma area do conhecimento ou
curso ndo pode interferir em outras areas ou cursos, no caso de um catélogo em
rede (LANCASTER, 1987).

Gil Leiva (2012) argumenta que o padrdo de especificidade é definido pela
experiéncia dos indexadores e pelos descritores escolhidos nas linguagens de
indexacdo, além da politica de indexacdo. Contudo, esses aspectos necessitam
estar pré-fixados pela instituicdo. A politica de indexagcdo é um elemento importante
para a especificidade da indexacdo (GIL LEIVA, 2012). Isto ocorre em razao de a
politica de indexag&o guiar e padronizar o processo de indexagdo, demonstrado por
Rubi (2012):

A politica de indexac¢éo deve indicar e detalhar todos os procedimentos que
devem ser realizados durante o processo de indexacdo, quais sejam:
analise, sintese e representacdo. A descricdo dos procedimentos permitira
gue um padrdo minimo seja seguido por todas as bibliotecas que cooperam
com o catalogo, auxiliando os bibliotecarios e atuando também como um
instrumento de formacéo em servico (RUBI, 2012, p. 178).
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A politica de indexacéo utilizada pelas bibliotecas do sistema possui extrema
relevancia, pois permite a padronizacdo dos procedimentos em relagcdo ao
tratamento técnico da informacao, norteando o servico de indexagdo e favorecendo
a melhoria da recuperacdo da informacéo e, além disso, propicia a otimizacdo dos
recursos humanos e financeiros disponiveis (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL, 2014). O objetivo geral da politica de indexacdo é determinar as
diretrizes para a representacdo temética dos documentos, e 0s objetivos especificos
sdo o controle da entrada de assuntos e qualificacdo da recuperacéo da informacéao.
O publico alvo da politica sdo os bibliotecarios que realizam indexacdo no sistema.
Além disso, no documento consta que a politica deve ser aplicada em conjunto com
o Manual de Rotinas e Procedimentos de Indexagdo, com os manuais do SABi bem
como com o Padrdo para Entradas de Nomes Geograficos como Assunto
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014), os quais
encontram-se na interface web Documenta.

No que tange a cobertura de assunto, a politica de indexa¢do do sistema
UFRGS determina que o foco da representacdo tematica deve estar em
conformidade com as necessidades de informacdo do publico-alvo da biblioteca. Em
relacdo a exaustividade, recomenda o uso de até 8 descritores para livros. Quando
de tratar de registro cooperativo, a biblioteca pode acrescentar os seus proprios
descritores, desde que observe as diretrizes propostas pela politica e pelo Manual
de Rotinas e Procedimentos de Indexacdo. A exaustividade pode variar em funcao
da cobertura de assunto de cada biblioteca: a indexacdo pode ser mais exaustiva se
o assunto do livro fizer parte da area tematica da biblioteca e caso nao faca, pode
ser menos exaustiva (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2014). A especificidade, por seu turno, varia de acordo com a cobertura de assunto
da biblioteca, isto €, deve ser utilizado o termo mais especifico quando o assunto for
da area tematica da biblioteca, e, quando né&o for, pode ser utilizado um termo mais
genérico (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014).

2.2.3 Classificagao

O termo classificagao foi cunhado por Zedler na obra Universal Lexicon, em

1733, combinando as palavras latinas classis e facere. A classificacdo é um
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processo que visa a organizacdo da informacdo e estd inserida no conceito de
tratamento da informacdo (SOUSA, FUJITA, 2013). De acordo com Piedade (1977,
p. 9) “classificar é dividir em grupos ou classes, segundo as diferencas e
semelhangas”. Destarte, significa agrupar como um modo de assegurar cada coisa
em seu lugar, em conformidade com os distintos aspectos que cada uma dessas
coisas apresenta.

Na area da Biblioteconomia, classificacdo € a atribuicdo de um simbolo para
designar um documento, possibilitando a sua localizacdo. Noutros termos, é a
traducdo dos assuntos do documento da linguagem natural para a linguagem
artificial utilizada pela biblioteca. Segundo a politica de indexacdo da UFRGS
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014), a linguagem
controlada é o tipo de linguagem construida com fins de eliminar possiveis
problemas decorrentes do vocabulario natural, por exemplo, a ambiguidade,
faciltando a entrada e a saida de dados no sistema de informacdes e
proporcionando maior consisténcia na indexacao.

Piedade (1977) realizou a distribuicdo dos sistemas de classificacdo de
acordo com a finalidade, em que as classificacbes filosoficas ou classificacdo das
ciéncias norteiam-se para a definicdo e hierarquizagdo do conhecimento. As
classificacdes bibliogréficas servem para ordenar os documentos nas estantes e as
referéncias nas bibliografias ou das fichas nos catalogos. Elas originaram-se das
classificacbes filoséficas, em virtude da necessidade de sistematizacdo e de
organizacdo dos materiais bibliograficos, dos catalogos e referéncias em
bibliografias, com fins de agrupar itens por assunto, possibilitando sua localizagéao
pelos usuérios. A classificacdo bibliografica € um processo de indexacdo, uma vez
que se trata de uma linguagem simbdlica de indexacao (PIEDADE, 1977).

Segundo Ranganathan (2009, p. 254): “[...] € necessario que a classificagao
seja abrangente, envolvendo todo o saber passado e presente.” De acordo com
Dahlberg (1979) a antiga arte de classificar, que € tdo antiga quanto a humanidade,
recentemente foi alcada a uma base teodrica apropriada, tendo progredido de arte
para ciéncia. Nunes (2007) afirma que a classificacdo € um processo relevante para
a transparéncia e o compartiihamento de informagcdo, que se constituem em
caminhos para a tomada de decisdo, preservacdo da memoria técnica e
administrativa da organizacdo bem como exercicio da cidadania. Nas palavras da

autora:
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A classificagdo possui, de um lado, todo o estoque informacional (acervo,
arquivo) e, de outro, o receptor dessa bagagem (usuario). Considera-se,
assim, que é uma intermediadora entre o sujeito e o objeto, faz a
comunicacao entre eles, através da organizacao, seja de qual suporte for
(NUNES, 2007, p. 41).

Portanto, a classificacdo bibliografica atende ao mesmo tempo, a dois
principios, quais sejam, a necessidade de organizacdo interna da biblioteca e a
organizagdo voltada a comunicagdo com os usuarios, dos conteudos armazenados
na biblioteca (NUNES, 2007). A classificacado pode ser entendida como um processo
mental, uma vez que a mente realiza o ato de classificar ideias ou objetos, seja de
forma consciente ou inconsciente (NUNES, 2007).

Lago (2009, p.15) entende a classificagdo como: [...] 0 agrupamento de
documentos semelhantes, distribuidos em classes e representados por simbolos
(numeros, letras, sinais graficos) dentro de um determinado sistema de
classificacdo. Os instrumentos que fornecem apoio ao processo de classificacao
auxiliam o bibliotecario na organizacdo dos documentos, sendo os mais utilizados no
Brasil a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagdo Decimal Universal
(CDU) (SOUSA; FUJITA, 2013). Assim, os documentos de um assunto deveréo
estar reunidos num mesmo local.

Machado (2003) cita um cddigo relevante para a etapa da classificacdo, que é
o de Charles Ami Cutter, que elaborou uma tabela para a notacdo de autores.
Charles Cutter criou em 1891 o sistema Expansive Classification. Neste sistema os
assuntos sao representados por letras. Cutter também elaborou as Rules for a
dictionary catalogue, que definem regras de catalogacéo e a tabela para notagcéo de
autores que € mais conhecida como Tabela de Cutter, utilizada ainda nos dias de
hoje nas bibliotecas (PIEDADE, 1977).

A classificacdo requer que o bibliotecario possua conhecimentos tedricos e
praticos, bem como atualizacdo constante, de modo a assegurar o uso apropriado
do sistema de classificacdo em conformidade com as especialidades do
conhecimento (FUJITA, 2005). Sousa e Fujita (2013) salientam a importancia do
bibliotecario no processo de analise de assunto e uso de instrumentos, tais como, as
tabelas de classificacdo para apoiarem a sua decisdo. A organizagdo do material
informacional nos acervos nado objetiva somente a sua localizacdo fisica, mas

também propiciar o alcance a informacéo neles contida, envolvendo a necessidade
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de acessar os conteudos desses documentos.

Conforme Sousa e Fujita (2013), a atividade de classificagdo ndao pode ser
resumida apenas pela atribuicio numérica. Lancaster (2004) afirma que a
classificacéo influencia ndo apenas o armazenamento como também a recuperacao
da informacado. O bibliotecario deve analisar e definir aquilo que sera representado
tematicamente para posteriormente analisar se o0 vocabulario permite a
representacdo do assunto de forma adequada (LANCASTER, 2004).

De acordo com Nunes e Talamo (2009), o classificador precisa possuir a meta
de trabalhar voltado pelo conteiddo do documento, investigando e codificando as
informacdes, por meio do estabelecimento de conceitos, em prol de que o usuério
consiga receber a mensagem e decodifica-la, com base em seu contexto cultural e
informacional.

Nunes e Talamo (2009) desvelam que pesquisas apontam a dificuldade de
uso das bibliotecas pelos usuéarios, podendo-se concluir que a classificacdo
bibliografica ndo contempla de forma ampla a busca e recuperacédo da informacao.
Dessa forma, os sistemas de classificagdo precisam recorrer a teoria dos conceitos,
de modo a constatar 0os elementos que sejam pertinentes para a representacao do
conhecimento. Logo, devem acompanhar o0 momento que as autoras denominam
“explosdo de informacdo” (NUNES; TALAMO, 2009, p. 43), uma vez que a Ciéncia
da Informacdo deve canalizar esforcos para realizar o refinamento do
processamento da informacéao.

Devido ao acumulo de conhecimentos e, consequentemente, das dificuldades
geradas em funcédo disso, as linguagens que facilitassem foram criadas para
fornecer acesso as informacdes. Gigante (1995) alerta que com base em uma
classificacdo bibliografica, pode-se produzir uma notagdo com interface de pouca
compreensao para 0 usuario, em especial nos casos de alta especificidade de
tratamento de um assunto. O autor aponta que nessa atividade bastante tempo é
despendido e que, muitas vezes, € posto sem segundo plano o objetivo essencial,
que é o de promover o contato direto do usuario com os itens do acervo.
Considerando um acervo como uma grande base de dados, o sistema de
classificacao utilizado constituira a sua interface, que permitira o acesso facilitado ou
nao do usuario aos itens desse acervo (GIGANTE, 1995).

No que tange a organizacdo dos acervos de uma biblioteca, com vistas a

atender as necessidades dos usuarios, foram engendradas as linguagens
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documentarias, que constituem instrumentos de representacdo do conhecimento
(GIGANTE, 1995). Frente a essa realidade, as classificagbes Decimal de Dewey
(CDD) e Decimal Universal (CDU), que sao utilizadas em ambito mundial,
configuram exemplos de linguagens documentarias alfanuméricas predeterminadas,
as quais representam os assuntos dos documentos por intermédio de cAdigos ou de
notagcdes (PIEDADE, 1977).

Barbosa (1969) alerta para o fato de que um sistema de classificacdo
bibliografica pode se tornar obsoleto caso ndo evolua em termos de terminologia e
de expansao de assuntos. Dessa forma, as atualizacBes sdo necessérias, de modo
a abranger as novas demandas informacionais oriundas dos avancos cientificos e
tecnolégico do surgimento de novas especializagdes nos campos técnico e
cientifico. Diante disso, as linguagens documentarias propiciam a ordenacao logica
dos conteldos e sua localizacao, incluindo aqueles em suportes eletrénicos. Para
que o usudrio acesse 0s registros informacionais, € preciso que tenha conhecimento
a respeito dos mecanismos de busca e de acesso, pois sem isso, a organizacao do
acervo sera ineficaz e sem sentido.

O propésito da organizacdo do conhecimento é o de impulsionar o
conhecimento produzido e efetuar a sua transmissdo, com fins de gerar novos
conhecimentos. Nesse sentido, os sistemas de classificacdo buscam uma ordem
para o conhecimento. Boccato e Fujita (2010) reforcam que uma linguagem
documentaria deve ser criada tendo por base a terminologia de uma éarea, com as
categorias e suas subcategorias definidas, a partir de relacdes I6gico-semanticas de
termos claros e delimitados, proporcionando uma representacao apropriada para a
recuperacédo da informacéo.

A Biblioteca de Matematica e Estatistica utiliza uma Tabela de Classificacdo
fruto da unido de outras duas tabelas, a Mathematics Subject Classification (MSC) e
os descritores Mathematics Abstracts, usados pelo Instituto Nacional de Matematica
Pura e Aplicada (IMPA). A Tabela de Classificacdo Mathematics Subject
Classification abrange o campo da Matematica e outros campos a ela relacionados.
Dois periédicos de referéncia na éarea da Matematica, o norte-americano
Mathematical Reviews (MR) e o alemao Zentralblatt fir Mathematik (Zbl), indexados
na base de dados MathSciNet, usam esta classificacdo, que teve sua primeira
versao em 1991. A classificacdo do IMPA originou-se por volta de 1960, em razao

de que as classificacbes gerais existentes ndo abrangiam as necessidades da
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instituicdo altamente especializada em pesquisas mateméticas e ensino de poés-
graduacdo. A base adotada foi a lista de assuntos da Mathematical Review,
periodico mensal de resumos dos temas matematicos mais importantes pesquisados
(LIMA, 2012).

A tabela foi adaptada para o uso na biblioteca por docentes do IME e
bibliotecarios, com vistas a atender as necessidades dos usuarios. Encontra-se
organizada em ordem alfabética, com assuntos gerais da matematica e subdividida
em ordem crescente, abrangendo os assuntos: algebra, analise real, andlise
combinatéria, andlise complexa, computacdo, ensino, equac¢les diferenciais,
estatistica e probabilidade, fundamentos, geometria, matematica aplicada,
matematica computacional, matematica elementar, recreacdo problemas/olimpiadas
matematica, teoria dos numeros, topologia e tratados de matematica, além da

Colecao de Referéncia com teses, dissertacdes e monografias.

2.3 Business Process Management (BPM)

Maciel e Mendonca (2006) percebem a biblioteca como uma organizacao e
propdem que as suas atividades sejam divididas em funcBes e processos. Na
atualidade, o gerenciamento de processos vem sendo adotado pelas bibliotecas
universitarias com vistas a melhorar o desempenho das suas atividades. Reis e
Blattman (2004) afirmam que a visdo por processos pode ser implementada em
bibliotecas como forma de auxiliar na analise, diagnéstico e acompanhamento de
novas tecnologias a serem inseridas, além de trazer maior interacdo entre a equipe,
com o compartilhamento de objetivos e responsabilidades.

Oliveira (2012) sustenta que 0S processos organizacionais sao o fluxo de
atividades que abrangem e integram 0s recursos e a estrutura organizacional, com a
finalidade de atingir os resultados especificos, quais sejam, produtos, servicos ou
informagdes. A Associagcdo de Profissionais de Gerenciamento de Negoécios
(Association of Business Process Management Professionals — ABPMP) define
processo de negbcio como sendo um:

[...] trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros
processos. Esse trabalho pode ser ponta a ponta, interfuncional e até
mesmo interorganizacional. A no¢édo de trabalho interfuncional é a chave,

pois envolve todo o trabalho, cruzando limites funcionais necessarios para
entregar valor para os clientes (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
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MANAGEMENT PROFESSIONALS, 2013, p 35).

Segundo Capote (2012), o gerenciamento de processos € um assunto
recorrente nas pesquisas académicas e no ambiente organizacional, uma vez que
otimizados ou ndo, 0s processos sao inerentes ao dia a dia organizacional
(CAPOTE, 2012). Na visdo de Goncalves (2000), as empresas configuram-se como
grandes colecdes de processos, pois por meio deles ocorre a elaboracdo de
produtos e servigos. Capote (2012) sublinha que as atividades agregadoras de valor
aos processos nao sao necessariamente complexas ou custosas. Destarte,
processos bem delineados, realizados por uma equipe treinada e com a utilizacdo de
ferramentas apropriadas, podem agregar valor a gestao.

Capote (2012) sublinha que a Business Process Management (BPM) é
trabalhada de forma abrangente e fornece metodologias integradas de gestdo de
processos, permitindo atender a muitas finalidades e ainda com aplicabilidade em
variados contextos. O autor relata que no ano de 2006 foi langado o livro de Howard
Smith e Peter Fingar intitulado “Busines Process Management: The Third Wave”, no
qgual o gerenciamento de processos de negocio é considerado como a terceira onda
de melhorias organizacionais, logo apés as ondas da Administracdo Cientifica e da
Reengenharia. A metodologia de BPM foi impulsionada em 2008 com o langamento
da primeira versdo do guia Busines Process Management Common Body of
Knowledge (BPM CBOK), ou em portugués Corpo Comum de Conhecimento para o
Gerenciamento de Processos de Negdcio, pela ABPMP.

Chinosi e Trombetta (2012) definem a BPM como uma atividade de
representacdo dos processos de uma organizacdo, de modo que o processo atual
seja examinado e melhorado, originando o modelo almejado, o que possibilita a
proposicdo de melhorias. Capote (2012) ressalta que o BPM busca subsidiar as
organizacdes para que evoluam na tematica dos processos e, especialmente, no
alcance da chamada triplice coroa do ambiente organizacional, formada pelos
elementos reducdo de custos, exceléncia operacional e melhor relacionamento com
clientes. O BPM pode ser entendido como uma caixa de ferramentas no cerne da
organizacao para lograr apertar os parafusos soltos promovendo uma administracéo
holistica. Prevé ainda que se realize um ciclo de vida evolutivo, o qual tem inicio com
o alinhamento estratégico, evoluindo até a implantacdo de processos examinados e

melhorados. Estes devem ser permanentemente monitorados e refinados (CAPOTE,
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2012).

Para Drumond, Méxas e Bezerra (2018) a adocédo de principios de qualidade
norteia 0os processos e 0s comportamentos no ambito das organizacdes para a
melhoria continua. A qualidade dos servicos, por seu turno, vincula-se diretamente
aos processos que asseguram sua producdo. A busca pela eficiéncia dos processos
necessita do uso de ferramentas, de técnicas e de metodologias da qualidade.
Santos (2000) aponta que na investigacdo dos processos a utilizacdo de técnicas e
ferramentas fornece auxilio para se compreender ndo apenas 0S Processos
existentes, mas também oferece suporte para se delinear novos servicos. Drumond,
Méxas e Bezerra (2018), salientam que se devem considerar as particularidades dos
processos de servicos para escolher as ferramentas, técnicas e métodos de analise
mais adequados.

A investigagdo de modo sistematico das organizacfes antevé a eficiéncia dos
processos, calcada na gestdo integrada dos recursos, especialmente humanos e
tecnolégicos (VALLS; VERGUEIRO, 2006). Segundo esta visdo, uma nova
percepcdo das atividades da biblioteca em operacdo ganha destaque, com énfase
na eficiéncia do processo, isto €, considera-se como a atividade é realizada no
decorrer de todas as suas etapas, ndo apenas o resultado final do produto ou do
servigco, 0 qual pode ter sido oneroso em variados aspectos (VALLS; VERGUEIRO,
2006).

Segundo Valls (2004), a otimizacdo dos processos gerenciados de modo
integrado, com compartilhamento de recursos e o mapeamento do seu impacto no
resultado final dos servicos da organizacdo configura-se como uma abordagem
aplicavel aos servicos de informacdo. Além disso, Valls (2004) afirma que os
processos devem constituir o centro das atencfes dos responsaveis pelos servigcos
(VALLS, 2004). Nesta mesma linha, Reis e Blattman (2004) salientam que o0s
processos na organizacao devem ser detalhados e compreendidos por toda a equipe
de trabalho, de forma que possibilite 0 alcance de melhores resultados e de maior
produtividade.

Pesquisadores tais como, Reis e Blattmann (2004), Valls e Vergueiro (2006),
compreendem que a qualidade dos servigos de informagdo encontra-se vinculada
aos processos desempenhados, os quais constituem uma das dimensbes da

gualidade. Assim:
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As oportunidades de melhorias sao consequéncias de lacunas de
desempenho do processo em comparacdo com as necessidades do cliente,
identificadas através de ferramentas, e atuam no sentido de buscar
melhorias no desempenho do processo, através do uso de métodos de
melhoria da qualidade (DRUMOND; MEXAS; BEZERRA, 2018, p. 280).

Valls (2006) evidencia os beneficios da gestdo de processos: padronizacdo
das atividades; prioridade nos processos criticos, 0s quais originam bens e servigos;
simplificacdo das rotinas técnicas e administrativas e por fim, o planejamento e a
implantac&o de processos integrados. Logo, ampliar a padronizacao dos servicos de
informacéo é fundamental, pois como a satisfacdo do cliente baseia-se em aspectos
de carater subjetivo, quanto mais um processo for organizado e previsivel, maior
tendera a ser a percepcdo de qualidade dos clientes que utilizam esses servicos.
Nota-se um relevante avan¢o na evolugcao das teorias administrativas aplicadas aos
Servicos de Informacdo, fornecendo a oportunidade de se exercer praticas
gerenciais contemporaneas, respaldadas em posturas profissionais e visdo de
mercado, propiciando o atendimento aos usuarios, que € o motivo de existéncia de
um servigo de informagéo.

Na visdo de Drumond, Méxas e Bezerra (2018) a gestao de processos gera
muitos beneficios para as organizacfes, possibilitando a definicdo dos processos
criticos, permitindo sua definicdo, analise e melhoria, elevando aspectos como
qualidade e produtividade na organizacdo, eliminando tarefas desnecessérias,
reduzindo o tempo e o0s custos do processo. Além disso, permitiu um melhor
aproveitamento dos recursos fisicos, humanos e tecnologicos, ampliando a
capacidade de competicdo das organizacbes por intermédio da identificacdo das

necessidades e dos desejos dos clientes.

2.3.1 Processos: tipos e hieraquia

Um processo pode ser definido como a sequéncia de atividades utilizadas na
entrada, input, agregando certo valor, 0 que gera uma saida, output, para o cliente,
podendo ser interno ou externo, utilizando para tal, os recursos da organizagao
(VALLS, 2004; REIS; BLATTMAN, 2004; GONCALVES, 2000) e atribuindo certo
grau de agregacao de valor a essas saidas (PAVANI JUNIOR, 2009). A figura abaixo
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sintetiza o fluxo de um processo permitindo a sua visualizag&o:

Figura 1 - Processo organizacional

Entrada Processos Saidas

) Atividades de Resultados
transformacéo e

interacdo

Feedback

Fonte: Vale e Barbalho (2004, p. 4).

Davenport (1998) entende processo como uma ordenacdo tipica das
atividades de trabalho, possuindo comeco, fim, entradas e saida, nitidamente
assinaladas. Para Hammer e Champy (1994) os processos constituem um grupo de
atividades desempenhadas em determinada sequéncia légica, cujo objetivo € a
producéo de bens ou servi¢os, 0s quais possuam valor para um grupo de Usuarios.

Goncalves (2000) afirma que existem trés categorias de processos

organizacionais, as quais sao sintetizadas no quadro abaixo:

Quadro 1 — Categorias de processos

Processos de negécio Tipificam a atuacdo da organizacdo, sdo suportados por
(ou de cliente) outros processos internos e resultam em produtos ou servicos
recebidos por um cliente externo.

Processos organizacionais Centralizados na organizacéo, possibilitam o funcionamento
(ou de integracéo organizacional) | coordenado dos variados subsistemas desta, tendo em vista
0 seu desempenho geral, assegurando o suporte apropriado
aos processos de negdcio.

Processos gerenciais O foco esta nos gerentes e nas suas relacoes.

Fonte: baseado em Gongalves (2000).

Segundo esta categorizacdo, 0s processos de negocio originam 0S Servigos e
produtos que serdo disponibilizados e recebidos pelo cliente, no caso da biblioteca
universitaria, pelos usuarios. Giviani e Argoud (2015) ressaltam que organizacdes de
cunho tradicional tinham como foco a sua realidade interna, ja as organizacdes
baseadas nos processos de negdcios, passam a priorizar o cliente, atuando na

valorizacéo do trabalho em equipe, na cooperacao e enfatizando a responsabilidade
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de cada um.

Um aspecto a ser ressaltado € o papel da tecnologia nos processos
organizacionais. Ela exerce influencia sobre a forma de realizacdo do trabalho bem
como seu gerenciamento. O seu uso adequado presume 0 estabelecimento da
prioridade, de modo que aos processos considerados prioritarios sejam dirigidos os
esforcos necessérios a fim de assegurar o resultado almejado. Além disso, depende
da selecéo minuciosa dos processos que serao tratados (GONCALVES, 2000).

Na estrutura organizacional é possivel dividir e classificar hierarquicamente os
processos. Existem distintas interpretacées propostas por pesquisadores da area.
Oliveira (2012) entende que 0s processos sdo estruturados em macroprocessos,
processos, atividades e tarefas. Na mesma linha, Rados (1999), Blattmann e Reis

(2014) entendem a hierarquia do processo conforme a figura abaixo:

Figura 2 - Hierarquia do processo
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Fonte: Reis e Blattmann (2004, p. 7).

Reis e Blattman (2004, p. 8) sintetizam a hierarquia do processo da seguinte

forma:

a) Macroprocesso: € um processo que geralmente envolve mais de uma
funcdo da organizacdo, cuja operacdo tem impactos significativos nas
demais func¢des. Dependendo da complexidade, o processo € dividido em
subprocessos.
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b) Subprocessos: divisbes do macroprocesso com objetivos especificos,
organizadas seguindo linhas funcionais. Os subprocessos recebem
entradas e geram suas saidas em um Unico departamento.

c) Atividades: os subprocessos podem ser divididos nas diversas
atividades que os compdem, e em um nivel mais detalhado de tarefas.

As autoras acrescentam ainda que para cada uma destas divisdes, €
necessario conhecer as tecnologias disponiveis e ofertar treinamentos e
capacitacoes para aqueles envolvidos (REIS; BLATTMAN, 2004). A identificacéo
dos processos criticos em uma estrutura hierarquica € essencial para analisar de
modo sistémico esses processos (REIS; BLATTMAN, 2004).

2.3.2 Business Process Modeling Notation (BPMN)

O Business Process Modeling Notation (BPMN) ou Notacdo de Modelagem
de Processos de Negdécios € uma técnica de mapeamento e modelagem de
processos cujo objetivo central é propiciar o entendimento por parte de toda a
equipe envolvida no processo (CHINOSI; TROMBETTA, 2011). Trata-se de um
submodelo da metodologia Enterpreise Knowledge Development (EKD), que abarca
um conjunto de técnicas a respeito da realizacdo das atividades, das diretrizes para
a execucdo dos trabalhos e dos fluxos de informacédo entre os processos por
intermédio de uma representacdo grafica que seja simples de ser assimilada. A
metodologia surgiu no ramo das empresas industriais, mas posteriormente, as
instituicbes prestadoras de servicos, em especial bibliotecas e servicos de
informacéo, passaram a utilizar a metodologia em funcdo dos beneficios trazidos
pelo mapeamento de processos.

Barbara (2008) defende que por meio dos processos de negocio que 0sS
clientes séo atendidos, permitindo que a organizacdo coordene 0S Seus recursos e
trabalhos direcionados para a melhoria continua. A ABPMP em seu BPM CBOK
(2013) desvela que o mapeamento de um processo aumenta a exatiddo e agrega
um maior detalhamento tanto do processo em si, quanto dos relacionamentos com
outros elementos, tais como atores, eventos e resultados. Dessa forma, os mapas
de processo oferecem uma visdo geral das partes principais do processo, mas
tornam-se diferentes em relacdo aos niveis de detalhamento, podendo ser mais

altos ou mais baixos.
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Baldam et al. (2007), sustentam que modelagem e otimizacdo de processos
séo atividades que possibilitam o recolhimento de informagdes do processo como €
atualmente (As Is) e/ou sobre a recomenda¢do de como este processo devera ser
no futuro (To Be). Também fazem parte desse procedimento a acdo de documentar
0S processos, providenciar dados que possam integrar 0S processos, executar
simulacbes e redesenho e criar especificagbes para implementar, executar e
controlar esses processos. A modelagem necessita seguir uma metodologia com

uma técnica adequada. Cabe mencionar que a metodologia é:

[...] A forma de direcionar os esfor¢os de analise partindo do levantamento
do estado atual — “como esta” (as is) -, passando pela idealiza¢do do melhor
cenario — “como deveria ser’” (should be) — até a proposicdo da
implementacdo” mais adequada — “como sera” (to be). Essa metodologia
deverd ter foco na andlise e modelagem dos processos de negécios da
organizacdo (VALLE; OLIVEIRA, 2013, p.39).

A fase inicial de modelagem de um processo proporciona o entendimento de
sua ocorréncia bem como permite averiguar se esta acontecendo de acordo com
seus objetivos (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2013). Concluida a fase de modelagem do estado atual, é
relevante o uso de ferramentas de gestdo que propiciem um exame critico das
informacgdes coletadas, com fins de identificar melhorias. Nessa etapa podem ser
utiizadas as mais variadas ferramentas de gestdo, tais como brainstorming,
diagrama de Ishikawa, histograma, 5W2H, diagrama de Pareto, analise Swot
(RUMMLER; BRACHE, 1994), dentre outros. O diagrama de Ishikawa, cuja estrutura
se assemelha a uma espinha de peixe, é também conhecido como diagrama de
causa e efeito. A sua representacdo visual proporciona um esquema em que as
causas e subcausas ligadas aos problemas encontrados na organizagdo sao
identificados, bem como as propostas de melhoria (NADAE et al., 2009).

O BPMN fornece recursos de modelagem dos mais diversificados tipos de
processos, tais como, administrativos, financeiros, operacionais, qualidade e de
desenvolvimento de produtos e servigos (BRACONI; OLIVEIRA, 2013). A técnica de
notacdo de modelagem utiliza o Diagrama de Processos de Negocios (DPN) para a
apresentacao grafica do fluxo de operacéo e das suas respectivas atividades. Dessa
forma, além de a modelagem de processos permitir a padronizacdo de conceitos,
propicia também a melhoria da qualidade e da produtividade dos produtos e servi¢cos

de organizacéao, facilitando a identificacdo e a solucdo de problemas (OLIVEIRA,
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2012). Segundo Chinosi e Trombetta, (2012), a notacdo BPMN € uma linguagem rica
em recursos e elementos gréficos para a elaboracao de diagramas que representam

todas as acdes que podem ocorrer no ambito de um processo de negécio A titulo de

ilustracéo, abaixo temos uma representacdo de um fluxo em BPMN:

Figura 3 — Representacéo simples de um fluxo em BPMN
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Fonte: ABPMP (2013).

Valle e Oliveira (2010) asseveram que quatro elementos basicos compdem o
diagrama: atividades, eventos, gateways e conectores. Os elementos atividades
representam o trabalho que sera realizado em um processo de negdcio. Na tipologia
de atividades que ocorrem em um DPN temos tarefas, subprocessos e processos.
Um processo é constituido por um grupo de objetos graficos, tais como tarefas e
subprocessos. Os eventos podem ser definidos como aquilo que acontece ao longo
de um processo e que afeta o seu fluxo, sendo de trés espécies: inicio,
intermediarios e de fim. Os gateways sao os filtros de decisao utilizados com fins de
controlar a forma como a sequéncia do fluxo ocorre no interior de um processo,
sendo representados por diamantes, ja os marcadores contidos em seu centro
estabelecem distintas formas de comportamentos.

Existem trés tipos de conectores: de direcdo de sequéncia de fluxo, que
desvelam a sequéncia de realizacdo das atividades; de direcdo do fluxo de

mensagem, que explanam o fluxo de mensagens entre dois elementos, e por fim, 0s
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de associacdo de elementos, usados para efetivar a associacdo de dados, de
informagOes e de artefatos (VALLE; OLIVEIRA, 2010). Braconi e Oliveira (2013)
afirmam que somente com estes quatro elementos torna-se viavel a criacdo de
modelos significativos de processos. Desta forma, o BPMN é de facil compreenséao e
o DPN é propicio para 0 mapeamento de um processo de negdcio, o qual inclusive
pode ser por mais de um processo (BRACONI; OLIVEIRA, 2013). A figura 4 explana

os elementos basicos de um diagrama:

Figura 4 — Elementos basicos do diagrama
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Fonte: Adaptado de Braconi e Oliveira (2013).

O mapeamento representa a sequéncia de atividades que configuram o
processo, ele auxilia na compreenséo da situagcao atual do processo, o que contribui
para a sua melhoria, ao empreender a identificacdo dos problemas. Segundo Paula
e Valls (2014), o mapeamento de processos € uma atividade importante, pois
propicia que a instituicdo analise os seus fluxos de trabalho, tendo como ponto de
partida os processos mais abrangentes até chegar aos menos abrangentes. Os
processos podem ser agrupados em macroprocessos e estes, por sua vez,
subdivididos em subprocessos ou grupos de atividades, sendo que o nivel de
agregacdo mais apropriado depende do que se almeja fazer e do tipo de analise a
ser empreendida (BLATTMANN, 2004).

Molina et al. (1999) verificaram trés macroprocessos essenciais em unidades
de informagdo, quais sejam, a producdo de recursos de informacdo e
documentacédo, a difusdo de informagédo e documentacdo e o apoio e gestdo. As
bibliotecas possuem também diversos processos e subprocessos. O mapeamento

de processos propicia que sejam identificados os envolvidos em cada etapa do fluxo,
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desvelando as atribuicbes de responsabilidades de modo claro, identificando as
interfaces dos processos da instituicdo, no caso da biblioteca, com os processos da
Universidade, mantenedora da biblioteca. Assim, quanto maior for o entendimento a
respeito dos processos, mais a equipe entenderd que néo trabalha isoladamente
(PAULA; VALLS, 2014).

A gestdo de processos é uma abordagem que deve ser considerada pelas
instituicbes que visam a gestdo da qualidade dos produtos e servicos, pois as
atividades e recursos passam a ser considerados de modo integrado, almejando a
qualidade no resultado final, isto €, a qualidade daquilo que é fornecido aos clientes.
Paula e Valls (2014) salientam as vantagens do mapeamento de processos para
uma organizacao: implantacdo da gestdo de processos na organizacao; identificacao
de todos os envolvidos em cada etapa do fluxo, bem como das interfaces dos
processos da biblioteca com o0s processos da instituicAo da qual faz parte;
documentacgédo, padronizacdo e integragcdo dos processos, 0 que proporciona uma
simplificacdo das rotinas e reducdo de custos, por meio da eliminacdo da realizacao
de atividades mais de uma vez.

Reis e Blatmmann (2004) em sua pesquisa apresentam conceitos e
caracteristicas a respeito da gestdo de processos nas organizacdes com fins de
demonstrar a relevancia dos processos e do seu gerenciamento em bibliotecas.
Dessa forma, busca salientar a melhoria da qualidade continua norteando os
esforcos centrados nos usudarios da biblioteca, utiizando a ferramenta de
mapeamento de processos. Nas bibliotecas existem distintos processos e
subprocessos, tais como, setores de selecdo e de aquisi¢do, tratamento técnico e
atendimento aos usuarios, pois influenciam de forma direta a qualidade dos servicos.
Dessa forma, os processos ndo elaboram somente as eficiéncias do presente, como
também asseguram o futuro por intermédio de habilidades, ou seja, a maneira de
fazer determinada atividade e que sdo aplicados aos novos produtos e servigcos
disponibilizados pela biblioteca.

Santos, Fachin e Varvakis (2003) realizaram uma pesquisa na Biblioteca
Central da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) cujo objetivo era o
mapeamento dos processos da biblioteca com énfase em proporcionar a melhoria
de qualidade dos servigos oferecidos. Os autores utilizaram a técnica de gestao por
processos conhecida como Servpro, que deriva dos termos servigos e processo, a

qual possibilita mapear o processo do servi¢co a partir do ponto de vista dos usuarios.
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O Servpro envolve apenas 0S processos NOS quais 0 usuario participa, pois
consideram que a melhoria da qualidade nos servicos ocorre a partir das atividades
que sao percebidas pelo usuario, na forma como estes vivenciam suas experiéncias.
Os autores concluiram que a técnica Servpro foi apropriada para a gestdo de
processos de servicos em bibliotecas, uma vez que permitiu identificar os
determinantes da qualidade em servicos e de medidas de desempenho
correspondentes em cada uma das atividades de interagdo que ocorrem na
biblioteca, fornecendo um suporte para melhorar e assegurar a qualidade em
servigos em bibliotecas.

Giviani e Argoud (2015) realizaram o mapeamento de processos da Divisao
de Tratamento Técnico da Informacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas do
Municipio de Sao Carlos/SP (SIBI-SC). O estudo foi desenvolvido com base na
técnica BPMN e abrangeu os processos da divisdo de tratamento técnico do
sistema, envolvendo desde o processo de aquisicédo a disponibilizacdo dos materiais
de informacéo para os usuarios. Como resultados do mapeamento foram apontados
0S pontos criticos e também propostas solucdes, tendo em vista a melhoria dos
servigos prestados pelo SIBI-SC.

Drumond, Méxas e Bezerra (2018) realizaram o mapeamento do processo de
aquisicdo de bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduacdo da
area de Humanas de uma Universidade Federal. As autoras efetivaram o
levantamento das atividades do procedimento de compras por meio de entrevistas
realizadas com os operadores do processo e utilizaram o software MS Visio para
representar o fluxo do processo de aquisicdo. No mapeamento do processo de
aquisicao foi apresentada a rotina e o detalhamento das atividades empreendidas, o
que possibilitou a identificacdo das dificuldades encontradas no processo. Além
disso, o mapeamento desvelou as oportunidades de melhoria, 0 que ofereceu
subsidios para a melhoria continua do processo de compras de livros, com vistas a
atingir melhores resultados e produtividade em todo o processo.

Di Francisco et al. (2010) utilizou a BPMN para realizar o mapeamento dos
processos das bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de
Séao Paulo (SIBiI/USP). Os autores identificaram os processos que abrangeram todo
0 conjunto do sistema, tendo sido organizados em planilhas os dados para uma
melhor visualizagcdo, em especial 0S macroprocessos, processos, sub-processos e

atividades. Os processos foram separados em trés categorias, essenciais,
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gerenciais e de apoio, e foram elencadas as respectivas atividades de cada um, as
instrucdes técnicas, os fluxos de trabalho e os indicadores do processo. Dessa
forma, tornou-se possivel mapear os processos e as atividades desenvolvidas no
ambito do conjunto de bibliotecas do sistema, sendo permitido que cada biblioteca,
em razéo de suas particularidades, a adequagédo do mapeamento.

Alves e Gomes (2014) realizaram um estudo com o objetivo de propor
melhorias no processo de aquisicdo de livros das bibliotecas do CEFET/RJ. Para
isso, utilizaram a Modelagem de Processos de Negécios (BPM). A partir das
informagdes coletadas a respeito do processo, elaboraram um diagrama no qual
destacara todas as atividades inerentes ao processo. Apos, realizaram um exame
minucioso destas para verificar as causas do problema, que € a demora no processo
de aquisicdo de livros. Os autores apresentaram, por fim, sete alteracdes que
acarretam melhorias para o processo de aquisigao.

Coelho (2011) assevera que € crucial que as organizacdes tenham
conhecimento de todos 0s seus processos e realizem o mapeamento de cada um
com fins de diagnosticar as atividades desenvolvidas por cada um. A autora expde a
experiéncia do mapeamento dos processos operacionais da Rede de Bibliotecas do
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial de Santa Catarina (Senac/SC).

Oliveira e Amaral (2012) desenvolveram um estudo para mapear 0s
processos realizados em Bibliotecas do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Sédo Paulo (IFSP). Foram feitos o mapeamento dos processos de
trabalho, que foram detalhados e por fim, investigacdo desses processos com
propostas de melhorias. O trabalho foi desenvolvido calcado na ferramenta diagrama
de causa e efeito.

Barbedo et al. (2009) descrevem a experiéncia de mapeamento de processos
realizada no Servico de Informacéo e Documentacdo do INPE (SID), com vistas a
adequar os servicos da unidade as perspectivas dos usuarios, alinhando-se a
filosofia da Instituicdo. O projeto iniciou com a avaliagao da Biblioteca, que resultou
na proposta de mapeamento por processo. Para tal, elaboraram um roteiro de oito
passos que foram seguidos, baseando-se em revisdo de literatura, documentos e
relatorios internos. Como produto da analise, foi elaborado o fluxo do Subprocesso
Seminarios Orientacdo para Pesquisa e Publicacdo Digital no INPE, tendo sido
identificados os problemas e propostas melhorias para a atividade.

Campos et al. (2014) entendem que a visualizacdo das rotinas por meio do
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fluxograma fornece ao gestor o conhecimento suficiente para constatar o
funcionamento de todos os setores. Os autores apresentaram em seu trabalho a
modelagem das atividades do Setor de Processamento Técnico da Biblioteca do
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Por meio do desenvolvimento de um fluxograma evidenciaram o
detalhamento da sequéncia do trabalho, bem como a padronizacdo e a
racionalizacdo dos servicos, propiciando a modelagem das atividades.

Cunha (2012) buscou em sua pesquisa compreender o fluxo dos processos e
a eficacia do mapeamento do Centro de Documentacéo da Universidade de Brasilia.
Utilizou-se da BPMN e a técnica de pesquisa adotada foi a entrevista. Por fim,
concluiu que os entrevistados sentem a necessidade de uma maior organizacéo e
percebem na metodologia utilizada uma oportunidade para promover uma mudanca
na cultura organizacional, bem como um meio de dinamizar 0S processos
administrativos, além de proporcionar qualidade de vida no trabalho aos servidores e
oferecer a comunidade académica um trabalho com mais qualidade, em
comparacao ao oferecido.

Nascimento (2014) abordou em sua pesquisa a gestdo de processos em
bibliotecas universitarias, utilizando a metodologia BPM e o software BizAgi, gerando
como produto uma arvore de processos e os fluxos modelados do macroprocesso
das atividades realizadas na biblioteca analisada. Assim, concluiu que este € um
caminho para a gestdo baseada na qualidade, pois a pesquisa desvelou as etapas
executadas e a responsabilidade de cada um nas atividades, facilitando a obtencao
de recursos para a biblioteca.

Diante do exposto, entende-se que Business Process Modeling Notation
(BPMN) é uma técnica que pode ser utilizada em bibliotecas universitarias,
permitindo o entendimento de um processo por parte de toda a equipe envolvida.
Além disso, proporciona que a organizacdo coordene 0S seus recursos e atividades
norteados para o desenvolvimento de um trabalho eficiente, eficaz e com melhor
gualidade. Nesse sentido, os desperdicios e falhas ocorridos durante um processo
podem ser identificados e melhorados, otimizando o tempo da equipe de trabalho.

Diante disso, a aplicagdo da referida técnica na Biblioteca de Matematica e
Estatistica permite um melhor aproveitamento do tempo de trabalho, auxiliando na
padronizacdo do processamento técnico e objetivando eliminar a duplicidade de

esforcos e definindo os responsaveis por cada atividade. Proporciona também que
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as atividades sejam norteadas para a melhoria continua, trazendo a tona a questéao
da gestdo da qualidade, que pode ser desenvolvida e implantada futuramente na

biblioteca.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia refere-se aos meios e técnicas utilizadas para tratar um
problema de pesquisa e alcancar os objetivos propostos. Nesta etapa sao
apresentados 0s procedimentos e as técnicas utilizadas para auxiliar no
desenvolvimento do trabalho. Segundo a natureza da pesquisa, trata-se de uma
pesquisa aplicada, a qual visa criar conhecimentos que sejam Uteis para 0 avango
da ciéncia com uma aplicacao préatica. A abordagem é determinada pela natureza do
problema de pesquisa e esta pesquisa possui abordagem qualitativa. Os estudos de
carater qualitativo descrevem a complexidade de determinado problema visando a
compreensao e classificacdo dos processos dinamicos vivenciados por grupos
sociais. Podem contribuir para 0 processo de mudanga e proporcionar 0
entendimento das especificidades do comportamento dos individuos.

Na pesquisa gualitativa o ambiente € a fonte direta para a coleta de dados,
possibilitando a compreensao do problema (GIL, 1991). Em relacdo aos obijetivos,
trata-se de uma pesquisa descritiva, pois fornece uma série de informacdes a
respeito do que se pretende pesquisar, descrevendo fatos e fendmenos a respeito
da realidade analisada (TRIVINOS, 1987).

Esta pesquisa € um estudo de caso, desenvolvido na Biblioteca Setorial de
Matematica e Estatistica Professor Antdnio Rodrigues, da Universidade Federal do
Rio Grade do Sul. Adotou-se como procedimento técnico para esta pesquisa 0
estudo de caso, pois este permite uma andlise aprofundada, proporcionando um
amplo e detalhado conhecimento de determinada realidade (GIL, 1991). O estudo de
caso € uma investigacdo empirica que analisa um fendmeno no seu contexto, em
especial quando os limites entre esse fenbmeno e o0 contexto ndo sdo bem definidos
(YIN, 2005). Os estudos de caso possuem muitas aplicacdes, sendo relevantes para
pesquisadores individuais, permitindo o estudo de um problema em profundidade,
em um periodo de tempo limitado (YIN, 2005).

Fonseca (2002) sustenta que a pesquisa proporciona a aproximagao e a
compreensdo a respeito da realidade examinada, sendo um processo
constantemente inacabado, que por meio de aproximacdes da realidade, fornece
subsidios para uma intervencdo nesta. Nesta pesquisa foram utilizados os
procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica, pesquisa participante e

diagrama de causa e efeito para a analise dos dados coletados por meio da
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pesquisa participante, permitindo a verificagdo dos ndés criticos da atividade de
processamento técnico bem como o apontamento de sugestdes de melhoria.

A pesquisa bibliografica é realizada por meio do levantamento de referéncias
tedricas analisadas e publicadas. Ela permite que o pesquisador tenha acesso aos
materiais que ja foram publicados sobre o assunto tema de sua pesquisa
(FONSECA, 2002). Para a realizacao desta pesquisa foram analisados artigos de
periodicos cientificos, trabalhos de eventos e livros publicados a respeito da tematica
investigada referente as bibliotecas universitarias. A pesquisa bibliografica, realizada
para a revisdo de literatura da pesquisa, forneceu subsidios tedricos a respeito da
gestdo de processos em bibliotecas universitarias (FONSECA, 2002).

O método de pesquisa empregado neste trabalho foi o de pesquisa
participante, que se caracteriza por ndo possuir um projeto anterior a pratica, sendo
este construido no decorrer da pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 2010). Por meio
dela o pesquisador entra em contato com a realidade a ser examinada como
membro participante (LAKATOS; MARCONI, 2010). Os autores classificam a
pesquisa participante como pesquisa exploratdria, uma vez que se trata de um
processo de investigacao de pesquisa empirica, no qual o objetivo € a configuracédo
de questbes ou de um problema. Possui trés finalidades basicas: desenvolver
hip6teses, aproximar o pesquisador com o ambiente, fato ou fendbmeno a ser
investigado e, por fim, proporcionar o desenvolvimento de uma futura pesquisa, com
maior precisdo (MARCONI; LAKATOS; 2010).

De acordo com Gil (2008), um dos elementos cruciais para a pesquisa € a
observacdo, em razdo de ter um papel essencial na fase de coleta de dados. A
vantagem € a de que os fatos sdo percebidos de forma direta, sem intermediacéo e
a desvantagem € a presenca do observador, que pode ocasionar diferencas no
comportamento daqueles observados na pesquisa (GIL, 2008). Existem duas formas
distintas de observagcédo, a natural, na qual o observador faz parte do grupo
analisado e a artificial, em que o observador passa a integrar o grupo no intuito de
realizar a investigacdo (GIL, 2008; LAKATOS; MARCONI, 2010). Nesta pesquisa foi
adotada a observacdo natural, pois a autora da pesquisa trabalha na biblioteca
investigada. Realizou-se a observacao participante da atividade de processamento
técnico de livros, acompanhando o passo a passo do desenvolvimento da atividade,
desde a chegada do material, processamento e disponibiliza¢cdo aos usuarios.

Os dados coletados durante este processo foram analisados por meio do
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Diagrama de Ishikawa. Este foi utilizado para identificar e qualificar os problemas
identificados na coleta de dados da pesquisa participante e categorizar em qual
classe os problemas se enquadram. De acordo com Willians (1995), o diagrama de
causa e efeito, também chamado diagrama de Ishikawa ou de espinha de peixe, é
uma ferramenta simples muito utilizada em qualidade. A ferramenta foi engendrada
por Kaoru Ishikawa, em 1943, tendo sido desenvolvida para utilizagdo em ambientes
industriais, com fins de verificar a dispersédo na qualidade dos produtos e processos.
O diagrama permite a identificacdo e analise das potenciais causas de variacao de
um processo ou da ocorréncia de um fendmeno, sendo utilizada para investigagao
de problemas organizacionais (WILLIANS, 1995).

Destarte, apds identificar os pontos criticos do processamento técnico por
meio do diagrama de causa e efeito, foram apontadas sugestbes de melhorias no
processamento técnico, as quais objetiva-se implementar na biblioteca.
Posteriormente, engendrou-se o mapeamento da atividade de processamento
técnico, com base nas sugestdes de melhorias apontadas. Utilizou-se o software
Bizagi, uma ferramenta de modelagem que desvela recursos faceis de usabilidade
(AGUIAR et al., 2016). O Bizagi Modeler € um software gratuito criado pela
organizacdo Bizagi para modelagem de processos de neg6cio usando a notacao
BPMN, de acordo com a disciplina de BPM.
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Os resultados da pesquisa sdo apresentados em trés etapas, seguindo o fluxo

apresentado abaixo:

Figura 5 - Fluxo dos resultados da pesquisa

Descri¢do do :> Identificacdo dos pontos :> Modelagem do processo
processo atual criticos e melhorias

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1 Etapa 1: Descricéo do processo atual

A Biblioteca de Matematica e Estatistica pode ser basicamente
dividida em trés setores: processamento técnico, atendimento aos usuarios e
preservacado e restauro. No processamento técnico € realizado o tratamento
da informacdo para sua posterior disponibilizacdo ao publico. O
processamento técnico envolve o registro dos materiais no sistema, descri¢ao
bibliografica, descricdo tematica, classificacdo das obras, preparacédo fisica
dos materiais para circulacdo por meio de carimbagem, colocagéo de alarmes
nos itens e etiquetagem.

O mapeamento abaixo descreve a situacao atual, ou seja, 0 As Is
(BALDAM et al., 2007; VALLE; OLIVEIRA, 2013) do processamento técnico
de livros realizado na biblioteca:
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Figura 6 — Mapeamento do processo atual
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Fonte: Elaborado pela autora.

Salienta-se que para a realizacdo do processamento técnico, a partir do
recebimento de uma obra, ndo ha determinacdo de prazo. Além disso, 0 processo
nao possui uma continuidade, uma vez que a bibliotecaria responsavel pela
atividade também possui outras tarefas, tais como registro de trabalhos de
conclusdo de curso, teses, dissertacbes, atendimento aos usuarios, registro de

producéo intelectual, dentre outras.
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7

O primeiro passo para iniciar o processo € consultar a base Aleph para
verificar se a obra possui registro no sistema. Como a catalogacdo é cooperativa,
pode ocorrer de a obra ja fazer parte do acervo da propria biblioteca ou de outra
biblioteca da rede. Neste caso, basta apenas acrescentar o item por meio da base
de Aquisicdo. ApGs registrar o item, 0 passo seguinte é o preparo para circulagdo. A
dltima etapa, a qual prepara o material para circulacdo, inclui: confeccdo de
etiquetas, o que é feito no icone “gerar etiquetas” da base Aleph, colagem das
etiquetas e colocacéo de alarme.

No caso de a obra ndo possuir registro na base, é preciso seguir as etapas de
catalogacao, indexacao e classificacdo. Na primeira ocorre a descricdo dos dados
gue identificam o material, tais como, autoria, imprenta, edicdo, nUmero de paginas,
dentre outros. Para isso, a literatura da area da biblioteconomia recomenda a
utilizacdo do AACR2 para sanar as duvidas. A biblioteca analisada possui a obra em
sua edicdo mais recente, a de 2002, armazenada em um armario, mas possui pouco
uso. Os motivos para 0 hdo uso ou pouco uso da obra abrangem: falta de costume
de utilizar a obra, o fator tempo que conduz o profissional a tentar agilizar o trabalho
sem realizar consultas ao cédigo, a facilidade de consultar um registro semelhante
na base e adotéd-lo como padr@o na descricdo a ser realizada e a ampla experiéncia
profissional na area (este motivo se restringe apenas a uma das bibliotecérias).

Ressalta-se que em relacdo a catalogacdo de um documento, sao
preenchidas informacdes em trés bases de dados: a base de Autoridades (URS10),
a Base Bibliografica (URSO1) e a Base Administrativa (URS50). Na base de
Autoridades é feito o registro e o controle das entradas autorizadas e remissivas de
nomes, por meio de teclas de fungcdo nos campos correspondentes. Objetiva-se com
isso, a reducdo do numero de inconsisténcias nas entradas de nomes e a melhoria
da recuperacao das informacdes no catalogo on-line. Na base Bibliografica ocorre a
descricdo dos documentos que compdem o0s acervos das bibliotecas. Na base
administrativa, por sua vez, estao contidas informacgdes de itens, de circulagéo e de
aquisicao dos registros que sao incluidos na base Bibliogréfica.

A Biblioteca Central da UFRGS desenvolveu a interface web denominada
Document@ com fins de reunir em apenas um local as informacbes e
documentacbes referentes ao Sistema de Automacao de Bibliotecas da UFRGS
(SABI) e ao Repositério Digital da UFRGS (LUME) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL, 2018b). O Document@ divide-se em quatro partes: manuais
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SABI, treinamentos, dados gerenciais e eventos. Nos manuais SABi existem
orientagfes a respeito da Importacdo de Registros; Politicas e Procedimentos de
processamento técnico; Registro Bibliografico; Registro de Autoridades e Tabelas
Auxiliares (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018b). A
interface € um importante instrumento de auxilio para a realizagcdo do trabalho,
fornecendo orientacdes para a realizagdo dos registros bibliogréficos e de
autoridades, além de disponibilizar tabelas auxiliares de paises, idiomas, dentre
outros. Ela proporciona a padronizacdo do processamento técnico, que € realizado
de forma cooperativa entre as bibliotecas. Por ser online, deve ser permanentemente
atualizada, no intuito de auxiliar o trabalho dos bibliotecarios e cumprir 0 seu
objetivo, que é o de padronizar as agoes.

Na parte dos registros bibliograficos constam as orientacdes a respeito dos
registros no formato padrdo MARC21 por campo, para a realizacdo da descricdo
bibliografica. Trata-se de um manual que auxilia no cotidiano, mas que nao suprime
a consulta ao AACR2. Cabe mencionar que na catalogacao do sistema é utilizado o
segundo nivel de descricdo do AACR2. O Document@ apresenta exemplos, os
quais algumas vezes nao esclarecem as duvidas ao longo do processo.

Salienta-se que os dados bibliograficos em geral, incluem as informacdes que
dizem respeito a descricdo fisica dos itens, tais como, titulo, subtitulo (se houver),
nomes, assunto, notas, dados de publicacdo, dentre outros. No manual séo
apresentados os campos MARC para registro bibliografico, além dos anexos
Funcdes do Aleph, que traz as principais funcdes do Aleph para registro bibliogréafico
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018a).

No médulo de Autoridades é realizado o controle de entradas autorizadas
bem como de suas remissivas, cuja finalidade € assegurar a consisténcia e a
recuperacdo das informacdes no sistema de informacdo, evitando entradas
duplicadas no sistema. No manual Tabelas Auxiliares sédo reunidas as tabelas que
contém coédigos e termos utilizados para preencher os campos especificos dos
formatos SABI Bibliografico e SABi Autoridades (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO SUL, 2018c). As tabelas podem ser consultadas por meio da
fungcdo F8 para o preenchimento dos subcampos de um registro bibliografico
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018d).

Na etapa de indexac@o é analisado o material para escolha dos assuntos

representativos do contetdo do documento, visando a sua posterior recuperagao no


http://www.ufrgs.br/documenta/manuais-sabi/importacao-de-registros
http://www.ufrgs.br/documenta/manuais-sabi/politicas-e-procedimentos
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catalogo on-line. A indexacgéo é realizada também com base nos conhecimentos do
bibliotecario acerca dos assuntos contemplados pela biblioteca e na sua experiéncia
profissional. No médulo de Aquisicdo o item € incluido e é feita a sua classificacao,
com fins de ordenar o material no acervo da biblioteca, junto com outros materiais
gue se enquadram nO mesmo assunto.

A seguir, é feita a colagem da etiqueta de codigo de barras e 0 seu registro no
sistema. Posteriormente, pode-se confeccionar e colar a etiqueta contendo a
classificacéo do item e inserir alarme na obra, 0 que ora é feito por uma bibliotecaria,
ora por um dos bolsistas. Terminado este processo, o0 item pode ser armazenado em
seu devido local, de acordo com a etiqueta de classificacdo. A armazenagem dos

itens é feita pelos bolsistas e técnicos, ocasionalmente, pelas bibliotecarias.

4.2 Etapa 2: Identificacdo dos pontos criticos e melhorias

Miranda (2004, p. 119) desvela que além de desempenhar as atividades
tradicionais que sdo atribuidas aos bibliotecarios, faz-se necesséario amalgamar
experiéncias com técnicas de gerenciamento e com o conhecimento de tecnologias
da informacéo. Isto permite uma agregacdo de valor aos servicos e produtos da
biblioteca, possibilitando monitorar o ambiente da biblioteca, a partir da identificacdo
de riscos e de oportunidades, propiciando uma melhora no desempenho
organizacional e subsidios para a tomada de decisao.

O Diagrama de Ishikawa, mais conhecido como diagrama de causa e efeito
ou diagrama espinha de peixe € a representacdo grafica que estrutura as
informacBes sobre causas provaveis de um determinado problema. E utilizado para
identificar os fatores que contribuem para um problema, um resultado e analisar uma
cadeia de processos. Seu uso possibilita a identificacdo das causas associadas a
um resultado indesejado, apds o ocorrido. Torna-se necessario uma analise de cada
causa associada para confirmar sua contribuicdo na falha. Em alguns casos, um
efeito indesejado pode ser originado de uma ou mais falhas em todas as
ramificacbes, podendo-se dar peso para priorizar as agdes corretivas e preventivas.

A partir da configuragdo apresentada, € possivel inferir a respeito dos pontos
criticos do processo. O diagrama de causa e efeito possibilita a visualizacdo e
analise desses pontos criticos. Isto permite propor melhorias ao processamento

técnico. A seguir apresenta-se o diagrama de causa e efeito elaborado a partir dos
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dados referentes ao processamento técnico:

Figura 7 — Diagrama de causa e efeito
Fonte: Elaborado pela autora.
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Discorre-se a seguir, sobre cada um dos pontos mencionados no diagrama

acima:

a) Mao de obra: Foram identificados trés problemas relacionados ao elemento mao
de obra. Trata-se de uma equipe pequena, considerando o volume do acervo. A
equipe que atua no macroprocesso de processamento técnico da informacdo é
composta por duas bibliotecarias, sendo uma delas a autora desta pesquisa,
ingressante no cargo de bibliotecaria da organizacdo. Sugere-se agregar mais dois
bibliotecarios a equipe, para melhor alocacdo das tarefas e consequente
dinamizacdo da atividade de processamento técnico. Isto otimizara o tempo de
trabalho, permitindo que o processamento técnico seja realizado com qualidade e
tempo adequados, especialmente nos periodos de inicio de semestre, nos quais
ocorre o recebimento das compras de livros pela Biblioteca Central. A capacitacao

permanente dos servidores é crucial para o desenvolvimento de um servico de
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qualidade, bem como de atualizag&o dos profissionais. Sao oferecidas capacitagbes
periodicamente via Escola de Desenvolvimento de Servidores da UFRGS
(EDUFRGS), o que nem sempre coincide com o periodo de ingresso do servidor.
Dessa forma, acredita-se que € essencial que seja fornecida uma capacitacao para
os bibliotecarios logo no momento do ingresso na UFRGS, de modo que ao
chegarem a unidade em que irdo trabalhar, possuam as bases de conhecimento
necessarias para a realizacao do processamento técnico. Em relacédo aos servidores
técnico-administrativos, percebe- se que é importante que entendam o processo
para fins de prestacdo de um servigo de atendimento ao usuario de modo eficiente.
Isto propicia um aumento da motivacdo da equipe, pois 0 conhecimento a respeito
de todas as etapas do processo favorece a motivacdo bem como uma maior
integracdo com a equipe, pois todos terdo conhecimento do processo como um todo
e nao fragmentado, apenas de uma parte. A respeito da motivagcao da equipe de
trabalho, a maior parte dos gestores percebe que a motivacdo € maior quando as
pessoas atuam em equipe (MELO; MARQUES; PINHO, 2014).

b) Equipamentos: Computadores novos sdo essenciais para a realizagdo diaria das
atividades de processamento técnico. Foram constatados problemas com o0s
computadores utilizados pela equipe técnica, tais como demora na execucdo das
tarefas e até mesmo travamento. Com o0 uso de equipamentos novos o trabalho
poderia ser desenvolvido com maior rapidez, permitindo a disponibilizacdo dos
materiais em tempo menor aos usuarios. Além disso, colabora com a catalogacéo
em rede, pois uma vez consultada a base de dados Aleph e constatado que um
material ainda nao foi registrado, outra biblioteca pode inserir o0 mesmo material,

ocasionando uma duplicidade de registros.

c) Meio ambiente: Entende-se como necessaria a ampliacdo do espaco ou a
reorganizagdo deste para armazenar os materiais de modo apropriado durante o
processo. Como a biblioteca integra uma unidade académica, percebe-se que néo
€ viavel ampliar o espaco da biblioteca, em razdo de nao haver espaco para isso.
Assim, compreende- se que uma medida viavel e urgente seria reorganizar o
espaco, 0 que auxiliaria o desenvolvimento e agilizagdo do trabalho das
bibliotecarias. Outro aspecto importante seria uma reforma para fins de isolamento

acustico, pois a atividade requer concentracdo e o espaco da biblioteca é pequeno,
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ou seja, barulhos e conversas sdo constantes.

d) Insumos: Nao foram constatados problemas em relacdo aos insumos.

e) Método: O trabalho técnico é realizado na base Aleph, cujo sistema € online. A
realizacdo da atividade € comprometida em razdo de problemas com o servidor de
rede, podendo sobrecarregar a base e ocasionar inclusive, desperdicio de trabalho.
Quando se trabalha em rede, uma falha pode afetar todas as bibliotecas, incluindo o
usuario no momento de sua pesquisa no catalogo. Ao realizar uma busca, 0 uUsuério
pode néo localizar o material em razdo de o registro encontrar-se temporariamente

fora do ar. A sugestéo seria realizar investimentos em melhorias na rede de Internet.

f) Medida: Avaliar as atividades desenvolvidas pelo setor de processamento técnico
é fundamental para corrigir eventuais desvios e falhas. A partir da investigacao
empreendida nesta pesquisa, constatou-se que 0s usuarios devem ser considerados
No processo, uma vez que a existéncia da biblioteca justifica-se pelo atendimento
das necessidades informacionais dos usuarios. Logo, entender o ponto de vista
desses usuérios, seu perfil e suas necessidades de informacdo é tarefa do
bibliotecario. Os estudos de usuarios sdo os estudos que investigam qualitativa ou
guantitativamente os habitos de informacdo dos usuérios e o0 consumo da
informacdo por meio da aplicacdo de métodos, tais como o0s matematicos e
estatisticos (SANZ CASADO, 1994). Existem duas abordagens para os estudos de
usuérios: a tradicional e a alternativa. Os estudos realizados com base na
abordagem tradicional sdo voltados ao sistema de informacéo, ja os de abordagem
alternativa possuem como foco o usuério da informacdo (FERREIRA, 1997;
FIGUEIREDO, 1994). A abordagem alternativa € a mais indicada, pois objetiva
compreender o modo “[...] como as pessoas chegam a compreensao das coisas,
pesquisando por dimensbGes passiveis de generalizacbes dessa tomada de
consciéncia (ou compreensao) [...]" (FERREIRA, 1995, p. 7) e, além disso, desvelar

0 processo de uso da informacao em situacdes especificas (FERREIRA, 1995).

Sepulveda (2009, 2012) pondera que os bibliotecarios acabam néo realizando
estudos de usuérios em funcdo do numero excedente de atividades e desmotivagédo

causada pela autonomia por parte dos usuarios. Assim, o bibliotecario reconhece o
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usuario de maneira pouco sistematica, por meio dos canais de comunicagao entre a
biblioteca e o usuéario e das solicitacbes deste (SEPULVEDA, 2009, 2012). Outra
ferramenta que pode ser utilizada s&o os arquivos logs, os quais guardam as buscas
realizadas pelos usuarios no sistema de recuperacao da informacédo das bibliotecas,
permitindo a analise das expressdes de busca usadas.

Como pontos criticos do processo, foi possivel compreender as causas dos
problemas e as possiveis solucfes. O aumento do numero de pessoas da equipe
contribuiria para aumentar a agilidade do processamento técnico, em especial nos
momentos de recebimento de obras fruto da aquisicdo realizada pela Biblioteca
Central. A capacitagdo constante dos servidores também € importante para manter a
qualidade dos servicos e qualificar os novos integrantes da biblioteca. Outro ponto
fundamental sdo os equipamentos utilizados, 0s quais necessitam ser novos e ageis,
pois, os procedimentos sédo feitos online, o que facilitaria o registro das informacdes
na base de dados e estas estariam disponiveis em tempo menor aos usuarios. Em
funcdo de o trabalho ser realizado online, entende-se que problemas na rede
prejudicam a agilidade do trabalho, sendo necessario ter uma configuracdo de rede
adequada as necessidades da biblioteca. Compreende-se que a realizacdo de uma
pesquisa com fins de analisar 0s usuarios reais e potenciais da biblioteca deve ser
feita com brevidade, para fornecer subsidios para o processamento técnico da
informacéo.

Dziekaniak (2008) assevera que para uma organizacao efetiva dos recursos,
devem-se utilizar metodologias apropriadas que assegurem a intervencdo humana
efetiva no processo, 0 que caracteriza a préatica da gestdo. Miranda (2004, p. 119)
desvela que além de desempenhar as atividades tradicionais que séo atribuidas aos
bibliotecarios, faz-se necessario amalgamar experiéncias com técnicas de
gerenciamento e com o conhecimento de tecnologias da informacgdo. Assim, a etapa
seguinte da pesquisa apresenta a elaboracdo do mapeamento do processamento
técnico da informacdo, engendrada com base nos pontos criticos e sugestdes de

melhorias identificados.

4.3 Etapa 3: Modelagem do processo

Apoés a andlise dos pontos criticos do processo, apresentamos o diagrama

referente ao macroprocesso do Processamento Técnico de livros como deve ser, ou



seja, To be (BALDAM et al., 2007; VALLE; OLIVEIRA, 2013):

Figura 8 - Mapeamento do Processamento Técnico
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Fonte: Elaborado pela autora.

O mapeamento acima desvela o novo modelo proposto para a atividade de

processamento técnico. Este modelo demonstra o processo do inicio ao fim, desde a

pesquisa de um material bibliografico na base Aleph até o armazenamento no local

apropriado. Salienta-se que a interface web Document@ pode ser utilizada do inicio

ao fim do processo, pois ela amalgama os manuais e rotinas de procedimento a
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serem utilizados pelas bibliotecas do sistema, incluindo a politica de indexacao:

Acredita-se que o resultado oriundo da aplicacdo da Politica de Indexacao
pautada pelo Manual de Rotinas e Procedimentos de Indexacao, reduzira as
inconsisténcias das entradas de assunto, contribuird para que o bibliotecéario
indexador adote melhores praticas em seu trabalho e qualificara a
recuperacao da informacdo. Esta Politica sera constantemente revisada e
atualizada conforme as demandas do SBUFRGS (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2014, p. 18).

Os elementos marcados na cor lilas sdo aqueles que podem ser
desenvolvidos por bolsistas e técnicos-administrativos que atuam na biblioteca,
sendo as demais etapas de exclusividade da equipe de bibliotecérias. A atualizacéo
permanente do quadro de servidores € imprescindivel para atender as necessidades
do processo.

Na visdo de Walter, Eirdo e Reis (2010), o registro das atividades esclarece
as razdes pelas quais determinada decisdo foi tomada, além de conservar a
memo©ria institucional. Logo, recomenda-se que, ao se constatar uma falha ou falta
de informacéao suficiente para esclarecer uma duavida na interface web Document@,
deve-se entrar em contato com o setor responsavel da Biblioteca Central, por meio
do canal de contato disponibilizado na prépria interface.

O mapeamento do processamento técnico de livros realizado por meio da
técnica BPMN mostrou-se de facil aplicacdo e permitiu a visualizacdo do processo
como um todo. A BPMN é um instrumento de simples aplicacdo e que fornece uma
visualizacdo do desenvolvimento de todo o processo examinado. A realizacdo do
mapeamento desvelou a relevancia do uso de ferramentas e técnicas gerenciais na
biblioteca, possibilitando monitorar o ambiente da biblioteca, a partir da identificacao
de riscos e de oportunidades, propiciando uma melhora no desempenho
organizacional e subsidios para a tomada de decisdo (MIRANDA, 2004).

Prado e Abreu (2005) sustentam que o0s novos referenciais de gestao
apontam para fatores tais como, énfase na qualidade dos produtos e servicos e
aprendizagem organizacional para os servidores. Em relagédo a gestdo da biblioteca
uma estrutura organizacional hierarquizada e mal planejada implica em uma
limitacdo no que tange ao grau de qualidade relativo as necessidades dos seus
usuarios. Por outro lado, uma gestdo democratica, com uma estrutura participativa
permite aos membros da organizagcdo expor a sua opinido sobre os rumos desta
(SILVEIRA, 2009).
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Assim, na visdo de Dziekaniak (2008), as bibliotecas devem ter um somatorio
de elementos que assegurem o cumprimento dos seus processos de trabalho. Os
elementos devem ser de ordem material, humana, financeira e tecnolégica, os quais
necessitam ser estruturados e interligados propiciando o fluxo das atividades para
atingir os resultados esperados (DZIEKANIAK, 2008). Nesta mesma perspectiva,
constatou-se com 0 mapeamento, a importancia de se ter atencdo aos processos
desempenhados na biblioteca, ndo apenas no setor de processamento técnico,
como também nos demais, visto que todos precisam ocorrer de forma integrada para

0 adequado funcionamento da biblioteca.
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CONCLUSOES

A biblioteca universitaria € um tipo de biblioteca inserida em uma instituicdo
de nivel superior. Possui como fungcédo cumprir a missdo da organizacdo da qual faz
parte, que é o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo. Logo, a biblioteca é
uma parte importante da Universidade e os usuarios da informacado dependem do
funcionamento apropriado. No cenario globalizante marcado pela competitividade
entre as organizacdes e exigéncia de qualidade no que tange ao desenvolvimento
de produtos e servicos, as organizacdes necessitam utilizar ferramentas de
qualidade para manterem-se atuantes. A biblioteca universitaria estd imersa nesse
contexto, pois ela atua especialmente, com estudantes de graduacdo que estdo
realizando sua formacéo académica e ao sairem da universidade, deverdo enfrentar
os desafios de sua vida profissional.

Considerando a biblioteca universitaria no cerne do seu quadro contexto mais
amplo, que é a Universidade, deve-se entender que o desenvolvimento das suas
atividades ndo pode ocorrer desvinculado do ambiente académico e da sua cultura.
A Universidade impulsiona o engendramento de conhecimentos por meio de
pesquisas, o qual é disseminado no ensino e socializado por intermédio da extenséo
académica. Nesse cenario, o0 ciclo recomeca, ou seja, recebemos novos subsidios
gue impulsionam a criacdo de novos conhecimentos. Isto ocorre em um contexto
dindmico, no qual se convive com elementos que colocam em funcionamento o
processo de construcdo de conhecimentos, o que pressupde a reflexdo, o debate a
respeito dos saberes tedricos e metodologicos e a motivacdo para buscar solucdes,
mesmo gue parciais e temporarias, contribuindo assim para o desenvolvimento da
Ciéncia (FUJITA, 2005).

ApoGs a expansdo ocorrida nas universidades federais, especialmente com a
implantacdo do REUNI e da educacéo a distancia, houve um aumento no nimero de
vagas nos cursos de graduacao. Esta situagdo impactou os servigos das bibliotecas
universitarias, que passaram a atender um publico maior e mais diversificado.
Diante deste cenario, foi necessario reorganizar os servicos com fins de se adequar
a nova realidade, de modo a suprir as necessidades informacionais dos usuarios.
Nesse quadro de constantes mudangas, com o atual modelo social norteado para a

informacé&o, a dinamica das bibliotecas esta se alterando. Maciel e Mendonca (2006)
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asseveram que para assumirem o0 seu papel na sociedade, as bibliotecas
necessitam ser consideradas como organizacdes imersas em um Ccenario
competitivo, marcado por inovacdes e incertezas (MACIEL, MENDONCA, 2006).
Portanto, os bibliotecarios devem estar atentos aos estudos, praticas e ferramentas
oriundos das éareas da Gestdo e da Engenharia. Entende-se que ferramentas
oriundas do setor privado devem ser avaliadas para utilizagdo no setor publico, uma
vez que ambos possuem finalidades distintas.

Ha uma série de ferramentas que podem ser utilizadas para identificar falhas
ou pontos a serem melhorados nos processos desenvolvidos nas organizagdes. A
técnica Business Process Model and Notation (BPMN) utilizada nesta pesquisa
mostrou-se viavel para uso em bibliotecas. Por meio do diagrama de Ishikawa ou
diagrama de causa e efeito, foram apontados os nos criticos e as possibilidades de
melhoria da atividade de processamento técnico dos livros da Biblioteca de
Matemética e Estatistica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
processamento técnico foi escolhido para ser analisado por se tratar da principal
atividade realizada pela biblioteca, que permite a disponibilizacdo dos materiais aos
USUArios.

Realizou-se o mapeamento da referida atividade, que permitira aos
profissionais que atuam ou que venham a atuar na biblioteca terem uma visao
ampliada de todo o processo. Salienta-se que por se tratar de um processo e de
constituir uma atividade complexa, este ndo € um processo acabado, pelo contrario,
em constante mutacéo, portanto deve permanentemente ser reavaliado. Acredita-se
que o mapeamento inicial podera contribuir para a implantacdo da gestdo de
processos na biblioteca, ndo sendo restrito ao setor examinado.

Como limitacbes da atividade, deve-se sublinhar que a pesquisa estd em
estado inicial, sendo necessario implantar o modelo novo e buscar com isso, uma
gestéao eficiente e eficaz de todos os processos desenvolvidos pela biblioteca.

A qualidade é um fator essencial a ser buscado pela biblioteca, e, nesta linha,
a presente pesquisa descortinou a necessidade de conhecer 0s usuarios da
informacéao, pois a qualidade dos produtos e servigos de informagéo esta vinculada

ao atendimento das necessidades destes.
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