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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar o principio da eficiéncia na
modalidade pregao eletronico, instituido pela Lei n° 10.520/2002, na contratacéo de
servicos no ambito do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE), de Porto
Alegre — RS. Esta pesquisa foi motivada pela dificuldade de contratagcdo de servigos
acarretando o descontentamento da populagao e, sobretudo a comparagao da
eficiéncia do setor privado com a do setor publico. A modalidade de pregéo
eletronico foi escolhida, pois representam, em media, 70% das licitagcdes nos ultimos
trés anos efetuados no Departamento. Esta analise foi realizada, tendo como tema
0s principios que regem o servigo publico, conforme disposto no artigo 37 da
Constituicdo Federal: a Administragdo Publica deve obedecer aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O DMAE é uma
autarquia e, portanto tem autonomia financeira e gerencial podendo efetuar o
certame de licitacdo independente da Administragdo centralizada do municipio. O
meétodo utilizado foi uma mescla de pesquisa quantitativa, questionario aplicado
através da plataforma google forms, de pesquisa qualitativa com uma entrevista
realizada com trés servidores da geréncia de licitagdes e um estudo de caso, analise
de um processo administrativo que recebeu servico com problemas de execug¢ao na
area ambiental. A pesquisa concluiu que utilizagdo da modalidade pregéao eletrénico
€ eficiente, obedecendo a previsao constitucional. A morosidade no certame se deve
a falta de capacitagdo para a elaboragédo do projeto basico, o qual da sustentacéo

para a elaboracao do edital.

Palavras-chave: Licitagdo. Eficiéncia. Gestao Publica.



Vii

THE PRINCIPLE OF EFFICIENCY APPLIED TO BIDDING, ELECTRONIC
PREDICTION MODALITY, IN THE DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUAE
ESGOTOS OF PORTO ALEGRE - RS

ABSTRACT

The present work has the objective of analyzing the principle of efficiency in the
electronic trading modality, instituted by Law 10,520 / 2002, in the contracting of
services within the Departamento Municipal de Agua e Esgotos (DMAE), Porto
Alegre - RS. This research was motivated by the difficulty of hiring services, causing
discontent among the population and, above all, matching the efficiency of the private
sector with that of the public sector. The electronic trading method was chosen, since
it represents, on average, 70% of the biddings in the last three years made in the
Department. This analysis was carried out, having as its theme the principles
governing the public service, as provided in article 37 of the Federal Constitution:
Public Administration must obey the principles of legality, impersonality, morality,
publicity and efficiency. The DMAE is an autarchy and, therefore, has financial and
managerial autonomy, being able to carry out the bidding contest independent of the
centralized Administration of the municipality. The method used was a mixture of
quantitative research, questionnaire applied through the platform google forms,
qualitative research with an interview conducted with three servers of the bidding
management and a case study, analysis of an administrative process that received
service with problems of execution in the environmental area. The research
concluded that the use of the electronic trading method is efficient, obeying the
constitutional forecast. The delays in the event are due to the lack of capacity to

prepare the basic project, which is the basis for the preparation of the public notice.

Keywords: Bidding. Efficiency. Public administration.
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1. INTRODUGCAO

As compras do setor publico no Brasil representam cerca de 8,7% do PIB
(OECD, 2011). Por este motivo varios estudos, com diversos focos, estdo sendo
elaborados para constatar a eficiéncia das aquisi¢cdes de materiais e contratagdo de
servigos da Administragcdo Publica.

O principio da eficiéncia torna-se explicito, a partir da Emenda Constitucional
n° 19, pois altera o caput do artigo 37 da Constituicdo Federal (CF). Podemos
afirmar que o conceito de eficiéncia ndo € juridico, mas econémico. Entdo, o
principio da eficiéncia indica para a Administragdo Publica a busca de melhores
resultados econémicos (GUEDES, 2014). O principio da eficiéncia da Administragao
Publica como aos demais principios constitucionais, obriga o administrador publico a
trabalhar de forma criteriosa para alcancar a melhor forma de prestacido servico a
populacdo (FRANCA, 2000). Tendo em vista a eficiéncia em licitacéo, trata-se nao
apenas da economia dos gastos ou valores na contratagdo de servigos ou aquisigao
materiais, mas contratar ou adquirir de forma rapida, satisfatoria e observando o rito
da licitacdo, proporcionado a isonomia, para assim proporcionar servicos de
qualidade (ALVES, 2014).

A Lei n° 8.666/93, conhecida como Lei das Licitagdes, aponta varias etapas
no certame das licitagdes. As etapas podem ser divididas em duas fases: a primeira,
interna a organizagao publica, que consiste em prever orgamento, elaborar o projeto
basico, termo de referéncia e planilha de custos que servira como guia para a
aquisicdo ou contratacdo; e a segunda, externa a organizagao publica, que inicia
com a publicagao do edital e termina com a sessao publica (FERNANDES, 2009). A
escolha da proposta mais vantajosa para a Administragdo significa optar pela
proposta mais conveniente de acordo com os interesses publicos e do procedimento
licitatério elaborado (DI PIETRO, 2013). As contratagdes publicas devem escolher a
proposta mais vantajosa, garantir o mesmo tratamento a todos os concorrentes e
promover a sustentabilidade (JUSTEN FILHO, 2014). A vantagem em uma licitagao
define-se em atender a satisfacdo do interesse coletivo por via execugao do contrato
(FREITAS, 2013). Em suma, a licitagdo tendo o critério de julgamento por menor
preco é resultado que decorre de verificagdo objetiva e mais econdmica para a
Administracdo Publica (CARVALHO FILHO, 2015). Ainda que o processo licitatério
tenha uma relativa simplicidade poderdo ocorrer eventos n&o planejados e, neste



caso, a Administracdo Publica podera ter novos custos, tais como um novo processo
de elaboragdo (ARAUJO, 2013).

O objetivo geral do TCC ¢é avaliar a contratagcdo de servicos pela
Administracdo Publica, com a utilizagado da Lei n°® 8.666/93 que “estabelece normas
gerais sobre licitagbes para contratagbes de obras, servigos, compras e locagdes” e
a Lei n° 10.520/2002 que pode levar ao atendimento do principio da eficiéncia,
conforme preconizado pelo artigo 37 da Constituicdo Federal.

O objetivo especifico do TCC €& analisar o principio da eficiéncia na
modalidade pregéo, instituido pela Lei n°® 10.520/2002, na contratagdo de servigos
no ambito do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DMAE). A eficiéncia sera
avaliada, conforme os principios explicitados no artigo 37 da CF, pois no servigo
publico todos os principios devem ser atendidos. No trabalho a eficiéncia ndo sera
somente avaliada no tempo, mas avaliada se o principio da legalidade foi obedecido.
Para avaliagdo da legalidade sera observado se todos os procedimentos legais
foram acatador, esta avaliagdo sera constatada, somente no estudo de caso.
Utilizar a modalidade Pregdo Eletrénico, como forma de contratagdo de servigco &
eficiente? Tendo em vista, a burocracia de elaboragdo do projeto basico e planilha
de custos por parte do servidor e utilizando o critério de julgamento de menor preco,
implica em contratagdo mais vantajosa para a Administragdo Publica? A modalidade
de pregao eletrénico foi escolhida, pois representa, em media, 70% das licitagdes

nos ultimos trés anos, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de processos de licitagbes divididos em: total de
processos licitatorios, pregao fisico, pregdo eletrénico e pregéo eletrénico onde o

objeto da contragao sao servigos durante os anos de 2016, 2017 e 2018

2016 2017 2018
Processos Licitatorios 345 344 418
Pregao fisico 19 3 1
Pregao eletronico 253 245 309
Pregdo eletronico (Servigos) 9 10 29
Fonte: DMAE

Para as analises da eficiéncia em contratagao de servigos pelo DMAE, foi
averiguado um procedimento de contratagcdo, na integra, desde o projeto basico a
entrega do servico, que utilizou no processo licitatério a modalidade pregéo



eletrénico, recebendo o produto final, servico, com algum tipo de problema. Foi
analisado se o critério de julgamento de menor prego, se este € o mais adequado
para o servico contratado, pois ndo leva em conta a técnica, devido a natureza de
contratagao de bens e servigos comuns. Também foi analisado se o pregao seguiu o

rito estabelecido pela Lei.

Foi realizada em forma de pesquisa conduzida através de questionarios
aplicados aos elaboradores de projetos basicos, elaboradores de editais e gestores
de contratos no Departamento Municipal de Agua e Esgoto. Apés a analise dos
resultados da pesquisa, foi discutido se as contratagdes de servigos por licitacéo,
modalidade pregao eletrénico, utilizando o critério de julgamento de menor preco
pdde atender o principio da eficiéncia, como preconiza o artigo 37 da CF, tendo em

vista o conceito de eficiéncia para o servigo publico.

A sociedade brasileira tem interesse que o Poder Publico desenvolva
atividades basicas de prestagao de servicos que atendam as necessidades coletivas
de forma eficiente e eficaz, ou seja, o gestor publico deve ter como principios a
eficiéncia e a eficacia para administrar o setor publico. Os conceitos de eficiéncia e
eficacia foram instituidos com a Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de
1998. O principio da eficiéncia tem a intencao de que todas as agdes administrativas
sejam rapidas e que atendam a populagdo no aspecto de urbanidade, seguranga,

sendo transparente, neutro e sem burocracia (Amaral, 2002).

Atualmente as maiores discussdes em gestdo publica tém enfoque em
denuncias de corrupg¢ao, desvio de dinheiro e contratagdes indevidas, com amplo
envolvimento da iniciativa privada. Essas denuncias possuem como base a
propagandeada ineficiéncia da Administracdo Publica e a falta de controle em
contratagdes de servicos e aquisicido de materiais. O procedimento licitatorio, via de
regra, € conduzido por uma Comissdo de Licitagdo, mas nem sempre 0 processo
tem uma eficiéncia no produto de entrega, causando prejuizos para a populagao,

que fica sem os servigos prestados pelo poder publico de forma eficaz.

Este trabalho é motivado pela dificuldade de contratacdo de servicos no
processo licitatério acarretando descontentamento da populacdo e, sobretudo a
comparagao da eficiéncia do setor privado com a do setor publico, embora estas
areas estejam distintamente submetidas a regramentos diferentes. O conhecimento

dos problemas levantados neste estudo podera trazer contribuicbes que facilitem



gestores publicos na hora de elaborar e efetuar uma licitagdo com o intuito de
adquirir materiais e servigcos com eficiéncia, e ndo apenas com enfoque econémico

(menor prego).

O Capitulo 2 discorre sobre o principio da eficiéncia no contexto do servico
publico, sobre o pregdo eletrbnico vantagens e desvantagens e no ultimo
subcapitulo um resumo do assunto tratado. O Capitulo 3 apresenta um breve
histérico do saneamento em Porto Alegre, define o que significa Autarquia, discorre
sobre a finalidade do DMAE, explica a estrutura e no ultimo subcapitulo efetua uma
concluséo sobre o DMAE no contexto do saneamento de Porto Alegre. O Capitulo 4
apresenta a metodologia aplicada para a obtengao dos resultados e discorre sobre
os resultados encontrados, ao final do capitulo sdo analisados no conjunto as
estatisticas (numeros) obtidos pelo questionario, entrevista e analise do processo
administrativo de uma contratacdo de servico. Nas Consideragdes Finais é
apresentada a conclusao do trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO

A contratacdo de servicos, bem como, a aquisicdo de materiais sao
regulamentadas pela Lei n° 8.666/1993 que apresenta as modalidades de licitagao.
Estas modalidades sdo reconhecidas pelo excesso de rigidez e elevado controle
burocratico, o0 que pode ocasionar em compras ineficientes e morosas. Para agilizar
as aquisicdes foi elaborada a Lei n° 10.520/2002 que institui a modalidade de
licitacdo denominada pregéo ou conhecido como leildo as avessas (Almeida, 2018).
O objetivo das leis n° 8.666/1993 e n° 10.520/2002 ¢é proporcionar eficiéncia, eficacia

e economicidade para o setor publico.

2.1. Eficiéncia

A eficiéncia € utilizar os recursos disponiveis da melhor forma possivel,
sendo assim diminuir os custos, o tempo, as perdas e os desperdicios (MARQUES,
2018). O principio da eficiéncia foi introduzido pela Emenda Constitucional EC n°
19/1998 ao caput do artigo 37 da CF, tendo consideravel influéncia sobre os casos
de contratacdo direta. Este principio impde ao servidor publico realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Portanto, além do
servidor desempenhar o servico com legalidade, deve ter resultados positivos e
satisfatorios (MOTTA, 2011).

A EC n° 19/1998 pretendeu reorganizar as acgbes estatais em direcédo a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidadao, indicando novos
formatos organizacionais e revisdo nos fluxos de processos para que O Servigo
publico se aproxime aos servigos oferecidos pela iniciativa privada. A emenda,
também, sobre a otica da eficiéncia impde que o servidor apresente desempenho
favoravel. Pode-se dizer que a reforma administrativa implantou um modelo
gerencial em substituicdo ao modelo burocratico de Estado, denominado
Administracdo Publica de Resultados, visando o aumento da efetividade dos
servigos prestados (BULOS, 1998; CASTRO, 2006).

Inserir a eficiéncia junto com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade é impor que o servigo publico gere beneficios a sociedade

como menores custos, ou melhor, “fazer mais, com menos”. A eficiéncia envolve



reduzir custos para obter lucro e resultados positivos. Para aplicagdo do principio da
eficiéncia o comportamento funcional e cultura organizacional deve mudar (BULOS,
1998). Este principio induz a otimizagado dos processos para que se tornem rapidos,
uteis, econdmicos e voltados para o alcance de resultados positivos (PRADO, 2015).

Eficiéncia ndo é um conceito juridico, mas econdémico.

Tendo em vista o conceito de eficiéncia que € a relagdo entre custos e
beneficios (CHIAVETO, 1994). Entéo a eficiéncia implica com os meios, 0 processo,
e nao com fins. O objetivo de atingir os fins € do conceito de eficacia. E um servigo

ou processo pode ser eficiente sem ser eficaz (CASTRO, 2006).

O conceito de eficiéncia apresenta enfoque diferente para o setor publico e
privado. Para o setor privada a eficiéncia € a maximizagao do lucro, portanto que os
servigos sejam feitos o mais rapido possivel com o menor custo, e para o setor
publico a eficiéncia esta relacionada com o melhor uso de recursos para atender ao
interesse publico (ALCANTARA, 2009). Para medir a eficiéncia no setor publico ndo
podemos somente mensurar o tempo ou custo, devemos medir a qualidade com que

0 servigo é entregue a populagao.

2.2. Pregao - Lei 10.520/2002

A modalidade de licitagao, pregéo, nao prevista na Lei n°® 8666/93, o qual se
destina as contratagbes de bens e servicos comuns (artigo 1° § unico da Lei n°
10520/02). Os bens e servigos comuns sao aqueles que podem ser objetivamente
definidos pelo edital e que o desempenho e qualidade serem especificados de
maneira simples e que o mercado esteja acostumado (Decreto 5.450/2005). Para a
modalidade pregao é obrigatoriamente utilizar o critério de julgamento o menor prego
e podera ser realizado de duas formas: eletrénica ou viva voz.

A Lei n® 10520/02 em relacdo a Lei 8666/93, apresenta inovagdes que sio:
inversdo de fases, a proposta e a habilitacdo podem ser invertidas, sendo que
somente o primeiro classificado sera avaliado, habilitagdo, com isso a licitacao tera
celeridade e eficiéncia; ha a possibilidade do pregoeiro autorizar a corregédo de
falhas formais dos licitantes e, por se tratar de contratacdo de servicos e bens

comuns, exige-se numero menor de documentos. O pregdo nada mais € do que um



meio de contratagdo, ou melhor, a sexta modalidade licitatéria expressa na Lei n°
8.666/95 (Lei Geral das Licitagdes).

A modalidade pregao apresenta principios tais como: Principio do Justo
Preco que impde a Administracdo a aquisicdo dos bens e servicos comuns por
precos modicos; Principio da Celeridade que o processo licitatorio seja rapido; e
Principio da Oralidade que os valores oferendados possam ser oferecidos
verbalmente (no caso de pregao fisico). O bom desempenho do pregao na aquisi¢ao
de bens e servicos comuns despertou o interesse e foi editada a Medida Provisoria
n° 2.026, de 2000 e Decretos Federais n° 3.555/2000 e 3.697/2000, que
regulamentaram os pregdes presencial e eletronico (DIAS, 2014).

Na pratica o uso do pregao eletrbnico revela algumas deficiéncias na
contratacao de servicos de baixa qualidade. Esta ineficiéncia pode ser ocasionada
por: insuficiéncia da especificagdo técnica do objeto a ser licitado; violagdo das
normas atinentes ao certame por parte das empresas adjudicatarias; e valores muito
abaixo da estimativa de pregos para eliminar os concorrentes (DIAS, 2014). O
pregao eletrébnico ndo ha presenca fisica do pregoeiro e dos demais licitantes, tendo
em vista que todo o processo é efetuado via sistema eletrénico. Esta modalidade
aumenta a concorréncia, possibilitando que fornecedores de todo o pais participem
do certame. Tendo a distancia entre fornecedor e licitante podera ocasionar alguns
problemas como: demora na entrega dos produtos, entrega de produtos
inadequados e dificuldades de contato com empresas e o 6rgéo licitante (RAMOS et
al., 2016).

Podemos citar como vantagens do pregao eletrénico a redugdo dos pregos
unitarios pela maior concorréncia e redugcao de custos com a impressao de editais e
copias de documentos. Outras vantagens sdo redugcdo do tempo de execugao e

processo menos burocraticos.

2.3. Conclusao do Capitulo do 2

O processo licitatério segundo o Art. 3° da lei 8.666/1993 deve ser
processada e julgada em conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade

administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e



dos que lhes sao correlatos. A CF no Art. 37° dispde que a Administracao Publica
deve obedecer aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Para que a licitagdo, ou no caso em questdo, o pregao
eletrdnico, os principios deve ser respeitados e avaliados, mas o que devemos fazer
quando dois principios entram em colisdo, eficiéncia e legalidade, um prevalecera
sobre o outro. Isto ndo significa que o principio n&o adotado torna invalido, tendo em
vista que em determinadas condi¢gdes um principio tem mais importancia do que
outro e em outras podera suceder o inverso (ALVES, 2011). Portanto, um processo
licitatorio podera ter dilatagcbes de prazos, afetando assim eficiéncia, ou tempo de
entrega do servico, para respeitar o principio da legalidade. Na administracéo
publica o principio da legalidade deve ser sempre respeito, assim como todos os
principios constitucionais, pois os atos dos servidores devem ser conforme a letra
fria da Lei, e cumprindo a sua finalidade que € assegurar a populagao servigos com
a eficacia (OLIVEIRA, 2015).

O pregao eletrébnico € um meio para obter um resultado, no caso a proposta
mais vantajosa, € nao um fim (MELLO, 2001). Portanto a eficiéncia somente é
atingida, quando o certame licitatorio é conduzido de forma a seguir o que determina
a lei. E fundamental para a Administragéo Publica realizar licitacdes, pois possibilita
isonomia e garante os principios de valores constitucionais (LIMA, 2010).



3. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS (DMAE)

Neste Capitulo sera abordado o histérico do Departamento, uma breve
explanagao sobre o que é uma autarquia, a finalidade do Departamento e sua

estrutura organizacional.

3.1. Histoérico do DMAE

O DMAE foi criado em 15 de dezembro de 1961, através da Lei N° 2.312,
mas a histéria do abastecimento de agua e do saneamento em Porto Alegre teve
inicio no século XVIII, ao qual o DMAE faz parte. Desde a fundacao da Capital, os
porto-alegrenses tém o lago Guaiba como seu principal manancial. Naquela época,
o lago era também o destino dos dejetos da cidade, que nao recebiam qualquer
tratamento.

Aos poucos, com o aumento da populacdo e a ocupacado de areas mais
afastadas das margens do lago, cresceu a necessidade de abastecimento de agua
na cidade. Assim, em 1779, foram construidas as duas primeiras fontes publicas de
Porto Alegre, de onde os "pipeiros" retiravam a agua para vender de porta em porta.
Outras fontes foram espalhadas pela Capital até a segunda metade do século
seguinte.

Entre 1861 e 1944, Porto Alegre contou com dois sistemas de fornecimento
de agua. A Hidraulica Porto-Alegrense (que explorou os servigos de agua encanada
entre 1866 e 1944) e a Companhia Hydraulica Guahybense, responsavel pela coleta
e distribuicdo de agua a populacéo de 1861 a 1904, ano em que foi estatizada como
Seccdo de Abastecimento de Agua (mais tarde rebatizada de Secgdo da Hydraulica
Municipal). Até essa época, na area de saneamento, praticamente ndo havia
avangos.

O primeiro sistema de esgotos da cidade, com 51 mil metros, foi inaugurado
somente em 1912. Os residuos eram recolhidos nas moradias e estabelecimentos e
despejados no Guaiba. Neste mesmo ano foi langado o Regulamento do Servigo de
Esgotos.

Em 1928, foi criada a Diretoria Geral de Saneamento (DGS). A agua passa a
ser tratada. Em 1956 a DGS transforma-se em Secretaria Municipal de Agua e

Saneamento.
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No inicio da década de 1960, o municipio fez empréstimo de US$ 3,15
milhdes junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para investir em
saneamento basico. Por exigéncia do banco, a Secretaria Municipal de Agua e
Saneamento foi transformada em autarquia, chamado Departamento Municipal de
Agua e Esgotos (DMAE). Em 5 de dezembro de 1961, o vice-prefeito Manoel Braga
Gastal assinou a Lei N° 2.312 que criou o Departamento Municipal de Agua e
Esgotos. O primeiro administrador do DMAE, Eduardo Martins Gongalves Netto,
ficou no cargo até o fim do mandato do prefeito Loureiro da Silva, em 1963. Nos
anos 1970, registrou-se o maior desenvolvimento dos sistemas de agua de Porto
Alegre.

Em 1981, o DMAE abastecia 98% da populagdo porto-alegrense. A rede
coletora de esgoto cloacal atingia 50% dos usuarios. Da década de 1980 para c4, o
DMAE fez uma série de investimentos, com recursos proprios e financiamentos, para
ampliar e melhorar seus servicos. Atualmente o DMAE abastece 100% da populagao
e coleta 80% do esgoto cloacal produzido, tratando 75% do esgoto coletado (DMAE,
2019).

3.2. Autarquia

As autarquias tém sua caracterizagdo no Decreto-lei n°200, de 25 de fevereiro
de 1967. Esta descricdo é concisa, dando énfase ao tipo de pessoa juridica: Direito

Publico. O Decreto-lei diz:
“Art. 5° — Para fins desta Lei, considera-se:
| - Autarquia - o servigco autbnomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimbénio e receita préprios,
para executar atividades tipicas da Administracédo
Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento,

gestdo administrativa e financeira descentralizada.”

As autarquias sdo extensbes da Administracdo Direta, criadas
exclusivamente pelo Poder Executivo, realizando atividades tipicamente do Estado,
que s6 podem ser realizadas por entidades de Direito Publico. As autarquias sao a
personificacdo de um servigo delegado pela Administragdo Direta. Sdo criadas para
fins de especializagdo da Administracdo Publica, desempenhando um servigo
especifico, com autonomia em relacao ao Poder central. Elas ndo se submetem ao

controle hierarquico da Administracdo centralizada, mas estao vinculadas a pessoa
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politica que a criou, por intermédio do ministério da area correspondente (SILVA et
al, 2017).

Portanto, as Autarquias na Administracao estao diretamente relacionadas ao
interesse de atendimento as demandas publicas, pois tendo a prestagao de servico
desconcentrada e com autonomia pode oferecer servicos com maior especializagéo.

Ademais, é importante ressaltar que as autarquias devem ser criadas por lei
especifica e, pelo principio da simetria, também sé podem ser extintas por lei
especifica. Significa dizer que a criagao e a extingdo de autarquias exigem uma

dupla manifestagdo de vontade: Poder Executivo e Poder Legislativo.

3.3. Finalidade do DMAE

O DMAE tem a finalidade prestar servicos de saneamento basico para todos
com qualidade e com tarifas modicas, contribuindo para uma gestao sustentavel dos
recursos. A sua visdo € ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo de servigos
publicos de saneamento basico, traduzida na busca da universalizagdo, na
qualidade da agua fornecida, eficiéncia de todos os seus processos e na relagéao
transparente com a sociedade. Sdo aspectos da Politica de Qualidade do DMAE:
Direcionar os esforgos para atender aos clientes; Atender aos requisitos do sistema
de gestdo do DMAE; Comprometer as partes interessadas com os objetivos do
departamento; Orientar as decisdes por critérios que contemplem a melhor técnica,
bem como os custos de oportunidade; Adotar uma visao sistémica para a gestao e
abordagem por processos; Avaliar e melhorar continuamente os processos do
sistema de gestdo; E agir com presteza no atendimento as demandas internas e
externas (DMAE, 2019).

3.4. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é definida como a divisdo e coordenagdo do
trabalho, tratando da forma como a “autarquia” € organizada. Ela pode ser
exemplificada com um organograma identificando a hierarquia e divisdo em
departamentos ou setores (MAXIMIANO, 1986).

A estrutura do Departamento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre é

definida através de Decreto Municipal. A estrutura até 29 de junho de 2012 era
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estabelecida pelo Decreto n° 16.003/2003, em conformidade com a Lei Municipal n°
6.203/1988. Apos esta data, o Decreto n° 17.846/2012 determinou a estrutura
organizacional atual.

O Decreto n° 17.846/2012 que “dispbe sobre a estrutura do Departamento
Municipal de Agua e Esgotos (DMAE). O Decreto estabelece cinco niveis
hierarquicos apresentados pelas fungbes de Diretor Geral, Diretores de areas,

Gerentes, Coordenadores e Lideres de Equipe, conforme apresentado pela Figura 1.

As direcbes estdo distribuidas em Diretoria de Gestdo e
Desenvolvimento, de Tratamento e Meio Ambiente, de Operacdes, Relacionamento
com o Cliente e de Gestao Administrativa. A Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento
€ composta por trés geréncias a de Planejamento (planeja a expansao de estruturas
e redes), de Projetos e Obras (projeta e executa as estruturas e redes) e a de
Gestado de Estratégia (elabora e executa a gestdo de qualidade). A Diretoria de
Tratamento e Meio Ambiente € composta por duas geréncias: a de Tratamento de
Agua (captacéo de agua bruta, tratamento e reservacéo) e a de Gestdo Ambiental e
Tratamento de Esgoto (Gestdo de residuos, licenciamento, tratamento de esgoto
cloacal e langamento final). A Diretoria de Operagdes é composta por sete
geréncias: a de Distribuicdo e Coleta (distribuicdo de agua e coleta de esgoto), a de
Manutengdo Industrial (manutengdo de equipamentos eletromecénicos) e as
Distritais Centro, Sul, Norte, Leste e Nordeste (ligacbes e manutencdes das redes de
agua e esgoto no consumidor). A Diretoria de Relacionamento com o Cliente é
composta por trés geréncias: a de Atendimento ao Cliente (atendimento a
populacdo), a de Arrecadagdo (controle de receita) e a de Gestdo de Consumo
(fiscalizagdo e medicdo de consumo). A Diretoria de Gestdo Administrativa é
composta por cinco geréncias: a Financeira (orcamento), a de Suprimentos
(almoxarifado), a de Licitacbes e Contratos (tramites de licitagbes e controle de
contratagdes), a de Servigos Compartilhados (manutencéo predial e seguranga) e a

de Gestao de Pessoas (selegao e vida funcional do servidor).

Junto a Direcdo Geral ha o Conselho Deliberativo (monitorar, aprovar o
orgcamento, acompanhar sua execugdo e orientar a politica econdmico-financeira) e
Delegacao de Controle (controla a gestdo financeira). Para assuntos técnicos a
Direcao Geral conta com a Diretoria-Geral Adjunta (suporte politico), Procuradoria

Municipal Especializada (assuntos juridicos), Unidade de Comunicagdo Social
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(comunicagao), Universidade Corporativa (elabora e executa treinamentos para os
servidores), Equipe de Tecnologia da Informagdo e Inovagédo (disseminacdo de

tecnologia da informagao e tecnologia de ultima geragéo) para apoiar a Diregao

Conselho Deliberativo DIRETORIA-GERAL Delegagao de Controle
DL
Procuradoria Municipal
Especializada - Dmae
PME
Unidade de
Comunicacao Social
Diretoria-Geral Adjunta
DGA
Universidade Corporativa do Dmae
Unidmae
Equipe de Tecnologia da
Informacéo e Inovagao
EQ-TI
Diratoria de Gestao DiEkaie pAvire U Diretoria de
= Tratamento e Meio Diretoria de Operagdes Relacionamento 2 P
- I : o e 4 —
e Desen;onv-mento R e Do e Gestao Agrgmlstratwa
DT DC
Geréncia de Plangjamento Herfnag Je Cibdae Tl Geréncia Financeira
— GPLA 1 Tratamento de Agua = Distribuicio e Coleta — Atendimento ao Cliente =
Geréncia de Geréncia de Geréncia de o s
b= Projetos & Obras Gestao Ambiental & —  Manutenggo Industrial b Geréncla de Arrecadagio i Repen desSUmnenty
GEPO Tratamento de Esgoto GMAN GARE
GATE
Geréncia de . ot f Geréncia de Gerancia de Licitagoes
= (Gestdo da Estratégia — Gemncwagggga! I b (Gestio de Consumo — e Contratos
GEST GCON GLIC

Geréncia Distrital Sul Geréncia de

= P Servigos Compartilhados
Ay GSER
Geréncia Distrital Norte I Oﬁerénc\? de p
| GDNO b (estdo de Pessoas
GPES

|| Geréncia Distrital Leste

Geréncia Distrital Nordeste

Fonte: DMAE - Organograma Dmae (desde 2014).

3.5. Fluxograma do processo de licitagoes

O fluxograma simplificado do processo de licitagdo no Dmae é apresentado
conforme figura 2. O fluxo do processo de licitagdo comega com a demanda de
servico, onde a area demandante elabora o projeto basico, planilha de custo e
solicita a empresas orcamento. Em quatro momentos do processo a decisdes a
serem tomadas: a primeira quando o PB chega a area de licitagbes que € verificado
de nele consta todas as informacdes necessarias para a elaboragao do edital; a
segunda quando o edital e recebido pela area juridica que analisa se o edital possui
todas as informagdes legais e ndo viola nenhuma legislagéo; o terceiro quando a
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documentagdo da empresa vencedora checa na area demandante para analise se

ela atente todas as especificagdes para execucgdo do servigo; o quarto, também na

area juridica, que analisa o contrato possui todos os requisitos legais.

Figura 2 — Fluxograma simplificado do processo de licitagdes no DMAE

Processo de licitacdes no Dmae
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3.6. Critérios de aceitagao do DMAE

Os critérios de aceitaggo do Dmae em licitagbes, modalidade pregao

Fonte: autor.

eletrénicos, sdo as documentagdes obrigatorias solicitadas pelos Arts. 28, 29, 30 e

31 da Lei 8666/93 e profissionais e as habilitagdes técnicas exigidas para a

execucao dos servicos. As habilitacdes técnicas podem ser comprovadas através de

atestados ou curriculos.

As documentagdes obrigatérias séo:

“Art. 28. A documentagdo relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso,

consistira em:

| - cédula de identidade;

Il - registro comercial, no caso de empresa individual;

lIl - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de

sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus

administradores;

IV -inscricdo do ato constitutivo,

no caso de sociedades civis,

acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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V - decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade

assim o exigir.

Art. 29. A documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista,

conforme o caso, consistira em:

| - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)ou no
Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);

Il - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

lll - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando

situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagéo regular no

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

V —prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagcdo de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Art. 30. A documentagao relativa a qualificagao técnica limitar-se-a a:
| - registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

Il - comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, e indicagdo das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitago,
bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos;

lIl - comprovacgado, fornecida pelo 6rgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes

objeto da licitagao;

IV - prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for
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O Caso.

§ 1° A comprovagéao de aptidao referida no inciso Il deste artigo, no caso de
licitagOes pertinentes a obras e servicos, sera feita por atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente certificados

pela entidade profissional competente, limitadas as exigéncias a:

a) quanto a capacitagao técnico-profissional: comprovagédo do licitante de
possuir em seu quadro permanente, na data da licitagdo, profissional de
nivel superior detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execugao de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, limitadas
estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo
do objeto da licitagdo, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou

prazos maximos;
b) (VETADO)

§ 1° A comprovagéo de aptid&o referida no inciso Il do "caput" deste artigo,
no caso das licitagbes pertinentes a obras e servigos, sera feita por
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, limitadas

as exigéncias a:

| - capacitagao técnico-profissional: comprovagao do licitante de possuir em
seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execugao de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, limitadas
estas exclusivamente as parcelas de maior relevancia e valor significativo
do objeto da licitagdo, vedadas as exigéncias de quantidades minimas ou

prazos maximos;
Il - (Vetado).
a) (Vetado).
b) (Vetado).

§ 2° As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo,
mencionadas no paragrafo anterior, serdo definidas no instrumento

convocatorio.

§ 3° Sera sempre admitida a comprovagdo de aptiddo através de certiddes
ou atestados de obras ou servigos similares de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior.

§ 4° Nas licitagbes para fornecimento de bens, a comprovagdo de aptidao,

quando for o caso, sera feita através de atestados fornecidos por pessoa
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juridica de direito publico ou privado.

§ 5° E vedada a exigéncia de comprovacéo de atividade ou de aptiddo com
limitacbes de tempo ou de época ou ainda em locais especificos, ou
quaisquer outras nao previstas nesta Lei, que inibam a participagdo na

licitagao.

§ 6° As exigéncias minimas relativas a instalagdes de canteiros, maquinas,
equipamentos e pessoal técnico especializado, considerados essenciais
para o cumprimento do objeto da licitagdo, serdo atendidas mediante a
apresentacdo de relagdo explicita e da declaragdo formal da sua
disponibilidade, sob as penas cabiveis, vedada as exigéncias de

propriedade e de localizagao prévia.
§ 7° (VETADO)

§ 8% No caso de obras, servicos e compras de grande vulto, de alta
complexidade técnica, podera a Administracdo exigir dos licitantes a
metodologia de execucgao, cuja avaliagdo, para efeito de sua aceitagdo ou
nao, antecedera sempre a analise dos pregos e sera efetuada

exclusivamente por critérios objetivos.

§ 9° Entende-se por licitagdo de alta complexidade técnica aquela que
envolva alta especializagdo, como fator de extrema relevancia para garantir
a execugao do objeto a ser contratado, ou que possa comprometer a

continuidade da prestagéo de servigos publicos essenciais.

§ 10. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacgéo da
capacitacao técnico-operacional de que trata o inciso | do § 1° deste artigo
deverdo participar da obra ou servigo objeto da licitagdo, admitindo-se a
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde

que aprovada pela administragao.

Art. 31. A documentagédo relativa a qualificagdo econdmico-financeira

limitar-se-a a:

| - balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da

proposta;

Il - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio

da pessoa fisica;
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lIl - garantia, nas mesmas modalidades e critérios previstos no "caput" e
§ 1° do art. 56 desta Lei, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado do

objeto da contratagao.

§ 1° A exigéncia de indices limitar-se-4 & demonstragdo da capacidade
financeira do licitante com vistas aos compromissos que tera que assumir
caso lhe seja adjudicado o contrato, vedada a exigéncia de valores minimos

de faturamento anterior, indices de rentabilidade ou lucratividade.

§ 2° A Administragdo, nas compras para entrega futura e na execugéo de
obras e servicos, podera estabelecer, no instrumento convocatério da
licitagcdo, a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo, ou
ainda as garantias previstas no § 1° do art. 56 desta Lei, como dado objetivo
de comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes e para
efeito de garantia ao adimplemento do contrato a ser ulteriormente

celebrado.

§ 32 O capital minimo ou o valor do patriménio liquido a que se refere o
paragrafo anterior ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao, devendo a comprovagao ser feita relativamente a
data da apresentagédo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagéo

para esta data através de indices oficiais.

§ 4° Podera ser exigida, ainda, a relagdo dos compromissos assumidos
pelo licitante que importem diminuigao da capacidade operativa ou absorgéao
de disponibilidade financeira, calculada esta em fungdo do patriménio

liquido atualizado e sua capacidade de rotagao.

§ 5° A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa sera feita de
forma objetiva, através do calculo de indices contabeis previstos no edital e
devidamente justificados no processo administrativo da licitagdo que tenha
dado inicio ao certame licitatério, vedada a exigéncia de indices e valores
ndo usualmente adotados para correta avaliagcdo de situagédo financeira

suficiente ao cumprimento das obrigagbes decorrentes da licitagao.”

3.7. Conclusao do Capitulo 3

A historia do DMAE confunde-se com a histéria do saneamento da
cidade de Porto Alegre. O DMAE foi criado pela necessidade de atender com
presteza e rapidez a populagao da cidade e por isso foi criado através de decreto
como autarquia (a época, era legal fazé-lo nesse formato). A autarquia € dotada de

personalidade juridica de direito publico, patrimbnio e receita proprios, para executar
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atividades tipicas de Estado.

A finalidade do DMAE € em resumo prestar servigos publicos de
abastecimento de agua e esgoto sanitario com qualidade. Fornecer servigos de agua
e esgoto com eficiéncia, transparéncia e modicidade tarifaria € uma premissa. A
estrutura do DMAE foi pensada para transversalidade dos processos, melhorando
assim a comunicagao entre os cargos hierarquicos. A estrutura atual do DMAE foi
disposta pelo Decreto n° 17.846/2012, que estabelece cinco niveis de hierarquicos.
Estes niveis hierarquicos sao: Direcdo Geral, Diretorias, Geréncias, Coordenacoes e
Liderangas. Menos niveis hierarquicos diminui a burocracia, visa a melhoria da
comunicagdo, gera uma maior autonomia na tomada de decisdo e resolugdo de

problemas.

O fluxograma simplificado do processo de licitagbes na modalidade
pregao eletrénico apresenta pontos criticos que sédo as analises das documentagdes
exigidas. O juridico analisa os textos do edital e do contrato para que os textos ndo
estejam em desacordo com as legislagdes vigentes. A area demandante analisa as
habilitacdes exigidas para a execugdo do servigo. Estas analises sdo baseadas nos

critérios de aceitagdes.

A populagéo tem o direito ao acesso ao saneamento basico, pois é um
direito humano fundamental e esta dever ser distribuida de modo igualitario a todos
os cidadaos. O acesso ao saneamento da dignidade a vida da humanidade
(CASTRO, 2013). O saneamento publico, no caso de Porto Alegre, tratamento e
distribuicdo de agua e coleta e tratamento do esgoto cloacal é efetuado pelo DMAE.
O DMAE é uma autarquia, e por este motivo, ndo tem fins lucrativos, podendo
proporcionar um servico de qualidade cobrando uma tarifa com precos méticos. Os
servicos de saneamento efetuados pelo setor privado, normalmente, possuem um

valor elevado, pois estes tem como principio o lucro.
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4. ABORDAGEM METODOLOGICA E ANALISE

O método utilizado neste trabalho foi uma mescla de pesquisa quantitativa,
questionario aplicado através da plataforma google forms, de pesquisa qualitativa
com uma entrevista realizada com trés servidores da geréncia de licitacbes e um
estudo de caso, analise de um processo administrativo que recebeu servigo com

problemas de execucio na area ambiental.

4.1. Coleta de dados

Os dados para o TCC foram coletados através de questionario eletrénico,
apresentado no apéndice, de forma onde o entrevistado respondera uma série de
perguntas, que devem ser respondidas com alternativas, fechada, exemplo: sim ou
nao (Marconi & Lakatos,1999), portanto uma pesquisa quantitativa. A pesquisa
quantitativa € a medicao das respostas utilizando estatisticas (ZANELLA, 2009).

Outra forma de levantamento de dados através da pesquisa qualitativa, foi a
realizacdo de uma entrevista com servidores da area de licitagdes e um gestor de
contrato que informou problemas no recebimento de servi¢go. Para a constatagao de
problemas na entrega do servigo foi analisado um processo administrativo desde a
elaboragcado do projeto basico, processo de licitagcdo e recebimento de servigo. A
pesquisa qualitativa, através de pesquisa, pode ser relatada de forma descritiva
(ZANELLA, 2009), onde o entrevistado apresenta suas percep¢des do problema, no
caso, a forma como a licitacdo se deu partir da elaboracdo do edital até a
adjudicacéo do vencedor da licitagdo. A entrevista com os trés servidores da area de
licitacbes foi do tipo ndo estruturado.

A analise do processo administrativo trata-se de um estudo de caso. O
processo de contratacdo de servigcos ambientais foi escolhido devido a importancia
estratégica da contratagcdo para a area de licenciamento. O contrato serve de apoio
para a obtencdo de licenga ambiental e para atendimento de condicionantes das

licencas emitidas pelos 6rgaos ambientais.
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4.2. Analise de Dados

Os primeiros dados analisados sao as respostas do questionario aplicado
aos servidores do DMAE entre 20 de fevereiro e 08 de margo de 2019, tento um total
de 30 servidores participantes em um universo de 40 servidores que sao gestores de
contratos de servigos, elaboradores de projetos basicos e editais. Dos 40 servidores,
seis estavam de férias no periodo da aplicacdo do questionario e quatro nao
informaram o motivo de nao participar da pesquisa.

Os servidores que participaram da pesquisa 70% trabalhando no servigo
publico a mais de 10 anos, conforme Figura 3, e 44,4% trabalham ha mais de 7 anos
no processo licitatorio, conforme Figura 4. Podemos aferir um conhecimento sobre o
funcionamento do servigo publico e sobre a contratagdo de servigos no dmbito do
DMAE.

Figura 3- Porcentagem da resposta a pergunta “Ha quantos anos trabalha no

servigo publico?”.

@ 03a3anos
@ 4a6anos
7 af9anos
@ mais de 10 anos

Fonte: autor.

Figura 4- Porcentagem da resposta a pergunta “Ha quantos anos trabalha na

funcao do processo licitatorio?”.

@ 0a3anos
@ 4atanos
7 a9 anos
@ mais de 10 anos

Fonte: autor.
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Foi constatado de 63%, conforme Figura 5, e 85,2%, conforme Figura 6, dos
servidores responderam que havia planilha de custos e trés orcamentos,
respectivamente, no projeto basico dando, assim uma estimativa de custo. A
estimativa de custo é importante para a area que efetivamente contratar o servigo

possa ter dotagdo orgamentaria e uma previsao de gastos.

Figura 5- Porcentagem da resposta a pergunta “Havia Planilha de Custo

para a comparagao com as propostas?”.

@ Sim
@ Nio

Fonte: autor.

Figura 6- Porcentagem da resposta a pergunta “Havia pesquisa de mercado

contendo minimamente trés orgamentos?”.

@ Sim
@ MNao

Fonte: autor.

Dos 30 servidores pesquisados 48% elaboram o projeto basico para a
contratagéo de servigcos e também sdo gestores de contrato, conforme Figura 7.
Com este resultado podemos constatar um melhor panorama as licitagdes de
servigos, utilizando o pregao eletrénico, pois 0 mesmo servidor que elabora o projeto
basico, também recebe o servigo. Metade dos servidores, 52,6%, que elaboram o

projeto basico responderam que n&o receberam treinamento para a atividade de



23

elaboragéo, conforme Figura 7, e 43,8% responderam que utilizaram, em média,
mais de 31 horas de trabalho para elaboragao do projeto basico, conforme Figura 8.
Com este resultado podemos aferir que o uso de um tempo elevado deve-se a falta

de treinamento do servidor que executa a tarefa de elaboragéo do projeto basico.

Figura 7- Porcentagem da resposta a pergunta “Qual a sua fungao no

processo licitatorio?”.

@ Elaborador do Projeto Basico
@ Elzborador do Edital
@ Gestor do contrato

@ Elzborador do Projeto Basico e
Gestor do contrato

Fonte: autor.

Figura 8- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o elaborador do Projeto
Basico (PB). Vocé recebeu capacitagédo para a edigédo do PB?”

@ Sim
@ Nio

Fonte: autor.
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Figura 9- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o elaborador do Projeto
Basico (PB). Quantas horas, em meédia, vocé utilizou para elabora¢do do PB e

Planilha de Custos?”

@ 0a10 horas

@ 11 220 horas

@ 2132320 horas
@ mais de 31 horas

Fonte: autor.

Para os servidores que elaboram o edital 50% responderam que a projeto
basico havia todas as informagdes necessarias para a elaboragdo do edital,
conforme Figura 9, e 45,5% responderam que a maior dificuldade na elaboragédo do
edital e a falta de clareza no objetivo da contratagdo descrita no projeto basico,
conforme Figura 10. O objetivo da contratacdo € de suma importancia, pois o
objetivo norteia a contratacdo. Com este resultado podemos observar que os
metade dos servidores que elaboram os projetos basicos ndo colocaram todas as

informacdes necessarias ocasionando dificuldades na elaboragao do edital.

Figura 10- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o elaborador do
edital. Havia todas as informag¢des necessarias no Projeto Basico para a elaboragéo
do edital?”

® Sim
@® Nio

Fonte: autor.
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Figura 11- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o elaborador do edital.
Qual a maior dificuldade na elaboragao do edital?”

@ Falta de clareza no objeto da
contratacao
@ Falta de dados no PB

Falta de capacitacdo para a
elaboracdo do Edital

@ Elaboragio da planilha de custo
@ nao paricipante

Fonte: autor.

Os servidores que sao gestores de contratos responderam, em sua grande
maioria, 90%, que os servicos executados foram adequados, conforme Figura 12, e
57,9% que o uso do critério de julgamento por menor prego n&o € o mais adequado
para a contratacdo do servigco, conforme Figura 13. Nestes questionamentos temos
uma incoeréncia, tendo em vista que os servicos foram executados adequadamente,
qual o motivo de o critério de julgamento por menor pre¢co ndo ser o adequado para
a contratacdo. Uma das hipoteses levanta, mas ndo questionada no questionario,
seja a atual situagdo do municipio frente a contratagcdo servigos e compras, pois por
orientagcdo o Prefeito o municipio somente contratara servicos de ndo engenharia
através de pregao eletronico. Esta orientagdo restringe a contratacédo de servigos
comuns, conforme a lei 10.520/2002, que possam ser especificagcdes claras e
objetivas. Quando perguntados sobre a especificagdo do projeto basico, 95%,
responderam que a especificagdo foi feita de maneira correta, conforme Figura 14.
Mais da metade dos gestores, 61,1%, responderam que, do ponto de vista da
economicidade, houve ganho na contratagcdo, conforme Figura 15. Podemos
constatar que do ponto de vista da proposta mais vantajosa o DMAE consegue
atender o Art. 3° da Lei 8.666/93. Também foi perguntado sobre o tempo total desde
a elaboracdao do projeto basico até a assinatura do contrato, 42,1 dos gestores
responderam este tempo foi maior que 180 dias, conforme Figura 15. Neste caso
podemos constatar que o processo de contratacdo € moroso, podendo ocasionar

perda para a populagao e sensagao que o servigo publico nao é eficiente.



26

Figura 12- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o Gestor do Contrato. O
material ou servigo recebido foi o adequado?”

@ Sim
® Nao

Fonte: autor.

Figura 13- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o Gestor do Contrato. O
critério de julgamento por menor prego era 0 mais adequado?”

@ Sim
@ Nio

Fonte: autor.

Figura 14- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o Gestor do Contrato. O

servico foi especificado de maneira correta no projeto basico?”

@ Sim
@ Nao

Fonte: autor.
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Figura 15- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o Gestor do Contrato.
Qual a porcentagem de ganho no valor pago ao contratante em relagéo ao valor

estimado?”

@ maior que 20 %

@ de20a1%
0%

@ Valor do contrato maior que o
estimado

Fonte: autor.

Figura 16- Porcentagem da resposta a pergunta “Caso seja o Gestor do Contrato.
Qual o tempo total desde a elaboragao do Projeto Basico até assinatura do contrato

de servico ou recebimento do material, em dias?”

@ Menor que 120 dias
@ de 121 a 180 dias
maior que 180 dias

Fonte: autor.

Na entrevista com os trés servidores da geréncia de licitagdes foi abordado o
processo de licitagdo avaliado sob o prisma da eficiéncia, os trés foram unanimes
afirmando que o processo de licitagao é eficiente. Tendo em vista que o processo

licitatorio deve ser, conforme o Art. 3°:

“A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administragcdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel e
sera processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da

publicidade, da probidade administrativa, da
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vinculagdo ao instrumento convocatério, do

3

julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos’
(Grifo nosso).

Portanto o processo de licitacdo ndo apenas pode ser visto do ponto de vista
econdmico e temporal, pois o0 servico publico deve: oportunizar o processo a todos,
principio da isonomia; e executar todas as etapas previstas na lei, principio da
legalidade e probidade. Muitas vezes, o processo licitatorio torna-se moroso devido
a formalidade do processo, mais isto néo significa que ele nado atente o proposito

que é selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao.

O processo administrativo analisado foi uma contratacdo de uma consultoria
ambiental para o apoio no licenciamento ambiental que, o gestor do contrato, relatou
problemas na entrega dos servigos, no caso na entrega e elaboracdo de
documentagbes. O processo de elaboracdo do projeto basico, solicitagdo de
orcamentos para empresas do setor e planilha de custo inicia em medos de
setembro de 2017, mas o processo administrativo foi iniciado em janeiro de 2018.
Este tempo deve-se que o orgcamento previsto para a contratacdo do servigo
somente estaria disponivel no inicio do ano, 2018. A minuta do edital e envida para a
analise juridica foi efetuada no final de fevereiro. O juridico efetuada a analise e o
edital é publicado no inicio de margo. O pregao eletrénico € marcado da o dia 05 de
abril. A empresa vencedora, que ofertou 0 menor preco, foi desclassificada por nao
apresentar os profissionais necessarios solicitados pela area demandante, a
empresa recorreu através de recurso, mas este foi indeferido. A segunda empresa,
também foi desclassificada pelo mesmo motivo, mas nao recorreu. A terceira
empresa apresentou toda a documentacgao exigida e foi declara e homologada como
vencedora e adjudicada como contratada em setembro de 2018. Apds o contrato foi
minutado e enviado para a analise juridica. O contrato foi assinado no final de
setembro. O gestor do contrato deu a ordem de inicio do contrato em final de

outubro.

O problema relatado pelo gestor foi que a empresa contratada néo efetuava
relatério de ruido e odor nos empreendimentos do DMAE. O contrato assinado nao
cita especificamente este relatério na descrigdo do servigo, portanto ndo a como
solicitar servigos sem previsao no contrato. Outro problema relatado foi o pagamento

de taxas para a obtencdo de licenciamento, também estas taxas ndo estavam
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previstas no contrato e planilha de calculo. No caso dos relatérios referidos, estes
sao para cumprimento de condicionantes de licencas de operacdes das estacdes de
tratamento de esgoto. Portanto, o projeto basico € muito importante para o sucesso

e eficacia do servico solicitado.

4.3. Concluséao do Capitulo 4

A analise do problema em questdo, a eficiéncia do servico publico,
especificamente na licitagdo e entrega de servico do DMAE, foi utilizada analise
qualitativa e quantitativa. A pesquisa efetuada como os servidores através do
questionario, em plataforma online, Google Form, constatou que a grande maioria
dos servidores detém o conhecimento do servigo publico e do processo de licitagcao.
Metade dos servidores informaram que nao receberam capacitacido para a edi¢gao do
projeto basico da contratagdo do servigo e que, por este motivo utilizaram mais de
31 horas na elaboragéo do projeto e planilha de custo. Segundo os servidores que
elaboram os editais, o0 maior problema encontrado é a falta de clareza no objeto do
projeto basico e metade informa que o este ndo possui todas as informagdes
necessarias para a elaboragdo do edital. A grande maioria dos gestores informou
que receberam o servigo de maneira correta e que o servigo foi bem especificado,
mas mais da metade acha que o critério de julgamento por menor prego ndo € o
adequado. O processo de licitagdo, segundo a pesquisa, € um processo moroso.

Quanto a entrevista como os servidores da area de licitagdo foi constatada
que existe dificuldade na elaboracéo do edital. Esta dificuldade € devido a problemas
no projeto basico. Quanto ao tempo do processo de licitagdo, este deve atender a
todos os principios de uma licitacdo e ndo somente a eficiéncia no tempo, mas
eficiéncia que os tramites estejam corretos e dentro da legalidade.

Na analise do processo da contratacdo de servigcos ambientais constatou que
0 pensado para a contratagdo n&o foi colocado no projeto basico. O projeto basico
foi muito genérico e gerou um descontentamento por parte do gestor que néao
recebeu o servigo pensado.

Com a analise da pesquisa, entrevista e processo foram evidenciados a falta
de capacitagdo dos servidores para a elaboragéo do projeto basico. O projeto basico
€ o norte do certame de licitagdo, portanto um projeto bem escrito e especificado

gera a lisura da licitagao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando os resultados da pesquisa, da entrevista e da analise de caso
podemos concluir que a utilizagdo da modalidade Pregao Eletronico é eficiente, pois
o departamento recebe o produto dentro dos padrdes especificados na lei e
solicitado pelo demandante e seguiram todas as etapas do processo de licitagao.
Quanto ao julgamento pelo critério de menor pregco podemos sugerir, conforme a
pesquisa realizada que é um critério que implica em contratagdo mais vantajosa
para a Administragdo Publica. A elaboragao do projeto basico e planilha de custos
por parte do servidor tem uma importancia crucial para a eficiéncia do processo de
licitacdo.

No trabalho realizado percebi que os servidores nao sao preparados ou
capacitados para a elaboragdo do projeto basico. O projeto ndo tem todas as
informagdes ou sdo muito genéricos implicando em um certame de licitagao eficiente

do ponto de vista do servigo publico, mas n&o do ponto de vista de eficacia.

7

O processo de licitacdo no Departamento é eficiente do ponto de vista
publico, pois no servigco publico o servidor somente pode fazer o que a lei permite ou

obriga. No setor privado o funcionario pode fazer tudo o que a lei ndo veta.

Portanto, comparar a contratacdo de servicos do setor privado com o setor
publico € “desleal”, pois no servigco publico o foco € o menor preco e a eficiéncia
deve ser buscada (forcosamente), através de penalizagbes e sancdes. No setor
privado na busca pela eficiéncia, utiliza-se de ferramentas motivacionais com

investimentos condizentes com os objetivos de eficiéncia pretendidos.

O trabalho limitou-se a pesquisar sobre a eficiéncia na contratacdo de
servigcos através da modalidade pregéo eletronica. Para que seja confirmada a
concluséo, falta de capacitagdo dos servidores na elaboragao de projetos basicos, a
pesquisa poderia avancar para as analises de contratacbes de servicos de
engenharia, que utiliza a modalidade concorréncia e como critério de julgamento,

menor preco e técnica.
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APENDICE
Processo de Licitagbes de Servicos no DMAE.

O objetivo do questionario é levantar dados para analisar a relagdo do servigo
publico e eficiéncia.

*Obrigatorio
1 — Qual a sua fungao no processo licitatério?*
() Elaborador do Projeto Basico
) Elaborador do Edital
) Gestor do contrato
) Elaborador do Projeto Basico e Gestor do contrato
Ha quantos anos trabalha no servigo publico?*

) 0 a 3 anos

(
(
(
2-
(
()4 a6 anos
()7 a9anos
( ) mais de 10 anos
3 — Ha quantos anos trabalha na funcéo do processo licitatorio?*
()0a3anos
()4 a6 anos
()7 a9anos
( ) mais de 10 anos
4- Caso seja o elaborador do Projeto Basico (PB). Vocé recebeu capacitagao para a
edicdo do PB?
()sim ( )ndo
5 - Caso seja o elaborador do Projeto Basico (PB). Quantas horas, em média, vocé
utilizou para elaboragéo do PB e Planilha de Custos?
) 0 a 10 horas
) 11 a 20 horas
) 21 a 30 horas

) mais de 31 horas

)sim ( )ndo

(

(

(

(

6 - Havia Planilha de Custo para a comparag&o com as propostas?*

(

7 - Havia pesquisa de mercado contendo minimamente trés orcamentos?*
(

)sim ( )ndo
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8 - Caso seja o elaborador do edital. Havia todas as informagdes necessarias no
Projeto Basico para a elaboragao do edital?

()sim ()ndo

9 - Caso seja o elaborador do edital. Qual a maior dificuldade na elaboragéo do
edital?

() Falta de clareza no objeto da contratacéo

() Falta de dados no PB

() Falta de capacitagao para a elaboragao do Edital

() outros:

10 - Caso seja o Gestor do Contrato. O material ou servigo recebido foi o adequado?
()sim ( )néo

11 - Caso seja o Gestor do Contrato. O servigo foi especificado de maneira correta
no projeto basico?

()sim ()néo

12 - Caso seja o Gestor do Contrato. Qual a porcentagem de ganho no valor pago
ao contratante em relagao ao valor estimado?

( ) maior que 20 %

()de20a 1%

()0%

() Valor do contrato maior que o estimado

13 - Caso seja o Gestor do Contrato. O critério de julgamento por menor preco era
0 mais adequado?

()sim ()ndo

14 - Caso seja o Gestor do Contrato. Qual o tempo total desde a elaboragéo do
Projeto Basico até assinatura do contrato de servigo ou recebimento do material, em
dias?

() Menor que 120 dias

() de 121 a 180 dias

( ) maior que 180 dias

15 - Qual sua opinido sobre o servigo publico ser comparado com o privado, tendo
como base no principia da eficiéncia?



