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RESUMO

Este trabalho foi realizado com a finalidade de desenvolver o conhecimento de
um dos fendbmenos mais relevantes da EAD, a permanéncia dos alunos, relacionando 0s
aspectos de oferta do curso com a opinido dos alunos a respeito dos fatores de
permanéncia. O objetivo foi compreender o modo pelo qual os fatores organizacionais e
motivacionais contribuiram para a permanéncia e conclusdo da terceira edi¢do do curso
a distancia PLAGEDER, identificando o perfil dos alunos que o concluiram, analisando
os fatores organizacionais disponiveis durante o curso, analisando a influéncia de
fatores relacionados a permanéncia no curso, identificando e compreendendo o0s
obstaculos dos alunos para a conclusdo do curso. Com isso, se respondeu ao seguinte
problema de pesquisa: de que maneira questdes pessoais, académicas e contextuais
refletiram na permanéncia e na conclusdo do curso a distancia de graduacdo em
Desenvolvimento Rural — PLAGEDER, em sua terceira edicdo. O tipo de pesquisa foi
um estudo de caso, com andlise quantitativa e qualitativa. Na coleta de dados foram
utilizados dados primarios e secundarios, sendo realizados questionarios tanto para 0s
alunos do curso (com perguntas objetivas em geral, utilizando a escala likert) quanto
para os atores envolvidos com a oferta do curso (com maioria de perguntas abertas). O
trabalho também contou com o uso da observacédo para a coleta de dados. Os resultados
apresentaram uma diferenca significativa da permanéncia nos diferentes polos onde foi
ofertado o curso, variando de 16% a 54,76%. De um modo geral foi possivel verificar
que fatores relacionados a atividades presenciais foram considerados mais importantes
pelos alunos do que os fatores relacionados as atividades a distancia para a decisdo de
permanecerem no curso. A relacdo entre a limitacdo de tempo disponivel para o estudo
e a falta de autodisciplina, como obstaculos para a conclusdo do curso, compdem um

achado interessante apresentado nos resultados.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Gestdo, Permanéncia, PLAGEDER e

Fatores Organizacionais.



FACTORS RELATED TO PERMANENCE IN THE DISTANCE LEARNING
GRADUATION COURSE “BACHARELADO EMDESENVOLVIMENTO
RURAL - PLAGEDER” FROM UAB/UFRGS

ABSTRACT

This work was done with a goal: develop the knowledge about one of most important
phenomena of distance learning, the permanence of students, relating course offer
aspects with the students opinion about permanence factors. The objective was to
understand the way in which organizational and motivational factors contributed to the
permanence and conclusion of the third edition of the PLAGEDER distance course,
identifying the profile of the students who completed it, analyzing the organizational
factors available during the course, analyzing the influence of factors related to the
permanence in the course, identifying and understanding the obstacles of the students to
the conclusion of the course. Thus, the following research problem was answered: in
what way organizational and motivational factors reflect in the permanence and
conclusion of the distance learning course in Rural Development - PLAGEDER, in its
third edition. The type of research was a case study, with quantitative and qualitative
analysis. Primary and secondary data were used in the data collection. Questionnaires
were used both for the students of the course (with objective questions in general, using
the likert scale) and for the actors involved with the course offer (with most open
questions). The work also relied on the use of observation for data collection. The
results showed a significant difference of the permanence in the different poles where
the course was offered, varying from 16% to 54.76%. In general, it was possible to
verify that factors related to face-to-face activities were considered more important by
the students than the factors related to distance activities for the decision to remain in
the course. The relationship between the limited time available for the study and the
lack of self-discipline, as obstacles to the completion of the course, compose an

interesting find presented in the results.

Keywords: Distance Learning, PLAGEDER, Organizational Issues, Management,

Permanence.
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1. INTRODUCAO

A tematica do presente trabalho de conclusédo trata dos fatores relacionados a
permanéncia em um curso de Educacdo a Distancia (EAD). Esse é um tema bastante
estudado, sendo contemplado pelos trabalhos que abordam a EAD, dada a importancia
do mesmo. A pesquisa possibilitara ter uma compreensao das circunstancias favoraveis
ao desenvolvimento dessa modalidade de ensino e valorizar os fatores mais importantes
relacionados as questdes organizacionais e ao atendimento das demandas dos alunos, na

conducéo dos cursos EAD.

A proposta do trabalho tem o intuito de valorizar os aspectos que favorecam tal
permanéncia, visto que a evasdo nessa modalidade de ensino é muito elevada. Vale
considerar também que os recursos publicos das politicas de educacdo que contemplam
0 ensino a distancia devem ser usados da forma mais efetiva possivel, sendo importante

que o grau de permanéncia dos alunos nos cursos da UAB seja maximizado.

Para Demarco (2015) alguns aspectos que envolvem os desafios do processo de
ensino-aprendizagem com o uso de novas tecnologias devem ser considerados, sdo eles:
a autonomia do aluno, o tipo de interacdo que acontece na EAD, o alto indice de evasao
dos cursos e outros. A enorme evasdo dos alunos pode ser considerada o principal
desafio pedagdgico de um programa. As causas dessa situacdo sdo multifatoriais e
podem se relacionar com a dificuldade de conciliag&o dos estudos com o trabalho e com
outros fatores pessoais (DEMARCO, 2015).

Devido ao fato de os alunos ndo terem uma interacdo presencial na modalidade
EAD, quando ndo ha interacdo entre todos os atores do processo, eles, em sua maior
parte, tendem a ter a sensacdo de abandono (a qual pode acompanhéa-lo durante todo o
curso) e tal fato tem influéncia na opcdo de permanéncia ou abandono do curso. Por
outro lado, quando ha interacdo, comunicacdo e apoio no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), assim como no polo de apoio presencial, o aluno sente-se
integrado, fazendo parte do curso. O apoio académico através do didlogo com os alunos
tende a ser um fator determinante para aumentar o percentual de permanéncia nos
cursos (DAINESE, RAMOS e GARBIN, 2012).

Nos resultados da pesquisa de Britto et al. (2016), ao considerar a realizacdo de
um curso a distancia, o0 medo de ndo conseguir desenvolver as atividades e assimilar o

conteddo de forma satisfatoria, devido ao tempo de afastamento dos estudos, foi
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relacionado a um risco funcional e psicologico, ligado as emocgbes do aluno. Foi
detectado também um preconceito a EAD, explicitando a existéncia de insegurancas,
desconfortos e, principalmente, desinformacdo sobre a modalidade, devido ao
desconhecimento do envolvimento necessario para o desenvolvimento das atividades na
modalidade (BRITTO et al. 2016).

Os autores ainda verificaram que as relagcdes entre as pessoas e confianga sao
importantes na educacdo a distancia, além do fato de ser muito valorizada a atuacdo dos
tutores e a forma como que eles se relacionam com os alunos, sendo a satisfacdo dos
mesmos diretamente proporcional a efetividade das acGes dos tutores. O aspecto
financeiro também foi considerado como indutor no processo de tomada de decisdo
pelos individuos estudados, porém ndo se constituiu, em geral, como elemento decisivo
(BRITTO et al. 2016).

Na minha experiéncia préatica trabalhando como servidor em um curso EaD
desde junho de 2017, avalio que é importante para a permanéncia dos alunos dessa
modalidade haver um esforco da equipe académica e administrativa no sentido de ter
uma relagdo estreita com eles, através de visitas aos polos, telefonemas, mensagens pelo
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), webconferéncias, entre outros. Nesse mesmo
sentido, dentro do possivel, se busca flexibilidade para o atendimento de demandas de
grupos especificos, representados pelos polos de apoio presencial, assim como
individuais. Ha inclusive, no projeto pedagdgico do curso onde atuo, o PLAGEDER,
mencdo a elaboracdo de estratégias e critérios de atuacdo para o atendimento das
necessidades individuais dos discentes.

O curso superior Bacharelado em Desenvolvimento Rural - PLAGEDER, cuja
modalidade é a de Ensino a Distancia, foi vislumbrado pelo Programa de P0s-
Graduacdo em Desenvolvimento Rural (PGDR) da UFRGS, o qual atua nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo. A partir dessa experiéncia, identificou-se uma
oportunidade para a formacéo de profissionais em nivel de graduacdo, com atuacdo nas
questdes locais e regionais, concorrendo para o desenvolvimento rural.

O Ministério da Educacdo (MEC), através da Secretaria de Ensino a Distancia,
publicou o Edital n° 01/2005- SEED/MEC, com a finalidade de interiorizar a oferta de
cursos superiores e fomentar o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), momento
no qual foi encaminhada e aprovada a proposta do PLAGEDER na sua primeira edi¢éo

(modalidade tecndlogo). Esta pesquisa terd como objeto de analise os fatores de
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permanéncia dos alunos formados na terceira edi¢do do curso (que teve inicio no ano de
2014), sendo a primeira na modalidade bacharelado, com oferta em 12 polos de apoio
presencial (PLAGEDER, 2018).

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A definicdo do problema desta pesquisa relaciona-se com a identificagédo das
demandas da sociedade em relacdo a EAD e, nessa perspectiva, insere-se no desafio que
envolve o estudo da permanéncia dos estudantes nos cursos EAD. A identificacdo dos
fatores mais relevantes na organizacao do curso pela equipe responsavel e na opcéao pela
permanéncia dos alunos possibilitard a concentracdo dos esforcos e um maior
investimento nos aspectos prioritarios de um curso nessa modalidade.

Tendo como foco de andlise a terceira edicdo do PLAGEDER, destaca-se que
esta teve 600 vagas abertas no processo seletivo, tendo sido preenchidas 434 delas.
Dentre os alunos que efetivamente ingressaram 164 formaram-se e 270 desistiram. Essa
edicdo contou com a participagdo de 46 professores para ministrar 34 disciplinas
curriculares mais a disciplina de TCC, sendo que cada disciplina contava, nos primeiros
semestres, com 12 tutores a distancia e, posteriormente, com 3 a 10 tutores a distancia,
além de um tutor presencial para cada polo durante o desenvolvimento do curso. A
comissdo de graduacdo do curso foi composta pela coordenadora do curso, cinco
professores e um técnico administrativo. Ja a equipe técnica contou, ao longo do tempo,
com trés administradores, um analista de sistemas e quatro bolsistas (PLAGEDER,
2018).

O curso teve duracdo de oito semestres e 0s recursos aportados seguiram oS
parametros estabelecidos pela CAPES'. O PLAGEDER contou ainda com a estrutura
oferecida pelos doze polos de apoio presencial, cujas exigéncias minimas de
infraestrutura e pessoal, de acordo com a CAPES (2018) séo:

a) Espacos gerais de infraestrutura do Polo UAB
e Sala para coordenacéo do Polo UAB,;
e Sala para secretaria do Polo UAB;
e Banheiros (a0 menos um feminino e outro masculino) com acessibilidade;

b) Espacos de apoio educacional do Polo UAB

! Para 0 ano de 2017 o valor foi de R$ 1.013,60 por aluno.
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e Laboratério de informatica com instalacdes elétricas adequadas (rede
estabilizada);
e Biblioteca fisica, com espaco para estudos;
c) Espacos académicos e de apoio didatico
e Sala multiuso - para realizacdo de aulas, tutoria, provas, webconferéncias,
entre outros;

e Laboratdrio pedagogico (havendo espaco fisico);

Composicdo da equipe do Polo UAB

1. Coordenador de Polo;

2. Assistente & Docéncia (de acordo com a quantidade de alunos no polo) ;

3. Secretario ou Apoio Administrativo;

4. Técnico de informatica;

5. Bibliotecario ou auxiliar de biblioteca;

6. Técnico para laboratdrios pedagdgicos, para o caso de o polo ter laboratério de
biologia, quimica ou fisica; atelié de artes ou quadra poliesportiva;

7. Pessoal de seguranca (opcional caso existam equipamentos de seguranca);

8. Pessoal de manutencao e limpeza (CAPES, 2018);

No sentido de identificar as circunstancias que favoreceram a conclusdo do
curso de Bacharelado em Desenvolvimento Rural - PLAGEDER da UFRGS/UAB e
melhorar o atendimento dos alunos de acordo com os perfis a serem revelados na
pesquisa, valorizando os fatores mais relevantes, é que se deu a realizacdo deste
trabalho. Nesse contexto, foi definido o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira questdes pessoais, académicas e contextuais refletiram na permanéncia e
na conclusdo do curso a distdncia de graduacdo em Desenvolvimento Rural —
PLAGEDER, em sua terceira edi¢cdo?

1.2 OBJETIVO GERAL
Compreender fatores (pessoais, académicos e contextuais) que contribuiram

para a permanéncia e conclusao da terceira edicdo do curso a distancia Bacharelado em
Desenvolvimento Rural - PLAGEDER — UAB/UFRGS (PLAGEDER 3).
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1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar o perfil dos alunos que concluiram o PLAGEDER na sua terceira
edicdo, de 25/04/2014 a 20/12/2017.

e Analisar os fatores organizacionais (estrutura, material, de pessoas, etc.)
disponiveis durante o curso.

e Analisar a influéncia de questBes pessoais, académicas e contextuais na
permanéncia dos alunos no curso.

e Identificar e compreender os obstaculos dos alunos para a concluséo do curso.

1.4. JUSTIFICATIVA

A educacdo a distancia popularizou-se no Brasil com a massificacdo do acesso
banda larga de internet, a partir dos anos 2000, portanto os estudos relacionados a essa
modalidade de ensino s&o relativamente recentes. Pelo fato de a evasdo ser considerada
o principal desafio da EAD, visto que muitas vezes a maior parte dos ingressantes nos
cursos acaba desistindo do mesmo, o estudo desse fendmeno (incluindo nesse contexto
a permanéncia na EAD) é recorrente em trabalhos académicos e outras publicagdes que
envolvam o assunto do ensino a distancia e tem muita relevancia para a devida
compreensdo e para a possivel resolucdo desse problema na pratica, como se percebe
em Britto et al. (2016), Fiuza (2012), Marques (2010) e Demarco (2015).

O presente trabalho justifica-se, principalmente, por tentar abordar a educacdo a
distancia pela perspectiva da permanéncia, contemplando as razdes que levaram 0s
alunos a escolher o curso de EAD PLAGEDER, as atividades do curso e os fatores
organizacionais que mais favoreceram suas decisdes na adesdo plena ao curso. A partir
disso, além de verificar o perfil dos alunos que conseguiram terminar o curso, foi
possivel avaliar em que medida as atividades, recursos tecnolégicos, conteudos, atitudes
dos professores e tutores, questdes pessoais, interagcdes no curso foram decisivas para a
decisdo de permanecer e concluir o curso. Assim, foram valorizados os aspectos mais
relevantes para melhorar o atendimento dos alunos em ofertas de cursos semelhantes a
terceira edicdo do PLAGEDER.
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Este trabalho justifica-se também no aspecto social ao levar em consideracao
questdes como o volume de recursos publicos envolvidos na oferta desse curso e a
busca da eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados pela universidade. Outros
aspectos envolvem as expectativas dos profissionais que trabalham com o ensino a
distancia em relacdo a uma melhor compreensdo dos fatores relacionados com a
permanéncia e a evasdo dos discentes dos cursos. A anélise organizacional possibilitou
a ampliagdo dessa compreensdo. Ha também o compromisso da universidade puablica
com a ampliacdo do acesso ao ensino superior, mantendo uma formacéo de qualidade, o
que também indica a relevancia desta pesquisa.

Por outro lado, € preciso considerar que 0 PLAGEDER trabalha para a formacao
de profissionais com perfil critico e inovador, os quais sdo preparados para atuar em
questdes relativas ao desenvolvimento, planejamento e gestdo rural (considerando as
especificidades regionais de cada localidade onde € oferecido o curso, por intermédio
dos polos de apoio presencial). A mencionada formacdo permite que 0s egressos atuem
na formulacdo e assessoramento de politicas publicas.

Por fim, a escolha do tema € decorrente do fato de eu ser servidor da UFRGS,
atuante no PLAGEDER como administrador, desde junho de 2017. Tal fato permitiu o
acesso as informacoes e as pessoas envolvidas, além de ter possibilitado a observacao
dos processos no ultimo semestre do PLAGEDER 3. Favorecido por essa circunstancia,
tive ainda mais motivacgéo para a elaboragéo deste trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

A educacdo a distancia pode ser entendida, de acordo com Alves (2011), como
uma modalidade de ensino que se realiza com uso intenso de tecnologias de informacao
e comunicacdo, na qual h& a separacdo fisica, no espaco ou temporalmente, de
professores e alunos. A EaD é uma modalidade de educacao bastante democratica em
certos aspectos, visto que utiliza tecnologias de informacéo e comunicacgéo, transpondo
obstaculos a conquista do conhecimento (ALVES, 2011).

Por ser uma modalidade de ensino em crescente expansao, a EaD é considerada
uma das alternativas para a promocdo do desenvolvimento da educacdo nacional. A
partir da popularizacdo da internet e das tecnologias de informacdo e comunicacgéo, o
ensino a distancia constitui uma maneira de democratizar o ensino superior no pais. Nos
ultimos anos, a EaD recebeu um significativo incentivo dos governos em todos os niveis
de ensino, especialmente através de politicas publicas no &mbito federal. (SANTOS,
2011)

Com base nas experiéncias de EaD das universidades publicas do Brasil, no
final do século XX e inicio do século XXI, o Ministério da Educacdo (MEC) considerou
a possibilidade de organizacdo de uma Universidade Aberta. A partir disso, foi criado o
Férum das Estatais pela Educacdo, em 2005, com o intuito de proporcionar dialogo e
interlocucdo entre o Ministério da Educacéo, o Governo Federal, as estatais brasileiras e
toda a sociedade do pais, para analise e debate das questdes estratégicas ligadas ao
desenvolvimento sustentavel, em especial a busca de solugdes para questdes ligadas a
educacdo (COSTA,2012).

2.1.1 Universidade Aberta do Brasil

Conforme Santos (2011), o sistema UAB existe no contexto de parcerias entre
consorcios publicos nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), com
participacdo de universidades publicas e demais organizacfes interessadas. Pode-se
dizer que a UAB nasceu da implantacdo dos consorcios BRASILEAD (1996) e
UNIREDE (2000), feitos por InstituicGes Publicas de Ensino Superior, que buscavam
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um espacgo onde pudessem se ajudar mutuamente na oferta de cursos a distancia, com a
troca de conhecimentos e experiéncias em ensino a distancia. Em seu inicio, o plano
sofreu com a falta de recursos e com a falta de apoio significativo do MEC (PRETI,
2007).

Atualmente, a Universidade Aberta do Brasil tem o apoio do MEC para a
existéncia de mais de 500 polos nos 26 estados da Federagdo e no Distrito Federal.
Alguns destes em atividade, outros em fase de implantagdo. Esse esfor¢co se da com a
finalidade de disseminar e desenvolver metodologias educacionais envolvendo
educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacao patrimonial, educacéo para
os direitos humanos, educacdo das relacBes étnico-raciais, de género e orientagdo
sexual, entre outros temas, no cotidiano das redes de ensino publica e privada de
educacdo basica no Brasil, visto que a prioridade do programa é o oferecimento de
formacédo inicial a professores em efetivo exercicio na educacdo basica publica ainda
ndo graduados (MEC, 2019).

Assim que a EaD foi regulamentada e normatizada, o MEC, em parceria com a
Secretaria de Educacgéo a Distancia (SEED), estabeleceu os padrbes de qualidade para
cursos de graduacdo a distancia. Na metade de 1998 foi elaborado um documento no
qual se encontravam os critérios para a elaboracdo de projetos de EaD pelas
instituicdes, além embasar as analise das comissbes de especialistas em relacdo as
solicitagbes (HACK, 2014).

O documento acima mencionado sofreu revisbes em 2003 e 2007 e foi
denominado “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”. Segundo
sua versao atualizada em 2007, elaborada pelo MEC, hé oito referenciais de qualidade
necessarios ao Projeto Politico-Pedagdgico dos cursos na modalidade a distancia no
Brasil, que séo:

e Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
e Sistemas de comunicacéo;

e Material didatico;

e Auvaliacéo;

e Equipe multidisciplinar;

e Infraestrutura de apoio;

e Gestdo académico-administrativa; e

e Sustentabilidade financeira (HACK, 2014).
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Em 2009 a responsabilidade pela UAB foi transferida para a CAPES, através da
Portaria MEC n. 318/2009. A essa fundacdo incumbia a formulagdo de politicas e o
desenvolvimento de atividades, visando a formacdo de profissionais de magistério dos
ensinos basico e superior e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Varios
orgdos foram criados no ambito das atribuicbes da CAPES, entre eles o Conselho
Técnico Cientifico da Educagdo Bésica (CTC/EB), a Diretoria de Educacéo a Distancia
(DED) e a Diretoria de Educacdo Basica Presencial (DEB) (GOULART, 2014).

A DED é a diretoria responsavel pelo Sistema UAB. A DED, entre outras
atribuicdes, se envolve na promocdo de acBes de fomento a realizacdo de cursos
superiores na modalidade a distancia, no ambito da formacéo inicial e continuada dos
profissionais do magistério da educacdo béasica, contemplando também os gestores da
area da administracdo publica, desenvolvendo a avaliacdo dessas a¢des, de acordo com
0 respectivo Regimento Interno. Essa diretoria é assessorada pelo Forum Nacional de
Coordenadores e Coordenadores Adjuntos do Sistema UAB — o qual é integrado pelos
coordenadores e coordenadores adjuntos UAB das IES integrantes — e pelos Foruns
Regionais de Coordenadores do Sistema UAB — cujos membros s&o os coordenadores
de polo de apoio presencial da regido e os coordenadores adjuntos das IES que ofertam
algum curso na regido (GOULART, 2014).

Estéo entre os principais objetivos da UAB oferecer cursos de licenciatura e de
formacdo inicial e continuada de professores da educacdo basica, assim como cursos
superiores para a capacitacdo de gestores publicos. Ainda estda no escopo da
Universidade Aberta do Brasil a reducdo das desigualdades de oferta de ensino superior
entre as diferentes regides e o fomento da modalidade EAD (SANTQOS, 2011).

A organizacdo do Sistema UAB conta com o SisUAB, que é uma plataforma de
suporte para a execucdo, acompanhamento e gestdo de processos da Universidade
Aberta do Brasil. Através dele se d& o cadastramento e consulta de informacgdes sobre
instituicbes, polos, cursos, material didatico, articulacBes, colaboradores e
mantenedores. Quem estd apto a usar o sistema sdo os coordenadores UAB,
coordenadores de curso, coordenadores de polos de apoio presencial e colaboradores da
CAPES.
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2.1.2 EaD na UFRGS

A Educacéo a distancia na Universidade Federal do Rio Grande do Sul tem uma
estrutura organizacional descentralizada, plural e interdisciplinar, que envolve cada vez
mais as unidades académicas no seu desenvolvimento. Visando ao alinhamento das
acOes de EAD com a estratégia que envolveas politicas da universidade, foi instituida,
no ano de 2002, a Secretaria de Educacdo a Distancia — SEAD através da Portaria
Interna n® 2.975 (SEAD, 2018).

A SEAD é um 6rgdo da Administracdo Central da UFRGS o qual atua
desenvolvendo institucionalmente as politicas e agBes em EAD, assim como o
aperfeicoamento pedagdgico relacionado as tecnologias de informagdo e comunicacgéo.
Essa secretaria conta com o apoio da Reitoria, das Pré-Reitorias e dos setores
vinculados, para a execuc¢do de suas politicas, e do Centro de Processamento de Dados
(CPD), no desenvolvimento das acbes de EaD. Ainda se tem, externamente, a
integracdo desse 6rgdo (SEAD) com a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), que, através do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), cuja coordenacdo institucional na UFRGS faz parte do seu escopo, promovendo
programas e cursos de formacdo na modalidade educacional a distancia (SEAD, 2018).

A SEAD tem como misséo apoiar o desenvolvimento da educagao superior com
exceléncia e compromisso social, por meio da insercéo de tecnologias nos processos de
ensino-aprendizagem, propiciando acdes de ensino com diferentes niveis de
presencialidade. Os valores do respectivo 6rgao sao:

e Responsabilidade social

e Transparéncia

e Incluséo

e Inovacao

e Melhoria continua

e Internacionalizacéo

e Interdisciplinaridade (SEAD, 2018).

De acordo com Goulart (2014), quando se expandiram as oportunidades para a
oferta de cursos a distancia, especialmente com a publicagdo dos editais “UAB 1” e

“UAB 2”7, que inauguraram a implantagdo do Sistema UAB no &mbito nacional, a



20

UFRGS se tornou integrante desse sistema.A SEAD coordenou o processo de adesdo ao
Sistema UAB pela UFRGS, fato se que explicita na fala de um dos seus ex-Secretarios

de Educacéo a Distancia, em entrevista realizada pela mesma autora:

“Entdo, a participacdo da UFRGS [no Sistema UAB] foi quase que natural,
quer dizer, [..] como ela [..] participou do primeiro edital, participou do Pré-
Licenciatura, a UFRGS ja tinha a Secretaria de Educacdo a Distancia [...]
[que protagonizou o processo de adesdo] [...] até porque o conceito de
coordenacdo UAB vem depois. Quer dizer, bom, a universidade tinha que ter,
e a UFRGS tinha essa vantagem, ela ja tinha um 6rgdo que se dedicava a
educacdo a distancia. Entdo, capitaneava essa questdo toda”’(GOULART,
2014, p. 107).

Até o lancamento dos editais do MEC a UFRGS ndo tinha nenhuma oferta de
curso de graduacdo EaD, portanto adotou uma estratégia para captar recursos atraves de
participacdo em diversos editais do MEC, caracterizados como um meio de
contratualizagdo, de carater conjuntural, mas com impactos na estrutura organizacional
da instituicio. A CAPES representava uma das partes intervenientes do contrato, a
SEAD outra, sendo que esta passou coordenar a articulacdo entre as unidades
universitarias, a Reitoria e a CAPES, para a realizacdo de propostas de cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo lato sensu no ambito do Sistema UAB (GOULART,
2014).

Conforme Goulart (2014), houve um aumento importante na quantidade de
vagas ofertadas pelos cursos a distancia da UFRGS, o que culminou com a ampliacédo
da sua estrutura, com a finalidade de:

1. Ministrar aulas a distancia;
. Realizar encontros pedagdgicos em polos de apoio presencial;

. Produzir, revisar e imprimir material didatico;

2
3
4. Administrar e secretariar 0s cursos;
5. Prestar assessoria em informética aos cursos;
6. Capacitar o quadro de pessoal em EaD; e
7. Promover o desenvolvimento e o uso de recursos educacionais tecnolégicos
(GOULART, 2014).
Tais agOes envolvem as unidades universitarias que desenvolvem cursos da
UAB e a SEAD. A realizacdo das atividades do sistema UAB demandou intensos
esforcos em termos de recursos humanos e financeiros. Com isso, a UFRGS aumentou

0 seu quadro de pessoal para as atividades EaD, através de trinta vagas para docentes e
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nove para servidores técnicos administrativos, de provimento efetivo por concurso
publico, disponibilizadas em face da adesédo ao referido sistema (GOULART, 2014).

Um mecanismo importante de se destacar € o que envolve os termos de
cooperacdo, 0s quais constituem-se em uma maneira de a Universidade captar recursos
adicionais para as suas atividades de EaD. De acordo com Goulart (2014), nesses
instrumentos ndo ha correspondéncia com os critérios de distribui¢do estabelecidos no
modelo basEaDo na matriz de calculo adotada pelo MEC e as IFES, no estabelecimento
do orcamento anual, 0s quais sdo mais transparentes. Apesar de haver um documento
estabelecendo os pardmetros financeiros da UAB, a negociacgéo individualizada permite
a flexibilidade dos critérios de distribuicdo. H& pertinéncia dessa flexibilizacdo em
relacdo a situacdes especificas de determinados cursos, contudo a sua pratica pode dar
margem ao clientelismo (GOULART, 2014).

Na UFRGS, o recebimento de recursos orcamentario-financeiros para o
atendimento das demandas especificas como as do Sistema UAB, envolve um tipo de
“Interagdo Académica”, que pode ser em forma de acordos, termos de cooperagéo,
convénios, contratos ou outro instrumento legal firmado pela UFRGS. Para a realizacao
das Interacbes Académicas € possibilitado a UFRGS a transferéncia dos recursos
orcamentario-financeiros a execucdo de uma fundacéo de apoio. Outro fato relevante é
a possibilidade de participacdo de seus servidores técnico-administrativos e docentes
nesses projetos, de forma remunerada ou ndo, desde que ndo interfira negativamente nas
atribuicdes do seu cargo (GOULART, 2014).

A interacdo entre a UFRGS e a fundacdo de apoio é contratual e executada
através de convénios, os quais podem ser pactuados parcial ou integralmente em relacdo
ao montante de recursos recebidos do 6rgdo de fomento. Cada convénio é realizado com
base em um objeto, tendo um coordenador, cuja responsabilidade inclui a iniciativa de
sua tramitacdo e a prerrogativa de ordenar as despesas financeiras perante a fundacédo de
apoio. Entretanto a universidade pode realizar a execu¢do orcamentario-financeira no
ambito da sua prépria estrutura. Em razdo do Sistema UAB, para a UFRGS, se
configurar como uma Interagdo Académica, recursos orgamentérios destinados ao
custeio das suas agdes foram conveniados com fundagdes de apoio como a FAURGS
(GOULART, 2014).
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Com ampliacéo das atividades da UFRGS, fruto da contratualizacdo referente as
acdes do Sistema UAB, a SEAD responsabilizou-se pela coordenagdo UAB,
desempenhando, entre outras, as seguintes fungdes:

e Intermediacdo entre os cursos e a CAPES,;

e Acompanhamento da aplicacdo financeira dos recursos orgamentario-
financeiros;

e Acompanhamento da infraestrutura dos polos de apoio presencial;

e Planejamento das necessidades de capacitacéo;

e Autorizacdo de pagamento de bolsas;

e Assessoria tecnoldgica, inclusive para os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA’s);

e Consultoria pedagogica e a producdo de material didatico para EaD
(GOULART, 2014).

2.2 PERMANENCIA E EVASAO NA EAD

2.2.1 Permanéncia na EAD

A persisténcia na educacdo a distdncia € um fenébmeno complexo, sendo
influenciada por inimeros fatores,conforme apontado por Kemp (2001), citado por
Bizarria, Silva e Carneiro (2014). Segundo o autor, no decorrer de suas vidas, 0S
individuos se deparam com diversas situagdes ou eventos geradores de estresse,
assumindo diferentes papéis, entre eles o de aluno. Ha variacdes de pessoa para pessoa
nas reacOes ao estresse e as adversidades, sendo que alguns conseguem superar as
dificuldades com maior facilidade do que outros, que muitas vezes tém uma reacao
negativa (KEMP, 2001 apud BIZARRIA, SILVA e CARNEIRO, 2014).

Os individuos que lidam bem com as adversidades tém a capacidade de lidar
com suas limitacGes e com 0s riscos inerentes a elas, tendo em vista 0s mecanismos de
protecdo que se realizam em momentos de decisdo nas suas vidas e possibilitam que
sejam resilientes. Dessa forma, a persisténcia é um requisito para o sucesso dos alunos
no curso, de forma que com ela os mesmos alcangam um progresso continuo, que
culmina com a conclusdo e a conquista do diploma (KEMP, 2001 apud BIZARRIA,
SILVA e CARNEIRO, 2014).
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Ainda na abordagem da permanéncia, tem-se que a estratégia de contato e de
criacdo de lagos favorece o acolhimento, a autoconfianga e a motivagdo do aluno,
repercutindo de forma positiva no desempenho dos alunos no curso. Dessa forma, a
integracdo do aluno é fundamental para minimizar os efeitos da evasdo sendo que o
vinculo institucional é mais intenso quando informacgdes sdo passadas com clareza e
quando as caracteristicas de cada turma e de cada estudante podem ser analisadas
(BIZARRIA, SILVA e CARNEIRO, 2014). Fiuza (2012) traz em sua obra diversos
fatores relacionados a permanéncia na EAD e divide em trés tipos: questdes pessoais,
questdes académicas e questbes contextuais. Visualizamos as categorias listadas no
quadro 1 e divididas em relacéo aos fatores de permanéncia no quadro 2.

Quadro 1: Fatores relacionados a permanéncia em um curso EAD

Fatores relacionados a permanéncia

Categoria
Estrutura da Universidade/Polo Recursos materiais, organizagao.
Suporte administrativo Universidade Bom atendimento, flexibilidade, resolutividade.
Suporte administrativo Polo Bom atendimento, flexibilidade, resolutividade.
Atitude / Comportamento Atengdo, comprometimento, dinamismo e
do professor empenho dos professores.

- Diversidade e caracteristica das atividades:
Atividades

presenciais, online e complementares.

Motivagio / Incentivos Estimulos positivos de familiares e amigos,

encorajamento.
Atitude / Comportamento Auxilio, lembretes, orienta¢des, incentivos e
do tutor presencial socializa¢do proporcionados pelo tutor presencial.
Atitude / Comportamento Auxilio, lembretes, orienta¢des, incentivos e
dos tutores a distancia socializagdo proporcionados pelo tutor a distancia.

Material didatico / Material didatico e contelidos satisfatorios.

Contetdo
Questdes afetivas / Coleguismo, reciprocidade, confianca e
sentimentais afetividade.

Webconferéncias, ambiente de aprendizagem

Recursos tecnoldgicos . 2
g virtual (Moodle) e outros recursos tecnolégicos.

Interacdo / Comunicagéo Interacdo, interatividade, comunicacéo.

Persisténcia Persisténcia, empenho, determinag&o.

Flexibilidade de horéarios, disponibilidade de
horarios.

FONTE: Adaptado de Fiuza (2012, p. 84).

Flexibilidade de horéarios
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Quadro 2: Divisdo dos fatores relacionados a permanéncia

Questdes Pessoais Questdes Académicas Questdes contextuais

Motivacgdo Atitude do Professor Recursos Tecnolégicos

Suporte administrativo

Atitude do tutor a distancia Universidade

Questdes afetivas

Suporte administrativo Polo
Atitude do tutor presencial

Flexibilidade de horario

Atividades Interacdo
Persisténcia

Material didatico Estrutura da Universidade/Polo

FONTE: Adaptado de Fiuza (2012, p.85)

Pacheco et al. (2011) consideram também questbes organizacionais no
desempenho de um curso EAD. Eles afirmam que € relevante para a solucéo de alguns
problemas a institucionalizacdo da educacdo a distancia nas universidades, e que as
particularidades dessa modalidade demandam uma adaptacdo das regras em relacdo
modelo presencial, antes mesmo de o curso comecar. Isso é sugerido pelos autores para
que o curso tenha respaldo das suas decisbes na instituicdo e para que Sejam
especificados os limites e a flexibilidade necessarios a mencionada adaptacdo. A
questdo do planejamento do curso foi considerada deficitaria para os entrevistados por
eles, visto que muitas vezes ocorrem atrasos importantes de recursos financeiros, 0s
quais interferem na realizagéo das atividades (PACHECO et al., 2011).

No estudo do grupo (PACHECO et al., 2011), os alunos e tutores deram énfase
para a mudanca de datas e horarios de provas e atividades. Visto que os polos de apoio
presencial atendem diferentes cursos e instituicdes, deve haver um entendimento entre
o0s envolvidos para que sejam estabelecidos os cronogramas dos cursos em harmonia,
antes do inicio do semestre, ndo gerando um fator de desmotivacdo aos alunos por
inadequacdo do calendario e dos horarios. Nesse sentido, os autores indicam a

necessidade de controle adequado desse processo (PACHECO et al., 2011).
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Na consideracdo das condi¢cdes de oferta do curso € relevante que haja uma
equipe com conhecimento dos processos em um curso EAD, auxiliando os professores
na producdo do material, no uso do ambiente virtual e até mesmo na preparacdo das
atividades. Também é esperado que os profissionais ndo sejam apenas reprodutores de
conhecimento, mas sim criticos, podendo aplicar essa habilidade atraves de pesquisas,
cujos projetos ndo envolvem normalmente os estudantes a distancia. Tal situacdo deve
ser considerada para o aluno se sentir parte da universidade e desenvolver suas
competéncias (PACHECO et al., 2011).

Outra questdo passivel de ser mencionada é a construcdo de um ambiente
favoravel ao trabalho dos tutores, os quais normalmente atuam na resolucdo de alguns
problemas de gestdo, como a necessidade de ajuste no calendéario. Salienta-se que 0s
mesmos ndo possuem uma remuneracdo condizente com as funcdes que realizam e a
instituicdo depara-se com a indesejada alta rotatividade (PACHECO et al., 2011).

Na investigacdo de Vieira (2108), os coordenadores UAB mencionam como
fatores essenciais para um desempenho satisfatorio dos alunos e para que permanegam

NOS Cursos:

Producdo de materiais didaticos proprios e de qualidade;

e Boa infraestrutura fisica e tecnoldgica nos polos;

e Oferta de vagas para 0s alunos de EaD nos programas de extensao da instituicdo
e um programa de formagé&o continuada em EaD para docentes e tutores;

e Acompanhamento pedagdgico e apoio constante aos alunos, pelos tutores e
docentes, com satisfatoria interacdo entre docente e aluno, sendo necessaria para
isso uma proporc¢do adequada de alunos por professores e tutores. Ressaltam que
ha precariedade no sistema de feedback aos alunos, muitas vezes sem prazos
razoaveis nas respostas, o que gera insatisfacdo (VIEIRA, 2018).

Na mesma pesquisa 0s coordenadores de polo opinam que a qualidade dos
cursos envolve principalmente o compromisso de seus atores, especialmente os tutores e
professores. Eles também tecem uma critica a respeito do fato de o professor
responsavel pela disciplina ndo ter uma atuacdo tdo intensa, mantendo certo
distanciamento dos alunos e deixando a responsabilidade maior para os tutores.
Ressaltam a importancia da qualificagdo profissional em EaD dos tutores e professores,
da qualidade do material didatico-pedagogico, da organizagdo do ambiente virtual de

aprendizagem, da infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada nos polos e o apoio das
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IES ao Polo presencial. Boa parte deles acredita que a evasao esta estreitamente ligada a
falta de credibilidade na modalidade EaD pelos alunos e o despreparo emocional para
trabalhar sem a presenca fisica dos atores (VIEIRA, 2018).

Ainda relativo ao trabalho de Vieira (2018), observa-se que para os tutores a
distancia, o fator mais prejudicial a qualidade dos cursos é o despreparo e imaturidade
dos alunos em lidar com o gerenciamento do tempo de estudo e realizacdo de atividades
online. Destaca-se ainda a necessidade de formagdo continuada para todos o0s
envolvidos na EaD (alunos, tutores, docentes, etc.) (VIEIRA, 2018).

A mesma autora menciona a opinido da equipe administrativa, para a qual séo
necessarias estratégias para a permanéncia dos alunos no curso, valorizando os projetos
relacionados a EaD. A valorizacdo da modalidade através da divulgacdo e promocéo de
tudo o que envolve o ensino a distancia também foi apontada como fator relevante nesse
processo (VIEIRA, 2018).

Outra questdo relevante é a da continuidade dos cursos da UAB. A
contratualizacdo visando ao desenvolvimento das agfes do Sistema UAB resulta, no
caso da UFRGS, no ensino irregular, de carater eventual, até mesmo para 0s cursos de
graduacdo, o que se configura um problema para Universidade. Alguns atores
entrevistados por Goulart (2014) abordam esse assunto. Um Ex-Secretério de Educacao
a Distancia afirma que a UAB trabalha muito com uma possibilidade que efetivamente
acontece com frequéncia, que € existir a oferta de determinado curso e, em um prazo
ndo muito longo, o curso desaparecer por nao ter mais a demanda nos polos. A resposta
as contingéncias contratuais relativas aos projetos que sdo desenvolvidos é a ampliacao
da estrutura para atender a demanda transitéria de trabalho e pelas contratacdes
temporaérias e de vinculo precario (GOULART, 2014).

2.2.2 Evasado na EAD

Na hipdtese da pesquisa de Marques (2010), a premissa era de que o uso do
ambiente virtual de aprendizagem e das TIC’s era o principal fator que motivava a
evasdo dos alunos nos cursos EAD. No entanto, a autora verificou no resultado do seu
trabalho que outros motivos tinham papel central na decisé@o de abandonar o curso, 0s
quais eram de ordem pessoal ou profissional, como a organizacdo do tempo, a

motivacao para estudar, entre outros. A respeito da evasao, ressalta:
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Atualmente o problema da evasao tem sido uma das maiores preocupacfes na
area da educacdo a distancia. A permanéncia dos alunos no Ensino Superior
tem tido expressivos sinais de evasdo. Nos cursos na modalidade a distancia é
bastante alto este indice e preocupa muito aos idealizadores, as Instituicbes
Publicas de Ensino Superior e demais pessoas envolvidas na gestdo destes
cursos. Por isso, este tema se torna relevante para analise a fim de identificar
falhas e motivos que possam ser sanados para que os alunos possam finalizar
Seus cursos sem muitas desisténcias ou abandonos (MARQUES, 2010, p.
26).

Questdes relacionadas a metodologia proposta pelo curso também foram
relevantes para a desisténcia de alguns e o fato de ndo existir reoferta de disciplinas no
caso de reprovacdo culminava com o afastamento definitivo do aluno do curso
(MARQUES, 2010). Para Demarco (2015) alguns aspectos que envolvem os desafios
do processo de ensino-aprendizagem com o0 uso de novas tecnologias devem ser
considerados, sdo eles: a autonomia do aluno, o tipo de interacdo que acontece na EAD,
o0 alto indice de evasdo dos cursos e outros. A enorme evasdo dos alunos pode ser
considerado o principal desafio pedagdgico de um programa. As causas dessa situacao
sdo multifatoriais e podem se relacionar com a dificuldade de conciliacdo dos estudos
com o trabalho e com outros fatores pessoais (DEMARCO, 2015).

Ao analisar os dados dos cursos da area de gestdo publica realizados no ambito
da UAB, o autor observou um grau de aprovacdo de 32,7%. Ja em outra edicdo dos
mesmos cursos a evasdo continuou alta, em determinada fase do curso (fase de
elaboragdo dos TCC’s) ja estava em torno de 60 a 65%. Ja no ambito do Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), os indices de aprovacgdo
eram de 16,4% nos cursos de especializacdo e de 3,07% no curso de bacharelado
(DEMARCO, 2015).

De acordo com Longo (2009, apud Demarco 2015), no ensino a distancia (EAD)
é natural a evasdo ser significativamente maior por raz6es proprias das caracteristicas
do publico que procura essa modalidade de ensino, a falta de maiores vinculos afetivos
e da falta de pressdo do grupo e de outras formas de interacdo social que acontecem no
ensino presencial, assim como a inadequacdo as tecnologias de informacdo e
comunicagéo usadas no EAD.

A questdo dos recursos financeiros para a realizacdo dos cursos também foi um
fator que prejudicou a motivacdo dos alunos, visto que houve atraso no pagamento dos
recursos para inicio dos cursos na segunda edicdo no PNAP e o curso teve de comecar

quatro meses depois do previsto, além desse fato demandar a reestruturacdo do
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cronograma dos cursos e da logistica das atividades presenciais nos polos (DEMARCO,
2015).

2.3 QUESTOES ORGANIZACIONAIS

As organizagdes estdo presentes de forma efetiva na sociedade contemporanea e
tém suas existéncias justificadas pela capacidade de realizar as tarefas que as pessoas
ndo conseguem realizar sozinhas. A analise organizacional ¢ importante para que a
funcdo essencial das organizacfes seja compreendida e os individuos estejam aptos a
lidar com essa realidade que se apresenta na atual sociedade (HALL, 2004).

Estrutura Organizacional € o conjunto das maneiras com as quais o trabalho em
uma organizacao € dividido em diferentes tarefas e, consequentemente, como ¢ feita a
coordenacao entre elas. Deve haver um equilibrio entre os elementos da estrutura e a
situacdo da organizagdo - tamanho, idade, tipo de ambiente em que funciona, sistema
técnico que utiliza, entre outros (MINTZBERG, 2017). Os mecanismos de coordenagao
apresentados por Mintzberg (2017) sdo em numero de cinco:

1. Ajustamento mutuo: realizacdo da coordenacdo do trabalho atraves do processo
de comunicacdo informal. Normalmente usado com mais frequéncia nas
organizagOes mais simples, possibilitando o controle das tarefas aos operadores.

2. Supervisdo direta: se d& quando um individuo é responsavel pelo trabalho de
outros, através do monitoramento e das instrucdes que sdo passadas.

3. Padronizacao dos processos de trabalho: ocorre normalmente sem a necessidade
de ajustamento mutuo ou supervisdo direta, sendo os processos do trabalho
padronizados através da especificacdo e programacdo do contetdo do trabalho.

4. Padronizacdo dos resultados do trabalho: acontece com a especificacdo das
dimensdes do produto ou do desempenho. E chamado também de padronizacéo
dos outputs.

5. Padronizagdo das habilidades dos trabalhadores: as habilidades e o
conhecimento sdo padronizados quando for especificado o tipo de treinamento
exigido para o trabalho (MINTZBERG, 2017).

Segundo 0 mesmo autor as organiza¢Ges podem ser divididas em cinco partes,
considerando suas peculiaridades, e as pessoas se encaixam em cada uma delas de

acordo com o trabalho que executam. Sdo elas:
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Nucleo operacional: contempla os membros realizam diretamente o trabalho de
fabricacdo dos produtos ou realizacdo dos servigos. Ex: compradores e pessoal
de expedicdo.

Cupula estratégica: é a parte responsavel pelo cumprimento da missdao de modo
efetivo, atendendo as necessidades dos stakeholders. Ex: Conselho de
administracdo do presidente.

Linha intermediaria: é composta pelos gerentes intermediérios, dotados de
autoridade formal, que interligam o ndcleo operacional a cupula estratégica. Ex:
Gerentes.

Tecnoestrutura: encontram-se os analistas e os respectivos assessores de apoio,
aos quais é dada a incumbéncia de desenhar, planejar, mudar o trabalho das
outras pessoas, assim como treind-las. Realizam a padronizacdo. Ex:
Treinamento de pessoal e pessoal de escritdrio.

Assessoria de apoio: sdo unidades especializadas criadas com o fim de apoiar a
organizacao fora de seu fluxo de trabalho operacional. Ex: Consultoria juridica e
folha de pagamento (MINTZBERG, 2017).

Para Mintzberg (2017), o design de uma organizacdo diz respeito a maneira

como a divisdo do trabalho e os mecanismos de coordenacdo afetam as fungdes da

mesma. Esse conceito esté relacionado com uma série de perguntas como:

Quantas tarefas devem ser atribuidas a determinada posi¢do e qual deve ser o
nivel de especializacdo delas?

Qual a habilidade e conhecimento necessarios para desempenhar atividades em
cada posicao de trabalho?

Qual o tamanho de cada unidade?

Qual o nivel de padronizacdo adequado para cada posi¢do?

Qual deve ser a distribuicdo do poder de tomada de decisdo na organizagéo?
(MINTZBERG, 2017).

Em relacdo a especializacdo do trabalho, tem-se que a dimensdo horizontal é a

forma predominante da divisdo do trabalho e esta implicita em qualquer organizacéo ou

atividade humana. Essa divisdo gera economia de tempo, facilita a padronizacéo e

facilita a adaptacdo do individuo ao trabalho. Ja a dimens&o vertical da especializagdo

separa 0 desempenho do trabalho da administracdo do mesmo. Considera-se, no
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contexto da especializagcdo vertical, que é necessaria uma perspectiva diferente para
definir como deverd ser realizado o trabalho. Sendo assim, um trabalho pode ser
ampliado horizontalmente, quando o trabalhador se envolve em diferentes tarefas
relacionadas a fabricacdo de produtos ou prestacdo de servicos; e ampliado
verticalmente quando o individuo detém maior controle sobre as tarefas que realiza. E
relevante também a consideracdo dos tipos de descentralizacdo do quadro 3, abaixo
(MINTZBERG, 2017).

Quadro 3 - Tipos de descentralizacédo

Centralizacio O poder decisdrio se limita a um individuo, no topo da hierarquia, o executivo
Vertical e horizontal | principal, que detém os poderes formal e informal.
Descentralizagéo Organizacdo burocrética sem especializagdo de tarefas e padronizagdo dos
horizontal limitada | processos de trabalho no que se refere & coordenagdo. Poder formal
(seletiva) concentrado nos altos niveis hierarquicos.
Descentralizagéo Divisdo da organizacdo em unidades de mercado, com delegacdo de poder
vertical limitada | formal significativa para os gerentes dessas unidades. Centralizagdo na
(paralela) dimensdo horizontal.
Descentralizagéo Delegacdo de poder importante para as diferentes equipes de trabalho em
vertical e horizontal | diversos niveis de hierarquia. Utilizacdo seletiva de especialistas em tais
seletivas equipes e coordenacdo interna mediante ajustamento mutuo.
Descentralizacio Poder de decisdo concentrado no nucleo operacional, com significativas
vertical e horizontal | descentralizacdo vertical e horizontal e coordenacdo do trabalho por
padronizacdo de habilidades.

FONTE: Adaptado de Mintzberg (2017)

Por fim Mintzberg (2017) apresenta cinco tipos de configuracdo da estrutura
organizacional, sendo que a expressdo de uma néo exclui a de outra e podem mudar de

um setor da organizacdo para outro. Elas estéo representadas no quadro 4.
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Quadro 4 - Estrutura organizacional de Mintzberg (2017)

Configquracio Primeira Parte-chave Tioo de
gurac L
Caracteristicas forma de da pode
estrutural ~ N descentralizagédo
e coordenacdo | organizagao
. o _— , Centralizacdo
Estrutura Propria para organizagGes com Superviséo Culpula vertical e
simples pequena ou nenhuma estrutura. direta estratégica .
horizontal
Aplicada quando ha tarefas Padronizacéo o
. N L : Descentralizagdo
Burocracia operacionais rotineiras e muito dos .
" L Tecnoestrutura horizontal
mecanizada especializadas e elevada processos de limitada
normatizacdo e formalizacéo. trabalho
Burocracia Estrutura burocrética, ambiente | Padronizacdo Nucleo Descentralizacdo
profissional complexo, controle do préprio das operacional vertical e
trabalho, profissionais habilidades horizontal
especializados.
Forma Ideal para mercados Padronizacdo Linha Descentralizagdo
divisionalizada diversificados, divisdo em dos outputs intermediéria | vertical limitada
unidades semiautdnomas de
linha intermediaria.
Adhocracia Usual em ambientes complexos | Ajustamento | Assessoriade | Descentralizacdo
e dindmicos, sistema técnico mutuo apoio seletiva
sofisticado, pouca
formalizacéo, inovadora.

FONTE: Adaptado de Mintzberg (2017, p.174)

Serra, Costa e Mourdo (2012) afirmam que, em relacdo a divisdo do trabalho,
determinadas InstituicGes de Ensino Superior integrantes da Universidade Aberta do
Brasil estudadas, apresentam diferencas significativas. Em geral, devido a
institucionalizacdo do sistema UAB e as requisicdes expressas na Resolu¢cdo CD/FNDE
no 26/2009, a lei de bolsas, todas as instituicGes apresentaram uma composi¢do minima
semelhante em seus grupos de trabalho. Em um dos cursos estudados as tarefas estavam
divididas em nivel de coordenacéo entre o coordenador UAB, o coordenador de curso e
0 coordenador de tutoria; ja no campo pedagdgico, entre professores e tutores
presenciais e a distancia (SERRA, COSTA e MOURAO, 2012)

Em relacdo aos processos e competéncias para a tomada de decisdo das
instituicOes investigadas pelos mesmos autores, se verificou uma gestdo democrética e
participativa. Em duas universidades foi identificada uma acdo integrada de
planejamento estratégico, envolvendo todos 0s segmentos e niveis organizacionais.
Nesse contexto, o ajustamento mutuo foi identificado em todas as unidades analisadas,

sendo que os pesquisadores acreditam que a falta de experiéncia em EAD, a deficiéncia
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na profissionalizacéo, a baixa formalidade e o porte das estruturas podem estar podem
ter relacdo com esse fato. Por outro lado, se verificou também em determinada
instituicdo a aplicagcdo de forma sistematizada da padronizagéo das habilidades, como
ferramenta para formacdo de professores e tutores (SERRA, COSTA e MOURAO,
2012).

2.3.1 Gestdo da EAD

Segundo Chanlat (1999 apud SCHULTZ, Glauco, 2016), gestdo é um conjunto
de préticas e de atividades fundamentadas sobre certo nimero de principios que visam a
uma finalidade. A gestdo pode ser aplicada em diferentes areas do conhecimento e
organizacdes, sendo que vem acompanhada de um modelo especifico para o contexto da
respectiva organizacdo. Dessa forma, verificam-se peculiaridades na gestdo da EAD,
mas, como nos outros modelos de gestdo, objetivo final é a exceléncia. Behr e Momo
(2015) afirmam que “(...) ao possuir uma finalidade convergida em um objetivo deve-se
visualizar a gestdo educativa com uma maior abrangéncia de forma que todo o processo
de gestdo esteja interligado aos valores e crengas institucionais” (BEHR ¢ MOMO,
2015, p. 7).

A execucdo de um programa de EAD a partir da politica e da estrutura funcional
de uma Instituicdo de Ensino Superior necessita de uma determinacdo em nivel de
politicas e um planejamento Institucional, além de cuidados para o programa poder se
integrar as acdes em todas as suas dimensdes. Com isso, € preciso levar em conta
aspectos culturais e de resisténcia a inovacdo (RETAMAL, 2009).

Sartori e Roesler (2005) divide a estrutura de gestdo em trés grupos: gestdo da
aprendizagem, gestdo financeira e de pessoas e gestdo de conhecimento. O quadro 5

mostra essa classificacdo.



33

Quadro 5 - Gestao de um Programa EAD

® Desenho pedagogico
Gestdo da ® Sistema tutorial
aprendizagem ® Producéo de material didatico
® Secretaria académica
. ® Analise, planejamento e controle dos custos fixos e varidveis
?estao_ ® Politicas de contratacdo, remuneragao e capacitacdo pessoal
inanceira e de L . o o
Gestio pessoas ® Setorizacdo das, a}tlwdades e,atrlbuu;ao de responsabilidades
® Infraestrutura fisica e tecnolégica
® Sistema de gestdo da informag&o
® Politicas de formacdo de equipe
Gestdo do ® Elaboracdo de relatdrios oficiais
conhecimento ® Pesquisas
® Publicagdes
® Avaliacdo

Fonte: Sartori e Roesler (2005).

Para Santos, Oliveira e Souza (2013) o desenho pedagodgico (gestdo da
aprendizagem) do curso ofertado na modalidade EaD envolve a infraestrutura fisica e
tecnoldgica (gestdo financeira e de pessoas), além de se relacionar com as politicas de
formagéo de equipes (gestdo do conhecimento). Com base nessas correlacdes, afirmam
que a gestdo € complexa, demandando do gestor escuta ativa e atencdo a dinamica de
mudancas necessarias ao bom andamento dos processos. Concluem que a gestdo de
equipes multidisciplinares sera bem sucedida apenas quando houver harmonia entre 0s
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem: pessoal técnico-administrativo,
professores, tutores, entre outros, tendo o gestor a responsabilidade de coordenar tal
processo (SANTOS, OLIVEIRA e SOUZA, 2013).

Com base na experiéncia compartilhada pelos coordenadores de polos e pela
coordenadora institucional de EaD de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica
estudada por Vieira (2018), foi possivel identificar fatores que contribuem para a
qualidade da aprendizagem nos cursos a distancia das IES. Tais fatores estdo
intimamente relacionados a gestdo de um programa de EAD e entre eles estéo:

e A existéncia de um setor responsavel pelo desenvolvimento e a implantacéo de
politicas e acbes em EaD, de forma institucional;
e A estrutura organizacional descentralizada e interdisciplinar, englobando

maultiplas unidades académicas no desenvolvimento dos cursos a distancia;
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A existéncia de uma equipe para gerir a relacdo da IES com os polos
presenciais, se comunicando com 0s respectivos responsaveis por eles,
realizando visitas, promovendo treinamentos aos profissionais dos polos, etc;
e O fato de os docentes dos cursos EaD serem professores da unidade académica a
qual estdo vinculados;
e A selecdo dos coordenadores de polo e dos tutores passarem pela geréncia da
coordenacdo do curso;
e A boa qualificacdo dos docentes (mestres e doutores) e tutores (em geral
mestrandos e doutorandos);
e O elevado nivel de exigéncia das disciplinas dos cursos a distancia, que se iguala
ao do ensino presencial;
e A qualidade do material didatico dos cursos, produzidos pelos proprios
professores da IES e adaptados a realidade dos alunos;
e Acompanhamento continuo dos tutores para identificar e auxiliar na resolugédo
das dificuldades dos alunos, tempestivamente;
e Visitas periddicas da equipe da IES aos polos, criando vinculos entre os alunos e

a Universidade e diminuindo o sentimento de soliddo e “despertencimento” da

IES, recorrentes na EaD; e

e A avaliagdo prévia da infraestrutura fisica de todos os polos pela universidade e
melhoria permanente dos recursos tecnolégicos no sentido de adequagdo as

demandas especificas da EaD (VIEIRA, 2018).

Em relacdo a gestdo do conhecimento, Hack (2014) enfatiza que o uso de
diferentes tecnologias possibilita uma individualizacdo do processo de construcdo do
conhecimento a distancia. Nesse sentido, reforca a necessidade das ferramentas
tecnoldgicas estarem adaptadas a cada contexto, para permitirem a otimizacdo do
processo de ensino e aprendizagem e diminuirem os efeitos da distancia fisica. Resume
que, devido as suas peculiaridades técnicas, as tecnologias digitais possibilitam maior
interacdo através das midias no processo de ensino e aprendizagem (e-mail, listas,
grupos de discusséo, sites, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, entre outros) e
permitem combinar a flexibilidade da interagdo humana com a independéncia no tempo
e no espaco (HACK, 2014).

No que tange a gestdo financeira, Vieira (2018) revela que os investimentos

iniciais envolvidos séo elevados, relacionando-se principalmente com a produgéo de
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material didatico, o treinamento e capacitacdo das equipes multidisciplinares, a
implantacdo de polos de apoio presencial, a implantagdo da metodologia adequada e a
equipe de gestdo do sistema de EaD. Um projeto EAD necessita acompanhamento e
melhoria continua, inclusive em aspectos tecnoldgicos, demandando a manutencdo de
investimentos elevados. Em decorréncia disso, para haver sustentabilidade financeira é
necessario manter um controle de custos de um modo geral, em harmonia com o projeto

politico-pedagdgico e a previsdo de seus recursos (VIEIRA, 2018).

2.3.2 Agentes vinculados a UAB e suas atribuicdes

De acordo com MEC (2016), os agentes vinculados a UAB sdo responsaveis
pela preparacdo e execucdo dos cursos e programas de formacdo superior, inicial e
continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), sendo entdo os
instrumentos do Estado para a expansdo do ensino superior, formando principalmente
profissionais para atuar na area da educacao e na gestdo publica.

Os bolsistas® integrantes do Sistema UAB devem firmar, junto & instituico de
ensino onde desenvolvem suas atividades, Termo de Compromisso, o qual 0s obrigam
a, entre outras coisas:

e Seguir as orientacGes relativas ao procedimento de implementacdo e do
pagamento das bolsas, seguindo as instru¢fes do respectivo curso ou programa
do Sistema UAB.

e Participar, quando convocado pela Capes, de comissdo ad hoc, reunides,
seminarios ou outros tipos de eventos;

e Devolver a Capes eventuais beneficios pagos indevidamente ou a maior, com
base nos critérios do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

e Firmar declaracdo especifica de que ndo possui outros pagamentos de bolsas em
desacordo com a legislacéo vigente;

e Disponibilizar, com base no estabelecido pela Capes, quaisquer recursos
educacionais desenvolvidos no &mbito do seu vinculo, sendo 0s recursos

educacionais desenvolvidos em licenciamento aberto, resguardado o devido

2 Os boslsistas do sistema UAB séo: professor conteudista ou professor formador; tutor, coordenador de
polo, coordenador de tutoria, coordenador de curso, coordenador geral, coordenador adjunto e assistente a
docéncia.
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crédito de autoria, de acordo com a opcdo do bolsista no momento do cadastro

(MEC, 2016).

Entre tais agentes tem-se o professor: responséavel pela elaboracdo de material
didatico, atuacdo em atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de projetos e de
pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no ambito do Sistema UAB,
exigida formagdo minima em nivel de mestrado e experiéncia no magistério superior.
Bolsa de R$ 1.100 a R$ 1.300 (MEC, 2016). O professor pode ter (a depender se sera
professor conteudista ou professor formador), entre outras, as seguintes atribuigdes:

e Elaborar e entregar os contetdos dos médulos desenvolvidos ao longo do curso
no prazo estipulado;

e Realizar a adequacdo de contetdos, materiais didaticos, midias e bibliografia
utilizados para o desenvolvimento do curso a linguagem da EaD;

e Revisar 0 material didatico desenvolvido para a EaD;

e Adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, o material didatico nas
diversas midias;

e Desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na modalidade a
distancia, com base no projeto académico do curso;

e Coordenar as atividades académicas dos tutores em disciplinas de sua
responsabilidade;

e Desenvolver o sistema de avaliacdo de alunos, mediante 0 uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de curso;

e Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da discipling;

e Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso;

e Desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, a metodologia de
avaliacdo do aluno;

e Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de ensino

desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia (MEC, 2009).

O Coordenador de Polo: atuacdo em atividades de coordenacdo e supervisdo de
infraestrutura, para viabilizar as atividades realizadas no ambito do polo, sendo exigidas
as condi¢cdes de: docente da Educacdo Basica Publica e experiéncia no magistério;
dedicacdo exclusiva ao polo UAB; e formacdo de nivel superior. Bolsa de R$ 1.100

(MEC, 2016). O coordenador de polo tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:
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Acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e administrativas do
polo;

Garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infra-estrutura do pélo;
Participar das atividades de capacitacdo e atualizacao;

Elaborar e encaminhar relatérios a UAB/DED/CAPES e a coordenacdo do
Ccurso;

Acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;

Acompanhar e gerenciar o recebimento e a entrega de materiais no pélo;

Zelar pela a infra-estrutura do polo;

Relatar problemas enfrentados pelos alunos ao coordenador do curso; e
Organizar, em colaboracdo com as IPES atuantes no polo, calendario académico
e administrativo que regulamente as atividades dos alunos no polo (MEC, 2009).

O Coordenador de Tutoria: concedido para atuacdo em atividades de

coordenacdo de tutores dos cursos implantados no @mbito do Sistema UAB e no

desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida

formacdo minima em nivel de mestrado e experiéncia no magistério superior. Bolsa de
R$ 1.100 a R$ 1.300 (MEC, 2016). O coordenador de tutoria tem, entre outras, as

seguintes atribuices:

Participar das atividades de capacitacdo e atualizacao;

Acompanhar o planejamento e o desenvolvimento processos seletivos de tutores,
em conjunto com o coordenador de curso;

Acompanhar as atividades académicas do curso;

Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

Realizar o controle do pagamento de bolsas aos tutores, encaminhando a
coordenacao a lista mensal de bolsistas UAB do curso;

Participar do planejamento e desenvolvimento das atividades de selecdo e
capacitacdo dos tutores; e

Supervisionar as atividades dos tutores (MEC, 2009).

O Coordenador de Curso: atuacdo em atividades de coordenagdo dos cursos

implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de pesquisa

relacionados aos cursos, sendo exigida formagdo minima em nivel de mestrado e
experiéncia no magistério superior. Bolsa de R$ 1.100 a R$ 1.400 (MEC, 2016). O

coordenador de curso tem, entre outras, as seguintes atribuigoes:
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Coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;

Participar das atividades de capacitacdo e de atualizagdo desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino;

Participar dos grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologia,
elaboracdo de materiais didaticos para a modalidade a distancia e sistema de
avaliacdo do aluno;

Realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selecdo e
capacitacdo dos profissionais envolvidos no curso;

Elaborar, em colaboracdo com os docentes do curso, o sistema de avaliagdo dos
alunos;

Realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de alunos,
em colabora¢do com o coordenador UAB;

Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso;

Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

Supervisionar as atividades dos tutores, dos professores, do coordenador de
tutoria e dos coordenadores de polo;

Informar para o coordenador UAB a relacdo mensal de bolsistas UAB no
respectivo curso e auxiliar na elaboracdo da planilha financeira do curso (MEC,
2009).

O Coordenador Geral: responsavel institucional pelos aspectos administrativos,

financeiros e pedagogicos de todas as acdes no ambito do Sistema UAB, assim como

desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida

experiéncia no magistério superior. Bolsa de R$ 1.500 (MEC, 2016). O coordenador

UAB tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

Coordenar as atividades dos cursos ofertados pela Instituicdo de Ensino, que
envolvam o Sistema UAB;

Realizar reunides periodicas com os coordenadores dos cursos, visando a gerir
as atividades académicas e operacionais;

Receber e avaliar os relatdrios de desenvolvimento dos cursos elaborados pelos
coordenadores de curso e coordenadores de polo;

Participar de grupos de trabalho para desenvolver metodologias e materiais

didaticos nos cursos;
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Participar de grupos de trabalho da UAB visando ao bom desenvolvimento do
sistema.

Realizar cadastramento e controle de bolsistas, encaminhando a documentacéo
necessaria 8 UAB/DED/CAPES;

Encaminhar relatorio de bolsistas para pagamento, mediante oficio;

Certificar os lotes de pagamento de bolsas; e

Acompanhar a aplicagdo financeira dos recursos liberados para o
desenvolvimento e oferta dos cursos, fazendo a prestacdo de contas dos recursos
liberados pelo MEC (MEC, 2009).

O Coordenador Adjunto: deve auxiliar a coordenadoria geral nas suas

atividades, desenvolver projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida

experiéncia no magistério superior. Bolsa de R$ 1.500,00 (MEC, 2016). O coordenador

Adjunto tem, entre outras, as seguintes atribuicoes:

Auxiliar o Coordenador UAB em todas suas atribuicoes;

Participar de grupos de trabalho para desenvolver metodologias e materiais
didaticos nos cursos;

Participar de grupos de trabalho da UAB visando ao bom desenvolvimento do
sistema.

Manter arquivo com as informagdes relativas aos cursos desenvolvidos nas
instituicdes através do Programa UAB;

Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

Verificar “in loco” a adequagdo da infraestrutura dos polos ao objetivos dos
cursos, enviando relatdrios periddicos a DED/CAPES;

Realizar, em conjunto com os coordenadores de cursos, 0 planejamento das
atividades de selecdo e capacitacdo dos profissionais envolvidos no programa; e
Acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso (MEC,
2009).

O Assistente a Docéncia: atuacdo em atividades tipicas de ensino, de

desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas

implantados no ambito do Sistema UAB, sendo exigida formacdo minima em nivel

superior € no magistério. Bolsa de R$ 1.100 (MEC, 2018).0 Assistente a Docéncia

tem, entre outras, as seguintes atribuigdes:

Trabalhar de forma integrada e colaborativa com o coordenador de polo;
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Apoiar as acOes gerenciais da CAPES e acbes académicas das Instituicdes

Publicas de Ensino Superior (IPES) atuantes no polo;

Dialogar com alunos, tutores e coordenadores de polo visando ao
desenvolvimento de acGes para estimular a frequéncia dos alunos no polo e para
a reducao da evaséo;

Estimular a formagdo de grupos de aprendizagem colaborativa entre os alunos
do polo;

Auxiliar as IPES no atendimento tutorial, auxiliando os estudantes de forma
continua na relacdo com as Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs);
Auxiliar as IPES na articulacdo entre os diversos atores envolvidos na oferta do
Ccurso;

Acompanhar o desempenho da tutoria do curso no polo, visando ao seu
desenvolvimento;

Auxiliar os estudantes na busca de solug6es para as demandas académicas;

Estar presente nos encontros e avaliagbes presenciais em parceria com 0
coordenador do polo;

Em determinadas situac@es, substituir o tutor presencial; e
Participar do levantamento de demanda educacional da regido em conjunto com
0 coordenador de polo (MEC, 2018).

O Tutor recebe bolsa no valor de R$ 765,00 e atua em atividades tipicas de

tutoria, precisando ter formacdo de nivel superior e experiéncia no magistério do ensino

basico ou superior. O Tutor tem, entre outras, as seguintes atribuicdes:

Mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e 0s alunos;

Acompanhar as atividades discentes, de acordo com o cronograma do curso;
Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;
Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista
no prazo maximo de 24 horas;

Manter contato constante com os alunos, mediando as atividades dos mesmos;
Colaborar com a coordenacdo do curso na avaliagdo dos estudantes;

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacao de tutoria;

Participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacdo do professor

responsavel;
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e Prestar apoio operacional a coordenacao do curso nas atividades presenciais nos

polos, principalmente na aplicacdo de avaliagcdes (MEC, 2009).

Cabe ressaltar que o perfil dos tutores nem sempre esta de acordo com o
delimitado pelos documentos da UAB/CAPES, mas a relevancia das suas acGes no
sistema foram lembradas por todos os entrevistados na pesquisa de Bizarria, Silva e
Carneiro (2014). Por ser o profissional que tem contato direto com os alunos, sua
importancia relaciona-se, consequentemente, com a responsabilidade do resgate deles
por meio das diversas formas de contato, até mesmo fazendo visitas nas residéncias dos
estudantes (BIZARRIA, SILVA e CARNEIRO, 2014)

Verificou-se também em Bizarria, Silva e Carneiro (2014) que a forma de atuar
dos tutores representa um fator importante para a permanéncia dos estudantes no curso.
A atencdo dispensada por eles, quando diferenciada e afavel, tende a gerar uma
aproximacdo maior do aluno. O tutor que tem uma abordagem pedagdgica tem mais
chances de criar vinculos com os alunos e essa integracdo constitui-se em um elemento
decisivo para evitar a evasdo. A abordagem pedagogica contempla vinculo com o aluno,
acolhimento, escuta ativa, disponibilidade de tempo, manejo com dindmicas e
capacidade motivadora (BIZARRIA, SILVA e CARNEIRO, 2014).

Na mesma pesquisa, o tutor presencial foi visto como pessoa de ligacdo dos
estudantes com o curso. Normalmente essa figura conhece melhor os alunos, devido ao
contato mais proximo, e € ela que acaba tentando resgatar os alunos inclusive indo nas
suas residéncias (BIZARRIA, SILVA e CARNEIRO, 2014).

A Resolucdo n. 8, de 30 de abril de 2010, do Conselho Deliberativo do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), estabelece a remuneracdo dos
profissionais que desempenham func¢des no EAD na UAB, sendo, como verificou-se, a
remuneracdo do tutor 765 reais (mediante pagamento de bolsa), a mais baixa de todos,
consideravelmente inferior a de professor, por exemplo, que pode ser de 1100 reais ou
1300 reais (de acordo com a experiéncia comprovada em magistério superior). A
exigéncia para atuacdo como tutor é formacdo de nivel superior e experiéncia minima
de um ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formagdo po6s-graduada,
ou estar vinculado a programa de pos-graduagdo. Os mesmos executam funcdes
majoritariamente de docéncia, configurando, na préatica, a substituicdo das funcdes de

professor no processo de formagdo (MENDES, 2012).
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Caso fossem substituidos, no setor publico (dmbito da UAB), 0s numerosos
bolsistas por professores concursados efetivos, o governo federal precisaria fazer
investimentos vultosos. Ao comparar a remuneragdo dos professores (doutores)-
salarios iniciais superiores a seis mil reais com a carga horaria de 40 horas semanais e
dedicagdo exclusiva, com a dos tutores - R$765,00 para realizarem atividades por 20
horas semanais, chega-se a conclusdo de que a precarizacdo do trabalho ndo acontece
por ser uma modalidade diferente de ensino, mas por questdes politicas (MENDES,
2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Visto que a finalidade do trabalho foi analisar os fatores motivacionais e
circunstanciais da permanéncia dos estudantes na terceira edi¢cdo do PLAGEDER, o tipo
de pesquisa utilizado foi um estudo de caso, com analise quantitativa e qualitativa. Tal

método justificou-se pela complexidade das questdes a serem consideradas no estudo.

A pesquisa quantitativa vale-se de instrumentos estatisticos na coleta e no
tratamento dos dados, e tem o proposito de medir relacBes entre as variaveis. Verifica-
se entdo uma preocupacdo com a representatividade numérica, ou com a quantificacao
dos resultados com dados estatisticos. Usualmente é escolhida para aferir opinides,
atitudes e preferéncias ou comportamentos: pode ser usada, por exemplo, para saber a
opinido dos consumidores a respeito de determinado servi¢o. Dessa forma, esse tipo de
pesquisa utiliza amostras representativas da populacdo para mensurar algumas
caracteristicas, possibilitando verificar quantos individuos dessa populacdo
compartilham tais caracteristicas (ZANELLA, 2009).

Ja a pesquisa na qualitativa as pessoas sdo entrevistadas com a finalidade de
verificar a opinido, atitudes e significados sobre determinada situacdo. Esta técnica tem
a vantagem de possibilitar a inclusdo de toda a populacéo, inclusive os analfabetos,
além de dar maior flexibilidade para o entrevistador (ZANELLA, 2009).
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O tratamento dos dados quantitativos foi realizado com o uso do programa Excel
2007 do Microsoft Office. Na pesquisa foi utilizada estatistica descritiva para verificar a

importancia atribuida a cada fator de permanéncia no curso.

3.2 COLETA DE DADOS E AMOSTRA

A estratégia de pesquisa baseou-se em um estudo de caso, contemplando a
utilizacdo do método de pesquisa chamado survey. Trata-se de um tipo de pesquisa
através da qual se busca a informagdo diretamente com um grupo de interesse, a
respeito dos dados que sdo objetos da pesquisa.

O survey envolve a obtencdo de dados ou informacGes a respeito de
caracteristicas ou opinides de certo grupo de pessoas, que representa uma populagéo-
alvo. Nesse caso o instrumento de pesquisa utilizado € o questionario (FONSECA, 2002
apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

Foram utilizados no trabalho dados primarios e secundarios, sendo que 0s
instrumentos de coleta utilizados na pesquisa foram o questionéario e a observacdo. O
questionario contou com um conjunto de questdes fechadas (com uma excecdo de
questdo aberta) feitas para os alunos que concluiram o PLAGEDER e se dispuseram a
participar da pesquisa e outros conjuntos de questdes abertas para os atores envolvidos
com a oferta do curso, organizados de acordo com as respectivas fungdes - conforme
consta nos Apéndices.

A coleta com os discentes foi feita para obter informacdes a respeito dos
motivos que levaram os egressos a escolha do curso em questdo, da identificagdo em
que medida as atividades desenvolvidas contribuiram para a permanéncia no curso. As
questdes direcionadas a atores relevantes envolvidos na oferta do curso tiveram a
finalidade de analisar os fatores organizacionais, 0s quais tém relagdo com a
permanéncia.

Todos os questionarios foram aplicados através do instrumento Google Forms,
contendo, no caso do aplicado aos alunos, além de dados para identificacdo do perfil
dos mesmos, os fatores que motivaram a escolha e a permanéncia no curso. Na
aplicacdo deste questionario usou-se a escala Likert (que possui valores que podem

variar de 1 a 5) para aferir em que medida algumas caracteristicas pessoais e outras
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relacionadas a oferta do curso contribuiram para a permanéncia na terceira edi¢do do
PLAGEDER.

Os convites para participacdo na pesquisa foram enviados pore-mail, sendo que,

dos 164 alunos egressos da terceira edicdo do curso convidados, 26 responderam o

questionario nos 12 dias em que ficou disponivel. J& em relacdo aos atores envolvidos

com a oferta do PLAGEDER, foram enviados e-mails de acordo com as fungdes, com a

seguinte configuracao:

Dos 126 tutores que atuaram na 3% edicdo do curso, foram convidados 124,
sendo que os 2 excluidos foram convidados a participar como professores.
Entre os convidados, 13 responderam o questionario.

Dos 46 professores atuantes foram convidados 43, sendo que dos 3 excluidos 2
foram convidados a participar como coordenadores e 1 como representante da
SEAD. Entre os convidados, 11 responderam o questionario.

Os dois representantes da SEAD convidados participaram da pesquisa.

Entre 2 coordenadores de curso e a pessoa responsavel pelo Nucleo EAD da
respectiva edicao que foram convidados, um deles participou da pesquisa.

Dos 20 coordenadores de polo que atuaram durante a oferta do curso, 2 se
manifestaram.

Dos 21 tutores presenciais que em algum momento trabalharam na terceira
edicdo do PLAGEDER, 3 responderam o0s questionamentos.

Dos dois membros da equipe administrativa convidados, um deles respondeu o
questionario.

O profissional de TI atuante na respectiva edi¢cdo do curso foi convidado e

participou da pesquisa.

A observacédo se deu através da minha atuacdo como Administrador na terceira

edicdo do PLAGEDER, no periodo de 22 de junho de 2017 a 20/12/2017. Com essa

experiéncia foi possivel complementar algumas informagdes obtidas com os outros

dados primarios e colm os dados secundarios.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 APRESENTACAO DO PLAGEDER E FATORES ORGANIZACIONAIS

O curso superior em Desenvolvimento Rural - PLAGEDER, oferecido na
modalidade a distancia, é coordenado e executado pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, por intermédio da SEAD, vinculada ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB. O PLAGEDER tem a missdo de proporcionar uma formagdo em nivel
superior visando a capacitacdo de profissionais com consciéncia critica e inovadores,
que devem atuar no desenvolvimento, planejamento e gestdo rural, especialmente em
ambito regional, se envolvendo na formulacdo de politicas publicas e na questdo
ambiental (PLAGEDER, 2018).

A UFRGS, visando a ampliacdo do acesso ao Ensino Superior através do
oferecimento de cursos de graduacdo, com base no principio do ensino gratuito e de
qualidade, criou em 2006 o Programa Especial de Graduacdo — PEG (Resolugéo n°
37/2006 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE/UFRGS). Tal programa
tem como objetivo o desenvolvimento da atuagdo da instituicdo na area da graduacéo,
por meio de cursos que ndo tenham o carater de oferta permanente, atendendo
necessidades emergenciais e temporarias da comunidade, consideradas e analisadas
pelas instancias pertinentes da Universidade, podendo se dar através da EaD. A partir
dessa perspectiva nasceu 0 PLAGEDER (PLAGEDER, 2018).

Goulart (2014) ressaltou a relevancia da continuidade dos cursos UAB e afirmou
que a contratualizacdo, visando ao desenvolvimento das a¢fes do Sistema UAB, resulta,
no caso da UFRGS, no ensino irregular, de carater eventual, até mesmo para 0s cursos
de graduacdo, o que se configura um problema para Universidade. Os representantes da
SEAD, em resposta ao questionario, manifestaram que a UFRGS teria condicbes de
ofertar cursos EaD com recursos proprios, mas ndo da forma que o sistema esta
estruturado atualmente. Afirmaram que uma eventual oferta de um curso EaD
permanente exigiria a alteracdo de regramentos internos e uma adequacdo dos cursos
EaD ofertados no momento, muito dependentes de financiamento externo. Explicam
que o aluno EAD deveria ser contabilizado para célculo dos recursos recebidos na

matriz orgamentaria da Universidade anualmente, além da necessidade de
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reconfiguracdo das cargas horarias dos professores, que nas quais estaria contida a carga
horéria dos cursos EaD, nos respectivos departamentos.

A 12 Edicdo do PLAGEDER (Tecnologo em Desenvolvimento Rural) teve inicio
no dia 19/10/2007; a 22 Edicdo do Curso (Tecndlogo em Desenvolvimento Rural) no dia
08/08/2009; a 32 edicdo (Bacharelado em Desenvolvimento Rural 2014), cujo processo
seletivo (vestibular) aconteceu em 09 de margo de 2014 iniciou ainda no primeiro
semestre do mesmo ano, em 25/04/2014, terminando no dia 20/12/2017; por fim a 42
edicdo (Edicdo Bacharelado em Desenvolvimento Rural 2018) teve processo seletivo
em marco de 2018, com inicio das aulas em maio do ano em questao.

O curriculo do curso é elaborado com vistas a elaboracdo e avaliacdo de
projetos, estagios e monografia considerando a realidade local nas &reas em torno de
cada polo de apoio presencial (ver figura 1). Apesar de ser um curso a distancia, 0s
alunos precisam ter disponibilidade para frequentar as atividades presenciais
obrigatdrias (encontros presenciais no polo com professor, tutores, estudantes e
coordenador do polo) (PLAGEDER, 2018).

O PLAGEDER tem como objetivos especificos:

e Compreender e interpretar, de maneira critica e autbnoma, o desenvolvimento
agrario brasileiro, em geral, e o rio-grandense, em especial, no periodo
contemporaneo;

e Proporcionar instrumental teérico e aplicado para o diagnéstico e analise de
realidades agrarias complexas visando a formulacdo de acbes e politicas
publicas em prol do desenvolvimento rural sustentavel;

e Disponibilizar métodos e técnicas para a realizacdo das atividades de avaliacdo,
planejamento, gestdo de projetos e programas de desenvolvimento rural em
unidades de producéo agricolas;

e Disponibilizar técnicas e procedimentos para a avaliacdo, planejamento e gestdo

de projetos agroindustriais de pequeno e médio porte (PLAGEDER, 2018).



Figura 1 - Edi¢bes do PLAGEDER por polos
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FONTE: PLAGEDER, 2018.

Na figura 1, verifica-se que apesar de alguns polos serem contemplados com o

curso em todas as edi¢Ges, ha sempre renovacdes com polos em localidades diferentes

de uma edicdo do curso para outra. A terceira edi¢do (12 edicdo Bacharelado e foco

desta pesquisa) contou com doze polos de apoio presencial, que estdo indicados com um

circulo amarelo. Pode-se perceber também que os polos estdo bem distribuidos em todo

0 estado do Rio Grande do Sul. A equipe de coordenacdo do PLAGEDER manifestou

que a escolha dos polos deu-se como uma continuidade da sua edicdo anterior,

contemplando, além disso, a ideia de atender demandas de outros municipios. De

acordo com os representantes da SEAD, a escolha dos polos inclui articulagdo com a

CAPES e com os coordenadores de polo, sendo considerados na selecéo, entre outros

fatores:

Aptiddo para oferta (de acordo com as exigéncias da UAB);

e Apresentacdo de demanda de formacéo por parte do polo;

e Localizacdo e distancia da sede (Porto Alegre);

e Ofertas das outras IPES, para ndo haver sombreamento de cursos iguais ou

similares;
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e Limitacdo do numero polos por curso, considerando o quantitativo de vagas
(normas do Edital UAB);
e  Experiéncias de cursos anteriores no polo.
A terceira edicdo do PLAGEDER teve o ingresso de 434 alunos, divididos nos
doze polos apresentados, dos quais 164 conseguiram concluir o curso. A tabela 1 ilustra

a permanéncia e a evasao correspondentes a edi¢do (PLAGEDER, 2018).

Tabela 1 - Percentual de permanéncia no PLAGEDER 3 por polo

TOTAL TOTAL TOTAL

POLO  \JATRICULA EVADIDOS FORMADOS FERMANENCIA EVASAO
CaCth'lra do 43 27 16 37,21% 62,79%
Camargo 42 19 23 54.76% 45,24%
Constantina 16 13 3 18,75% 81,25%
Picada Café 28 16 12 42.86% 57.14%
Quarai 18 14 4 22.22% 77.78%
StaF\,glmf do 49 33 16 32.65% 67.35%
Stop'z?:&”r:g da 50 30 20 40,00% 60,00%
Sazg;zz‘;:m 25 21 4 16,00% 84,00%
Sdo d'-oogl';f”@o 49 24 25 51,02% 48,98%
Tapejara 19 12 7 36,84% 63,16%
Trés de Maio 47 29 18 38,30% 61,70%
Trés Passos 48 32 16 33,33% 66,67%
TOTAL 434 270 164 37.79% 62.21%

FONTE: Elaborado pelo autor com base nos dados do SISUAB

Como foi explicitado no exemplo trazido Demarco (2015), ao analisar os dados
dos cursos da area de gestdo publica realizados no ambito da UAB, o autor observou um
grau de aprovacdo de 32,7%. A respeito do Programa Nacional de Formacgdo em
Administracdo Publica, o indice de aprovacao foi de 3,07% no curso de bacharelado e
nos cursos de especializagdo de 16,4%. Nesse contexto verifica-se que a permanéncia
dos alunos do PLAGEDER 3 estd em um nivel relativamente elevado. Verifica-se uma
diferenga na permanéncia nos diferentes polos onde foi ofertado o curso, variando de

16% a 54,76%. Na tabela 2, abaixo, € possivel visualizar como se configurou a atuacéo



dos tutores presenciais nos respectivos polos, 0 que pode ter relacdo com esses

percentuais de permanéncia.

Tabela 2 - Namero de tutores presenciais do PLAGEDER por polo e periodo

Polo

N° de tutores que
atuaram

Periodo de atuacao dos
tutores presenciais

Cachoeira do Sul

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Camargo

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Constantina

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/10/2015

Picada Café

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/08/2015
Tutor 2 - 01/10/2014 a
31/12/2017

Quarai

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/10/2015

Sta Vitoria do Palmar

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Sto Antdnio da Patrulha

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Séao Francisco de Paula

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/10/2015

Séo Lourenco do Sul

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/04/2015
Tutor 2 - 04/05/2015 a
30/09/2015
Tutor 3 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Tapejara

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015

Trés de Maio

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

Trés Passos

Tutor 1 - 01/05/2014 a
30/09/2015
Tutor 2 - 01/05/2014 a
31/12/2017

FONTE: Elaborado pelo autor com base em sistema interno do PLAGEDER

E interessante perceber que, com excecdo do polo de Tapejara, o qual obteve
permanéncia de 36,84%, os polos que contaram com somente um tutor presencial
(atuante durante apenas determinado periodo do curso) apresentaram a menor

permanéncia, sendo esse numero em Constantina 18,75% , em Quarai 22,22% e em Sao
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Francisco de Paula 16%. Adiante, onde constam as informacdes a respeito da influéncia
de diversos fatores na permanéncia dos alunos, verifica-se que os fatores que envolvem
atividades presenciais, como a atuagdo dos tutores presenciais, tiveram maior peso na

deciséo dos alunos em permanecer do curso.

Quadro 6 - Atores envolvidos no PLAGEDER - 32 Ed.

Coordenagdo da implementacao didatico-pedagogica do
Coordenagdo Geral e Pedagdgica curso (selecdo de professores, criacdo dos planos de ensino,
execucdo e avaliacdo das disciplinas, avaliacdo do curso de
maneira geral).

Presta assessoria em informatica aos docentes e tutores, é
Coordenagcao do Nucleo EAD responsavel pelo apoio em informética aos polos e organiza
cursos de capacitagdo em EAD.

Coordenacdo de Tutoria A Coordenacéo de Tutoria é responsavel pelo
acompanhamento, suporte e supervisdo dos tutores.

Composto por cinco docentes, eleitos conforme Portaria n°
030 de 20/07/2017. O NDE tem reunides semestrais e

Niicleo Docente Estruturante (NDE) deliberar sobre as decisdes da COMGRAD.

Composta pela coordenadora, coordenadora substituta,

COMGRAD quatro representantes docentes e secretério (técnico
administrativo).

Equipe Técnica e Administrativa Formada por dois administradores, um profissional de Tl e
quatro bolsistas atuantes na equipe multidisciplinar.

Equipe Académica Formada pelos professores e tutores selecionados para

participar do curso.

FONTE: PLAGEDER (2018)

Como visto na revisdo da literatura, especificamente em Mintzberg (2017),
estrutura organizacional é o conjunto das maneiras com as quais o trabalho em uma
organizacdo € dividido em diferentes tarefas, considerando também a respectiva
coordenacdo entre elas. A divisdo do trabalho acima explicitada vai ao encontro ao
estabelecido pelo MEC (2016), considerando os agentes vinculados a UAB e os dados
coletados nos questionarios possibilitam avaliar a adequacdo do PLAGEDER em
relagdo a alguns aspectos da gestdo de um programa EAD considerados importantes na

pesquisa de Vieira (2018), conforme o que segue:
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° Através da observacdo foi possivel verificar que os professores do
PLAGEDER, de um modo geral, eram vinculados a diferentes Unidades da
UFRGS, conforme as respectivas areas de atuacao.

° Os professores em geral eram doutores e os tutores mestrandos e doutorandos,
portanto profissionais qualificados.

° De acordo com a coordenagdo do curso, 0 PLAGEDER 3 contou com uma
equipe para gerir a relagdo da IES com os polos presenciais, se comunicando
com 0s respectivos responsaveis, realizando visitas e treinamento do pessoal
dos polos. Faziam parte dessa equipe a coordenacdo do curso, servidores
técnicos administrativos e os tutores a distancia.

Verificam-se, com base nas questdes abordadas acima e na estrutura
organizacional do curso, caracteristicas da Burocracia Profissional apresentada por
Mintzberg (2017), pois a padronizacdo das habilidades se deu através da selecdo de
profissionais com formacdes especificas e o nucleo operacional foi a parte chave do
PLAGEDER 3, do qual fazem parte os professores e tutores. Fung¢des importantes como
as de Secretdrio de Educacdo a distancia e Coordenador de curso também foram
executadas por professores, o que ilustra bem a relevancia dos executores diretos dos
servicos de educacdo (os docentes) nessa configuracdo estrutural, os quais ocupam
também cargos de gestdo, inclusive dos mais elevados niveis hierarquicos da UFRGS,
conforme foi possivel observar.

Foi mencionada pela equipe do PLAGEDER a necessidade de outro mecanismo
de coordenacdo para o bom atendimento dos alunos: o ajustamento mutuo entre
professores e tutores, entre os tutores entre si, e entre a equipe atuante na sede do curso
em Porto Alegre e os polos, para coordenar o atendimento aos alunos, adequando -se as
especificidades das demandas individuais e de grupos determinados, representados por
cada polo.

J& a estrutura fisica da sede do curso fica no Centro Interdisciplinar Sociedade,

Ambiente e Desenvolvimento (CISADE), que tem 3 andares e disponibiliza:

e Recepcéo;

o 3 Salasde aula;

e 1 Sala de reunido;

e 3 Salas para estudos dos alunos;

e 20 Gabinetes de trabalho para professores;
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e 1 Laboratorio de informatica para alunos;

e 1 Laboratério de informatica para tutores EAD,;
e 4 Salas administrativas;

e 1Estudio de video; e

e 1 Sala Multieventos (CISADE, 2018).

A partir de observacdes dos atores envolvidos com a oferta do PLAGEDER 3,
obteve-se as informacBes do grafico 1, relacionadas a adequacdo da divisdo e
coordenacado do trabalho, do planejamento e dos aspectos operacionais do curso. De um
modo geral, 29 dos 32 atores referidos acreditam que foram adequados, 2 responderam

que ndo e 1 ndo respondeu, conforme ilustrado no grafico 1.

Gréfico 1 - Adequacéo da estrutura segundo os atores relacionados a oferta do curso

2,94%

ESim
m Néao

= N4o respondeu

FONTE: Elaborado pelo autor.

A grande maioria da equipe relacionada ao PLAGEDER 3 que participou da
pesquisa (88,24%) acredita que, de um modo geral, a estrutura, o planejamento e a
operacionalizacdo do PLAGEDER 3 foram adequados para o bom andamento das
atividades. Em relacdo as sugestdes de melhoria, os atores se manifestaram da maneira

explicita no Quadro 7.
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Quadro 7 - Sugestdes de melhoria na estrutura do PLAGEDER

ATORES MELHORIAS NECESSARIAS
Representantes da Pode haver flexibilizagdo na contratacdo de pessoas, de modo a atender as
SEAD reais necessidades de um curso EaD.

E possivel ser facilitada a manutengio dos tutores, se houver mais
Coordenacdo do curso |estabilidade em relagdo a alguns parametros, especialmente os que se
referem a atuacdo dos mesmos no curso.

O Moodle pode ser uma plataforma mais amigavel; os alunos podem ter
mais tempo para realizarem as tarefas propostas, com melhor sincronia
entre as disciplinas; o dialogo continuo entre professores e tutores pode e
deve ser aprimorado.

Professores

A carga de trabalho pode ser melhor distribuida, com menos sobrecarga dos
tutores em relagdo aos professores; definicdo em relacdo ao papel de cada
membro da equipe pode ser mais clara; poderia haver melhor
aproveitamento da ferramenta de Webconferéncia (uso mais frequente); é
possivel haver maior descentralizagdo de responsabilidades, agregando mais
Tutores EaD atores e realizando um melhor alinhamento das questdes operacionais com a
coordenacdo do curso; o planejamento da disciplina pode ser mais claro,
com o repasse de todo o material didatico com antecedéncia aos tutores; 0s
tutores deveriam ter uma breve formacéo pedag6gica, pois muitos eram
inexperientes nesse aspecto, mas eram eles que tinham contato direto com
os alunos do curso.

E possivel distribuir melhor as tarefas entre a equipe, sendo necessaria uma

Profissional de Tl equipe bem integrada, com conhecimentos gerais das atividades de cada
membro.
Membro da equipe Pode haver otimizacdo dos gastos com passagens e diarias em situacdes
administrativa especificas, como por exemplo, nimero reduzido de alunos nos polos.

FONTE: Elaborado pelo autor.

Nem todos os atores relacionados & oferta do PLAGEDER questionados deram
sugestdes de melhoria. As respostas dos que se manifestaram foram compiladas e
apresentadas no Quadro 7. E possivel perceber que as sugestdes, em geral, foram
relacionadas as perspectivas de cada ator ou grupo de atores (agentes), sendo que 0s
representantes da SEAD e a coordenacdo do curso mencionaram questdes relativas a
gestdo de recursos humanos; os professores questdes que envolvem a oferta da
disciplina; os tutores sugestbes referentes a distribuicdo e coordenagdo das tarefas, a
otimizacdo dos recursos e a formacdo tutorial; o profissional de Tl também se referiu a
distribuicdo e coordenacdo das tarefas e, por fim, 0 membro da equipe administrativa
coloca uma questao de otimizagéo dos recursos.

E pertinente relembrar que Santos, Oliveira e Souza (2013) afirmaram que o
desenho pedagdgico (gestdo da aprendizagem) do curso ofertado na modalidade EaD
envolve a infraestrutura fisica e tecnologica (gestdo financeira e de pessoas), além de se
relacionar com as politicas de formacdo de equipes (gestdo do conhecimento). As

sugestdes acima envolvem esses trés aspectos da gestdo, seja na sugestdo de melhor
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aproveitamento das webconferéncias (relacionada a gestdo da aprendizagem), na
questdo da gestdo financeira ressaltada pela equipe administrativa, pela gestdo de
pessoas abordada pelos gestores relacionados ao PLAGEDER, assim como a gestdo do
conhecimento trazida a tona pelos professores e tutores.

Os autores ainda analisam que a gestdo de equipes multidisciplinares sera bem
sucedida apenas quando houver harmonia entre os atores envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem: pessoal técnico-administrativo, professores, tutores, entre outros,
tendo o gestor a responsabilidade de coordenar tal processo (SANTOS, OLIVEIRA e
SOUZA, 2013). O profissional de T1 e os tutores do PLAGEDER ressaltaram a questao
da coordenacdo e da distribuigdo de tarefas. Por fim, as melhorias que envolvem esse
processo devem ser continuas, sendo as sugestdes apresentadas pelos atores
relacionados ao PLAGEDER 3 pertinentes para 0 desenvolvimento dessa gestéo.

Pacheco et al. (2011) dizem que € relevante que haja uma equipe com
conhecimento dos processos em um curso EAD, auxiliando os professores na producao
do material, no uso do ambiente virtual e até mesmo na preparacgdo das atividades. Entre
os profissionais relacionados ao curso questionados, apenas 32,35% afirmaram que
tiveram alguma formacéo especifica voltada para EAD antes de atuar nessa modalidade,
sendo relevante que todos os 3 tutores presenciais respondentes tiveram essa formacéo e

1 entre os 2 coordenadores de polo participantes também teve.

4.2. PERFIL DOS DISCENTES DO PLAGEDER 3 PARTICIPANTES DA
PESQUISA
Serdo apresentadas a seguir caracteristicas demograficas apresentadas pelos

discentes respondentes do questionario. As informacdes foram organizadas em graficos.
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Gréfico 2 - Distribuicdo geral por sexo

B Masculino

B Feminino

FONTE: Elaborado pelo autor.

Houve uma distribuicdo relativamente equilibrada no quadro discente que
compde a amostra da pesquisa no que tange ao sexo: 57,7% de homens e 42.3% de
mulheres, que € praticamente a mesma distribuicdo do o total de egressos. Foram, como
foi explicitado, 164 concluintes no curso, sendo destes 94 (57,31%) homens e 70
(42,68%) mulheres.

Gréfico 3 - Distribuicdo percentual por idade dos egressos respondentes do
questionario

mde 22230
mde31a40
mde41a50
m acima de 50

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Verificou-se na amostra média de idade 36 anos entre os alunos participantes da
pesquisa. Entre estes, a metade encontra-se na faixa que varia de 31 a 40 anos de idade

e menos de um quarto deles tem mais de 40 anos.

Gréfico 4 - Distribuicdo por polo dos alunos respondentes
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FONTE: Elaborado pelo autor.

A amostra da pesquisa apresenta uma peculiaridade: a maior parte dos
respondentes (14/26 ou 53,8%) pertenceu aos polos de Camargo ou Santo Antdnio da
Patrulha, sendo que ambos os polos estdo entre os trés que tiveram o maior nimero de
egressos do curso, como foi possivel visualizar no Quadro 8 (Camargo com 23 e Santo
Antbnio da Patrulha com 20 alunos formados). De Sdo Lourenco do Sul, que
apresentou 0 maior numero de concluintes do curso, 25 alunos, apenas um participou da
pesquisa. Ndo houve manifestacdo dos alunos de Santa Vitéria do Palmar, Séo
Francisco de Paula e Trés de Maio.



57

Gréfico 5 - Profissdo dos egressos participantes da pesquisa
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FONTE: Elaborado pelo autor.

Foi possivel perceber no Grafico 5 que boa parte dos componentes da amostra
da populacdo de discentes atua em um campo profissional diretamente relacionado a
tematica rural, entre agricultores, pecuarista, extensionistas rurais e técnicos agricolas.
A despeito de tal fato, verificou-se uma acentuada diversidade de vinculos, desde
servidores publicos até profissionais liberais, da seguranca publica ou

empresarios/autbnomos.

Gréfico 6 — Familiaridade com informatica antes do ingresso no curso

Familiaridade TI

FONTE: Elaborado pelo autor.
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A partir do gréafico 6 é possivel afirmar que saber usar as tecnologias de
informacdo ndo foi uma restricdo absoluta para ingressar e se formar no Bacharelado
em Desenvolvimento Rural, pois 2 dos 26 integrantes da amostra ndo possuiam
familiaridade com os recursos de informatica antes de ingressar no referido curso EaD.
Por outro lado percebe-se que de um modo geral os egressos ja sabiam lidar com as
ferramentas necessarias para cursar uma faculdade a distancia antes de serem alunos do
PLAGEDER. E interessante ressaltar que a primeira disciplina do curso foi a
“Operacionaliza¢ao da Atividade Discente na EaD (DERAD100)”, que ambientalizou
os alunos aos instrumentos necessarios para implementar o ensino a distancia
(PLAGEDER, 2018).

4.3 FATORES DE PERMANENCIA NO CURSO

A influéncia de cada um dos fatores de permanéncia considerados foi aferido
através de uma escala de respostas que variou de 1 a 5, sendo “1” o valor para designar
auséncia de influéncia e “5” influéncia muito significativa. As respostas foram
organizadas, para facilitar a analise, com um correspondente percentual, que representa

a influéncia do respectivo fator em uma escala de 0 a 100, conforme quadro 8.

Quadro 8 - Escala com valores e percentuais de influéncia

VALOR INTENSIDADE DE CONTRIBUICAO PEARCENTUAL DE
ATRIBUIDO CORRESPONDENTE INFLUENCIA RESPECTIVO
1 N4o contribuiu 0%
2 Contribuiu muito pouco 25%
3 Contribuiu um pouco 50%
4 Contribuiu em boa medida 75%
5 Contribuiu muito 100%

FONTE: Elaborado pelo autor

A partir dos critérios acima estabelecidos foi elaborada a tabela 3, mostrada logo
abaixo, com a consideracdo da influéncia designada pelos discentes participantes da

pesquisa em relacdo a cada fator de permanéncia, os quais envolvem questfes pessoais



59

(relacionadas ao aluno), académicas (relacionadas ao curso) ou contextuais
(relacionadas ao curso e ao aluno). Essa divisdo, assim como a escolha dos fatores a
serem designados neste trabalho, foram feitas com base na obra de Fiuza (2012).

Tabela 3 - Percentual de influéncia dos fatores relacionados a permanéncia

MEDIA PERCENTUAL

FATOIR LIKERT INFLUENCIA
Estrut_ura Eia Universidade e do polo como um todo (recursos materiais, 419 79.75%
organizacdo)
Suportg gdmlnlstratlvo da Universidade (bom atendimento, flexibilidade, 3,62 65.50%
resolutividade)
Suporte administrativo do Polo (bom atendimento, flexibilidade, o
resolutividade) 4,31 82,75%
Atltud_e / Comportamento do professor (atengdo, comprometimento, 4,04 76.00%
dinamismo e empenho dos professores)
Atitude / Comportamento dos tutores a distancia (auxilio, lembretes,
orientaces, incentivos e socializagdo proporcionados pelos tutores a 4,38 84,50%
distancia)
Atitude / Comportamento do tutor presencial (auxilio, lembretes,
orientaces, incentivos e socializacdo proporcionados pelo tutor 4,54 88,50%
presencial)
Atlyldades (diversidade e caracteristicas das atividades presenciais, 4,38 84.50%
online e complementares)
Material didatico /Contetido (material didatico e conteddos satisfatorios) 3,65 66,25%
Recursos tecnoldgicos (Webconferéncias, ambiente de aprendizagem 396 74 00%
virtual (Moodle) e outros recursos tecnologicos) ' V70
Fle>§|k_)|lldade de horérios (Flexibilidade de horérios, disponibilidade de 4,04 76.00%
horérios)
Que_st_oes afetivas /sentimentais (coleguismo, reciprocidade, confianca e 4,23 80.75%
afetividade.)
Interacdo / Comunicacdo (Interacdo, interatividade, comunicacao) 4,19 79,75%
Motlvqgao / Incentivos (estimulos positivos de familiares e amigos, 4,50 87 50%
encorajamento)
Persisténcia (persisténcia, empenho, determinacao) 4,84 96,00%

FONTE: Elaborado pelo autor.

Como foi visto, a divisdo dos fatores relacionados na tabela 3 foi feita da
seguinte forma: questdes pessoais (Motivacao/Incentivos, Questdes
afetivas/sentimentais e Persisténcia); questbes académicas (Atitude do Professor,
Atitude do tutor a distancia, Atitude do tutor presencial, Atividades e Material didatico)
e (questdes contextuais (Recursos Tecnoldgicos, Modalidade EAD, Suporte
administrativo Universidade, Suporte administrativo Polo, Flexibilidade de horario,
Interacdo e Estrutura da Universidade/Polo). O gréfico 7, a seguir, mostra as médias

dos percentuais de influéncia de cada bloco de fatores.
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Gréfico 7 - Percentual de influéncia por tipos de fatores
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FONTE: Elaborado pelo autor

De acordo com o ilustrado no gréafico 7, as questdes contextuais tiveram média
de 4,05 na escala likert ou 76,25% de influéncia, as questbes académicas 4,2 ou 80% e
as questdes pessoais 4,52 ou 88%. Verificaram-se diferencas significativas ao
considerar as médias das respostas por tipos de questdes, sendo consideradas mais
influentes para a permanéncia no curso pelos discentes, como explicitado, as questdes
pessoais.

O autor Kemp (2001), citado por Bizarria, Silva e Carneiro afirma que os
individuos que lidam bem com as adversidades tém a capacidade de lidar com suas
limitacOes e com 0s riscos inerentes a elas, tendo em vista 0s mecanismos de prote¢édo
que se realizam em momentos de decisdo nas suas vidas e possibilitam que sejam
resilientes. Nesse sentido, indica que a persisténcia € um requisito para o sucesso dos
alunos no curso, de forma que com ela os mesmos alcangam um progresso continuo,
que culmina com a conclusdo e a conquista do diploma (KEMP, 2001 apud BIZARRIA,
SILVA e CARNEIRO, 2014). A persisténcia foi considerada pelos alunos analisados o
fator mais relevante para a conclusdo do PLAGEDER 3, com uma média de 4,84 na
escala adotada, representando 96% de influéncia na permanéncia e estando 15,75%
acima da média de influéncia de todos os fatores como um todo (calculada em 80,25%).

Na apresentacdo dos dados de Fiuza (2012), verificou-se que entre os fatores

que foram designados como relevantes na permanéncia por um maior nimero de alunos
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os seguintes, na respectiva ordem: “Atitude/Comportamento do Professor”,
“Atividades”,  “Motivacao/Incentivos”,  “Atitude/Comportamento  do  Tutor”
(contemplando tanto tutor presencial quanto a distdncia). Persisténcia ndo foi
considerado fator que contribuiu para a permanéncia por um namero relevante de
alunos na mesma obra (FIUZA, 2012).

Como foi visto no trabalho de Longo (2009, apud Demarco 2015), sdo fatores
relevantes na evasdo em cursos EaD a falta de maiores vinculos afetivos e da falta de
pressdo do grupo, além de outras formas de interacdo social que acontecem no ensino
presencial, assim como a inadequacdo as tecnologias de informagdo e comunicacao
usadas no EAD. Com base na tabela 3 é possivel analisar que os fatores relacionados a
atividades presenciais tiveram preponderancia na inducdo a conclusdo do curso EAD
objeto deste estudo em relacéo a fatores relacionados as atividades a distancia.

Para a compreensdo dessa situacdo acima relatada basta verificar que o fator
“Suporte administrativo do Polo” (com percentual de influéncia de 82,72%) foi mais
relevante que o “Suporte administrativo da Universidade” (com 65,5%); que a “Atitude
/ Comportamento do tutor presencial” (88,5% de influéncia), que atua no polo de apoio
presencial e a “Atitude / Comportamento do tutor a distancia” (84,5%), que faz visitas
ao polo, se sobressairam em relagdo ao fator “Atitude / Comportamento do professor”
(76%), que atua apenas a distincia; que as “Atividades” (com 84,5%), as quais
contemplam “momentos presenciais”, teve relagdo mais expressiva com a permanéncia
do que material didatico (66,25%), o qual foi disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Apesar de os discentes participantes da pesquisa considerarem a atitude dos
tutores mais relevante do que a dos professores para a permanéncia no curso, estes
ultimos, com algumas exce¢des entre 0s que responderam o questionario, consideraram
adequada a relacdo custo/beneficio de atuar no PLAGEDER 3. Ja os tutores
respondentes ficaram divididos, muitos deles afirmando que essa relacdo ndo foi
compensatoria.

Cabe ressaltar, de acordo com informagéo do membro da equipe administrativa,
que no final do curso, devido a cortes no orgamento, foi realizada apenas uma aula
presencial pelos tutores a distancia em cada disciplina, ao invés de duas como em outros
momentos. Tal evento pode ter diminuido a significancia da atuacdo desses tutores na

permanéncia, na percep¢do dos alunos, pois, de um modo geral, foi possivel verificar
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que fatores relacionados a atividades presenciais sdao considerados mais importantes
pelos participantes do que os fatores relacionados as atividades a distancia, para a

deciséo de permanecerem no curso.

4.4, OBSTACULOS PARA CONCLUSAO DO CURSO

Em relacdo as principais dificuldades dos egressos pesquisados, para a
permanéncia no PLAGEDER 3, verificou-se relativa diversidade de respostas, porém,
como em outras questbes apresentadas neste trabalho, houve especificidades de cada
polo (0 que sera apresentado adiante). A tabela 4 mostra a frequéncia das referéncias

dos alunos em relacdo a diversos obstaculos para a conclusdo do PLAGEDER 3.

Tabela 4 - Principais obstaculos para conclusdo do curso na perspectiva dos

alunos
OBSTACULO FREQUENCIA POLOS
Falta de tempo 7 Diversos Polos
Distancia do polo de apoio presencial 4 2 alunos de Camargo, 1 de Santo
P polop antdnio da Patruha e 1 ndo informado
Org_amzagao dp calendario das 4 Diversos Polos
atividades realizada pelo curso
Falta de tutor presencial em algum 3 2 alunos de Tapejara e 1 de
momento do curso Constantina
Ma qualidade da internet para realizagdo 3 2 alunos de Picada Café e 1 de
das webconferéncias nos polos Quarai
Dificuldade de autodisciplina 3 Diversos Polos
Dificuldade com as normas para 2 1 aluno de Camargo e 1 de Picada

formatacdo de trabalhos (ABNT) Café
FONTE: Elaborado pelo autor

Foi mencionado, de um modo geral, um obstaculo por aluno, porém alguns
alunos descreveram mais de uma dificuldade para a conclusdo do curso em suas
respostas. Os obsticulos acima foram os mais relevantes na revelagdo feita pelos
discentes participantes, sendo que foram citados ainda, entre outros fatores a falta de
ligagdo do tutor presencial com a temética do curso, pouco acesso aos professores das
disciplinas e dificuldade de comunicacdo entre o polo e a Universidade. Trés alunos

afirmaram néo se deparar com dificuldades significativas no decorrer do curso.
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Sdo aparentes especificidades em relacdo a obstaculos relacionados a
determinados polos. Os dois alunos que participaram da pesquisa e pertenceram ao polo
de Picada Café e o unico de Quarai relataram problemas nas webconferéncias. Os dois
alunos de Tapejara e o0 Unico de Constantina mencionaram como principal obstaculo
para se formarem a falta de tutor presencial em algum momento do curso, o que
corrobora com a ideia de que a atuagédo dos tutores presenciais pode ter relagédo com a

permanéncia no curso.

O profissional de TI respondeu no questionario que alguns polos, durante a
realizacdo do curso, melhoraram a conectividade com a internet e que essa melhoria foi
fundamental para realizacdo de tarefas EAD e do Trabalho de Conclusdo de Curso. Ele
informou também que houve avaliacdo prévia da infraestrutura fisica de todos os polos
pela universidade. Como observador pude perceber que nem todos polos possuiam
adequacdo para a realizagdo das webconferéncias, apesar de ter havido essa avaliacdo da

estrutura fisica dos mesmos.

Verifica-se também que ha maior incidéncia das dificuldades que envolvem
questdes pessoais como falta de tempo, distdncia do polo de apoio presencial e
dificuldade de autodisciplina. Os obstaculos mencionados com maior frequéncia que
podem ser geridos pelos cursos EaD sdo a organizacdo do calendario das atividades e a

falta de tutor presencial em algum momento do curso.

Vieira (2018) aponta que para os tutores a distancia, o fator mais prejudicial a
qualidade dos cursos é o despreparo e imaturidade dos alunos em lidar com o
gerenciamento do tempo de estudo e realizacdo de atividades online. Tal informacao
estd em consonancia com as informagGes obtidas nesta pesquisa. Tanto na referéncia
dos discentes a falta de tempo como maior obstaculo para a permanéncia no curso
quanto, na perspectiva da equipe (exposta na tabela 5, a seguir), a indicacdo da falta de
autodisciplina e da falta de tempo como principal dificuldade para a permanéncia no
curso. E pertinente lembrar que os professores do curso indicaram como possivel
melhoria nas questdes de organizacéo a atribuicdo de um tempo maior para os alunos

realizarem as atividades propostas.

As informacgdes contidas na tabela 5 sdo a compilacdo das respostas dos
professores, tutores a distancia, tutores presenciais, coordenacgéo de polo e coordenacéo

de curso em relacdo as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
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PLAGEDER 3. Parte desses membros da equipe indicou mais de uma dificuldade dos
discentes em sua resposta e o quadro explicita a frequéncia delas de um modo geral e
também as respostas por ator.

Tabela 5 - Principais dificuldades para a permanéncia dos alunos no curso na
perspectiva da equipe

MEMBRO(S) DA EQUIPE QUE

DIFICULDADE FREQUENCIA OPINARAM
Falta de autodisciplina 10 5 professore_s,_z tutores a distancia, 2 tutores
presenciais e 1 coordenador de polo
Falta de tempo 8 5 tutores a distancia, 1 professor, 1 tutor

presencial e 1 membro coordenacdo do curso

Choque entre expectativa e
realidade sobre nivel de exigéncia 8
do curso EaD

4 tutores a distancia, 2 professores, 1 tutor
presencial e 1 coordenacdo do curso

2 tutores a distancia, 1 professor, 1 tutor

Falta de afinidade com o curso 6 presencial, 1 coordenador de polo e 1
coordenacao do curso
Problemas pessoais 3 1 tutor a distancia, 2 professores
Falta de contato com o professor 3 3 tutores a distancia
O curso ter oferta Unica
(Programa Eespecial de 2 1 tutor a distancia, 1 professor
Graduagéo)

Sobrecarga de tarefas 2 1 tutor a distancia, 1 professor

FONTE: Elaborado pelo autor

Como foi mencionado, a falta de autodisciplina e a falta de tempo foram o0s
fatores mais mencionados como principais dificuldades dos alunos para conclusdo do
PLAGEDER 3 pela equipe do curso. O principal obstaculo para os discentes foi a falta
de tempo, mas h& uma linha ténue entre ele e a falta de auto disciplina. Se houvesse
autodisciplina suficiente sera que ndo sobraria um tempo adequado para a realizacdo das
tarefas do curso? Outro fator que se relaciona a esse contexto é a sobrecarga de tarefas
ou organizacdo do calendario das atividades pelo curso. Seria possivel melhor
distribuicdo das atividades das disciplinas (sincronas e assincronas), considerando o
respectivo calendario, para o cumprimento da carga horéria do curso (que é de 3130
horas), de modo que os alunos pudessem otimizar o uso do tempo? O profissional de Tl
que atuou no curso informou que as webconferéncias, por exemplo, eram acessadas
exclusivamente nos polos (existe a possibilidade de disponibilizar o acesso aos alunos
para participarem da atividade de suas casas). De qualquer modo é possivel relacionar a
falta de tempo mais a perspectiva dos alunos e a falta de autodisciplina a da equipe do

curso, de acordo com as informagdes das tabelas 4 e 5.
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No mesmo sentido do raciocinio acima fica claro que os fatores designados
pelos alunos como obstaculos envolvem em maior proporcao, em relacdo as respostas
da equipe, questdes ligadas ao curso, como por exemplo a falta de tutores presenciais
em algum momento ou a organizacdo do calendario das atividades. As dificuldades dos
alunos relatadas pela equipe, que envolvem questdes relacionadas ao curso, nao tiveram
frequéncias expressivas, como foi possivel ver na tabela 5: apenas trés relataram ser
falta de contato direto com o professor, dois ser o curso de oferta Gnica e dois haver
sobrecarga de tarefas as principais dificuldades dos alunos durante o curso. A equipe
mencionou em maior proporcdo do que os alunos as questdes relacionadas com o
individuo, como choque de expectativa em relacdo ao nivel exigéncia, falta de

autodisciplina e falta de afinidade com o curso.

Em relacdo ao nivel de exigéncia, os representantes da SEAD acreditam que ha
uma relacéo direta deste com a evasdo, contudo a maioria dos professores afirma que
foi possivel manter um bom nivel de exigéncia no curso (um deles acredita que a
exigéncia foi maior que nos cursos presenciais em determinados aspectos). Outros
docentes pensam que essa € uma questdo delicada, nem sempre facil de lidar,
ressaltando que a flexibilidade € necessdria para manter a motivacdo dos alunos,
mantendo adequacdo as particularidades dos mesmos quando possivel. Alguns
professores enfatizaram a necessidade de os tutores terem formacao na area de atuagédo

das disciplinas, viabilizando a adequacéo as necessidades dos alunos.
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5. CONCLUSAO

Com a realizacdo deste trabalho foi possivel compreender em muitos aspectos o
modo pelo qual os fatores organizacionais e motivacionais contribuiram para a
permanéncia e conclusdo do PLAGEDER 3, identificando o perfil de uma amostra de
egressos, analisando tanto os fatores organizacionais disponiveis para a
operacionalizacdo do curso quanto a influéncia de alguns fatores relacionados a
permanéncia. Também foram identificados e analisados os principais obstaculos para a
conclusédo do curso, tanto na perspectiva dos alunos quanto na dos atores relacionados a

oferta do curso.

Em relacdo a estrutura e a outras questdes organizacionais do PLAGEDER
houve adequagéo ao estabelecido na revisdo da literatura como requisitos para a oferta
de um curso EAD satisfatoria. Contudo, foram explicitas melhorias necessarias na
flexibilidade de contratacdo de pessoas, na distribuicdo e coordenacdo das tarefas, no
planejamento do calendario do curso e do cronograma das atividades propostas e na

otimizagao dos recursos.

Como foi visto, as questbes pessoais (Motivacdo/Incentivos, Questbes
afetivas/sentimentais e Persisténcia) tiveram preponderancia na influéncia das decisdes
dos alunos em permanecer no curso. Tal fato sugere ideias como: estimular os alunos
EAD a desenvolverem a motivagao para persistirem no curso (talvez com palestras que
envolvam questbes motivacionais ou outras atividades extracurriculares que concorram
para 0 aumento da autoestima dos mesmos); corroborar para maiores interacdes entre
eles através de grupos de estudo ou outros meios criativos envolvendo encontros
presenciais (gerando coleguismo, interacdo, afetividade); envolver, mesmo que de
forma indireta, os familiares e amigos dos alunos (possivelmente através de eventos
como palestras para a comunidade envolvendo questBes relacionadas ao curso ou
propondo tarefas que contemplem a familia ou o circulo de amigos dos alunos, entre

outros).

Sob outra perspectiva fatores que envolvam a presenga nos polos, como a
atitude dos tutores presenciais e a distancia (estes visitam os polos em quase todas as
disciplinas), o suporte administrativo do polo e a diversidade das atividades foram mais

relevantes para a permanéncia no PLAGEDER 3 do que fatores que envolvam questdes
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ndo presenciais como a atitude do professor, a estrutura administrativa da Universidade
ou o material didatico. Nesse sentido € relevante valorizar os momentos presenciais do
curso EaD, definindo, por exemplo, a obrigatoriedade e necessidade de justificativa de
auséncia em todas as atividades que envolvam a presenca dos alunos (como as aulas
presenciais ou saidas de campo, aléem das atividades avaliativas presenciais). Quando
for vidvel financeiramente para o curso, a manutencdo do tutor presencial também

parece ser significativa na busca por melhores indices de permanéncia.

A questdo da disponibilidade de tempo para os alunos se apresentou relevante
nos resultados deste trabalho, em um paradigma que envolve, por outro lado, a
autodiciplina. Nesse sentido é pertinente avaliar se as atividades propostas por um curso
EaD (leituras, aulas, videos, etc.) estdo de acordo com a carga horéaria de cada
disciplina. Além disso, € pertinente ponderar como serdo propostas as atividades de
modo a facilitar a realizacdo pelos discentes (atividades sincronas ou assincronas, por
exemplo, ou entdo realizagdo em casa ou no polo). E possivel também instruir os
alunos, dentro das possibilidades, de maneiras para gerenciar bem o tempo e ter uma

boa organizacdo para a realizacdo do curso.

Fica como sugestdo para futuras pesquisas a analise comparativa da
permanéncia entre cursos totalmente a distancia e cursos semipresenciais. Estudos que
contemplem as questdes motivacionais dos alunos relacionadas a EaD (como as
preferéncias em relacdo a atividades curriculares e extracurriculares, por exemplo)
também podem revelar possiveis formas de estimula-los a permanecerem até o final dos

CUursos.
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APENDICE A - ROTEIROS DE QUESTIONARIOS COM A EQUIPE
RELACIONADA AO PLAGEDER

Mensagem de e-mail enviada para todos os convidados da equipe:
Prezado ator envolvido com a 3?2 edi¢cdo do PLAGEDER,

Venho através desse e-mail convida-lo a participar da pesquisa que estou realizando
com atores que atuaram na oferta do PLAGEDER 3, para analisar os fatores de
permanéncia dos alunos no curso. Este trabalho se d& no ambito do curso de
Especializacdo em Gestdo Publica da UAB/UFRGS.

Trata-se de um questionario que ficara disponivel no periodo de: “periodo determinado
no respectivo e-mail”.

O link para o questionario ¢é: “link respectivo de acordo com a funcdo exercida”.

QUESTIONARIOS DE ACORDO COM AS FUNCOES

Representantes da SEAD - Secretdrio de Educacdo a distancia da
SEAD/Coordenador UAB e Vice Secretaria de Educacdo a distancia da
SEAD/Coordenadora UAB Adjunta

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Vocé teve alguma formacdo especifica voltada para EaD antes de atuar nesta
modalidade?

() Sim ()Né&o

3. A estrutura organizacional estabelecida (divisdo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para o bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. A instituicdo implementa sistemas de avaliagdo institucional, incluindo

ouvidoria? Esses sistemas contemplam as especificidades da EaD para 0s cursos a

distancia?
5. Como é feita a escolha dos polos de apoio presencial dos cursos EaD?
6. Vocé considera que o grau de exigéncia de um curso tem influéncia sobre a

permanéncia? Essa influéncia seria positiva ou negativa, em sua visao?

7. Que beneficios ou prejuizos vocé percebe nas estruturas temporarias de pessoal?
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8. A UFRGS teria condi¢des de ofertar cursos EaD com recursos proprios? Por
qué?
9. Quais os principais fatores a serem considerados para manter niveis adequados

de permanéncia nos cursos EaD?
10.  Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicacéo do trabalho?
() Sim ()Né&o

Coordenadores de curso

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Vocé teve alguma formacdo especifica voltada para EaD antes de atuar nesta
modalidade?

() Sim ()Né&o

3. A estrutura organizacional estabelecida (divisdo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para 0 bom

desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. Como foi feita a escolha dos polos de apoio presencial do PLAGEDER?

5. Aconteciam visitas periodicas da equipe aos polos? Como se dava esse
processo?

6. A selecdo de tutores e de coordenadores de polo passava pela geréncia da

coordenagdo do curso? De que forma?

7. Em que propor¢cdo o corpo docente era vinculado a propria instituicdo, com
formacdo e experiéncia na area de ensino e em educacao a distancia?

8. Que beneficios ou prejuizos vocé percebe nas estruturas temporarias de pessoal?
9. Vocé considera que o grau de exigéncia de um curso tem influéncia sobre a
permanéncia? Essa influéncia seria positiva ou negativa, em sua visao?

10.  Como se deu a comunicacdo entre o Polo e a equipe do PLAGEDER? Foi
adequada para o atendimento das demandas dos alunos?

11.  Quais foram as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
PLAGEDER 3, na sua perspectiva?

12. Quais os principais fatores a serem considerados para manter niveis adequados
de permanéncia nos cursos EaD?

13.  Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicacéo do trabalho?

() Sim ()Né&o
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Profissional de Tecnologia da Informacéo (Técnico Administrativo)

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Qual a sua formacdo em EaD? Vocé tem uma formacdo continuada para
trabalhar com EaD?

3. A estrutura organizacional estabelecida (diviséo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e os aspectos operacionais foram adequados para 0 bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. As ferramentas de trabalho (em especial as relacionadas a EaD) utilizadas no
PLAGEDER 3 eram adequadas ao processo de ensino e aprendizagem estabelecido para
0 curso? Como elas foram adaptadas a realidade de cada polo?

5. No PLAGEDER 3 todas as atividades a distancia podiam ser realizadas pelos
alunos em seus computadores pessoais ou eles deviam comparecer ao polo? Havia
flexibilidade nesse sentido? Como funcionava esse processo?

6. Houve avaliacdo prévia da infraestrutura fisica de todos os polos pela

universidade ?

7. Houve atualizacdo ou ampliacdo dos recursos tecnologicos durante a realizacéo
do curso?
8. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para o bom desenvolvimento

das atividades que vocé desempenhou no decurso do PLAGEDER 3?
9. Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicacédo do trabalho?
() Sim ()Néo

Membro da equipe administrativa (Técnico Administrativo)

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Qual a sua formacdo em EaD? Vocé tem uma formacdo continuada para
trabalhar com EaD?

3. A estrutura organizacional estabelecida (diviséo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e os aspectos operacionais foram adequados para 0 bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. Aconteciam visitas periodicas aos polos da equipe do PLAGEDER? Como se

dava esse processo?
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5. A disponibilidade dos recursos para realizar as despesas rotineiras do curso
como diérias para a equipe, compra de passagens, e outras, foi adequada? Porqué?
6. A possibilidade de o técnico administrativo receber bolsa, além da sua
remuneracdo, foi um fator motivador para a melhor prestagdo dos servicos no
PLAGEDER 3?
7. Como vocé avalia as politicas de contratagdo e remuneracédo no PLAGEDER 3?
8. Foi feita alguma analise, planejamento e controle dos custos fixos e variaveis?
9. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para 0 bom desenvolvimento
das atividades que vocé desempenhou no decurso do PLAGEDER 3?
10. Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicagéo do trabalho?

() Sim ()Néo

Coordenadores de Polo

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Vocé teve alguma formacédo especifica voltada para EAD antes de atuar nesta
modalidade?

() Sim ()Né&o

3. A estrutura organizacional estabelecida (divisdo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para o bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. O Polo ofereceu infraestrutura fisica e de pessoal para suporte tecnoldgico,
cientifico e instrumental ao PLAGEDER 3?
5. A infraestrutura fisica do Polo contemplou ambientes de estudo e de préatica

adequados ao nimero de alunos e a natureza curso PLAGEDER?

6. Como se deu a comunicacdo entre o Polo e a equipe do PLAGEDER?

7. Quais sdo os dias e horarios de funcionamento do polo?

8. Quais foram as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
PLAGEDER 3, na sua perspectiva?

9. Quais os principais fatores a serem considerados para manter niveis adequados

de permanéncia nos cursos EAD?
10.  Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicacéo do trabalho?
() Sim ()Néo
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Professores

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Vocé teve alguma formacdo especifica voltada para EAD antes de atuar nesta
modalidade?

() Sim ()Né&o

3. A estrutura organizacional estabelecida (diviséo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para 0 bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram o aluno a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

5. Foi possivel realizar um atendimento aos alunos de modo diferenciado
respeitando os diferentes niveis de aprendizagem? Como se deu esse processo?

6. Em uma situacdo ideal, seria adequado os tutores terem um vinculo diferente

para o exercicio das suas funcdes, fazendo parte do corpo docente da Universidade?

Porqué?

7. Como vocé avalia o custo/beneficio de atuar como professor em um curso da
UAB?

8. Vocé considera que o grau de exigéncia de um curso tem influéncia sobre a

permanéncia? Essa influéncia seria positiva ou negativa, em sua visao?
9. Quais foram as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
PLAGEDER 3, na sua perspectiva?

Tutores a Distancia

1. Qual a sua formacéo académica?

2. Vocé teve alguma formacédo especifica voltada para EAD antes de atuar nesta
modalidade?

() Sim ()Né&o

3. A estrutura organizacional estabelecida (diviséo do trabalho e coordenacéo entre
as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para o bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?
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4. Foi possivel realizar um atendimento aos alunos de modo diferenciado
respeitando os diferentes niveis de aprendizagem? Como se deu esse processo?

5. Como vocé avalia o custo/beneficio de atuar como tutor?

6. O fato de o vinculo do tutor com a Universidade ser precario limita as
possibilidades de executar um trabalho com qualidade?

7. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para o bom desenvolvimento
das atividades que vocé desempenhou no decurso PLAGEDER ?

8. Como se deu a comunicacéo entre o Polo e a equipe do PLAGEDER?

9. Quais foram as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
PLAGEDER 3, na sua perspectiva?

Tutores Presenciais

1. Qual a sua formacéo académica?
2. Vocé teve alguma formacédo especifica voltada para EAD antes de atuar nesta
modalidade?
() Sim () Néo
3. A estrutura organizacional estabelecida (divisdo do trabalho e coordenacéo entre

as tarefas), o planejamento e 0s aspectos operacionais foram adequados para o bom
desenvolvimento das atividades do PLAGEDER 3? O que pode melhorar?

4. Foi possivel realizar um atendimento aos alunos de modo diferenciado
respeitando os diferentes niveis de aprendizagem? Como se deu esse processo?

5. O fato de o vinculo do tutor com a Universidade ser precério limita as
possibilidades de executar um trabalho com qualidade?

6. Como se deu a comunicacdo entre o Polo e a equipe do PLAGEDER?

7. Quais foram as principais dificuldades enfrentadas para o bom desenvolvimento

das atividades que vocé desempenhou no decurso PLAGEDER ?

8. Quais foram as principais dificuldades dos alunos para a permanéncia no
PLAGEDER 3, na sua perspectiva?
9. Vocé faz questdo de preservar a sua identidade na publicacéo do trabalho?

() Sim ()Néo
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APENDICE B - Questionario online com os egressos do PLAGEDER 3 que aceitaram

participar da pesquisa.

Esta é uma pesquisa de poés-graduacdo do Programa de Pds-graduacdo em
Gestédo Publica UAB/UFRGS. Ao responder esta pesquisa sobre a permanéncia no
PLAGEDER vocé ajudara na identificacdo dos fatores mais importantes para a
organizacdo de um curso EaD. As informactes aqui prestadas ndo serdo
divulgadas de forma individualizada nédo sendo possivel identificar as pessoas que

participaram.

Ao final do questionario serdo solicitadas algumas informacdes para

identificar o perfil dos respondentes como sexo, profissao, etc.

Com base na escala de 1 a 5, onde "1 - N&o contribuiu™ representa
nenhuma influéncia na permanéncia no PLAGEDER e "5 - contribuiu muito "
representa influéncia muito significativa na permanéncia no curso, pergunta-se:
em que medida cada um dos fatores abaixo relacionados contribuiu para a sua

permanéncia no PLAGEDER e, consequentemente, para a conclusdo no curso?

Ex:
1. Estrutura da Universidade e do polo como um todo (recursos materiais,

organizacao):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

2. Suporte administrativo da Universidade (bom atendimento, flexibilidade,

resolutividade):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

3. Suporte administrativo do Polo (bom atendimento, flexibilidade, resolutividade):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

4, Atitude / Comportamento do professor (atengdo, comprometimento, dinamismo

e empenho dos professores):

(') Néo contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito
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5. Atitude / Comportamento dos tutores a distancia (auxilio, lembretes,

orientaces, incentivos e socializacdo proporcionados pelos tutores a distancia):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

6. Atitude / Comportamento do tutor presencial (auxilio, lembretes, orientagdes,

incentivos e socializacdo proporcionados pelo tutor presencial):

() Nao contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

7. Atividades (diversidade e caracteristicas das atividades presenciais, online e

complementares):

(') Nao contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida () Contribuiu muito

8. Material didatico /Contetdo (material didatico e contetdos satisfatorios):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

9. Recursos tecnoldgicos (Webconferéncias, ambiente de aprendizagem virtual
(Moodle) e outros recursos tecnoldgicos):

(') Nao contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

10. Flexibilidade de horarios (Flexibilidade de horarios, disponibilidade de
horarios):

(') Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

11.  Questdes afetivas /sentimentais (coleguismo, reciprocidade, confianca e

afetividade):

(') Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

12. Interacdo / Comunicacdo (Interacdo, interatividade, comunicagéo):

() Né&o contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

13. Motivacdo / Incentivos (estimulos positivos de familiares e amigos,

encorajamento):

() Nao contribuiu () Contribuiu muito pouco () Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

14. Persisténcia (persisténcia, empenho, determinag&o):

(') Nao contribuiu () Contribuiu muito pouco ( ) Contribuiu um pouco ( ) Contribuiu em boa medida ( ) Contribuiu muito

Por fim, quais foram as principais dificuldades que vocé enfrentou para a permanéncia
no PLA GEDER 3?




Sexo:

() Masculino () Feminino

Idade:
Profissao:
Polo onde cursou o PLAGEDER:

Tinha familiaridade com os recursos de informatica antes de cursar o PLAGEDER?
()Sim () Nio
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