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RESUMO

O presente trabalho apresenta como problema de pesquisa: como 0s recursos do
Information Commons podem ser aplicados pelas Bibliotecas Universitarias de
Instituicdbes de Ensino Publicas Federais e Estaduais para o desenvolvimento
cientifico e social através do suporte a pesquisa e a inovagcao pela comunidade
académica e para a sociedade? A partir deste problema, adota-se como objetivo
geral verificar as possibilidades de utilizacdo dos recursos do Information
Commons nas Bibliotecas Universitarias de Instituicbes Publicas Federais e
Estaduais através do suporte a pesquisa e a inovacdo para o desenvolvimento
cientifico e social da comunidade académica e da sociedade. O referencial tedrico
aborda as questfes: inclusdo e excluséo digital na Sociedade da Informacao, do
Conhecimento e da Aprendizagem, Teoria historico-cultural de Vygotsky e os
novos usuarios da Biblioteca Universitaria, um panorama historico sobre o
desenvolvimento da universidade, a funcéo social da Biblioteca Universitaria e o
conceito de Information Commons. A pesquisa € qualitativa, com abordagem
exploratéria e descritiva, baseada em Estudo de Caso, o instrumento para coleta
de dados é a entrevista semiestruturada. O contexto deste estudo séo trés
Bibliotecas Universitarias de universidades publicas federais e estaduais, que se
aproximam do conceito de Information Commons. A partir dos recursos e Sservigos
encontrados, como produto desta dissertacao, foram criados um site e um perfil
em rede social para registro e disseminacao destas iniciativas.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Information Commons. Tecnologias da
Informacéo e da Comunicagéo.



ABSTRACT

This paper presents as a research problem: how Information Commons resources
can be applied by the Academic Libraries of Federal and State Public Education
Institutions for scientific and social development through the support of research
and innovation by the academic community and society? From this problem, the
general objective is to verify the possibilities of using Information Commons
resources in the Academic Libraries of Federal and State Public Institutions by
supporting research and innovation for the scientific and social development of the
academic community and society. The theoretical framework covers the issues:
digital inclusion and exclusion in the Information Society, Knowledge and Learning,
Vygotsky's Historical-Cultural Theory and the new users of the Academic Library, a
historical overview of the University's development, the social function of the
Academic Library and the concept of Information Commons. The research is
gualitative, with exploratory and descriptive approach, based on Case Study, the
instrument for data collection is the semi-structured interview. The research context
are three Academic Libraries of federal and state public universities, which
approach the concept of Information Commons. From the resources and services
found, as a product of this dissertation, a website and a social network profile were
created to record and disseminate these initiatives.

Key-words: Academic Library. Information Commons. Information and
Communication Technologies.
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1 INTRODUGCAO

A Biblioteca Universitaria teve que se reinventar ao longo dos séculos, na
passagem de uma sociedade analdgica para as Sociedades da Informacgéo, do
Conhecimento e da Aprendizagem altamente conectadas. E considerada como
Biblioteca Universitaria, aquela que é vinculada a uma instituicdo de ensino
superior e atende a comunidade dessa instituicdo. Desde as primeiras Bibliotecas
Universitarias, vinculadas a ordens religiosas com seus pergaminhos e textos
secretos na idade média, até as modernas bibliotecas da atualidade que tem seu
acervo totalmente na nuvem, muitas mudancas ocorreram. Esta nova
configuracdo traz além de desafios, imensas possibilidades. Entre os desafios, o
aumento do fluxo de informac¢des, as mudancas nas relagbes sociais, a
pluralidade de fontes e a necessidade de atualizagao constante. No entanto, estes
mesmos desafios também sdo potencialidades, pois é possivel pesquisar em
fontes de informacdo variadas e atualizadas e relacionar-se para além das
barreiras geograficas.

No contexto das Sociedades da Informacdo, do Conhecimento e da
Aprendizagem, com as possibilidades trazidas pelas tecnologias, é necessario que
a Biblioteca Universitaria e os bibliotecarios se mantenham atualizados para
continuar exercendo seu importante papel junto a universidade. Mais do que
oferecer acesso, cada vez mais sua funcdo se volta para a orientacdo e
treinamento nos processos de busca da informacéo e utilizacdo de recursos on-
line, proporcionando mais qualidade na busca, recuperacdo e uso da informacao,
democratizando o acesso e formando as competéncias necessarias para a
inclusdo digital. Esta atuacdo do bibliotecario entre o usuério, informacdo e
tecnologia, Vygotsky chamou de mediacédo. O bibliotecario como mediador, atua
em todo o ambiente da biblioteca, ndo apenas nas capacitacdes e auxilio a
pesquisa e recuperacdo da informacdo, mas desde o0 planejamento e
disponibilizacdo de recursos digitais, na organizacdo do espago e Nnos Sservicos
oferecidos. O contexto histérico-social tem influéncia direta no desenvolvimento do
individuo, portanto, € dever da Biblioteca Universitaria oferecer ferramentas que
possibilitem a aprendizagem e o0 desenvolvimento de potencialidades e

competéncias.



Nesse contexto, encontra-se o0 conceito de Information Commons,
relacionando a democratizacdo do acesso, pluralidade de ideias e espacos de
informacdo compartilhados dentro da Biblioteca Universitaria. O termo commons
relaciona-se com a ideia de compartilhamento e coletividade, o que esta em
sintonia com a o ideal das bibliotecas como espacos de informacéo e liberdade.

A estrutura de Information Commons é formada pela unido de trés
elementos: estrutura fisica, ambiente digital e servicos. Estes elementos iréo
garantir o acesso e o compartilhamento de recursos de informagao, promovendo a
democracia e o desenvolvimento econémico e social. Trata-se de um novo
conceito aplicado as Bibliotecas Universitarias no exterior, que recentemente
comecou a ser discutido no Brasil.

Esta pesquisa busca a aplicagcdo do conceito Information Commons nas
Bibliotecas Universitarias do pais, focando no ambito das Instituicbes de Ensino
Plblicas Federais e Estaduais. A universidade publica € um espaco de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, comprometido com a educacdo e o
desenvolvimento social e que atua através de acdes de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovacdo. As bibliotecas dessas instituicbes atuam dentro dos
objetivos das universidades, alinhadas com essas acdes, sendo responsaveis pela
democratizacao do acesso ao conhecimento, para que a sua comunidade usuaria
tenha ferramentas para transformacao social.

Colocado isto, emerge a seguinte questdo como problema de pesquisa:
como os recursos do Information Commons podem ser aplicados pelas Bibliotecas
Universitarias de Instituicbes de Ensino Publicas Federais e Estaduais para o
desenvolvimento cientifico e social através do suporte a pesquisa e a inovacao
pela comunidade académica e para a sociedade?

Sendo um tema ja consolidado em paises no exterior, como Estados Unidos,
Canada e Australia, mas ainda emergente no Brasil, € preciso pensar em
alternativas para adaptar e trazer este conceito para a realidade nacional. Coloca-
se entdo como objetivo desta pesquisa verificar as possibilidades de utilizacdo dos
recursos do Information Commons nas Bibliotecas Universitarias de Instituicoes
Pulblicas Federais e Estaduais através do suporte a pesquisa e a inovagao para o
desenvolvimento cientifico e social da comunidade académica e da sociedade.

Para atingir isto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

13



a) Levantar na literatura os principais servicos e recursos tecnolégicos que
caracterizam Information Commons para construgéo do referencial tedrico.

b) Identificar os recursos e servicos oferecidos por instituicbes que possam
integrar o conceito de Information Commons, a partir da aplicacdo de
instrumento de coleta de dados, para selecéo dos sujeitos da pesquisa.

c) Selecionar Bibliotecas Universitarias de Instituicbes Publicas Federais e
Estaduais de Ensino Superior que apliguem o conceito de Information
Commons.

d) Coletar dados para analise, por meio de estudo de caso e pesquisa
gualitativa, para verificar a aplicacdo de Information Commons nas
Bibliotecas Universitarias e a relagdo com a pesquisa e a inovacao.

e) Verificar o uso dos recursos do Information Commons pelas Bibliotecas
Universitarias selecionadas como suporte a pesquisa e a inovacao para o
desenvolvimento cientifico e social da comunidade académica e da
sociedade.

f) Criar um site para registro das informagdes encontradas.

g) Criar uma pagina em redes sociais para divulgacdo e troca de informacfes

sobre recursos e servi¢os de Information Commons.

Através destes objetivos espera-se melhorar o entendimento sobre o
conceito de Information Commons e as possibilidades de utilizacdo e aplicacao do

mesmo nas Bibliotecas Universitarias nacionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Biblioteca Universitaria ganha um novo perfil, muito além de um acervo
fisico e sala de estudos, ao possibilitar o acesso as tecnologias e aos recursos de
infformacdo e € um ambiente de compartihamento e construcdo de
conhecimentos. N&o segue a rigidez do ensino formal, visto que permite a
construcdo do conhecimento a partir do ritmo e dos caminhos de pesquisa
escolhidos pelo usuério, tornando-se assim, um espaco de liberdade do ponto de

vista da aprendizagem. Promove o desenvolvimento do individuo através do
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oferecimento de diversos servigos, dentro de um ambiente que proporcione
conforto e concentracdo. Além de ser um espaco de estudo, atua também como
um espaco de lazer, descanso e sociabilidade para este usuario.

A estrutura de Information Commons prevé um ambiente de aprendizagem
Integrado, com potencial de proporcionar ao estudante acesso e recursos dentro
da Biblioteca Universitaria, integrando servicos, espaco fisico e ambiente digital.

A justificativa e contribuicdo que motiva esta pesquisa é a possibilidade de
encontrar o conceito de Information Commons no contexto brasileiro, ampliar os
estudos sobre o tema e estabelecer uma comunidade de divulgagéo e trocas de
informacdes sobre recursos e servicos para Bibliotecas Universitarias em

consonancia a este conceito.
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2 PESQUISAS ANTERIORES

A fim de se verificar e conhecer pesquisas anteriores com temas correlatos a
este estudo, buscou-se por pesquisas relacionadas ao conceito Information
Commons em Bibliotecas Universitarias. Para isso foram utilizados os seguintes
repositorios: Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes! (BDTD) e Repositério
de Teses e Dissertacdes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul? (LUME
UFRGS).

A BDTD é o catalogo nacional de teses e dissertacdes existentes no pais. O
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) coleta os
metadados (titulo, autor, resumo, palavra-chave, entre outros) e o documento
original permanece na instituicdo de defesa. A pesquisa direciona o usuario para a
instituicdo de origem. Em pesquisa realizada ndo foram encontrados resultados
relevantes com a tematica. Ja o LUME é o repositorio institucional da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tem por objetivo reunir, preservar,
divulgar e garantir o acesso a producéo intelectual e cientifica desta Universidade.

Em pesquisa realizada neste repositorio, buscando o termo “Information
Commons” ou “Learning Commons” relacionados com bibliotecas foram
encontrados apenas dois documentos, sendo um deles, o da prépria autora, e que
deu origem a esta pesquisa, € 0 outro, uma citacdo em um trabalho que nao se
relaciona com o tema. A tese encontrada na BDTD, é da area da administracéo e
trata sobre a gestdo dos recursos de multas em uma biblioteca (APENDICE A).

Quadro 1: Pesquisas anteriores

LUME BDTD
(“Information Commons” OR Tese 0 |[Tese 1
“Learning Commons) AND
. Dissertagéo 0 | Dissertagao 0
“piblioteca OR library” issertag isseriag
TCC 2 |TCC -

! Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>
2 Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br/>
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Total 3

Fonte: dados da pesquisa

Como os repositorios retornaram poucos resultados, a pesquisa foi repetida
na base de dados Web of Science (WOS). A WOS é constituida por uma base de
dados disponivel a pesquisadores de instituicdes brasileiras de pesquisa, devido a
um convénio firmado entre a Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo
(Fapesp) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). O diferencial desta base € que ela permite, além da recuperacdo de
informacBes sobre os trabalhos publicados nos mais importantes periodicos
internacionais, a identificacdo das referéncias bibliograficas contidas nos mesmos,
informando ainda, os indicadores de uso. Possui materiais de todas as areas do
conhecimento.

Em levantamento realizado na Base WOS, utilizando a expressao de busca
“TS=("information commons OR "learning commons") AND TS=(library)”, com filtro
para o periodo de tempo de 10 anos, entre os anos 2010 e 2018, foram
encontrados 76 resultados. Este levantamento inicial utiliza um intervalo de tempo
relativamente amplo, com o objetivo de verificar o desenvolvimento da pesquisa
académica em relacdo ao tema Information Commons no ambito das bibliotecas.
Todas as analises abaixo, referem-se a estes parametros, dentro do universo de
resultados possibilitados pela base Web of Science.

A partir desta primeira busca, foram selecionadas as pesquisas que
relacionassem servigcos e tecnologias de Information Commons dentro do
ambiente de Bibliotecas Universitarias. A andlise se deu, portanto, seguindo-se as
seguintes etapas:

a) Leitura dos titulos, para verificar sua relacdo com o tema proposto;
b) Leitura dos resumos dos trabalhos, a fim de conhecer os objetivos,

metodologia e resultados das pesquisas.

ApoOs esta analise, os resultados diminuiram consideravelmente, restando 32
registros. Uma andlise preliminar, indicou que o interesse pelo tema tem oscilado

ao longo da ultima década, ganhando mais atencdo nos ultimos anos. Percebe-se
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um claro aumento no numero de publicacbes no ano de 2016, alcancando 9
publicacoes.

Gréfico 1: Analise das publicagfes por ano

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a origem destas publicacdes, percebe-se que a maioria se originou na
China (12 publicacdes), seguido pelos Estados Unidos (8 publicagbes), Canadéa e
Espanha (2 publicacdes cada). Outros paises seguem com 1 publicacdo dentro

dos parametros de pesquisa, como Australia, Jamaica e Nova Zelandia.

Gréfico 2: Andlise das publicacdes por local de publicacao
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Fonte: Dados da pesquisa.



Sobre o tipo de publicacdo, os resultados foram em sua maioria, artigos de

periddicos (17 publicagfes), seguidos por proceedings papers (14 publicacdes) e
review (1 publicacédo).

Gréfico 3: Andlise das publicacdes por tipo

19

171 kY

q3300Ed
L eoniadd
waddd s
yana -

Fonte: Dados da pesquisa.

Desde 2008 a WOS incluiu o tipo de documento “proceedings papers” para
diferenciar artigos que foram inicialmente apresentados em uma conferéncia e
posteriormente adaptados para publicacdo. O estudo realizado por Gonzalez-Albo
e Bordons (2011) mostrou que em esséncia, ndo existem diferencas relevantes

em relacdo ao conteldo e ao grau de qualidade entre proceedings papers e

articles, mas existem diferencas significativas em relacdo a estrutura do

documento e impacto, também podem ser menos abrangentes e receber menos
citacdes.

A partir destes documentos iniciais selecionados, a estratégia escolhida para
ampliar as fontes de informacdo foi a consulta as referéncias citadas nestes
materiais. Esta estratégia revelou-se bastante importante para ampliar os

resultados da pesquisa e selecionar materiais relacionados com o tema.
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3 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL NAS SOCIEDADES DA INFORMAGCAO,
DO CONHECIMENTO E DA APRENDIZAGEM

Ferramentas de tecnologia sdo importantes auxiliares no processo de
pesquisa e de aprendizagem, visto que podem proporcionar o acesso mais agil,
rapido e facilitado a conteudos. Porém, na sociedade atual, existe uma reproducéo
dos padrdoes de exclusdo e inclusdo percebidos na sociedade capitalista. As
classes que detém os meios de producdo, também detém os meios de producéo e
disseminagé&o de informagéo e tecnologia.

Os autores Coutinho e Lisbda (2011) utilizam os termos Sociedade da
Informacao, do Conhecimento e da Aprendizagem (SICA) para se referirem a este
contexto social, dominado pelas tecnologias. Os autores colocam a informacao
como base para o conhecimento e comunicacdo, enquanto conhecimento e
aprendizagem fazem parte da ideia de uma sociedade globalizada em que a
informacéo pode ser compartilhada.

E importante ressaltar que existem diferencas entre os termos dado,
informacgéo e conhecimento. Dados séo fatos brutos, que nédo foram organizados,
processados, relacionados ou interpretados, sdo apenas um elemento da
informacdo. Constituem as unidades basicas a partir das quais informacdes
poderdo ser elaboradas ou obtidas, logo, informacdo € o dado trabalhado, com
valor significativo e com sentido. Conhecimento € uma informacédo trabalhada,
contextualizada, com reflexdo, sintese e contexto.

O termo Sociedade da Informacéao foi utilizado pela primeira vez na década
de 60, para se referir a uma sociedade em constante mudanca por conta dos
avancos da ciéncia e tecnologia, onde as informacdes se tornaram mais
acessiveis e mais democraticas. Essa sociedade da democratizacdo do saber tem
a informacdo como sua principal matéria prima, relacionando-se diretamente com
a tecnologia, e esta unido afeta e influencia diretamente a sociedade, nos seus
aspectos econdémicos politicos e sociais. E baseada na légica de redes, na
convergéncia de tecnologias e na interacdo proporcionada pela cultura digital
(COUTINHO; LISBOA, 2011). Eliane Moro (2011) complementa essa definicdo, ao
afirmar que essa sociedade tem em seu centro 0 acesso e uso da informagao para

todo os cidadaos. Ao definir Sociedade da Informacéo, Assmann (2000) destaca a
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ampla utilizacdo de tecnologias de armazenamento e transmissao de dados e
informacéo de baixo custo.

Porém, apesar dessa sociedade tecnoldgica impulsionar a interacdo e o
acesso a informacéo, nem sempre isso gera conhecimento. Vive-se os padrdes de
exclusdo social e digital tipicos da sociedade capitalista, em que muitos séo
excluidos do acesso a informacdo, ao mesmo tempo que o0 simples acesso sem
instrucdo ou mediacdo adequados, nao resulta na construcdo de conhecimento ou

na aprendizagem.

Esta construcdo deverd estar alicercada em parametros cognitivos que
envolvam a autoregulagéo, aspectos motivacionais, reflexdo e criticidade
frente a um fluxo de informacdes que se actualizam permanentemente.
(COUTINHO; LISBOA, 2011, p. 8).

O desafio atual é justamente buscar a democratizagdo do conhecimento,
mas de forma efetiva, pela transformacdo do individuo, para que ele passe a
construir novos conhecimentos. E a capacidade de refletir e relacionar o que foi
aprendido com o seu contexto histérico e social, por isso nos referimos a
Sociedade do Conhecimento. Esta Sociedade é baseada no uso compartilhado de
recursos, na construcdo coletiva de conhecimento, na interacdo sem restricbes de
espaco e tempo, na valorizacdo do direito a informacdo, as tecnologias e a
educacdo, como bens comuns. Segundo a UNESCO (2018a), a sociedade do
conhecimento deve ser construida sobre quatro pilares: liberdade de expresséo;
acesso universal a informacdo e ao conhecimento; respeito as diversidades
cultural e linguistica; e educacao de qualidade para todos.

As possibilidades de construir conhecimento em uma sociedade altamente
conectada sdo enormes, mas para isso torna-se fundamental o papel do educador
como mediador da aprendizagem para despertar a criticidade, a seletividade,
desenvolver competéncias para transformar informagdes brutas em conhecimento.

E fundamental neste contexto, a aprendizagem continuada para acompanhar
as frequentes mudancas tecnoldgicas. Essa aprendizagem continuada € a
capacidade de continuar aprendendo depois de terminada a educacgao formal,
processar a informagdo e adaptar-se a mudanca. Coutinho e Lisbda (2011)
destacam que as instituicbes de ensino tém um papel fundamental nessa nova

sociedade, onde o conhecimento, a criatividade e a inovacdo sao valores



fundamentais para garantir o sucesso em uma economia globalizada. A Sociedade
da Aprendizagem (ou cultura aprendente) € um ambiente onde a construcdo de
conhecimento se da de forma compartilhada e colaborativa. Hugo Assmann
considera a sociedade da informagéo como uma sociedade da aprendizagem, pois
“a mera disponibilizacdo crescente da informacéo nao basta para caracterizar uma
Sociedade da Informacdo. O mais importante € o desencadeamento de um vasto e
continuado processo de aprendizagem” (ASSMANN, 2000, p. 9), desta forma, a
Sociedade do Conhecimento torna-se uma etapa necesséria para chegarmos na
Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem (MORO, 2011). Sanchez Bravo
(2010) afirma que que devemos considerar a Sociedade da Informacdo como
Sociedade da Aprendizagem, pois “é a capacidade de utilizar e transformar a
informacdo em conhecimento, o verdadeiramente importante.” (SANCHEZ
BRAVO, 2010, p. 19).

Esta sociedade possibilita aos individuos desenvolverem competéncias e
habilidades com criatividade, no pleno exercicio da cidadania®. A transmisséo de
conhecimentos acontece de forma horizontal e ndo hierarquizada, pois existe um
envolvimento maior dos individuos no seu proprio processo de aprendizagem. Este
envolvimento entre os individuos, cria uma comunidade digital, também chamadas
de Rede de colaboracdo e compartilhamento. Acontece naturalmente no ambiente
digital, por intermédio das redes sociais, e mostra-se como uma possibilidade para
a educacéo.

Frente a isso, as instituicGes de ensino e os educadores devem buscar a
adaptacdo para este novo modelo social, pois a tecnologia permite que a
aprendizagem aconteca em ambientes ndo formais. E importante buscar a
democratizacdo do acesso a tecnologia e as informacdes que circulam através
dela, mas principalmente, é preciso desenvolver competéncias para transformar
essas informagfes em conhecimento, desenvolver o aprendizado continuo,
despertar valores como solidariedade, diversidade, colaboracao, criatividade e
cidadania. Estes objetivos s0 serdo atingidos através da educacdo. Assmann

destaca o papel das politicas publicas nesta tarefa.

3 Neste contexto, entendemos cidadania como um conjunto de direitos e deveres de um individuo
em uma determinada sociedade, seu poder de intervencdo, reinvindicacdo, transformacao e
usufruto de seus espagos. Mesmo que em teoria, uma pessoa seja considerada cidada, na
pratica muitas vezes ndo existem as condi¢des sociais, estruturais e materiais para isso, pois as
desigualdades do sistema capitalista geram a excluséo (social e digital).
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Para que sejam aproveitadas todas as vantagens econdmicas e sociais
do progresso tecnolégico e melhorada a qualidade de vida dos cidadaos,
a sociedade da informacédo deve assentar nos principios da igualdade de
oportunidades, participacao e integracéo de todos, 0 que sé sera possivel
se todos tiverem acesso a uma quota parte minima dos novos servicos e
aplicacBes oferecidos pela sociedade da informacdo. (ASSMANN, 2000,

p. 9).

No contexto brasileiro, Moro (2011, p. 29) destaca os contrastes em relacéo
a democratizacdo de acesso a informacdo, ndo apenas nos aspectos de
guantidade, mas principalmente na qualidade, o que acaba isolando parte da
populagcdo, em uma “sociedade ndo informada”, que é digitalmente excluida.
Apenas com uma profunda mudanca cultural, social e educativa sera possivel
reverter essa exclusdo, para que estes grupos possam atuar plenamente e com
consciéncia na sociedade.

O carater democratico da informacgéo dentro desse novo modelo social deve
ser respeitado e incentivado, € preciso promover o acesso e a inclusao digital para
o pleno exercicio da cidadania, como sera discutido nos topicos a seguir.

3.1 INCLUSAO DIGITAL E CIDADANIA

Os avancos e descobertas tecnolégicas dos ultimos anos foram intensos.
Mas, apenas a tecnologia por ela mesma, nao significa inclusdo social e/ou digital.
Como afirmam Mattos e Santos, observa-se um “descompasso entre a expansao
dos recursos informatizados e sua distribuicdo igualitaria entre os diferentes
extratos sociais” (MATTOS; SANTOS, 2009, p. 120), afinal o acesso ao
conhecimento tecnolégico ocorre de maneira muito mais facilitada nas classes
sociais mais favorecidas. “Temos, assim, uma reproducdo - quando nédo a
ampliacdo do padrédo de exclusdo social vigente - das assimetrias dentro da
sociedade e das desigualdades.” (MATTOS; SANTOS, 2009, p. 120). As novas
formas de tecnologia significam também novas formas de exclusao, seja pelo alto
custo destas tecnologias, pela obsolescéncia programada dos equipamentos, ou

pela falta de conhecimento sobre a utilizacdo das mesmas.



A posse de recursos tecnoldgicos, assim como a geracdo de seu
contelido por parte dos grupos empresariais que dominam nao somente
essas tecnologias, mas também o acesso a elas por parte dos individuos,
nao representam um fendmeno essencialmente econdmico, mas algo
muito mais complexo, relacionado as relacdes de poder existentes nas
sociedades e aos fatores histéricos que definem os perfis de distribuigédo
de renda nas sociedades contemporéneas. (MATTOS; SANTOS, 2009, p.
122).

O socidlogo espanhol Manuel Castells, cunhou o termo Capitalismo
Informacional, para se referir & evolugcdo dos instrumentos técnicos do sistema
capitalista, principalmente no que se refere ao desenvolvimento tecnologico e seus
desdobramentos na sociedade. Mais do que isso, o autor afirma que sem “a nova
tecnologia da informacdo, o capitalismo global teria sido uma realidade muito
limitada” e esta tecnologia foi condi¢do essencial, o que levou “a expanséo e ao
rejuvenescimento do capitalismo.” (CASTELLS, 2006, p. 55). O sistema capitalista
se utilizou dos beneficios da expansdo tecnoldgica para se reestruturar e se
expandir.

A expanséao e o desenvolvimento das tecnologias de informacao, aceleracao
e aumento dos fluxos de capitais, mercadorias, informagdes, pessoas, difusdo do
conhecimento e dependéncia das redes sociais criaram novas praticas sociais que
acabam reconfigurando a estrutura social. Agora a desigualdade social também
gera a exclusao digital. A falta de acesso, de meios e de conhecimento criaram
uma nova forma de exclusdo social, trata-se de mais uma face do capitalismo
frente a um novo sistema produtivo.

No ano de 2016, o Comité Gestor da Internet no Brasil (Cgi.Br) realizou a
pesquisa TIC Domicilios, que trouxe informacfes sobre a disponibilidade das
Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TIC) na sociedade brasileira.
Segundo o Cgi.Br, 97% das residéncias possuem televisdo, 93% possuem
telefone celular, 29% possuem computador portétil, 22% possuem computador de
mesa e 17% possuem tablet (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2017).

A pesquisa indicou que televisdo é o eletrbnico mais popular entre as
residéncias brasileiras. A popularidade deste aparelho pode estar relacionada ao
alto custo de outras fontes de informacdo, cultura e entretenimento, como cinema,
teatro, espetaculos e livros. Até mesmo 0 acesso a internet tem altos custos com

aparelhos e equipamentos e a contratacao de pacotes de dados. Um estudo sobre
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o Panorama Setorial da Cultura Brasileira de 2014 (JORDAO; ALLUCCI, 2014),
indicou que as atividades culturais preferidas pelos brasileiros sdo, na ordem: ouvir
masica, ouvir radio e assistir televisdo (aberta ou por assinatura), enquanto
acessar a internet ficou em 8° lugar.

A pesquisa TIC Domicilios (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2017) também questionou o0 acesso a internet nos domicilios pesquisados, e
surpreendentemente, apenas 54% das residéncias brasileiras tém acesso a
internet, com maior concentracdo nas classes A (98%) e B (91%). Os motivos
apontados pelos entrevistados foram o alto custo, falta de interesse, e falta de
conhecimento (14% apontaram ndo saber usar a internet como principal motivo).
Apesar disso, 61% da populacao se diz usuaria de internet pois faz seu acesso no
trabalho (40%), estabelecimento de ensino (20%), casa de outras pessoas (60%),
centros publicos (28%) ou outros locais. Percebe-se assim que ainda existe uma
grande disparidade no acesso a internet e as TIC no pais, no que se refere a
Inclusao Digital.

Além dos dados apontados, que ja denunciam a excluséo tecnoldgica de boa
parte da populagéo, € importante avaliar a metodologia utilizada pelos Institutos de
pesquisa, para o IBGE, por exemplo, é considerado incluséo digital pelo menos um
acesso (com gqualquer grau de gualidade para esse acesso) a internet nos ultimos
90 dias antes do momento da entrevista (MATTOS; SANTOS, 2009, p. 120). A
propria pesquisa apresentada pelo Cgi.Br considerou como usuarios de Internet
agueles que utilizaram a Internet ha menos de 3 meses.

Sabemos que apenas ter acesso a um computador nao significa ser incluido
digitalmente. Para Wagner (2010), inclusdo digital pressupfe a utilizacdo de
computadores e internet em trés diferentes patamares, segundo sua relagdo com o
exercicio da cidadania: comunicac¢do, utilizacdo e producdo. Da mesma forma, o
autor relaciona a inclusao digital com a aprendizagem de habilidades relacionadas

a estes patamares.

a) Comunicacéo refere-se a capacidade de comunicar e articular com outras
pessoas, em funcdo de alguma demanda social especifica;
b) utilizacdo se refere a buscar e obter informacdes, utilizar servicos e

reconhecer o funcionamento de ferramentas de busca;
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c) producdo é a geracao e disponibilizacdo de contetdo criado pelo proprio
usuario, seja material multimidia, digitalizacdo de conteudo, criacdo de

paginas, memes ou posts em redes sociais.

De acordo com Wagner (2010), a producéo de contetdo é o mais importante
patamar a ser atingido, no que se refere ao exercicio da cidadania. Para alcancar

estes patamares, € necessario desenvolver algumas habilidades, como:

a manipulacao dos recursos basicos de um computador [...], tais como a
utilizacdo de arquivos de texto e de outras midias, de diretérios e de
periféricos, assim como a instalacdo de programas. Incluem ainda a
elaboracdo de documentos de diversos tipos, o uso de maquinas de
busca e de programas de correio eletrbnico, o preenchimento de
formularios eletrénicos, entre outras. Além disto, o usudrio precisa ter
nocdes basicas de seguranca, compreendendo os diversos tipos de
riscos inerentes a Internet, além de ser capaz de tomar as medidas
basicas para evita-los. (WAGNER, 2010, documento eletrdnico).

Da mesma forma que Wagner (2010), Gentilini (2013) fala que a inclusao
digital deve vir acompanhada da aquisicdo de habilidades e competéncias.
Habilidades no dominio e uso do computador e suas possibilidade, aplicacdes e
recursos e competéncias que irdo permitir a autonomia e criacdo de novos
conteudos. Habilidades sao capacidades técnicas para desempenhar determinada
atividade, enquanto a competéncia € mais ampla e consiste na coordenacédo das
habilidades com conhecimentos e principalmente, atitudes. Sobre as

competéncias a serem desenvolvidas pela inclusdo digital destacamos:

a) Colaboracao: capacidade de trabalhar e solucionar problemas de forma
coletiva e colaborativa.

b) Transmissédo: capacidade de transmitir conhecimentos e informacdes na
busca de solugéo. Compartilhar o conhecimento.

c) Autonomia: busca de informacgdes de forma autbnoma e independente, em
todos os meios disponiveis. Neste momento, Gentilini (2013) destaca o
papel das bibliotecas enquanto recurso de informagao, juntamente com
museus e espacos culturais.

d) Comunicacéo: capacidade de comunicar, apresentar e ouvir ideias de

forma racional, argumentativa e coerente.
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e) Cidadania: desenvolver competéncias e valores referentes a ética,
convivéncia social, identidade sociocultural, respeito as diferencas,
desenvolvimento sustentavel, posicionamento nos movimentos sociais e
politicos. O desenvolvimento da cidadania talvez seja a maior contribuicao

da incluséo digital.

A busca e 0 acesso a informacao, nas fontes apropriadas, consciente do seu
papel na sociedade leva ao pleno exercicio da cidadania. Os programas de
incluséo digital também sao de inclusao cultural e social.

Percebe-se assim, que a Inclusédo digital passa por uma série de etapas que
incluem o dominio das ferramentas de TIC. Silva Filho (2003, p. 2) afirma que “a
exclusdo socio-econdmica desencadeia a exclusao digital ao mesmo tempo que a
exclusdo digital aprofunda a exclusdo sécio-econémica.” O mesmo autor afirma
que trés fatores devem ocorrer para garantir a incluséo digital: existéncia das TIC,
disponibilidade de renda (para compra e manutencdo de equipamentos e custos
com eletricidade e internet) e educacdo formal, que capacite a populacdo na
utilizagéo destas tecnologias.

A inclusdo digital s6 pode ocorrer através de uma politica publica efetiva,
com acdes que promovam a inclusédo e a igualdade de oportunidades para todos
os cidaddos. Silva Filho afirma que a educacdo é uma importante parceira na
inclusdo digital: “a inclusao digital deve ser parte do processo de ensino de forma a
promover a educacao continuada.” (SILVA FILHO, 2003, p. 2). O autor também
afirma que o ambiente educacional € essencial no processo de inclusdo digital,
pois esta comunidade (formada por professores, alunos, bibliotecarios, servidores
técnico administrativos) atuam em conjunto para o processo de construcdo de
conhecimento.

Os elementos do tripé da inclusdo digital (TIC, renda e educacgéo) devem
ocorrer simultaneamente. “E preciso que o governo, como principal protagonista,
assuma o papel de coordenador e atue em conjunto com sociedade civil
organizada a fim de assegurar o tripé da inclusdo digital.” (SILVA FILHO, 2003, p.
3). Promover distribuicdo de renda, acesso as TIC e a educacao formal é fungéo
governamental, mas além disso, também deve ter a participacdo da sociedade

como um todo.
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Da mesma forma, Sdnchez Bravo (2010) afirma que € dever das autoridades
publicas garantir o acesso a informacdo para todos os cidadaos, afinal “a
sociedade democratica reivindica o pluralismo de fontes de informacéo, assim
como o livre acesso a livre circulagdo destas informagées.” (SANCHEZ BRAVO,
2010, p. 17).

Uma sociedade incluida digitalmente tem acesso aos mais variados servi¢os
oferecidos via internet, tem alcance a um imenso banco de contetddos onde pode
encontrar dados, estatisticas, noticias, informacdes sobre politica, ciéncia,
tecnologia, e mais do que isso, deixa de ser mera consumidora passiva, para se
tornar produtora ativa de conteddo. Sanchez Bravo (2010), sobre o
empoderamento através da informacao, nos diz que o uso e a transformacédo da
informacdo em conhecimento sdo fundamentais, e além disso, a dimenséo
humana deste processo exige que “os individuos devam poder controlar a
informacé&o, mais do que serem por ela controlados.” (SANCHEZ BRAVO, 2010, p.
20). Gasque e Tescarolo (2004) afirmam que na Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, a aprendizagem e os processos de constru¢do do conhecimento
s&o um meio de ascenséo social.

Sobre o processo de aprendizagem, Gairin (2016) define dois tipos de
aprendizagem: situada e conectada, ambas fundamentadas nas relacdes sociais e
contexto cultural, mas no segundo caso, a tecnologia é o suporte para o alcance
dos resultados. O mesmo autor relaciona as tecnologias de informacdo e
comunicacdo como tecnologias de empoderamento e participacdo. As conhecidas
Tecnologias da Informacéo e de Comunicacéao (TIC), por sua fungéo, tendem a se
configurar como Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento (TAC), mas por
seu desdobramento, podem se configurar como Tecnologias de Empoderamento e
Participagéo (TEP).

De acordo com o Social Good Brasil (SGB) (ESCOLA DESIGN THINKING,
2018), as tecnologias servem como um acelerador e potencializador do
desenvolvimento, e 0 impacto social provocado por estas acontece em quatro
dimensdes: acesso, autonomia, transparéncia e escala. O acesso se refere a
democratizagdo do acesso a informacdo e a busca por solugdes para facilitar a
disponibilizagdo a servigos béasicos, a autonomia se refere ao uso da tecnologia

para criacdo de conteudo, transparéncia esta relacionada ao combate contra a



falta de informacg&o e conhecimento na populacdo. Finalmente, escala € o alcance
mundial que essas informac¢des podem ter, contribuindo para o desenvolvimento
social e econémico da sociedade. Estas quatro dimensdes resultam no processo
de empoderamento do individuo.

Percebe-se que estas etapas indicadas pelo SGB (acesso, autonomia,
transparéncia e escala) se relacionam com os patamares indicados por Wagner
(2010) (comunicacdo, utilizacdo e producdo), porém Wagner fala sobre
desenvolvimento do individuo enquanto o SGB fala sobre impacto social deste
desenvolvimento.

Jenkins (2009), afirma que este € o momento da Cultura Participativa, onde
nao existem produtores e consumidores de midias como papéis separados, mas
agentes participantes, que interagem de diversas formas. O autor afirma que nem
todos os participantes s&o iguais, alguns tém mais habilidades para participar
dessa cultura do que outros. Kenski (2012), por outro lado, afirma que a internet
nivela os usuarios e provedores de informacdo, pois ndo ha necessidade de
treinamento ou formacao especifica para acessar e produzir informacao, existe
quebra da hierarquia do conhecimento e interacdo direta entre produtores e

consumidores de informacao.

3.2 INCLUSAO DIGITAL NA EDUCACAO

Na sociedade brasileira, a educacdo € um direito social e dever do Estado
garantido legalmente pela constituicdo de 1988 e por uma série de leis e decretos
gue a complementam. Porém, mesmo com o ordenamento juridico, a educacéo
enfrenta uma série de desafios de diversas ordens. Diversos grupos sociais sao
excluidos desse processo, 0 que deixa incompleta a nossa consolidacdo como
uma cidadania.

Além de todas as demandas que a educacdo enfrenta, também existe a
exigéncia da formacé&o tecnoldgica e do acesso as tecnologias. Os autores Valle,
Mattos e Costa (2013) afirmam que além da necessidade de recursos, estes
desafios necessitam do estabelecimento de uma nova cultura, e que iSso passa

pela socializacdo de conhecimentos e democratizacdo do acesso a informacéo.
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Esta socializacdo nao pode ficar restrita a grupos privilegiados, mas sim, ser de
acesso amplo e democrético a sociedade como um todo.

E preciso eliminar desigualdades de acesso, para criar uma situacdo de
equidade: “eliminar uma barreira discriminatéria introduz uma relagdo de maior
igualdade onde antes imperava uma relacéo de desigualdade.” (VALLE; MATTOS;
COSTA, 2013, p. 18). Os autores fazem uma critica sobre a necessidade de
politicas publicas que permitam essa democratizacdo do acesso as informacoes e
as tecnologias, e isso sO serd possivel através da educacao publica, gratuita e de
qualidade. “A democracia torna possivel e acessivel para todos os bens que sdo
produzidos socialmente, em especial pelos trabalhadores.” (VALLE; MATTOS,;
COSTA, 2013, p. 19).

O conhecimento produzido pela sociedade, pertence a ela, e deve ser
compartilhado democraticamente, Kenski (2012) chama isso de socializacdo da
inovacao. A funcado da educagao é garantir a “aquisicdo de competéncias exigidas
pela sociedade do conhecimento e da informacédo, a formacdo para o exercicio
responsavel da cidadania e qualificacdo para o trabalho.” (GENTILINI, 2013, p.
41). Percebe-se assim o importante papel social da educacdo, na formacao de
competéncias individuais e a formacao de consciéncia cidada e da inclusédo digital.

As diversas manifestaces da tecnologia trazem um novo olhar sobre a
educacédo. De acordo com Gentilini (2013), os computadores sé foram introduzidos
nas escolas brasileiras na década de 80, ndo como uma ferramenta pedagdgica,
mas como um facilitador das atividades administrativas. Conforme o0s
computadores se popularizavam, as disciplinas de informatica foram incluidas,
sobre isso, Gentilini (2013, p. 40) ressalta que “a utilizagao dos computadores nas
escolas, ou na educacao de forma geral, provocou medo, inseguranca e nao raro,
resisténcias por parte dos educadores.” Duvidas sobre as formas de utilizagao,
como integrar essas tecnologias aos curriculos, o desconhecimento sobre as
consequéncias do uso da tecnologia para o processo de ensino-aprendizagem,
para os alunos e para os proprios educadores. Ainda hoje a metodologia de
ensino e a estrutura sdo preocupacdes que permeiam este tema. O autor faz uma
critica, em relacdo aos métodos de ensino, que pouco utilizam 0s recursos
tecnolégicos, ao mesmo tempo que a tecnologia permeia nosso cotidiano de forma

guase onipresente, os métodos de ensino ndo acompanharam essa evolucgéo. Isso
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nao € apenas por falta de estrutura tecnoldgica, mas “pela visao ultrapassada de
educacdo humanista, que era confundida com educacao antitécnica.” (GENTILINI,
2013, p. 51).

O autor ainda explica que se confundia técnica com tecnicismo, e isso
provocava uma barreira atitudinal para a utilizagdo mais efetiva destas
tecnologias. E fundamental que os educadores tenham uma clara compreensio
das finalidades de incluir informatica e tecnologias dentro do ambiente
educacional. Os programas publicos de inclusdo digital ndo devem se limitar
apenas a facilitacdo do acesso, mas sim na mudanca de comportamento frente a
informacdo e ao conhecimento. Costa e Mattos afirmam que a presenca das
tecnologias no processo ensino-aprendizagem deve estar fundamentada por “um
projeto pedagdgico direcionado para a formacdo do aluno nas perspectivas do
conhecimento cientifico, das rela¢des sociais e da consciéncia cidadd.” (COSTA,
MATTOS, 2013, p. 265). Kenski (2012) afirma que a maioria das tecnologias séo
utilizadas como auxiliares no processo educativo, presentes em todos o0s
momentos, desde o planejamento, elaboracdo do curriculo e certificacdo dos
alunos. Ela esté naturalizada no nosso cotidiano, e existe uma relacao direta entre
educacdo e tecnologias, pois usamos a tecnologia para buscar informacdes e
construir conhecimentos, mas precisamos da educacdo para aprender mais sobre
as tecnologias.

As tecnologias fazem parte do ambiente de aprendizagem, principalmente
nos processos de comunicag¢do, mas a transformacéo da pratica educativa passa
pelo entendimento do processo de constru¢do de conhecimento, trabalhando na
formacdo do estudante em busca de autonomia na construcdo do préprio saber
(COSTA; MATTOS, 2013). O profissional educador (neste caso, professores e
bibliotecarios) deve realizar uma mediagcdo neste processo, auxiliando a
comunidade a localizar as melhores fontes de informacdo, na selecdo dos
conteudos relevantes e na compreensao dos conceitos.

Atualmente mostra-se como uma tarefa fundamental, a selecdo. Com a
tecnologia, ampliam-se as possibilidades de acesso a conteddos nos mais
diversos formatos, essa explosédo informacional traz a desvantagem da falta de

credibilidade e de veracidade em algumas fontes. Neste momento, devem se fazer
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presentes estes profissionais, para orientar e mediar a pesquisa, indicando ao

estudante quais seriam as fontes mais adequadas.

Cabe as instituicdes de ensino assegurar 0 acesso aos meios técnicos de
comunicacdo, estimular e dar condi¢cbes, preparar as novas geracoes
para a apropriacdo ativa e critica dessas novas tecnologias. E um
principio da area educacional formar cidad&os livre e autbnomos, sujeitos
do processo educacional: professores e estudantes com seu novo papel
em um mundo cada vez mais informatizado. (COSTA; MATTOS, 2013, p.
270).

Especificamente para o ensino superior, cabe investir na producdo
académica, metodologia e técnicas de pesquisa e integrar os pilares do ensino,
pesquisa, extensao e inovacao.

Com todas as possibilidades trazidas pela tecnologia, a biblioteca ganha um
novo sentido. Dentro da Biblioteca Universitaria estas ferramentas proporcionam
ao estudante mais qualidade na busca, recuperacédo, acesso e uso de conteudos,
sao fundamentais, pois democratizam o acesso para a comunidade académica. O
autor Gentilini (2013) inclusive reforca seu papel, incluindo a busca de informagdes
para pesquisa e no incentivo ao habito da leitura. Por oferecer um ambiente
colaborativo e cooperativo, ndo deve ser excluida do processo educacional, pelo
contrario, ela se mostra como aliada na formacéo das competéncias necessarias
para a incluséo digital.

Na formacdo dessas competéncias, a Biblioteca Universitaria atua como
mediadora entre o usuario, a informacédo e a tecnologia, criando uma comunidade

digital ao seu redor, como sera apresentado nos préximos tépicos.
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4 TEORIA HISTORICO-CULTURAL E OS NOVOS USUARIOS DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Entre esses impactos trazidos pelas transformacgfes tecnoldgicas temos o
aumento do fluxo de informagdes, a automacéo de diversos processos e produtos,
a quebra de paradigmas e o surgimento de novos conceitos como a globalizacéo e
as tecnologias da informacéo. Essa sociedade que surge, ndo somente valoriza a
informacdo e o conhecimento, mas 0s reconhece como essenciais. Em meio a
estas transformacdes, as Bibliotecas Universitarias percebem e passam por essa
reestruturacdo, tanto quanto qualquer outra organizacao que pretenda se manter
atuante nos dias de hoje. Elas devem utilizar as ferramentas disponiveis pelas TIC
para desempenhar uma das suas funcdes primordiais que é disponibilizar
informacao cientifica, académica e de qualidade.

Neste contexto, o papel deixa de ser o suporte principal de informacéo, que
passa a se tornar digital. A internet, armazenamento em nuvens, makerspaces e
outras ferramentas passam a se tornar cotidianas, o que afeta diretamente nossa
forma de aprender e de interagir socialmente. Kenski (2012) afirma que as
tecnologias transformaram nossa relagédo com a informagao: “passamos a ter uma
relacdo mais pessoal e dindmica com a informacédo e interacdo com as fontes,
sejam elas pessoas ou bancos de dados em qualquer lugar do mundo.” (KENSKI,
2012, p. 34).

A geragdo de nativos digitais vive intensamente essa nova reconfiguragéo
social, e é para esta geracdo que a educacdo deve ser repensada, para se
adequar ao novo momento historico-social da sociedade da informacdo e do

conhecimento.

4.1 TEORIA HISTORICO-CULTURAL DE VYGOTSKY E A GERACAO DE
NATIVOS DIGITAIS

Da mesma forma que os Baby Boomers, a Geragao X e a Geracgéo Y foram
categorizados de acordo com o desenvolvimento tecnolégico do seu periodo
sécio-histdrico, agora vivemos a fase dos Nativos Digitais, também chamados de
Geracédo Digital ou Net Geners (TAPSCOTT, 2009). O termo “nativo digital” é
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usado para pessoas que nasceram em uma época na qual tecnologias digitais ja
eram uma realidade, e por isso se relacionam com a tecnologia de forma diferente
das geracoes anteriores.

Conforme a teoria de Vygostsky, o contexto social interfere diretamente no
desenvolvimento do individuo, portanto um ambiente educacional com mais
possibilidades de desenvolvimento e aprendizagem, proporciona ao individuo mais
possibilidade de desenvolvimento de suas potencialidades. Esta teoria relaciona o
desenvolvimento do individuo com as interacdes entre 0 homem e a sociedade,
cultura e sua trajetéria pessoal. Ou seja, a interacdo com 0 meio esta diretamente
relacionada com o desenvolvimento pessoal, as experiéncias de vida sdo Unicas
para cada um e mesmo experiéncias idénticas para dois individuos irdo refletir de
maneira diferente. A interacdo que cada um estabelece, Vygotsky chamou de
experiéncia pessoalmente significativa.

Sendo assim, em um ambiente que ofereca recursos de aprendizagem, o
individuo tem mais possibilidades de desenvolver suas potencialidades. Uma
Biblioteca Universitaria que ofereca servicos e ferramentas de tecnologia para que
seu usuario possa pesquisar, criar e aprender com estes recursos, esta
oferecendo um ambiente social e cultural potencializador para a aprendizagem e
desenvolvimento.

De acordo com Vygostsky, “certas fungdes mentais superiores (...) ndo
poderiam emergir e se constituir no processo de desenvolvimento sem o aporte
construtivo das interacbes sociais.” (IVIC, 2010, p. 17). Isso significa que as
interacbes sociais, sdo fundamentais no desenvolvimento humano. A
interatividade é bastante favorecida pela tecnologia digital, Kenski (2012) fala
sobre as redes como suporte a este processo trazendo flexibilizagdo na hierarquia
das relacdes sociais principalmente digitais. No momento histérico-social que
vivemos, qualquer pessoa (desde que domine as ferramentas) pode se tornar um
criador de conteudo para a internet e ser exaltado ou questionado por suas
opinides. Da mesma forma, quem consome conteudo tem o poder de exaltar ou
guestionar diretamente esta pessoa. Dessa forma se criam comunidades digitais,
gue sdo uma consequéncia da Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem.
Estas comunidades tém cada vez mais possibilidade de interagdo comunicativa

entre si, e com outras comunidades.
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A indiferenciacdo do acesso as informacdes na internet em relacdo a
identidade, idade e formacéao nivela todos os usuarios e provedores. Nao
ha necessidade de treinamento ou formacéo especifica para acessar e
manipular a informacéo, ao contrario, na internet se da a ruptura com as
fontes estabelecidas do poder intelectual e se abre o acesso e a
manipulacdo da informacdo, ha interacdo e comunicacao direta entre
autores e leitores. Abrem-se espacos também para que todos possam ser
autores e trocar informacBes e conhecimentos com todo o mundo.
(KENSKI, 2012, p. 51).

Percebe-se assim, que a tecnologia das redes propicia um novo ambiente
social, que sao as comunidades digitais. Além das relac6es e interacdes sociais, 0
processo de aprendizagem também esta se modificando. Esta geracdo digital ja
interage neste ambiente, acompanha varias informac6es ao mesmo tempo e tem
uma “necessidade de independéncia e autonomia em relagdo ao conhecimento
gue lhes interessa.” (KENSKI, 2012, p. 50). Tapscott (2009) concorda, e afirma
gue esta geracdo tem um comportamento de busca diferente da geracédo anterior,
pois séo ativos pesquisadores de informac&o. Nao seguem linearmente 0s passos
da pesquisa para chegar ao resultado, utilizam fontes de pesquisa variadas e
interagem com suas proprias redes. O autor também afirma que esta forma de
educacéo interativa permite que os alunos aprendam no seu préprio ritmo.

Esta interacdo (entre pessoas ou entre redes, com ou sem o intermédio da
tecnologia) ird resultar na internalizacdo de conhecimentos. Assim, segundo
Vygotsky, “chamamos de internalizacdo a reconstrucéo interna de uma operagao
externa.” (VYGOTSKI, 1991, p. 40). A internalizacdo ocorre de dentro para fora,
resultando na aprendizagem e no desenvolvimento do individuo.

As condi¢des sociais, culturais e ambientais vao influenciar no aprendizado,
por este motivo, nativos e migrantes digitais tém processos diferentes de
construcdo do conhecimento, as experiéncias pessoais e 0 contexto social tém
influéncia direta sobre isso. Da mesma forma, a interagdo com as tecnologias
digitais, para os nativos digitais, foi uma aprendizagem natural. Relacionando com
a teoria de Vygotsky, pode-se considerar este modelo de aprendizagem como um
processo natural de desenvolvimento, como a aquisicdo da linguagem pela
crianca. lvan lIvic explica que esse processo natural de desenvolvimento, que
Vygotsky chamou de desenvolvimento natural leva a novas interacbes, e

potencializa as possibilidades naturais do individuo.
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(...) em um processo natural de desenvolvimento, a aprendizagem
aparece como um meio de reforcar esse processo natural, pondo a sua
disposicdo o0s instrumentos criados pela cultura que ampliam as
possibilidades naturais do individuo e reestruturam suas funcdes mentais.
(IVIC, 2010, p. 19).

Para os migrantes digitais, esta aprendizagem acontece de maneira tardia e
artificial, Vygotsky chamou de desenvolvimento artificial (IVIC, 2010), pois nao
acontece naturalmente, o individuo precisa da ajuda de terceiros que dominem
este conhecimento, e também, esta aprendizagem reestrutura de maneira
fundamental todas as fungbes do comportamento. Podemos relacionar este
modelo com o processo de aquisicdo dos sistemas de conceitos.

Os nativos digitais vivem em uma sociedade digital e se mostram bastante
adaptados a ela. De acordo com Tapscott (2009), mesmo que 0S migrantes
digitais tenham dominio da tecnologia, esta interacdo ainda se da de forma
diferente, pois os nativos tém uma “afinidade natural com a tecnologia.?’
(TAPSCOTT, 2009, p. 9, traducado nossa). O autor também afirma que ndo apenas
em relacdo a tecnologia, mas a nova geracao tem aspiracbes, motivacoes e
maneiras de colaborar e de se relacionar que ndo sdo mais as mesmas. Desta
forma, um novo modelo educacional se faz necessario, assim como um novo
modelo de Biblioteca Universitaria.

No contexto da sociedade atual, altamente conectada e produtora de
conteudo, é preciso selecionar adequadamente as fontes de pesquisa e buscar
verificar a autenticidade destas informacdes. Ganha destaque o papel do
bibliotecario e da biblioteca, na selecdo e mediacdo dessas informacoes

disponiveis na web.

4.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A SOCIEDADE DIGITAL

As Bibliotecas Universitarias tém a funcédo de atuarem como mediadoras do
conhecimento. Segundo Marta Kohl de Oliveira (2010), ao analisar a teoria de
Vygostsky, afirmou que o processo de mediagdo, por meio de instrumentos e

signos, € fundamental para o desenvolvimento das funcdes psicologicas

4 But young people have a natural affinity for technology.



37

superiores, ou seja, aquelas fungbes mentais que caracterizam o comportamento
consciente do homem como atencdo voluntaria, memoria légica, pensamento
verbal e conceitual, emoc¢des complexas, etc. Vygotsky também chamou esta
mediacdo de Aprendizagem Mediada, que seria a aprendizagem que ocorre
através de instrumentos mediadores: ferramentas e signos (representacdes
mentais).

Diferente da sala de aula, a biblioteca € um lugar de liberdade, do ponto de
vista da aprendizagem, pois o aluno tem a possibilidade de construir seu
conhecimento seguindo a sua prépria l6gica e no seu proprio ritmo. Porém, ainda
é funcdo da Biblioteca Universitaria promover o desenvolvimento do individuo, e
para isso ela pode contar com o oferecimento de diversos servicos como acesso a
bases de dados, levantamentos bibliograficos e treinamentos, além de um
ambiente que proporcione conforto e concentragdo. Para garantir tudo isso, o
bibliotecario se torna figura chave neste processo. Sua funcdo € orientar e
capacitar os usuarios nos processos de busca da informacdo, mas cada vez mais,
com conhecimentos na web, utilizando recursos on-line, capacitando o usuario,
para que ele possa escolher que ferramentas e instrumentos ira utilizar na sua
pesquisa.

Nesta perspectiva, a interacdo entre o individuo e o0 meio nunca ira acontecer
de forma direta, sempre haver4d a mediacdo, seja da tecnologia, de uma
ferramenta, ou neste caso, do bibliotecario. Porém sua funcédo de mediador ndo se
restringe ao auxilio a pesquisa e treinamentos, todo o processo de selecao de
informacéo é parte da mediacdo do bibliotecario. Bradley (2004) explica que os
bibliotecarios selecionam e disponibilizam informacédo para o usuario, tratam de
toda parte burocréatica deste processo, desde as complexidades do licenciamento,
negociacao, financiamento e questdes técnicas para disponibilizar recursos, como
bancos de dados e assinaturas de periédicos e e-books, para que 0s usuarios nao
precisem se preocupar com isso. Para o usuario, o produto final (que é o livro na
estante, a internet conectada e as bases disponiveis) é o que importa, e por este
trabalho de mediacéao (ou até mesmo de curadoria) do bibliotecario, ele pode usar
estes recursos livremente, sem restricdes ou preocupacdes que possam afetar as
suas necessidades de informacado e pesquisa. O bibliotecario como mediador esta

presente em todo o ambiente da biblioteca, na disponibilizacdo de recursos fisicos
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e digitais, nos servigos planejados para as necessidades do usuario e também, de
maneira mais direta, nas capacitacdes e auxilio a pesquisa e recuperacao da

informacéo. Carvalho também destaca:

N&o ha como negar que as tecnologias da informacdo e comunicacdo
permitem certa autonomia aos usuarios, principalmente quando focamos
a fase de recuperacdo da informacdo, tomando como base os avancos
obtidos com o desenvolvimento das interfaces inteligentes. Entretanto é
preciso ter a clareza de que o sucesso na recuperacdo da informagéo
esta diretamente relacionado com a estrutura dos catélogos, das bases
de dados e dos mecanismos de busca. (CARVALHO, 2004, p. 149).

Apesar das tecnologias proporcionarem um maior grau de autonomia para o
usuario, sem as ferramentas facilitadoras da recuperacédo e do acesso - que sédo
organizadas e gerenciadas por bibliotecarios - sera dificil recuperar a informacéo
mais precisa e correta para suas necessidades.

O bibliotecéario tem o papel de levar o individuo do seu nivel de conhecimento
atual a um nivel de conhecimento superior. Vygotsky chamou esses niveis de
Zonas de Desenvolvimento. Segundo Oliveira (2010), Vygotsky observou que
existem atividades que podem ser realizadas sem a ajuda de outras pessoas, ao
gue chamou de Nivel de Desenvolvimento Real (NDR). Por outro lado, existe o
Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP), que sdo as tarefas que o individuo
tem o potencial de realizar, se tiver a ajuda necessaria. Finalmente, a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) corresponde a distancia entre o NDR, e o NDP,
determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou
em colaboragdo com companheiros mais capazes (VYGOTSKI, 1991).

Um usuario sozinho na biblioteca tem potencial para fazer suas proprias
pesquisas (NDR), mas com o auxilio de um bibliotecério para instrui-lo no uso das
ferramentas, a pesquisa pode se tornar muito mais eficiente e com resultados
mais relevantes (NDP). A distancia entre o que ele pode fazer sozinho e que pode
fazer com o auxilio de um bibliotecario, € a ZDP. Esta é a area de atuacao do
bibliotecario, € nesta ZDP que ocorre a aprendizagem, através da interagédo social.

Tapscott (2009) descreveu algumas caracteristicas desse usuario que faz
parte da geracdo digital: valorizam a liberdade e liberdade de escolha, tem o
desejo de personalizar as coisas, sdo naturais colaboradores, insistem na

integridade e prezam muito pela velocidade, inovacado e diversdo. O grande
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desafio do bibliotecario, € tornar a biblioteca atraente para este usuério. Uma
possibilidade para isto, é tornar a biblioteca um lugar de convergéncia de midias.

Esta nova sociedade digital estda trazendo muitas mudancas, e
provavelmente trard& um novo modelo de biblioteca, baseado na
interdisciplinaridade, e nas aliangas e parcerias entre setores e servi¢cos diversos.
Varela-Orol (2011) afirma que ja existem iniciativas de parcerias entre bibliotecas
ou até mesmo entre setores e servigcos. Por exemplo, podemos encontrar em
algumas bibliotecas a convergéncia entre servicos de informatica e de informacéo.
A autora afirma que essa convergéncia tem sido chamada de Information
Commons, Learning Commons ou também Learning Resources pelas proprias
Bibliotecas Universitarias que oferecem servicos estruturados a partir dessa
convergéncia. Estes servicos podem construir um processo de melhoria e
evolucao do servigo de referéncia, ou até mesmo, um novo setor, representando
uma reformulacdo da propria biblioteca. Isso aponta uma nova tendéncia, uma
maneira nova de ver a biblioteca dentro da sociedade da informacéo. A biblioteca
deve estimular conhecimentos e relagdes, para isso, vai se unir com outras areas
do conhecimento, para oferecer novos servigos e se tornar mais atraente para seu
usuario.

Bibliotecas Universitarias vao além de espacos de pesquisa e leitura, podem
promover a troca de conhecimento através de reunifes e atividades em grupo, ou
entdo, apenas um lugar para o estudante passar algum tempo, como um espago
de convivéncia. Esta atualizacdo da funcdo social da Biblioteca Universitaria é
fundamental para que os nativos digitais busquem este espaco tdo importante.

Para a modernizacao da universidade e da Biblioteca Universitaria, € preciso
conhecer a trajetéria dessas instituicdes, sua construcdo social e histérica e os
caminhos percorridos pelos governos e pelos agentes envolvidos neste processo.
E preciso alcancar uma compreensdo do presente para planejar acdes para o

futuro.
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5 O ENSINO SUPERIOR E A INOVACAO

A educacéo e a ciéncia sdo os instrumentos de desenvolvimento econémico
e social de um pais, e avancam através da pesquisa e producdo cientifica.
Segundo dados levantados por Schwartzman® (apud GASQUE, 2012), 70% dos
pesquisadores brasileiros pertencem as universidades, confirmando a importancia
do papel desempenhado pelas instituicGes de ensino, principalmente as publicas.
Uma pesquisa realizada pela Clarivate Analytics (CROSS; THOMSON; SINCLAIR,
2017) indicou que as pesquisa com relevancia académica sao realizadas pelas
universidades publicas. Dentro deste contexto a Biblioteca Universitaria é um
espaco de formacéao e investigacdo, fundamental para a capacitacdo, producéo e
disseminacédo do conhecimento cientifico através da utilizacdo das diversas fontes
de pesquisa disponiveis atualmente, como portais de periédicos, bases de dados,
repositorios institucionais e o préprio acervo fisico.

O suporte da informacdo evoluiu, e os formatos eletrdnicos estédo
disseminados na academia devido a rapidez de acesso, facilidade de
armazenamento e de organizacdo. Dessa forma a biblioteca precisa de adequar as
mudancas, fazendo a mediacdo entre o pesquisador e o usuéario da informacéo,
incentivando, cada vez mais, a autonomia entre esses dois agentes. As diversas
apresentacoes da tecnologia mudaram, mas o oferecimento do acesso a
informagcdo para apoiar professores, alunos e pesquisadores no ensino,
aprendizado e pesquisa cientifica ainda faz parte das atribuicbes da Biblioteca
Universitaria. Os usuarios também precisam de adaptacdo para esse novo
modelo, é preciso ensinar a ter autonomia, explicar como ler um artigo cientifico e
selecionar fontes de informacao, por exemplo.

As Bibliotecas Universitarias exercem um importante papel na producédo de
conhecimento cientifico e académico, sendo assim, assumem importancia
estratégica no processo de desenvolvimento social. A universidade esta alicercada
no tripé que abrange o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, e recentemente, ganha

énfase para a Inovacdo. Essas acbOes sao subsidios para o desenvolvimento

SSCHWARTZMAN, S. Modos de producdo dos conhecimentos cientifico e tecnoldgico e as
oportunidades para o setor de ensino superior particular. In: ENCONTRO NACIONAL DE POS-
GRADUAQAO NAS INSTITUIQOES DE CURSOS SUPERIORES (IES) PARTICULARES, 6.,
2005, Salvador. Anais.... Disponivel em:
http://www.schwartzman.org.br/simon/2005_salvador.pdf>.
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socioeconémico do pais e para a formacao da Ciéncia, por isso se faz de suma
importancia a integracao entre estes.

Com as possibilidades trazidas pelas tecnologias, a universidade tem
expandido o seu tripé, a partir do foco tradicional na formacgéo e capacitacéo (pelo
ensino e pesquisa), incluindo a atuagao direta no processo de desenvolvimento
social, econdémico e cultural da sociedade (através da extensdo e da inovacéao).
Essas novas formas de atuacdo social da universidade foram incentivadas por
fatores como o novo perfil cognitivo, social e relacional das ultimas décadas, a
mobilidade académica de pesquisadores e a internacionalizagéo das instituicdes e
as demandas por novos cursos e especializacdo (AUDY; MAROSINI, 2009). A
busca pela inovacdo no ensino superior € uma resposta a essas mudancas.

Oscar Jerez Yafiez explica que inovacdo é “um processo intencional e
continuo que visa provocar transformacdes, efeitos e impactos reais e positivos
sobre: a aprendizagem dos alunos, as instituicbes (seu entorno e cultura
organizacional) e a sociedade.” (JEREZ YANEZ, 2017, documento eletrénico).

Além das mudancas trazidas pela tecnologia, a educacao superior enfrenta
outros desafios como uma tendéncia crescente pela privatizagcdo, fuga de
cérebros® e restricbes a despesas publicas (LOPEZ SEGRERA, 2009). O autor
aumenta a lista com politicas governamentais inadequadas e a estrutura rigida e
inflexivel das relacbes com o setor produtivo, e propde que este panorama de
desafios ird direcionar as universidades na busca pela inovacdo, para manter
atualizados a pesquisa e o ensino, de modo a fomentar a inovacdo. A inovacao

pode se manifestar de muitas formas:

Cooperacao em redes como alternativa a competicdo; contetido aberto e
conhecimento aberto versus privatizacéo e visdo de marketing dos novos
provedores de uma educacdo superior com fins lucrativos; novos
instrumentos participativos de administracdo, avaliacdo e acreditacéo;
pesquisa voltada simultaneamente a necessidades globais e locais; uma
visdo de desenvolvimento sustentavel a fim de atingir os objetivos do
milénio esta sendo incorporada aos curriculos, juntamente com estudos
sobre multiculturalismo e diversidade. (LOPEZ SEGRERA, 2009, p. 39).

6 A expressdo fuga de cérebros utilizada pelo autor se refere a fuga de capital, seria a emigracéo
em massa de individuos com aptiddes técnicas, conhecimentos, e formacédo superior, causada no
pais principalmente pela falta de oportunidade, riscos a saude e instabilidade politica.
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Uma viséo inovadora da universidade, conectada com a tecnologia e com as
necessidades da sociedade. As atividades de extenséo e inovagcdo sdo uma ponte
direta entre a universidade e a sociedade, e através da inovacéo, a universidade
podera se reinventar para enfrentar os seus desafios. A inovag¢do deve partir da
universidade, na busca de solucdes e novas formas de pensar antigos conceitos e
habitos, sempre em busca do desenvolvimento social, econémico e cultural.
Muitas vezes, essas solucdes acontecem na forma de parcerias ou por iniciativa
da propria instituicdo. Porém, € preciso estar atento a estas parcerias, pois muitas
vezes direcionam a produgcdo académica para os interesses do mercado e nao
para o desenvolvimento social.

A universidade deve buscar a socializacdo do conhecimento, se tornar uma
instituicdo socialmente referenciada, com programas de extensdo em todas as
areas do conhecimento, que provoque a mudanca social através da solucao de
problemas da populacdo. Se por um lado, a tecnologia influenciou essa mudanca,
também sera através dela que essas mudancas irdo ocorrer.

Para as Bibliotecas Universitarias, € importante ressaltar que apenas a
adocado de tecnologia ndo garante inovacdo. Se nao impacta na aprendizagem, é
apenas trocar o formato analdgico para digital, a discussédo deve focar muito mais
em como usar esses recursos do que os recursos de tecnologia como um fim em
Si mesmos.

Nas préximas secdes, sera apresentada a contextualizacdo histérica sobre a
construcdo da universidade como instituicdo e a construcdo da universidade no

contexto brasileiro.

5.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA: A CONSTRUCAO DA UNIVERSIDADE
MODERNA

A universidade é uma instituicdo de formacao profissional e de construgédo do
conhecimento, mas até chegarmos nesta configuracdo, muitas transformacoes
ocorreram dentro e fora deste espaco.

Na Antiguidade Classica no Ocidente ja existiam escolas para formacgéo de
especialistas em medicina, filosofia, retérica e direito, porém muito focadas na

transmissao oral. Ao contrario, no Oriente, a transmissao de conhecimentos se
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dava através da escrita. De acordo com dados da UNESCO (2018b) a
Universidade mais antiga do mundo, que se mantém em atividade até os dias
atuais é a University of Karueein, criada em 859 d.C. na cidade de Fez, no
Marrocos. Em ambos os modelos, a figura do mestre ou professor é central no
processo educativo, detentor do conhecimento no qual os alunos orbitam ao redor.

Durante a Idade Média (séculos V-XV) temos o surgimento da universidade
como instituicdo, porém fortemente submetida a Igreja Catodlica. A universidade
surge como um Orgdo de elaboracdo do pensamento medieval, reproduzindo
dogmas de forma autoritaria. Apesar disso, com este modelo de universidade
surge o habito das discussbdes e do debate de ideias, obviamente, sob vigilancia
do professor, que além de conduzir o debate, garantia a normatizacdo do
pensamento e das ideias. Surge também a ideia de disciplinas, de unidades
basicas de conhecimento e a figura dos Catedras’. Neste periodo temos o inicio
do pensamento cientifico como conhecemos hoje, com o rigor, seriedade, légica
do pensamento, prova e método.

Na Idade Moderna (século XVI), com os movimentos da Renascenca,
Reforma e Contra-reforma, verifica-se o crescimento de uma classe burguesa que
se contrapde a essa imposicdo de antigos dogmas, pois este modelo de
universidade ndo acompanha o desenvolvimento do conhecimento. Porém o

ensino segue de forma autoritaria, como aponta Luckesi:

Os dogmas eram impostos através de teses autoritariamente
demonstrativas. Tais teses, se contestadas, geravam a ira das autoridades
e das instituicbes guardides da ortodoxia, o que implicava sempre em
penas que variavam de acordo com a gravidade da contestagdo, como a
fogueira, prisdo, afastamento das funcdes, perda da catedra, excomunh&o,
index, etc... (LUCKESI, 1998, p. 32).

Esta postura de ensino autoritario deixou resquicios até os dias de hoje, na
transmissao de conhecimentos sem troca de ideias, no professor como detentor e
centralizador do saber, no aluno como sujeito passivo que apenas recebe
conhecimento. O problema deste modelo educacional é ignorar que a construgcéo

de conhecimento é um processo interno, e ndo uma imposigao.

" Cétedra s&o as cadeiras, nas quais 0s mestres ficavam acomodados fisicamente em um plano
superior ao de seus ouvintes. Eles detinham amplos poderes, convivendo intensamente com
seus alunos e discipulos, lendo os livros, fazendo-os repetir e coordenando os debates.
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Nos séculos seguintes, com o lluminismo e os Enciclopedistas (século XVIII)
temos um novo movimento que questiona esse saber medieval. Porém, apenas
com a Revolucédo Industrial (século XIX) que uma mudanca real ocorre. Neste

periodo duas correntes surgem, como explica Luckesi (1998):

a) Modelo Napoledbnico: tem sua origem na Franca, € caracterizada pelo carater
profissionalizante, pragmatico e utilitarista, préprios da ideologia positivista
(que surge como um desenvolvimento sociolégico do iluminismo). A
Universidade Napolednica surge em funcao de necessidades profissionais.

b) Modelo Humboldtiano: iniciado na Alemanha, com a criagcdo da Universidade
de Berlim em 1810. Este modelo surge focado na importancia da pesquisa e
do desenvolvimento cientifico. O Modelo Humboldtiano acredita na
universidade como lugar de ensino, que seja o centro da criagédo e difusao do

saber e da cultura.

Este segundo modelo é que mais se aproxima com o ideal da universidade
moderna, focado o0 ensino e na pesquisa para 0 desenvolvimento do
conhecimento, da ciéncia e da sociedade. Bottoni, Sardano e Costa Filho
complementam: “independentemente do modelo de ensino, o que se debatia no
século XIX era a nova Universidade, voltada a pesquisa e a ciéncia, que iria
reformular o conhecimento humano em todos os campos do saber.” (2013, p. 25).
Colombo (2013) afirma que a universidade deve ter uma visdo do todo, com foco
no estudante, para formar profissionais competentes e inovadores. A universidade
moderna deve priorizar o desenvolvimento colaborativo e coletivo, como novos
espacos de aprendizagem fisicos e virtuais. Ao mesmo tempo que deve
desenvolver habilidades técnicas e estimular “a criatividade e o desenvolvimento
da sensibilidade.” (COLOMBO, 2013, p. 13). Todo este conjunto de conhecimento

servird como base para o efetivo exercicio da cidadania.
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5.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA IIl: AFORMACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR NO BRASIL

A histéria da universidade no Brasil passou por diversas fases, sempre
buscando atender as demandas do grupo politico no poder. E importante conhecer
esta histéria, para tornar-se critico e atento aos rumos da educacgao superior, e
repensar formas do fazer universidade que possam contribuir para 0 avanco e
desenvolvimento social.

Durante seus primeiros séculos de existéncia, o Brasil foi majoritariamente
colénia de exploracdo portuguesa, ainda que fosse alvo de disputas entre os
reinos de Portugal e Espanha. Isto contribuiu significativamente para o atraso em
relacdo a criacdo de universidade e instituicdes de ensino em geral. Nos paises de
colonizacéo espanhola, o processo de criacdo das universidades iniciou no século
XVI8, vinculadas a instituicbes religiosas, ligadas a Igreja Catdlica (LUCKESI,
1998).

Em toda a Europa a religiosidade era um fator muito importante, a Monarquia
e a Igreja eram as forcas dominantes do periodo, embora em alguns paises
houvesse maior influéncia catélica do que em outros. Laurentino Gomes ressalta
que: “Portugal continuaria sendo, no comego do século XIX, a mais catdlica, a
mais conservadora e a mais avessa as ideias libertarias que produziam revolugcdes
e transformacdes em outros paises.” (GOMES, 2007, p. 52). Por este motivo, ndo
existia por parte do governo portugués, preocupacdo com o desenvolvimento
social e educacional de suas colbnias. Durante muitos anos, o foco foi a
exploracdo comercial e a cruzada catdlica crista.

Por conta dessa forte religiosidade em Portugal, nossa histéria educacional
iniciou com missionarios de diferentes ordens®, com destaque para os jesuitas. Na
colénia brasileira, os jesuitas eram responsaveis pela educacdo basica e
preparacdo para a Universidade de Coimbra para os filhos da elite. Embora
eficiente na formacdo da nobreza, para as classes populares formadas por

escravos negros e indios, quando existia 0 acesso a educacgdo, essa cumpria

8 1551, Peru; 1553, México; 1613, Argentina; 1622, Colémbia; 1728, Cuba; 1753, Chile. (LUCKESI,
1998, p. 34).

9 Além dos jesuitas, franciscanos, carmelitas, mercedarios e outras ordens religiosas participaram
dos processos de catequizagdo da colénia (DANTAS, 2004).
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muito mais o papel de dominacédo pela fé e na manutencdo da estrutura social,
como “uma forma de assegurar sua permanéncia no direcionamento da formagéao
dos quadros para a Igreja e para o Estado.” (DANTAS, 2004, p. 5). Romanelli
(2010) ainda afirma que o ensino dos jesuitas era desvinculado da realidade da
Coldnia e ndo contribuia para modificar a estrutura social e econémica, baseada
na agricultura e escravidao.

N&o existia nenhuma universidade no pais, pois a metropole portuguesa nao
0 permitia. Durante este periodo, os luso-brasileiros realizavam seus estudos
superiores na Europa, geralmente na Universidade de Coimbra, que pertencia a
Ordem Jesuitica. Uma das missdes desta universidade visava “desenvolver uma
homogeneidade cultural avessa a questionamentos a fé Catodlica e a superioridade
da Metrépole em relagdo a Colbénia.” (OLIVE, 2002, p. 31). Percebe-se que os
valores da educagdo superior da colbnia estavam vinculados a sociedade
portuguesa, a manutencdo da estrutura de exploracdo e ao catolicismo. O
curriculo desta educacao jesuitica estava baseado no Trivium (estudos de
gramatica, retorica e a dialética) e Quadrivium (aritmética, geometria, astronomia e
masica), que preparavam o0 aluno para entrar em contato com as trés principais
formacgBes: a medicina, o direito e a teologia (DANTAS, 2004). Durante a segunda
metade do século XVIII, ocorreram as Reformas Pombalinas?®®, que entre diversas
outras medidas, expulsaram os jesuitas, 0 que acabou interrompendo todo o
sistema educacional da colbnia.

Dentro deste contexto, o ensino se dava de forma unilateral, sendo o
professor o portador do saber, o conhecimento algo estatico e determinado e o
aluno o sujeito passivo com papel de cépia e memoriza¢do. Entende-se que neste
momento histérico, a funcdo da educacdo estava atrelada a manutencdo da
estrutura social, “recrutando novos fiéis e servidores” (ROMANELLI, 2010, p. 35),
ensinando conteudos alheios a realidade da Col6nia.

Com a vinda da Familia Real, no ano de 1808, em funcdo das Guerras

Napolebnicas, o cenario cultural do pais comecou a mudar, foram criados o0 Museu

ONo ano de 1750, Marqués do Pombal, Ministro de Portugal teve a tarefa de modernizar a
administracdo publica de seu pais e ampliar ao maximo os lucros provenientes da exploragéo
colonial. Entre as diversas medidas tomadas: afastou os jesuitas de cargos nas cupulas
administrativas e eclesiasticas e institui novas praticas culturais e pedagdégicas nas instituicdes e
no cotidiano da populagdo, também reformulou a Universidade de Coimbra quanto a sua
estrutura e orientacao, laicizando os contelidos, e criando novos cursos.
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e Biblioteca Nacional e o Jardim Botanico. No ambito econémico, os portos foram
abertos ao comércio internacional, o Banco do Brasil foi criado, a instalacdo de
industrias passou a ser permitida e a Imprensa Régia foi criada (GOMES, 2007).
No ambito educacional, foram criados os primeiros cursos superiores do pais para
atender principalmente as necessidades militares da col6nia.

Sobre as primeiras instituicdes de ensino superior, Olive explica que “eram
independentes umas das outras, localizadas em cidades importantes e possuiam
uma orientagao profissional bastante elitista.” (OLIVE, 2002, p. 32). Alguns dos
cursos desta época, evoluiram e deram origem a Universidades que existem até
os dias de hoje, como a Escola de Cirurgia da Bahia (atual UFBA), a Escola de
Cirurgia (atual Faculdade de Medicina da UFRJ) e as Academias Militares (atual
Escola Nacional de Engenharia da UFRJ) (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013). Estes cursos eram voltados para a manutencdo da mao-de-obra da préopria
colénia, sem incentivo a pesquisa cientifica e novas descobertas. Dessa forma,
mantinha-se a estrutura de dependéncia do pais em relacdo a metrépole.

No caso da UFRGS, se originou com a criacdo da Escola de Farmacia e
Quimica, em 1895 e da Escola de Engenharia em 1896. Nos anos seguintes, em
1900 foram fundadas a Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de
Direito, estas instituicdes marcam o inicio da educacéo superior no Estado.

Apesar de haver interesse nacional para a criagdo de novos cursos e
Universidades no pais, a Universidade de Coimbra e o Conselho Ultramarino
negavam estes pedidos constantemente. Durante o periodo Imperial foram
apresentados 24 projetos de universidade, mas apesar disto, nenhuma foi criada.

Olive explica:

Quando chegou na Bahia, Dom Jodo VI, entdo Principe Regente,
recebeu a solicitacdo dos comerciantes locais no sentido de ser criada
uma universidade no Brasil; para tanto, dispunham-se a colaborar com
uma significativa ajuda financeira. Em vez de universidade, Salvador
passou a sediar o Curso de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia. Com a
transferéncia da Corte para o Rio de Janeiro, foram criados, nessa
cidade, uma Escola de Cirurgia, além de Academias Militares e a Escola
de Belas Artes. (OLIVE, 2002, p. 32).

Na verdade, foram criados Cursos profissionalizantes em instituicoes
isoladas, sempre servindo aos interesses de Portugal, sejam escolas militares ou

religiosas, com maior foco no ensino e ndo na pesquisa. Uma tendéncia que ja se
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via na propria Universidade de Coimbra. Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013, p.
24) resumem que “durante o periodo governado pelos Imperadores Pedro | e Il,
pouco ou nada foi feito em relacdo a educacdo, em especial no nivel superior.”
Apenas apos a Proclamacao da Republica a educacdo comecgou a ser vista como
prioridade pelo Estado, mas durante este periodo, era voltada para a elite
aristocratica, da mesma forma que acontecia durante o Periodo Colonial, havia
restricbes informais para o acesso da populacdo negra, o projeto de cidadania
republicano era bastante restritivo e excludente. Ainda assim, as iniciativas deste
periodo foram a matriz para o desenvolvimento social e educacional do pais nos

préximos anos. Segundo Romanelli:

(...) langaram-se as bases para uma revolucéo cultural que, embora lenta,
culminou de certa forma na introducéo de habitos de pensamento e agéo
que vigoravam na Europa do século XIX e compuseram a ideologia da
burguesia brasileira em ascensdo, no final do século. (ROMANELLI,
2010, p. 39).

Percebe-se que a educacdo comeca a ser vista como uma ferramenta de
ascensdo social. Com a Republica, cada Estado passou a ter sua propria
constituicdo, governo eleito e forca politica. Muitas transformac¢des ocorreram
neste periodo, no ambito politico, social e educacional.

A Proclamacdo da Republica teve forte influéncia do positivismo, uma
doutrina filoséfica que prega o racionalismo cientifico e o anticlericalismo. Estes
valores iam ao encontro dos republicanos que desejavam mudancas na antiga
estrutura social oligarquica. Segundo Olive (2002), foi esta influéncia positivista,
gue contribuiu, para o atraso na criacao de universidades no Brasil. Mesmo sendo
uma doutrina que exaltava o conhecimento cientifico, para os republicanos, a
universidade era “uma instituicao ultrapassada e anacrdénica para as necessidades
do Novo Mundo.” (OLIVE, 2002, p. 33). A universidade era vista como uma
instituicdo medieval, por este motivo foram preferidos os cursos de orientacao
técnica profissionalizante. Neste momento, 0 ensino superior era visto como uma
forma de vincular a aprendizagem a sociedade e ao governo, ou seja, ainda se
mantém um modelo de ensino voltado para a manutencdo das necessidades e da
estrutura social. Um instrumento de formagéo profissional e politica, conforme o

Modelo Napolebnico.
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Uma reacdo a este ideal positivista foi a criacdo da Academia Brasileira de
Ciéncias no ano de 1916, pela Escola Politécnica do Rio de Janeiro, onde se
debatiam questdes referentes a pesquisa e ao ensino superior no pais. Da mesma
forma, a Academia Brasileira de Educacgéo, criada em 1924, que defendeu pela
primeira vez a criagdo de um Ministério da Educacéo (OLIVE, 2002).

Na década de 1920, o Decreto Federal n® 14.343 (BRASIL, 1920) instituiu a
criacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro através da reunido da Escola
Polytechica do Rio de Janeiro, a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro e a
Faculdade de Direito do Rio de Janeiro, sendo a primeira Universidade do pais.
Este decreto reuniu administrativamente faculdades profissionais pré-existentes,
porém Arabela Campos Olive critica esta reunido, afirmando que ela mantinha as
mesmas caracteristicas das anteriores “mais voltada ao ensino do que a pesquisa,
de caréter elitista, conservando a orientacdo profissional dos seus cursos e a
autonomia das faculdades” (OLIVE, 2002, p. 33), na préatica nada mudava. O autor

também aponta que uma das razdes da criacdo dessa Universidade:

devia-se a visita que o Rei da Bélgica empreenderia ao pais, por ocasiao
dos festejos do Centenario da Independéncia, havendo interesse politico
em outorgar-lhe o titulo de Doutor Honoris Causa. O Brasil, no entanto,
carecia de uma instituicdo apropriada, ou seja, uma universidade.
(FAVERO!! apud OLIVE, 2002, p. 33)

Além do caréater elitista e descentralizacdo administrativa, as motivacdes que
levaram a criacdo desta Universidade também mostram pouco interesse com a
pesquisa académica e cientifica.

No primeiro governo de Getllio Vargas (1930-1945), os anseios da
Academia Brasileira de Educacdo foram atendidos, e foi criado o Ministério de
Educacdo e Saude Publica (CPDOC, 2018). O primeiro ministro da Educacéo,
Francisco Campos, seguia os postulados da "Escola Nova'?", que haviam chegado
ao Brasil pelas maos de educadores como Anisio Teixeira e Fernando de Azevedo
apos a Primeira Guerra Mundial. Durante sua gestéo, foi aprovado o Estatuto das
Universidades Brasileiras, através do Decreto Federal n° 19.851 de 1931

(BRASIL, 1931), onde afirmava ser preferivel o sistema universitario ao das

HFAVERO. Maria de Lourdes. Universidade & Poder. Rio de Janeiro: Achiamé, 1980.
12 Escola Nova foi um movimento de renovacdo do ensino que foi especialmente forte na Europa,
na América e no Brasil, na primeira metade do século XX.



escolas superiores isoladas e que as universidades poderiam ser publicas ou
particulares, além disso estabelecia, como exigéncia para a fundacdo de uma
universidade pelo menos trés dos seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia,
Educacéo, Ciéncias e Letras. Essas faculdades seriam ligadas, por meio de uma
reitoria.

Pouco tempo depois, foi criada a Universidade de S&o Paulo, no ano de
1934.

A USP foi criada em 1934 por um grupo de intelectuais que se articulava
em torno do jornal O Estado de S&o Paulo, entre os quais se destacava
Fernando de Azevedo. O objetivo da USP era reconquistar a hegemonia
paulista na vida politica do Pais. (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013, p. 27).

Este projeto politico de universidade foi apoiado pelo governo do Estado de
Sado Paulo, antigo centro cafeicultor que desejava retomar seu poder politico.
Percebe-se entdo que a universidade se torna um espaco de disputa politica e
ideologica.

Também no ano de 1934, foi criada a Universidade de Porto Alegre,
integrada inicialmente pelas Escola de Engenharia, Faculdade de Medicina,
Faculdade de Direito, Faculdade de Agronomia e Veterinaria, Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras e pelo Instituto de Belas Artes.

No ano seguinte, através do decreto municipal n° 5.513, o entdo secretéario
de Educacédo Anisio Teixeira, criou a Universidade do Distrito Federal (UDF), que
apesar da curta vida de 4 anos, é considerada uma experiéncia pioneira e original
na histéria da universidade no Brasil, pois 0 seu principal objetivo era encorajar a
pesquisa cientifica, literaria e artistica (CPDOC, 2018). Luckesi (1998) destaca a
importancia de Anisio Teixeira, por propor uma universidade com debate e
liberdade de ideias.

Com estas duas Universidades, pela primeira vez, a pesquisa ganha
destaque dentro deste espaco. A criagdo da USP € um divisor de aguas na
histéria do ensino superior no pais, pois traz entre suas finalidades além do ensino
e da pesquisa, uma proposta de extensao universitaria.

Com a chegada do Estado Novo em 1937, a ideia de universidade como um

lugar para liberdade e troca de ideias é esquecido, pois como se posiciona
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Cipriano Luckesi: “as ditaduras s&o incompativeis com os debates e a verdadeira
universidade deve ser edificada sobre e a partir do debate livre de ideias.”
(LUCKESI, 1998, p. 35). Durante este periodo, Gustavo Capanema, entao Ministro
da Educacdo e Saude do governo de Getulio Vargas, buscou a implantacdo da
Universidade do Brasil, que seria um modelo Unico de ensino superior para ser
copiado em todo o pais. Olive (2002) destaca este acontecimento como o exemplo
mais significativo da centralizacdo autoritaria do ensino superior brasileiro.

Durante a década de 40, com a maior aceitacdo das mulheres no mundo do
trabalho, aumentam também o numero de mulheres no Ensino Superior,
principalmente nos cursos de magistério. Olive (2002) destaca que estes cursos
nao eram focados na pesquisa, apenas na formacao. Durante os ultimos anos da
Republica Nova, houve um crescimento do ndmero de universidades com a
reunido de faculdades e a federalizacdo de parte delas. Um exemplo disso, é a
UFRGS, que integrou a Universidade de Porto Alegre, as Faculdades de Direito e
de Odontologia de Pelotas e a Faculdade de Farmacia de Santa Maria (UFRGS,
2014).

Em relagdo a pesquisa universitarias, algumas iniciativas foram criadas,
como a criacdo da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) em
1948, o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPqg) e a Campanha Nacional de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES) ambos em 1951. Estes
orgaos institucionalizaram a pesquisa no ambito da universidade.

Um ano apOls a transferéncia da capital do pais do Rio de Janeiro para
Brasilia, foi criada a Universidade de Brasilia (UnB), em 1961. Um projeto de
Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro, com o objetivo de estimular a pesquisa e a
producdo cientifica e o desenvolvimento nacional, neste momento, surge como a
universidade mais moderna do pais (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013). Além disso, nao foi criada pela reunido de outras faculdades, e substituiu
as catedras por departamentos.

No mesmo ano, é promulgada a Lei Federal n° 4.024 (BRASIL, 1961) a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira. Mesmo com a euforia
desenvolvimentista e modernizadora do periodo, essa lei ndo trouxe inovagdes

significativas para o ensino superior, servindo mais para consolidar o modelo



existente com as catedras, as faculdades isoladas, as universidades formadas
pela unido de outras faculdades e principalmente, a ndo priorizacdo da pesquisa.

Neste periodo, em oposicdo a isso, as reunibes da SBPC discutiam a
modernizacdo da universidade, através de um modelo que priorizasse a pesquisa,
seguindo o Modelo Humboldtiano.

Com o Golpe Militar, a educacédo superior brasileira entrou em retrocesso. Os
recentes avancos dos ultimos anos, foram silenciados novamente, um grande
namero de professores foi afastado e érgaos de censura e repressdo (chamadas
de maneira eufemista como Assessorias de Informacgé&o) foram criados dentro das
universidades para inibir atividades que pudessem ser consideradas subversivas
(OLIVE, 2002).

No ano de 1968, o Congresso Nacional aprovou a Lei da Reforma
Universitaria (Lei n° 5540/68), que formatou a Universidade brasileira nos moldes
atuais, com departamentos ao invés de catedras, sistema de créditos e vestibular
classificatério ao invés de eliminatério (BRASIL, 1968). Sobre as mudancas

trazidas por esta reforma, Olive destaca:

Ao estabelecer a indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, o regime de tempo integral e a dedicagdo exclusiva dos
professores, valorizando sua titulagdo e a producd@o cientifica, essa
Reforma possibilitou a profissionalizacdo dos docentes e criou as
condi¢gbes propicias para o desenvolvimento tanto da pés-graduacao
como das atividades cientificas no pais. (OLIVE, 2002, p. 39).

Esta Reforma, embora dirigida as instituicbes Federais de Ensino Superior,
atingiu também as instituicdes privadas, que se adaptaram a suas orientacdes. O

mesmo autor também faz uma critica sobre as consequéncias da Reforma:

A reforma universitaria preconizava que o ensino superior deveria ser
ministrado em universidades e, excepcionalmente, em estabelecimentos
isolados, organizados como instituices de direito publico ou privado. As
universidades deveriam oferecer ensino, pesquisa e extensdo. No
entanto, o que ocorreu, na década de 1970, foi a expanséo do sistema de
ensino superior, em funcdo do aumento do numero de instituicGes
privadas e estabelecimentos isolados. (OLIVE, 2002, p. 46).

O autor aponta que neste periodo ocorre uma forte expansdo do setor
privado na periferia das grandes metropoles e nas cidades de porte médio do
interior dos estados mais desenvolvidos. No ano de 1976 foi criado o Programa de
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Crédito Educativo (PCE), para custear os ensinos de graduacao de estudantes de
baixa renda, o que também contribuiu para o crescimento do ensino superior
privado.

Durante o periodo militar, havia um forte patrulhamento ideol6gico, o governo
era favordvel a expansdo do setor privado, pois a descentralizacdo das
“faculdades isoladas dificultava a mobilizagdo politica dos estudantes.” (OLIVE,
2002, p. 40). Ao mesmo tempo, nas universidades publicas professores e
funcionarios eram cassados pelo regime.

Apesar deste crescimento das instituicbes privadas, o desenvolvimento da
pesquisa e dos cursos de pdés-graduacdo se deram através das universidades

publicas.

A importancia dada ao desenvolvimento econémico fez com que os
militares brasileiros incentivassem a formacdo de recursos humanos de
alto nivel, para atender as novas demandas decorrentes do avan¢o do
processo de modernizacdo da sociedade: as universidades publicas
foram as escolhidas para atingir esse fim. Nelas, principalmente nas
maiores e mais tradicionais, foram criados cursos de mestrado e, mais
tarde, de doutorado. Além disso, foram estimuladas as atividades de
pesquisa. (OLIVE, 2002, p. 40).

O processo de modernizacdo conservadora deste periodo buscava a
valorizagdo dos recursos humanos de alto nivel, por isso a pesquisa e a pos-
graduacédo puderam se desenvolver. Por outro lado, o autor ressalta que apesar
do alto desenvolvimento econdmico do periodo em termos de PIB, a concentracéo
de renda também era extremamente elevada.

Na década de 90, os governos adotaram fortemente uma agenda neoliberal,
0 que acabou resultando no sucateamento da universidade publica. No entanto, as
instituicbes privadas de ensino superior cresceram neste periodo, com um forte
processo de expansdo e privatizacdo do ensino superior. A formacéo voltou-se
para o mercado de trabalho, mas a pesquisa nao foi apagada nas universidades,
pelo contrario, foi direcionada para este segmento. Bottoni, Sardano e Costa Filho
(2013) destacam que a pesquisa foi direcionada para o setor produtivo, atendendo
demandas especificas das empresas. Deste modo, algumas &reas como
Engenharia e Ciéncias tiveram um crescimento maior que outras como Filosofia e
Artes, por exemplo. Outra mudanca significativa deste periodo, foi a exigéncia de

titulacdo minima para o corpo docente e o regime de trabalho em tempo integral.
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Ainda na década de 90, foi criado o programa para bibliotecas de Instituicdes
de Ensino Superior, que deu origem ao Portal de Peridédicos da Capes, uma
ferramenta fundamental para as Bibliotecas Universitarias brasileiras na
atualidade. O Portal de Periddicos foi oficialmente lancado apenas no ano 2000.

Os Governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003) foram marcados pelas privatizacbes e pelos baixos
investimentos em educacdo superior e na pesquisa cientifica (BOTTONI;
SARDANO; COSTA FILHO, 2013). Véarias medidas foram implementadas,
baseadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) de 1996
(BRASIL, 1998a), além de uma politica de congelamento de salarios dos docentes
e técnicos da educacdo superior e cortes de verbas para a pesquisa e pos-
graduacdo. Ao mesmo tempo que deteriorava a educacao publica, a LDBEN abriu
espaco para a iniciativa privada (com ou sem fins lucrativos), sendo papel do
Estado apenas credenciar, avaliar e regular a educacdo superior. Durante o
Governo de Fernando Henrique Cardoso foi criado o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES), no ano de 1999, com o objetivo de financiar
os estudantes de graduagao em instituicbes privadas de ensino.

As instituicdes privadas podem ser particulares, comunitarias, confessionais
ou filantropicas. Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013, p. 33) alertam que muitas
vezes as instituicdes confessionais e filantrépicas “reivindicam o acesso a verbas
publicas, mas justificam-se por seu carater ndo lucrativo.” Este novo modelo de
acesso ao ensino superior trouxe novas formas de custeio, ou Sao cursos
autofinanciaveis, pagos pelos alunos, através de verba de pesquisas
encomendadas por empresas ou por servi¢cos prestados. Ou seja, é a privatizacao
do conhecimento produzido na academia, muitas vezes com dinheiro publico.
Dentro do contexto de uma sociedade capitalista e globalizada, com forte
tendéncia neoliberal, o mercado € quem determina o perfil dos cursos e a insercao
das universidades dentro da sociedade (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013).

Durante o Governo Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) dois decretos
favoreceram a expansao do ensino superior privado: O Decreto n°® 4.914 (BRASIL,
2003), que concede autonomia aos centros universitarios e o Decreto n° 5.622

(BRASIL, 2005), que regulamenta a Educacdo a Distancia. Os autores Bottoni,



Sardano e Costa Filho (2013) afirmam que estas medidas foram fundamentais
para a explosédo do ensino privado no pais.

Ainda no Governo Lula foram criados programas de bolsas para o ensino
superior privados: o Programa Universidade para Todos (ProUni) e o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansédo das Universidades Federais
(REUNI). Estas medidas foram responsaveis pelo amplo acesso da populacdo as

Universidades.

De 2001 a 2010, houve um crescimento de 3.036 milhdes para 6.379
milhées de matriculas no ensino superior brasileiro (110%). Nas
instituicbes privadas, o crescimento foi de 2.091 milhdes para 4.736
(126%), enquanto nas instituicBes publicas o crescimento foi de 0.944
milhdo para 1.643 milh&o (74%). (BOTTONI; SARDANO; COSTA FILHO,
2013, p. 35).

Neste periodo o FIES ganha mais forca, pois o financiamento que poderia
chegar até 50% é liberado para 100% da mensalidade, além disso, passa a
financiar também a pos-graduacéo.

Sobre a situagcdo do ensino superior hoje Olive (2002, p. 45) resume como:
‘um sistema complexo e diversificado de instituicbes publicas e privadas com
diferentes tipos de cursos e programas, incluindo varios niveis de ensino, desde a
graduacéao até a pos-graduacéo lato e stricto sensu.”

Apesar de o ensino privado ter contribuido para aumentar o acesso da
populacdo ao ensino superior, € preciso fazer criticas a este modelo. Que tipo de
conhecimento € produzido nessas instituicdes, que tem como objetivo o lucro e
nao o desenvolvimento da ciéncia? O relatério Research in Brazil®* (CROSS;
THOMSON; SINCLAIR, 2017), disponibilizado pela Clarivate Analytics & CAPES
no ano de 2017 mostra que o conhecimento cientificamente relevante e com
impacto € produzido nas Universidades Estaduais e Federais. A producgéo
cientifica no pais depende quase que exclusivamente das universidades publicas.

O socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos alerta sobre a ilusédo
neoliberal, que tabela o valor do conhecimento por seu valor de mercado: “uma

universidade que é ‘sustentavel’ porque financia a si mesma é uma universidade

130 relatério considerou publicacdes entre os anos 2011 e 2016, analisando a performance da
pesquisa brasileira em um contexto global. O relatério também apontou que o Brasil € o 13° maior
produtor mundial de publicacBes de pesquisa e sua producdo cresce anualmente.
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insustentdvel como bem comum, porque se transformou em uma empresa.’*”’
(LORCA, 2018). O projeto neoliberal enxerga a universidade como um instrumento
para criar as competéncias exigidas pelo mercado, o que acaba transformando o
papel social da universidade, ao invés de produzir conhecimento, produz
trabalhadores. Em certa medida, essa onda neoliberal na universidade se
assemelha ao modelo napolebnico a aos modelos coloniais pelos quais a
universidade brasileira passou.

O Ensino Superior brasileiro segue na busca de sua identidade.
Historicamente sempre seguindo e adaptando modelos do exterior, comecando
pela Universidade de Coimbra, durante o Periodo Colonial, onde foi preciso
adaptar a realidade da Coldnia aos interesses de Portugal, no Periodo
Republicano, seguindo o Modelo Napolebnico, com énfase nos cursos
profissionalizantes, passando para o Modelo Humboldtiano onde desenvolveu-se
a preocupacdo com a pesquisa cientifica e académica. Depois disso o periodo
militar, com investimento na pesquisa, mas com carater ideoldgico, finalmente
passando para o periodo de redemocratizacdo, com influéncia neoliberal na
educacédo superior, onde a pesquisa serviu ao mercado e ao capital financeiro,
para chegarmos nos ultimos governos, com a ampliacdo do acesso a educacao
superior e explosdo do ensino privado. Ressalta-se aqui a importancia dos
movimentos estudantis e sindicais, na constru¢ao da universidade moderna, com
um papel critico ao modelo empresarial neoliberal.

Destacamos que essas diversas manifestacdes de universidade brasileira ao
longo da histéria sdo parte de um processo historico dialético, com a

contraposicao e contradicdo de ideias:

[...] os primeiros sinais da instituicdo da universidade brasileira aparecem
com a marca europeia da Universidade napolebnica: sdo varios cursos
profissionalizantes em instituigcBes isoladas de nivel superior. Na década
de 30 nasce com Anisio Teixeira a ideia de universidade centro livre de
debate das ideias que é sepultada pelo estado novo. Novamente ideias
tomam corpo e ressurgem esperancas de uma universidade nova, livre,
criadora e critica, a Universidade de Brasilia, bloqueada bruscamente
pelo movimento de 1964. (LUCKESI, 1998, p. 38).

Una universidad que es ‘sustentable’ porque se financia a si misma es una universidad
insustentable como bien comuan, porque se ha transformado en una empresa.



O processo historico tem esse carater, sempre existe a renovagdo e a
retomada de ideias, através das licbes do passado. Atualmente, é preciso
repensar qual o modelo de universidade que atende verdadeiramente as
necessidades da populacdo brasileira, e qual o caminho que ir4 levar ao real
desenvolvimento econdmico e social. Nossas universidades sdo relativamente
jovens (a primeira universidade brasileira foi criada apenas no ano de 1920),
porém carregam uma grande responsabilidade no desenvolvimento técnico e
intelectual de seus estudantes, preparando estes para o pleno exercicio da
cidadania.

Como um exercicio imaginativo e idealizador, Luckesi (1998) prop&e algumas
caracteristicas para um modelo de universidade que contemple estes desafios:
deve ter como foco a pesquisa e o desenvolvimento da ciéncia, pois esta € a
atividade fundamental da universidade; Deve ser criativa, poiS nenhum
conhecimento é absoluto, todo conhecimento tem valor, mas dentro de um
contexto socio-histérico todo conhecimento passa a ser relativo, por isso sempre é
importante buscar um novo entendimento e um novo olhar sobre os fatos; também
deve ser critica e estimular a criticidade, promover o debate e a troca de ideias,
também deve desempenhar o papel de transmissdo e preservacdo do
conhecimento, principalmente com ativa participacdo das Bibliotecas
Universitarias.

Esta universidade deve ser vinculada com a realidade, os conhecimentos
produzidos devem estar de acordo com o contexto social, politico, econémico e
cultural em que ela esta inserida. Por este mesmo motivo, deve ser democratica,
de amplo acesso para a populacéo, publica, gratuita e de qualidade e voltada para
as lutas democraticas e formacéo da cidadania e para a inovacao.

S&o questbes que devem orbitar a universidade a solugdo e/ou assisténcia
de problemas socialmente relevantes, como alfabetizacdo em massa, solugdes
tecnolégicas para o0s problemas de saneamento basico e energia,
empreendedorismo, cooperativismo, difusdo da cultura, saude e esporte.
Questdes sociais que afetam principalmente as populacfes de baixa renda. A
universidade deve existir para fora de suas portas e se reconhecer na

comunidade.
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Os processos de ensino e aprendizagem dentro da universidade ndo deve