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Introdução: O cuidado centrado na família (CCF) estabelece que o núcleo familiar é estrutura  fundamental no 
processo de cuidado ao paciente neonatal em conjunto com a equipe de saúde. O modelo propõe o acolhimento aos 
pais, o acesso livre ao ambiente de internação, o compartilhamento dos cuidados de rotina, o acesso à informação, a 
participação nas discussões sobre o seguimento de saúde e a corresponsabilização pelo paciente. Nesse contexto, o 
CCF busca envolver os responsáveis pelo paciente, colocando-os como receptores e produtores do cuidado, 
integrando esta forma de cuidar ao planejamento da assistência realizada ao paciente.  

Descrição: Este estudo busca relatar a compreensão de uma equipe multiprofissional da Residência em Atenção à 
Saúde Materno Infantil em uma unidade neonatal sobre o CCF. Estudo de caráter descritivo qualitativo, com 
referencial teórico sobre o CCF e a prática em ambiente neonatal de um hospital universitário. A equipe 
multiprofissional é composta por assistente social, enfermeira, fisioterapeuta, fonoaudióloga, nutricionista e 
psicóloga. A unidade neonatal é um ambiente complexo, podendo ser estressante e desgastante para os familiares. 
No cotidiano das unidades neonatais é comum que o cuidado esteja centrado apenas no neonato, e a família, muitas 
vezes, sente-se colocada como espectadora. No entanto, por meio do modelo de CCF, verificou-se o fortalecimento 
de vínculos entre responsáveis-neonato e equipe multiprofissional, uma maior satisfação com o atendimento 
recebido durante a internação, a construção de conhecimentos consideráveis sobre a gestão do cuidado ao recém-
nascido, o estímulo na realização do método canguru e no aleitamento materno. Através deste cuidado integrado 
entre família e equipe de saúde, percebemos maior confiança e diminuição da ansiedade dos pais, auxiliando na 
promoção da permanência da família na unidade neonatal. 

Discussão: É necessário envolver os responsáveis e a equipe profissional para promover um cuidado amplo e 
integrado no ambiente neonatal beneficiando o paciente hospitalizado e sua família. A experiência da equipe 
multiprofissional na unidade neonatal, com o CCF, oportunizou a reflexão da dinâmica das relações interpessoais 
entre os envolvidos no processo de cuidar e possibilitou o desenvolvimento e a discussão de estratégias para que a 
equipe multiprofissional atue com competência à família. 
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