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Resumo

O presente trabalho objetivou a reducao do percentual de atrasos em entregas de
uma empresa sidertrgica do Rio Grande do Sul. Para tanto, os motivos dos atrasos
constantes nas entregas dos materiais desta empresa foram analisados. Utilizando-se a
metodologia de pesquisa-agdo, realizou-se a coleta de dados sobre a produtividade do
setor de carregamento e tempo dispensado para a atividade, de forma a organizar os
dados sobre o motivo da perda de tempo existente na logistica. Os principais resultados
foram obtidos em decorréncia da verificacdo da aplicagdo dos indicadores de
desempenho relacionados as entregas, a média mensal de entregas ndo realizadas de
forma correta e dentro do prazo, associadas a area responsavel pela falha. Apds a
aplicacdo das solucdes propostas, a analise dos mesmos dados de entregas usados
anteriormente, revelou uma reducdo dos atrasos. Concluiu-se que o principal setor que

impacta no atraso das entregas ¢ o departamento de carregamento.
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Reducao de atrasos.



1. Introducao

O transporte e a logistica desempenham um papel significativo no fornecimento
de produtos e servigos aos clientes, no ambiente empresarial moderno, com demandas
em constante mudanga, em virtude do ambiente cada vez mais competitivo
(PETROVIC, MADIC E ANTUCHEVICIENE, 2018). Algumas mudangas que
impactaram na demanda de servicos de transporte sdo a globalizagdo da industria, a
expansdo do uso da tecnologia de informagdo e pedidos cada vez mais customizados
pelos clientes (NEUSCHEL E RUSSEL, 1998; KHERBASH E MOCAN, 2015).
Assim, as expectativas quanto ao desempenho do servigo de transportes tornam-se mais
complexas.

Na busca da eficiéncia dos processos logisticos, atributos do servico passam a
ser importantes no processo de tomada de decisdo acerca dos transportes, tais como a
transparéncia de custos, o cumprimento dos prazos ¢ o desenvolvimento de servigos
apropriados e integrados com clientes e fornecedores (MARTINS et al, 2011).

Considerando que os servigos de transportes impactam na satisfacdo do cliente e
na competitividade dos negdcios (KHERBASH E MOCAN, 2015), diminuir o nimero
de entregas atrasadas, bem como aperfeicoar o nivel de servi¢o oferecido aos clientes,
por meio de melhorias no processo, tornam-se estratégias fundamentais, visto que,
conforme o desempenho das entregas em relagdo ao custo, prazo e consisténcia geral do
servico, a avaliagao global realizada pelo cliente pode ser atingida negativamente, o que
pode implicar na perda de fidelidade ou nao repeticdo da compra (BALLOU, 2006).

Tendo em vista a importancia dos servi¢os de transporte no ambito negocial, este
trabalho tem por objetivo elucidar os problemas enfrentados a respeito dos aspectos dos
servicos de transportes em uma industria siderurgica do Rio Grande do Sul,
contribuindo no processo de tomada de decisdao acerca do planejamento e tratamento das
falhas no processo de entregas, por meio da aplicagdo de métodos e ferramentas de
analise dos indicadores de desempenho logistico da empresa, a fim de reduzir o

percentual de atrasos nas entregas de seus produtos.

2. Referencial tedrico - A logistica e 0 armazenamento de materiais

Essa se¢do apresenta os conceitos importantes relacionados a logistica, tais como

mensuracao logistica, qualidade em servigos logisticos € armazenamento de materiais.



2.1 Logistica

O Conselho de Gestdo de Logistica de 1991 estabeleceu formalmente o
conceito de logistica como sendo "o processo de planejamento, implementagdo e
controle, de maneira eficiente, do fluxo e armazenagem de produtos, bem como os
servigos de informagdo associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor" (Wu, 2007).

Visto o conceito e constatada a amplitude de atuagdo da logistica, pode-se
compreender sua importancia para as empresas, onde ¢ reconhecida como uma area
estratégica para agregar valor aos produtos e servicos (BALLOU, 2001). Ao ser
entendida e aplicada corretamente, a logistica permite desenvolver estratégias para a
redugdo de custos e a melhoria do nivel de servico ofertado ao cliente (BARBOSA,
2007), o que possibilita o estabelecimento de diferenciais competitivos, permitindo que
empresas obtenham vantagens sobre a concorréncia (LIMA et al, 2017).

A logistica pode ser dividida em: logistica de abastecimento (fornecedores),
logistica interna e logistica de vendas (distribui¢do), e possui trés aspectos que podem
ser vistos como partes do sistema: processos, recursos € organizagdo. Os processos
referem-se ao fluxo de mercadorias e informagdes, quando realizadas por meio de uma
série de atividades e etapas; os recursos referem-se a todos 0os meios, equipamentos €
pessoal necessarios para executar os processos; € a organizacdao inclui todos os
procedimentos de planejamento e controle necessdrio para executar e gerenciar o
sistema (LIMA et al, 2017).

Um sistema de logistica interna bem projetado e usado corretamente aumenta a
eficiéncia de uma organizagao, visto que influencia o desempenho logistico total. Uma
forma de avaliar a eficiéncia e eficacia das acdes e tarefas executadas ¢ por meio de
medidas de desempenho, que podem ser usadas para avaliar o sistema de modo geral
ou os aspectos individuais de atividades e processos. Portanto, a medida de
desempenho ¢ um instrumento de controle e de informagdo, que permite orientar a
direcdo de uma empresa para garantir o sucesso das organizagdes (LIMA et al, 2017).
Diante disso, ¢ importante abordar sobre mensuracdo de desempenho logistico e sua

relevancia nas empresas, que serd exposto a seguir.



2.1.1 Mensuragdo Logistica e Indicadores de Desempenho

Ao considerar a relevancia das atividades logisticas na agregacao de valor para a
empresa ¢ seus clientes, o desenvolvimento de um bom processo de monitoramento ¢
imprescindivel para seu gerenciamento. Identificar os critérios criticos de desempenho e
realizar medi¢gdes ¢ uma maneira de auxiliar no projeto e gerenciamento de sistemas
logisticos mais eficientes e eficazes para o cliente (LIMA et al, 2017). Fawcett et al.
(1996) atestam o papel essencial da medicdo de suas atividades para conquistar
exceléncia em gestdo e supremacia competitiva no mercado. O intuito da medicao de
desempenho ¢ detectar as necessidades dos clientes e compreender as falhas em seus
processos (GUNASEKAN et al., 2007; GRIFFIS et al., 2007).

Empresas de vanguarda possuem um sério engajamento quanto a mensuragao de
desempenho, dado que a finalidade do gerenciamento logistico ¢ monitorar o
desempenho quanto a planos operacionais, identificar oportunidades para aumentar a
eficiéncia e a eficaicia (BOWERSOX et al, 2001) e integrar recursos no decorrer do
trajeto, € importante e necessario que se tenha um modo de avaliar custos e desempenho
deste processo (CHRISTOPHER, 2007; FORSLUND, 2007). A performance
institucional ¢ uma variavel dependente final de alta relevancia para pesquisadores
preocupados com a area administrativa (RICHARD et al, 2009). A precisao na medi¢ao
das tarefas desempenhadas torna-se mais importante, conforme a logistica transforma-se
num fator crucial para criacdo e manutengdo de vantagem competitiva (BOWERSOX et
al, 2001).

A avaliacdo logistica, antigamente, empregava a perspectiva funcional, baseada
em atividades, porém, a orientacdo para o processo se mostra mais adequada. As
medidas fundamentadas em atividades se concentram em resultados de tarefas
primarias, comumente ndo avaliam o desempenho do processo total para a satisfacdo
dos clientes (por exemplo, produtividade como relacdo entre quilogramas carregados e
hora’homem de trabalho). Enquanto que as medidas de processo consideram a
satisfacdo do cliente, mensurando a qualidade total do servico (BOWERSOX et al,
2001). No que refere a gestdo dos transportes, uma importante area da logistica, deve
ser realizada a avaliacdo dos servicos de transporte baseados em pardmetros que
permitam demonstrar o desempenho, por exemplo, em velocidade, disponibilidade,
confiabilidade, capacidade de manipulacdo de carga em determinada condicao ou

quantidade e frequéncia das entregas.



2.1.2  Qualidade em servicos logisticos

O conceito de qualidade se modificou com o passar dos anos, € ndo existe um
unico termo para expressar seu significado, mas sim um conjunto de caracteristicas,
propriedades e atributos relacionados a um produto ou servigo. Algumas das
abordagens principais, dentre as inimeras existentes, tem enfoque no cliente, na
conformidade ou no produto. Juran (1991) traz uma definicao baseada na abordagem
do cliente, o autor declara que a qualidade equivale as caracteristicas do produto que
atendem as necessidades dos consumidores, promovendo a satisfagdo quanto ao
produto ou servigo. J& Crosby (1979) traz uma defini¢do focada na conformidade, e
define qualidade como cumprimento dos requisitos, ou seja, conformidade com as
exigéncias. Para Garvin (1984) a qualidade ¢ representada em oito dimensdes:
desempenho, caracteristicas, conformidade, confiabilidade, durabilidade, atendimento,
estética e qualidade percebida.

Podem-se definir servigos como sendo atos, processos e atividades, que partem
de um individuo ou organizagao para outro individuo ou organiza¢ao, com o propoésito
de prestar atendimento ou oferecer algo a alguém (ZEITHAML; BITNER E
GREMLER, 2011). O servigo ndo ¢ facil de ser compreendido, pois apresenta
caracteristicas intangiveis (LOVELOCK E WRIGHT, 1999) e ¢ bastante amplo, pois
inclui muitos elementos, que vao da disponibilidade do produto a manutencao pds-
venda (BALLOU, 2001). J& o conceito de qualidade de servigos ¢ mais complexo, e
pode ser construido sob diversos angulos, para Parasuraman e colaboradores (1985) ¢ a
comparacdo entre o servico esperado com as percepcoes do servigo recebido, e sua
avaliacdo ¢ realizada aferindo o desempenho da prestacdo de servico (CRONIN E
TAYLOR, 1992; MARCHESINI E ALCANTARA, 2012).

Martins et al. (2015) concluem que os construtos dos servigos de transporte
mais estimados pelas companhias foram: seguranca, confiabilidade, tempo, preco,
atendimento as necessidades especiais dos consumidores e relagdo com o cliente. A
seguranca ¢ o elemento intangivel mais apreciado nos estabelecimentos que atendem
ao varejo nacional, consumidor final, atacadistas e industrias nacionais. Além disso
existem diferencas nas prioridades, de acordo com as caracteristicas dos clientes;
organizacgdes que atendem ao varejo local priorizam o tempo da prestacdo dos servigos

ao passo que empresas que possuem como clientes tipicos industrias e distribuidores,



apresentam como fator mais relevante a confiabilidade no servigo prestado pelas
transportadoras. O pre¢o ¢ uma preocupacao relevante apenas quando os volumes dos
pedidos crescem. Castro Junior et al. (2014) relataram resultados similares em
pesquisa no setor de servigos; apontando indicadores como velocidade, custo,
flexibilidade e confiabilidade dos procedimentos operacionais.

Em logistica, qualidade ¢ sindnimo de confiabilidade (BOWERSOX et al,
2001), e esta relacionada ao grau de isen¢do de falhas de um produto ou servigo,
sinalizando a probabilidade de um item exercer sua funcao requerida sem imprecisoes,
por um intervalo de tempo determinado, sob condic¢des estabelecidas de uso (PINTO et
al, 1998). Conforme Castro Junior et al. (2013), as expectativas dos consumidores
acerca da confiabilidade consistem em auséncia de erros, cumprimento de prazos e
interesse em solucionar problemas rapidamente.

Tais percepcdes a respeito da qualidade dos servigos, influenciadas pelas
variaveis de tempo e lugar (exemplo: espera, disponibilidade, entrega e localidade) e
condi¢des do produto, demonstram que parte do valor de um produto depende do
servigo logistico (MENTZER; FLINT E HULT, 2001). A vista disso, o item a seguir
aborda esta parcela de valor criado, por meio do conceito de Nivel de Servigo

Logistico, uma das varidveis determinantes da satisfagdo dos clientes.

2.1.2.1 Nivel de servigo logistico

O nivel de servigo logistico (NSL) ¢ o desempenho ofertado aos consumidores
no atendimento dos pedidos, consiste na qualidade com que o fluxo de bens e servicos
¢ administrado, e revela o resultado dos esforcos logisticos de uma empresa
(BALLOU, 1993). Ou seja, ¢ o resultado da qualidade, desempenho e planejamento de
uma empresa na oferta de produtos e servigos aos seus clientes. Trata da eficiéncia, da
gestdo estratégica de recursos, com vistas a satisfacdo dos clientes e sua consequente
fidelizagdo; estando associado a toda a cadeia de atividades que atendem as vendas,
desde a recepcao do pedido até a entrega do produto ao cliente, podendo prosseguir
com servicos de apoio técnicos pos-venda (BALLOU, 1993). O NSL pode ser
entendido como a capacidade de uma organizagdo em gerar valor e oferecer aos seus
consumidores produtos e servigos que excedam ou equilibrem as suas expectativas

(FARIA E COSTA, 2008).



O NSL ¢ uma variavel decorrente de uma série de fatores, tais como: tempo
transcorrido entre o recebimento e o despacho de um pedido, lote minimo de compra ou
qualquer limitagdo no sortimento de itens de uma solicitagdo, quantidade de itens em
falta no depdsito, propor¢ao dos pedidos atendidos com exatiddo e agilidade, e
flexibilidade com que o cliente pode gerar um pedido (BALLOU, 1993). Isto ¢, o NSL
refere-se a uma relagdo, na qual os fornecedores sdo selecionados pelos clientes por
intermédio da combinagdo dos fatores: preco, qualidade e servigo, para satisfazerem
suas necessidades (BALLOU, 1993). Portanto, uma gestao logistica eficiente se torna
decisiva, sendo capaz de equilibrar os custos e a qualidade, oferecendo ao mercado um
NSL apto a superar as expectativas dos clientes em relagdo a qualidade e ao valor

percebidas por eles.

2.2 Armazenamento ¢ manuseio de materiais

A existéncia de estoques numa empresa se fundamenta por diversas razdes:
aprimorar o servigo ofertado ao consumidor, reduzir custos de transporte e produgdo, e
coordenar oferta, demanda e necessidades da produgdo. O sistema de armazenamento
tém duas atribui¢des basicas: manuseio e guarda de materiais (BALLOU, 2010).

O manuseio de materiais compreende os procedimentos de carga e descarga,
transferéncia dos produtos no interior do armazém e separagao dos pedidos. Sendo que a
mao-de-obra e o capital diretamente investidos em equipamentos para manejo de
materiais sdo elementos consideraveis do custo logistico total, e o desempenho
operacional insuficiente gera prejuizos monetarios e reducao de clientes (BOWERSOX
et al,20006).

Os sistemas de manuseio de materiais podem ser classificados em: mecanizados,
semi-automatizados, automatizados e baseados em informacao (BOWERSOX, 2001). A
combinagdo de mao-de-obra e equipamentos de manuseio ¢ utilizada para facilitar o
recebimento, processamento e expedi¢do nas corporagdes. Os sistemas mecanizados
utilizam grande sortimento de equipamentos de manuseio, como empilhadeiras,
paleteiras, pontes rolantes, esteiras transportadoras, entre outras. A ponte rolante
consiste de uma viga suspensa sobre um vao livre, que roda sobre dois trilhos, um
carrinho movimenta-se ao longo da viga, também sobre trilhos; podendo ser controlada
por comandos elétricos acionados a distancia, mediante um sistema de botoeiras; ¢

normalmente empregada no transporte e elevacao de cargas em instalagdes industriais,



sendo que para garantir eficiéncia e rapidez na operagdo, bem como evitar retrabalho,
necessita-se de um sistema de localizagdo de materiais preciso (BOWERSOX, 2001).

A finalidade de um sistema de localiza¢do de materiais ¢ determinar os meios
necessarios a identificagdo precisa da localizagdo dos materiais armazenados. Os
codigos ou simbolos, utilizados para representar os locais de estocagem, devem
abranger todo e qualquer espago de uma unidade de armazenamento, e devem indicar
precisamente a posicdo de cada material estocado, para favorecer ac¢des como

movimentagdo e inventario (DIAS, 2010).

3. Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho consiste na coleta de dados sobre a
produtividade do setor de carregamento por meio de listas de verificagdo de tempo
dispensado para a atividade de forma a organizar e agrupar os dados sobre o motivo da
perda de tempo existente na logistica. Por meio da utilizagdo do diagrama de Pareto,
aplicado no departamento de logistica, procedeu-se a investigacdo do motivo dos atrasos
em entregas.

No que se refere a caracterizacao da pesquisa, este trabalho € caracterizado como
uma pesquisa - acdo, pelo carater pratico, colaborativo e aplicado, possibilitando a
intervengdo aplicada (qualitativa de cardter descritivo), uma vez que os dados sdo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados sem a interferéncia do
pesquisador com base nos procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e coleta de
dados. Configura-se como aplicada, uma vez que os dados poderdo ser utilizados
imediatamente.

A realizagdo do trabalho se deu em quatro fases, sendo a primeira a capacitacao
em sistemas e ferramentas a serem utilizados no projeto. A segunda etapa referiu-se a
coleta de dados, desde a claboracdo dos formularios até o tratamento dos numeros
obtidos, a terceira, a aplicacdo dos métodos e ferramentas e a ultima ¢ a interven¢do
realizada no chao de fabrica.

Os colaboradores envolvidos no projeto foram treinados via modulos de
capacitacdo interna da empresa, em trés temas. O primeiro diz respeito as ferramentas
da qualidade, que, usadas como apoio ao desenvolvimento da qualidade, podem ser
aplicadas isoladamente ou como parte de um processo de implementagdo de programas

da qualidade, sdo elas: Diagrama de Causa e Efeito, Histograma, Grafico de Pareto,



Diagrama de Correlagdo, Grafico de Controle, Folha de Verificagdo. O segundo mddulo
trata do Método de Analise e Solugcdo de Problemas (MASP), uma metodologia
racional, prescritiva, sistemdtica e estruturada para o desenvolvimento de processos de
melhoria em ambientes organizacionais, objetivando otimizar resultados e solucionar
problemas. O MASP se aplica a problemas estruturados que envolvam reparagao,
melhoria ou performance, que acontecam de forma cronica (PARKER; 1995), cujas
causas comuns e solugdes sejam desconhecidas (HOSOTANI, 1992). A terceira
capacitacdo foi em um sistema interno chamado Grupo de Solugdo de Problemas (GSP),
através do qual o projeto seria registrado e documentado.

A etapa de coleta de dados foi precedida pela elaboragdo dos formularios, de
modo que se obtivessem somente dados relacionados com a ocorréncia de atrasos em
entregas. Foram elaboradas duas folhas de verificagdo para a atividade de carregamento
dos caminhdes, a primeira, detalhada, exigia acompanhamento da atividade para fins de
contagem e cronometragem, de forma que ndo houvesse interferéncia na equipe de
carregamento. Por exigir acompanhamento integral, se tornaria dispendioso realizar
todo o levantamento de dados dessa forma. A fim de obter uma amostra maior de
tempos de carregamento, a segunda folha de verificagdo possuia apenas alguns dados
principais que poderiam ser preenchidos pelos proprios colaboradores, antes e depois de
realizar o carregamento. Essas folhas encontram-se no presente artigo como apéndices
A e B, respectivamente. Aplicados os formuldrios, as informagdes coletadas foram
adicionados dados historicos de indicadores de desempenho da unidade, tratados e
agrupados com a finalidade de mensurar os ganhos apds as intervengdes.

A terceira etapa refere-se a aplicacdo de algumas das ferramentas estudadas a
fim de diminuir o nimero de entregas realizadas fora do prazo e, uma vez identificada a
causa raiz dos atrasos, inicia-se a quarta etapa, ao realizar a intervengdo no processo. Os

resultados obtidos nas duas ultimas etapas serdo discutidos na quarta se¢do do artigo.

4. Resultados e discussao

Apresenta-se nesta secdo os resultados obtidos nas etapas que envolveram a
aplicacdao dos indicadores de desempenho relacionados as entregas, antes de qualquer
intervengdo na empresa, assim como a reorganizagao do estoque de produtos acabados e

a aplicacdo das ferramentas de verificacao.



Como resultado da verificagdo de aplicagdo dos indicadores de desempenho
relacionados as entregas, a média mensal de entregas ndo realizadas de forma correta e
dentro do prazo (NAO OTIFS), relacionadas & area responsavel pela falha, no periodo

de Janeiro do ano 1 a Margo do ano 2 sdo apresentadas na Figura 1.
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Figura 1: Entregas realizadas fora do prazo.

E possivel verificar por meio dos dados acima expostos que, as dreas Comercial e
Técnica, apresentam médias de erros inferiores as areas de Producdo e Logistica, que
ndo apresentaram diferenca na quantidade de atrasos entre si e, enquanto a area
produtiva apresenta elevados niveis de complexidade e de atividades criticas, a logistica
comporta um niumero menor de atividades e colaboradores.

Assim sendo, e também visando uma logica puxada de melhorias, optou-se por
agir primeiramente na Logistica. As principais causas logisticas de entregas fora do

prazo, no mesmo periodo, estdo representadas na Figura 2.
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Figura 2 - Principais causas de atrasos na Logistica.

Como ¢ possivel verificar nos dados apresentados pelo grafico acima, a
produtividade da equipe de carregamento desponta como principal fator responsavel
pelo atraso nas entregas.

Aplicando as listas de verificacdo detalhadas anteriormente (Apéndices A e B) e
acompanhando a equipe de carregamento, observou-se que a desorganizacdo da area
destinada ao estoque de produtos acabados desponta como principal fator de perda de
tempo da equipe de carregamento. O operador usa mais tempo para encontrar o material
a ser carregado do que para executar a operacdo de carregamento em si, deixando a
ponte rolante ociosa por varios minutos consecutivos enquanto ndo localiza os produtos.

As praticas desordenadas constantes evidenciam a aleatoriedade do sistema de
armazenamento. Assim, propdem-se a adog¢do de um sistema de enderecamento para a
area, para separar os produtos acabados do estoque intermedidrio e materiais de apoio,
facilitando a identificacdo do material por parte da equipe de carregamento.

Na Figura 3, verifica-se uma representagao da area de estoque com a proposta do

sistema de enderecamento, com delimitagdo de baias para o produto final e area para



estoques intermedidrios (dobrar outra maquina) que antes se confundiam, além da

regido reservada para barras retas (paliteiro).
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Figura 3 - Rearranjo da area de estoques.

Realizou-se entdo a intervencdo planejada na Figura 3 com a criagdo das
delimitagdes das baias, assim como a identifica¢do visual das mesmas (Figura 4) e o

quadro correspondente (Figura 5), onde o sistema de enderegamento se concretiza.

Figura 4 - Delimitacdo e identifica¢do das baias.
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Figura S - Quadro correspondente ao enderecamento variavel.



Apos a aplicagdo das solugdes acima propostas, a analise dos mesmos dados de
entregas usados anteriormente, analisados entre os meses de Agosto do ano 2 a
Fevereiro do ano 3, apds a intervencao, apresenta uma redugdo dos atrasos na area

logistica, o que pode ser observado na Figura 6..
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Figura 6 - Entregas fora do prazo.

Dessa forma, verifica-se que os atrasos ocorridos nas entregas dos produtos,
estavam estabelecidos principalmente na area de carregamento, que apos implantagdo
de ferramentas de controle e simples readequacao dos espagos, ganhou-se tempo e
agilidade nas entregas, reduzindo o percentual de atrasos.

Apds a implementagdo do sistema de endere¢gamento, o nimero de entregas foras
do prazo da area logistica diminuiu. J4 dentro da area de logistica, o nimero de ndo
OTIFs por carregamento e produtividade também reduziu consideravelmente e, embora

continue sendo o fator mais recorrente.

5. Consideracgoes finais

Ao concluir a pesquisa sobre a redu¢ao do percentual de atrasos em entregas de
uma empresa sidertrgica do Rio Grande do Sul, verificou-se que o principal setor que
impacta o atraso nas entregas ¢ o departamento de carregamento. Dessa forma, em todos
os setores que compdem a area de logistica, ficou demonstrado que havia
desorganizagao e o desenvolvimento de atividades de forma desordenada.

ApoOs a implantacao do sistema de enderecamento e a realizacdo das intervengdes
planejadas, houve melhoria no tempo de liberacdo dos materiais. Por meio da

verificagdo dos motivos que levaram a atrasos nas entregas, houve consideravel melhora



no tempo de carregamento dos materiais apds a interferéncia das melhorias propostas,
refletindo-se nos numeros representados nos graficos, ainda que a propor¢do de
ocorréncias tenha diminuido na é4rea Logistica e na produtividade da equipe de
carregamento, o que sugere uma melhoria real no processo, as médias mensais de
ocorréncias estdo inferiores na fabrica como um todo, resultado dessa interferéncia que
diminuiu a capacidade produtiva de toda a planta. Assim sendo, a propor¢ao de
ocorréncias sugere uma melhoria, mas ndo ¢ possivel precisar o quanto a redugdo do

numero de atrasos ¢ resultado do enderecamento ou da dréstica baixa na produgao.
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APENDICE A
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APENDICE B
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