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RESUMO

O presente trabalho trata da construcdo de um Modelo Pedagogico com foco nas
interacOes sociais em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (MP_SocioAVA).
Parte-se da teoria piagetiana para delinear o Modelo Pedagdgico proposto e 0s
elementos que fazem parte do mesmo. Dessa forma, sao definidas Arquiteturas
Pedagdgicas e estratégias para sua aplicagdo, além do Sujeito Social da EaD,
foco do MP_SocioAVA. Para isso, € utilizado o conceito de sujeito social, visando
compreender suas caracteristicas e suas formas de acdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA. Como metodologia, foi realizada uma pesquisa de
abordagem qualitativa do tipo estudos de casos multiplos. Dessa forma, foram
propostas uma arquitetura pedagoégica e duas versées do MP_SocioAVA, a partir
darealizacao de trés estudos de caso, uma disciplina de graduacéo e dois cursos
de extensdo, de modo a identificar e avaliar os aspectos determinantes para
garantir o fortalecimento das interagdes sociais em ambientes virtuais de
aprendizagem. A analise dos dados demonstrou, entre outras questdes, a
importancia de um modelo pedagdgico voltado para esse aspecto, tendo em
vista que a educacdo a distancia ainda € tida, tanto por alunos quanto por
professores, como um formato de educacdo no qual o aluno deve estudar
sozinho. No entanto, o estabelecimento das interacfes € considerado como
fundamental para que ele se mantenha motivado em seu processo educativo e
participe de forma efetiva da atividade de ensino. Neste sentido, entende-se que,
a exemplo do MP_SocioAVA, é fundamental que o professor inclua, em seu
Modelo Pedagdgico, formas de garantir a interacdo tanto com os alunos quanto
entre os alunos.

Palavras-chave: Modelos Pedagdégicos; Interacées Sociais; Ambientes Virtuais
de Aprendizagem; Estratégias Pedagdgicas; Sujeito Social
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ABSTRACT

The present work deals with the construction of a Pedagogical Model focusing on
social interactions in a Virtual Learning Environment (MP_SocioAVA). It starts
from the Piagetian theory to outline the proposed Pedagogical Model and the
elements that are part of it. Thus, Pedagogical Architectures and strategies for
their application are defined, in addition to the EaD Social Subject, focus of
MP_SocioAVA. For this, the concept of social subject is used, aiming to
understand its characteristics and its forms of action in the ROODA Virtual
Learning Environment. As a methodology, a qualitative approach research based
on multiple-case study was performed. Thus, a pedagogical architecture and two
versions of MP_SocioAVA were proposed, based on three case studies, one
undergraduate course and two extension courses, in order to identify and
evaluate the determining aspects to ensure the strengthening of social
interactions in virtual learning environments. The data analysis demonstrated,
among other issues, the importance of a pedagogical model focused on this
aspect, considering that distance education is still considered by both students
and teachers as a format of education in which the student should study alone.
However, the establishment of interactions is considered fundamental to keep
them motivated in their educational process and to participate effectively in the
teaching activity. In this sense, it is understood that, based on the example of
MP_SocioAVA, it is fundamental that the teacher includes, in his Pedagogical
Model, ways to ensure interaction with both students and students.

Keywords: Pedagogical Models; Social interactions; Virtual Learning
Environments; Pedagogical Strategies; Social subject
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo investigar as possiveis contribuictes
de um Modelo Pedagoégico com foco nas interagdes sociais em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Entende-se que é essencial que o trabalho pedagdgico
do professor considere as interacfes sociais que ocorrem no ambiente, tendo
em vista sua influéncia nos processos de ensino e de aprendizagem na
Educacéo a Distancia (EaD).

Iniciadas em ambito familiar, as interagbes sociais sao ampliadas,
principalmente, no meio educacional, sendo importantes para a construcado do
conhecimento e a preparacao do sujeito para a vida em sociedade. Dessa forma,
0 processo educativo e as interacdes sociais estdo intrinsecamente
relacionadas. As interagbes sociais, por sua vez, S840 essenciais para a
aprendizagem, proporcionando espacos de confronto de ideias e de
coordenacdo de diferentes pontos de vista. Além disso, contribuem para o
espirito de colaboracdo, permitindo a reciprocidade e a cooperacao entre 0s
sujeitos. Nessa perspectiva, compreende-se, a partir da teoria piagetiana, que a
construcdo do sujeito ocorre a partir de sua interacdo no/com o meio; isto é, sua
interacdo com diferentes objetos de conhecimento.

A partir desse contexto, entende-se, nessa pesquisa, que o0 professor
desenvolve sua pratica a partir de seu Modelo Pedagdgico (MP) que é
estruturado através de diferentes elementos, como a Arquitetura Pedagogica
(AP) e as estratégias necessarias para implementa-la (BEHAR, 2009). Uma AP
compreende, assim, 0s aspectos organizacionais, metodoldgicos, de conteudo
e tecnoldgicos (BEHAR et al, 2019). E a partir desses elementos que as
interacOes sociais podem ser favorecidas, perpassando definicbes sobre as
ferramentas escolhidas, as formas de organizacdo da turma, entre outras
questbes. Cabe ao professor, dessa forma, identificar as interagdes sociais
existentes em suas atividades de ensino, além das maneiras possiveis de
aprimora-las, quando necessario, de modo a promover espacos de cooperacao
e de colaboragcdo entre os alunos no AVA. Destaca-se, nesse sentido, a
importancia de uma formacéo inicial e continuada a esses docentes que promova
a atencéo as interacdes sociais dos alunos e de todos os atores envolvidos no

processo educativo.
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Na Educacéo a Distancia, por sua vez, a acao de seus atores, geralmente,
ocorre de maneira distinta a do ensino presencial. A EaD pode ser definida como
uma modalidade que se caracteriza, basicamente, pela separacdo fisica e
temporal entre professores e alunos, além da utilizacdo de algum tipo de meio
ou tecnologia de informacdo e comunicacdo para que espacos de interacdo
sejam propiciados (BEHAR, 2009). Portanto, por parte do aluno, é preciso uma
postura mais ativa, seja em sua construgao individual ou coletiva, na exposicao
das suas ideias, ou nas formas de participacdo nas atividades propostas. Em
relacdo ao professor, sdo necessarias diferentes maneiras de acompanhar os
alunos, além da promocéo de espac¢os que possibilitem sua atuacéo de forma a
suprir a distancia fisica existente nessa modalidade de ensino. Assim, destaca-
se a importancia de construir um Modelo Pedagogico que possa contribuir com
as interacdes entre os alunos que, muitas vezes, sdo desconhecidos entre si e
se relacionam de forma virtual ao longo de um significativo periodo de tempo.

Entende-se, dessa forma, que é através do seu Modelo Pedagogico (MP)
que o professor pode incluir elementos que serdo determinantes para o
estabelecimento e/ou aprimoramento das interacdes. De acordo com Behar
(2009) Modelo Pedagdgico € compreendido como um sistema de premissas
tedricas que se concretiza nas praticas pedagdgicas e orienta as formas de
interacdo entre professores, alunos e objetos de estudo. Na EaD, essa relacéo
passa a ter por base tecnologias e ferramentas, além da separacéao fisica e
temporal de seus atores. A autora destaca, em estudo mais recente que, cada
vez mais, nesta modalidade, “s&o preconizadas a personalizagao e a adequacgao
de préticas pedagogicas de acordo com as necessidades do aluno e do
professor’ (BEHAR, 2019, p. 1-2). Nesse sentido, é crescente o desenvolvimento
de tecnologias que visam oportunizar e agilizar formas de comunicacao,
colaboracédo e cooperacéo, além da adaptacdo de ambientes de acordo com o
perfil de participantes.

Entre as principais tecnologias que dao suporte ao desenvolvimento da
Educacéo a Distancia, atualmente, podem ser destacados os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Um AVA é compreendido como uma plataforma
composta por suporte tecnoldgico, programacao, interface grafica, aléem das
relacbes que sdo estabelecidas através dela (BEHAR et al, 2007). Esses

apresentam diversas ferramentas de interacdo, além de dispor de dados sobre
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os alunos que sao de extrema importancia para o professor, pois evidenciam o
acesso, as formas de interacdo, o tempo de conexao, entre outras questdes.
Logo, ao acompanhar esses dados, o professor tem a oportunidade de construir,
adequar e direcionar sua pratica pedagogica de forma a torna-la mais proxima
das necessidades de seus alunos.

Nesse sentido, o presente projeto propde a construcdo de um Modelo
Pedagdgico em Educacdo a Distancia que visa a promoc¢ao das interacdes
sociais, principalmente, nos cursos realizados a distancia. Esse modelo
denominado MP_SocioAVA é composto por diferentes elementos, abrangendo
a definicdo do sujeito social da EaD, os aspectos de sua Arquitetura Pedagdgica
e as estratégias pedagodgicas que servirdo de ligacdo entre a AP e a pratica
pedagodgica em si. Para tanto, utiliza-se como base o Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA! e, em especial, sua ferramenta Mapa Social?.

A fim de tratar essas questdes, o0 presente projeto esta organizado a partir
dos seguintes capitulos:

O Capitulo 2 apresenta a contextualizacdo da pesquisa, explicitando a
motivacao para a sua realizacao, a justificativa, a questao norteadora, o objetivo
geral, além dos objetivos especificos.

O Capitulo 3 aborda a Educacéo a Distancia e a formacao de professores.
Para isso, é apresentado o Modelo Pedagdgico, bem como seus elementos: as
Arquiteturas Pedagadgicas e as estratégias para aplica-lo, tendo por base o uso
de AVAs.

O Capitulo 4 trata das interacdes sociais com foco na perspectiva
piagetiana, relacionando os aspectos que influenciam no estabelecimento das
trocas sociais.

O Capitulo 5 abrange as caracteristicas do Sujeito da EaD e as formas de
analise do Sujeito Social nas ferramentas e Ambientes Virtuais de Aprendizagem

utilizados na Educacéo a Distancia. Dessa maneira, é apresentada a ferramenta

1 0 ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem) é um Ambiente Virtual de Aprendizagem institucional
da UFRGS que tem como objetivo proporcionar um espago de interagdo entre seus participantes. Pode
ser acessado através do enderego: https://ead.ufrgs.br/rooda/

2 0 Mapa Social é uma funcionalidade que possibilita, a partir das interaces dos usuérios em ferramentas
de comunicagdo no ROODA, a geracgdo de sociogramas que permitem, de forma visual, acompanhar a
relagOes estabelecidas no AVA.


https://ead.ufrgs.br/rooda/
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Mapa Social do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA, que tem por objetivo
0 mapeamento das interagdes sociais que ocorrem na plataforma e a indicacéo
de estratégias pedagogicas.

O Capitulo 6 apresenta a Metodologia proposta para 0 percurso
investigativo, além das etapas necessarias para o alcance dos objetivos, que
consistiram no desenvolvimento e na implementacédo de trés estudos de caso.

O Capitulo 7 expde a andlise dos dados a partir das versées do
MP_SocioAVA e de seus elementos, demonstrando o caminho percorrido para
a definicdo dos mesmos e as contribuicdes de cada estudo de caso para sua
delimitacéo.

Por fim, s&o apresentadas as consideragdes finais, as referéncias e os

apéndices.



20
2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Para contextualizar e justificar a pesquisa realizada na presente tese
descreve-se, inicialmente, a trajetéria da autora, partindo-se da concepc¢éo de
gue uma pesquisa representa o percurso de reflexdo e transformacéo do autor.
Por isso, esta parte sera relatada na primeira pessoa do singular.

A motivagao para o desenvolvimento dessa pesquisa surgiu com base em
minhas experiéncias construidas desde meu ingresso no curso de Licenciatura
em Pedagogia, no primeiro semestre do ano de 2007. Iniciamos 0 curso com a
disciplina Midia, Tecnologias Digitais e Educacao, ministrada pela Professora
Patricia Behar. Na ocasiao, tive meu primeiro contato com um Ambiente Virtual
de Aprendizagem, monitores e aulas a distancia. A partir de entdo, me interessei
por essas novas formas e suportes de ensino que, apesar de serem utilizadas
em uma disciplina com aulas presenciais, pareciam aproximar ainda mais os
alunos.

No terceiro semestre da Faculdade de Educacé&o ingressei como bolsista
de extensdo no Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo - NUTED,
onde tive a oportunidade de realizar diversos cursos de extensao,
principalmente, com o uso do AVA ROODA. Além disso, ingressei como monitora
na disciplina citada anteriormente, na qual atuo até hoje. Além de trabalhar com
monitoria e com extensdo, pude dar meus primeiros passos nha pesquisa
académica. Assim, comecei a estudar de fato os aspectos envolvidos na
Educacéo a Distancia e na Informatica na Educacdo. A partir dessas pesquisas
participei da escrita de artigos e do desenvolvimento de Objetos de
Aprendizagem - OA, voltados a formacao de professores e sobre questdes como
Gestdo da EaD, Avaliacdo, Competéncias dos atores da EaD, Arquiteturas
Pedagdgicas, entre outros.

Além dos trabalhos desenvolvidos na area da EaD, atuei na capacitacao
de professores da Educacdo Béasica e no desenvolvimento de materiais que
abordavam, entre outras questbes, o uso de softwares com criancas, a
compreensao da Ciberinfancia e praticas pedagodgicas voltadas a ela. Com
esses estudos, voltados a formacédo de professores da Educacgéo Infantil e
Ensino Fundamental, realizei meu Mestrado em Educacgéo, no Programa de P4s-

Graduacdao em Educacdo da UFRGS, estudando o letramento digital de
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professores desses niveis de ensino. Durante minha experiéncia em cursos de
extensdo, percebi que, muitas vezes, apenas exercicios e explicacdes sobre o
uso de novas ferramentas ndo eram suficientes para que os professores as
adotassem em suas praticas, sendo necessaria uma formacdo mais
aprofundada. Assim, realizei o mapeamento das competéncias que seriam
necessérias ao letramento digital dos professores, de forma que eles pudessem
adotar as tecnologias de forma efetiva em seu trabalho pedagdégico.

A concepcdao utilizada de competéncias, com base em Zabala e Arnau
(2010) permitiu a compreensdo das diversas dimensfes envolvidas na
construcdo de conhecimento dos sujeitos, além da importancia das atitudes na
construcdo do saber. Conforme os autores (2010), a aplicacdo de uma
competéncia se da através da mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes de forma inter-relacionada e em um determinado contexto. Dessa forma,
com o aprofundamento dos estudos, pude perceber que muitos dos aspectos
envolvidos nas atitudes eram influenciados por questdes afetivas e sociais.

A partir de entdo, meus estudos foram direcionados a influéncia dos
aspectos sociais e afetivos na educacdo. Sao temas de meu interesse ha algum
tempo, mas que comecaram a ser aprofundados a partir do ano de 2013 com o
término do mestrado. No mesmo ano, iniciei minha participacdo em um grupo de
estudos com pesquisadores do NUTED que visa buscar formas de
reconhecimento de aspectos socioafetivos em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Ainda, no mesmo ano, cursei uma disciplina sobre Redes
Sociais, que ampliou muito minhas visdes acerca das redes e de suas
implicacdes, gerando ainda mais interesse pelo tema. Desde este momento,
tenho me aprofundado no estudo da influéncia das interagdes sociais para a

aprendizagem e nas formas de atender a essas questdes na EaD.

2.1 JUSTIFICATIVA

Entende-se que na Educacédo a Distancia € de extrema importancia a
valorizacdo do papel do estudante na aprendizagem, visto que por diversos
momentos encontra-se distante fisicamente do professor e dos colegas. Para
transcender essa distancia, as tecnologias digitais tém tido um papel

fundamental, levando inovacdo e abrindo novos caminhos no campo
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educacional. Essas tecnologias possibilitam o ensino e a aprendizagem fora dos
prédios institucionais, porém, mais do que isso, permitem formas diferenciadas
e interessantes de ensinar e aprender. Considera-se que a interagcdo constante
entre os atores da EaD é fundamental para o éxito pedagdgico nesta

modalidade.

Destaca-se, no entanto, que para que essas interagbes ocorram €
fundamental propor atividades que visem as trocas entre os sujeitos, sendo
necessario repensar a acao educacional, através da valorizacdo de uma
formacdo mais integral, ndo se atendo apenas ao aspecto cognitivo. Piaget
(1973) afirma que o desenvolvimento intelectual bem estruturado tem como
pressuposto a devida atencdo a afetividade e as interacfes sociais. Em outros
termos, 0s processos cognitivos sdo assumidos como profundamente

interligados as dimensdes afetivas e sociais.

Os sujeitos que interagem através de um AVA vivenciam experiéncias
sociais e afetivas durante as trocas realizadas. O sentido de pertencer a um
grupo, o0 entusiasmo, o0 interesse e a satisfacdo da tarefa cumprida podem
favorecer, dessa forma, a construcdo do conhecimento e a busca por novas
aprendizagens. Essas concepc¢des, no entanto, dependem do paradigma que
subsidia o Modelo Pedagdgico do professor que atua na Educacéo a Distancia,
através de sua compreensao sobre 0s processos de ensino e de aprendizagem.

Com base no exposto, evidencia-se a importancia da construcdo de um
Modelo Pedagdgico com foco nas interagdes sociais dos alunos, que possibilite
a ocorréncia de trocas e a construcao coletiva do conhecimento. Através de um
modelo que compreenda as formas de atuacao dos alunos dentro de um AVA, o
professor pode delimitar sua Arquitetura Pedagdgica de acordo com as
necessidades da turma, prevendo, também, estratégias pedagdgicas que

estejam de acordo com este meio.

2.2 QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Com base na trajetoria da autora e na justificativa para a realizacao desse

projeto € levantado o problema da presente pesquisa:
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Como o MP_SocioAVA pode contribuir para o desenvolvimento de

interacdes sociais de alunos da EaD em um Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Com o intuito de responder a questdo de pesquisa, apresenta-se 0

objetivo geral:

Analisar como o MP_SocioAVA pode contribuir para o desenvolvimento
de interacfes sociais de alunos da EaD em um Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Com base no objetivo geral proposto, ttm-se 0s objetivos especificos:

1. Mapear o perfil do sujeito social do aluno da EaD, com foco no Modelo
Pedagdgico voltado para as interacfes sociais;

2. Elencar os aspectos metodologicos, de contetdo, organizacionais e
tecnoldgicos que podem contribuir para o desenvolvimento das interacdes
sociais ha Educacao a Distancia;

3. Indicar estratégias pedagogicas para o estabelecimento de interacdes
sociais em atividades de ensino na modalidade a distancia;

4. Construir, aplicar e avaliar o MP-SocioAVA nas suas diferentes versoes.

A seguir, é explanado o Referencial Tedrico sobre Interacdes Sociais com
foco em Piaget que corresponde a concepcao epistemoldgica e suas relacdes
com a Educacao a Distancia, numa concepc¢ao pedagdgica relacional as quais

formam a base no MP_SocioAVA.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA: UM FOCO NO MODELO PEDAGOGICO

A prética pedagogica realizada a distancia implica na aplicacdo de uma
metodologia especifica que leve em consideracdo 0s aspectos tecnoldgicos
envolvidos, formatos de abordagem dos conteudos, o perfil dos alunos e,
principalmente, as especificidades dessa modalidade de ensino, como a
compreensao sobre o0 espacgo e 0 tempo em que ela é desenvolvida. De acordo
com Amaral (2017, p.49) pratica pedagogica pode ser entendida como “tudo o
gue implica em acfes dos atores educacionais no plano concreto e intelectual
dadas em contextos de ensino e aprendizagem”.

A Educacéo a Distancia, na concepcéao de Behar (2009) é compreendida
como uma modalidade que se caracteriza, basicamente, pela separacao fisica e
temporal entre professores e alunos, além da utilizacdo de algum tipo de meio
ou tecnologia de informacdo e comunicacdo para que espacos de interacdo
sejam propiciados. Em Decreto recente, N°9.057 publicado em 25 de maio de
2017, a concepcdo de EaD passa a considerar também a qualificagcdo dos
profissionais, as politicas de acesso e a compatibilizacdo do acompanhamento

e das formas de avaliacdo. Nesse sentido, passa a ser considerada uma

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informacdo e comunicac¢do, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos (BRASIL, 2017).

De acordo com Notare e Behar (2009) no inicio da EaD, toda a atencao
era voltada para o professor e os recursos tecnoldgicos, muitas vezes, ndo sendo
dada importancia ao aluno participante e suas constru¢des. Filatro e Piconez
(2013), por sua vez, destacam que a propria evolucdo dos sistemas utilizados
em Educacao a Distancia ao longo dos anos possibilita o reconhecimento de que
0 processo educativo envolve mais do que conteudos digitais e tecnologias
inovadoras. Ele depende, dessa forma, dos processos interativos que ocorrem

entre pessoas, pessoas e ferramentas e pessoas e conteldos.
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Nos ultimos anos, ndo apenas os recursos da Educacao a Distancia foram
sendo aprimorados, mas também o ndmero de matriculas continua em grande
expansdo. Com base nos dados do Censo EAD.BR de 2017, relatério mais
recente divulgado, entre os anos de 2016 e 2017 foi observado um grande salto,
passando de 561.667 para 1.320.025 estudantes matriculados em cursos
regulamentados totalmente a distancia. Nesse periodo, como pode ser

observado na Figura 1, o nimero de alunos mais do que dobrou.

Figura 1. Evolucéo do total de matriculas em cursos regulamentados totalmente a
distancia
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Fonte: Censo EAD.BR 2017 (2018).

A crescente busca por essa modalidade de ensino ndo implica, no
entanto, que problemas conhecidos da educacdo presencial ndo se facam
presentes. Nesse sentido, os indices de evasdo continuam sendo uma grande
preocupacao também na EaD, em que isso ocorre por diferentes motivos, como
ndo adaptacdo a modalidade, falta de tempo para os estudos, entre outras
questodes.

Araujo, Oliveira e Marchisotti (2016) destacam que uma das formas de
atentar para essas questdes € promover uma maior proximidade, principalmente
no inicio do curso, entre aluno e instituicdo, para que os problemas identificados
sejam dirimidos em sua origem. Nesse contexto, haveria uma melhor percepcéo
e familiarizagdo desse discente sobre os cursos a distancia e sobre as
peculiaridades dessa modalidade.

Como destacado anteriormente, assim como a EaD exige uma pratica
diferenciada do professor, para o aluno, por sua vez, Sd80 necessarias

competéncias especificas para essa modalidade. Nesse sentido, a organizacao
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e 0 planejamento dos estudos e a administracdo do tempo, por exemplo, sao
aspectos, muitas vezes, fundamentais para evitar casos de evasdo e um bom
desempenho no curso (SCHNEIDER, SILVA e BEHAR, 2013).

A partir dessas questbes, compreende-se que € essencial que
professores e tutores encontrem formas de acompanhar atentamente seus
alunos. A acgéo docente realizada a distancia, com o uso de plataformas e um
publico diferenciado em relacdo ao ensino presencial, demanda a construgdo de
competéncias especificas para essa modalidade. Ha de se ter em vista que a
sala de aula é virtual, os alunos estéo dispersos geograficamente e os materiais
sdo acessados e utilizados de maneiras distintas e em tempos diversos.
Entende-se, dessa forma, que torna-se fundamental promover espacos de
formacgéo docente que atentem a esses aspectos e visem a construgdo dessas

competéncias.

O nivel de insercéo das tecnologias nos diferentes contextos educativos
faz com que as oportunidades de capacitacéo docente tornem-se cada vez mais
necessarias, sejam em nivel inicial ou continuado. A atuac&o do professor nesse
meio é constantemente posta em prova, evidenciando suas possibilidades e
desafios. Dessa forma, o capitulo visa explorar, inicialmente, a importancia da
formacao de professores para a atencao as interacdes sociais. Essas interacfes
sdo previstas e colocadas em pratica por meio do Modelo Pedagdgico do
professor, assunto abordado na subsecéo 3.2. Para a definicdo do MP, com base
em Behar et al (2019) séo definidas a Arquitetura Pedagogica, seus elementos
e as Estratégias Pedagdgicas que dardo a dindmica nos mesmos. Essas

guestdes sao tratadas a seguir.

3.1 FORMACAO DE PROFESSORES: A IMPORTANCIA DE LEVAR EM
CONTA AS INTERACOES SOCIAIS

Ao longo dos anos, a atuacédo do professor nas diferentes modalidades de
ensino tem sido problematizada, crescendo a compreensdo acerca da
necessidade de assumir seu papel enquanto facilitador e mediador no processo
de construcéo do sujeito. Essa perspectiva vai ao encontro das recomendacodes

da Unesco (2010) que defende uma educacdo mais abrangente, ndo apenas
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voltada para um tipo de aprendizagem, mas que seja realizada ao longo da vida
e com base em quatro pilares:

- Aprender a conhecer: visando o aprender constante, o aprender a
aprender, de modo que o0 sujeito seja beneficiado pelas oportunidades
vivenciadas ao longo da vida;

- Aprender a fazer: ndo obtendo apenas uma qualificagéo profissional, mas
possibilitando o enfrentamento a diferentes situagdes e o trabalho em equipe;

- Aprender a conviver: buscando a compreensdo do outro, além da
percepcdo das interdependéncias, o respeito ao pluralismo, entre outras
questodes;

- Aprender a ser: sendo capaz de agir com autonomia, discernimento e

responsabilidade pessoal.

Essa visdo global da educacgéo traz diferentes questionamentos para o
campo pedagogico. Tardif (2012) destaca que cada vez mais as pessoas
interrogam o valor do ensino, além de seus resultados. Nesse sentido,
problematiza que o contexto educacional € formado por diferentes agentes, que
sdo apoiados em saberes profissionais e determinados recursos simbdlicos e
materiais, realizando tarefas precisas com objetivos particulares e em funcéo de
condicionantes. Pensar em que consiste a pedagogia implica em compreender
gue ndo se trata apenas de uma noc¢ao definida cientifica ou logicamente, mas
de uma nocdo em que fazem parte ideologias, crencas, valores e interesses. Por
isso, torna-se necessario situar o lugar de que se “fala” e tentar defini-la, pelo

menos, de maneira sucinta. Nesse sentido, o autor propde uma definicéo:

A pedagogia é o conjunto de meios empregados pelo professor para
atingir seus objetivos no ambito das intera¢cdes educativas com 0s
alunos. Noutras palavras, do ponto de vista da analise do trabalho, a
pedagogia é a ‘tecnologia’ utilizada pelos professores em relagdo ao
seu objeto de trabalho (os alunos), no processo de trabalho cotidiano,
para obter um resultado (a socializac¢éo e a instrugéo) (TARDIF, 2012,
p. 117).

Essa concepcéo, para o autor, demonstra uma dimenséo instrumental da
pedagogia, em que ela € uma pratica concreta e consiste em socializar e instruir

os alunos através da interagcdo com o professor, dentro de um determinado

contexto, visando certos objetivos e finalidades. Além disso, indica que o campo
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préprio da pedagogia consiste nas interacbes concretas entre alunos e
professores. Com base nessa compreensdo, destaca que o ensino € uma
atividade humana, € a realizagdo de um trabalho interativo, ou seja, um trabalho
que € baseado nas interacdes entre pessoas. Dessa forma, ensinar € promover
um programa de interagcdes com os alunos, a fim de atingir objetivos tanto
relativos ao conhecimento, quanto a socializagao. Ao entrar em sala, “o professor
penetra em um ambiente de trabalho constituido de interagcbes humanas”
(TARDIF, 2012, p. 118), que ndo representam um aspecto secundario do
trabalho docente. Ao contrario, constituem o nucleo, determinando a propria
natureza dos procedimentos e da pedagogia.

Compreender a esséncia do trabalho pedagdgico, nesse caso, torna-se o
ponto de partida para a formacéo de professores. Cunha (2013) salienta que em
uma dimensdo mais pontual, a literatura assume dois espacos preferenciais
guanto a forma de desenvolvimento profissional dos docentes: a formacéao inicial
e a formacdo continuada. A formacado inicial, para a autora, abrange os
processos institucionais de formacédo de uma profissédo, gerando a licenca para
0 exercicio, além de seu reconhecimento legal e publico. J& a formacéo
continuada pressup®e iniciativas instituidas ao longo da vida profissional dos
professores, com diferentes formatos e duracfes, através da compreensao da
formacdo como processo, que ocorre ao longo do tempo. Nesse sentido, a
pratica pedagogica é constantemente pensada e reelaborada, tendo como
suporte epistemologias e saberes que sao constantemente pensados e revistos.

Tardif (2012) chama de epistemologia da prética profissional o estudo dos
saberes que sao utilizados pelos profissionais para o exercicio de suas tarefas
em seu espaco de trabalho. Para ele, a finalidade dessa epistemologia €
evidenciar esses saberes, compreender sua integracdo com as metodologias
adotadas e com as tarefas realizadas.

Essas questdes tornam-se primordiais na Educacao a Distancia, tendo em
vista as especificidades desta modalidade e que ndo basta, apenas, adaptar os
materiais e atividades de um meio ao outro. Torna-se essencial, assim, prover
meios de formacé&o continuada aos professores de modo que possam conhecer
estas particularidades, bem como a forma com que sua epistemologia se fara

presente nestes novos processos educativos. A relagao entre epistemologia e
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metodologia € abordada a partir da compreensdo de modelo pedagogico do

professor, abordado a seguir.

3.2 MODELOS PEDAGOGICOS EM EDUCACAO A DISTANCIA

A abertura para essas novas aprendizagens e a mudanga na metodologia
do professor depende, em grande parte, de suas concepc¢des epistemologicas e
do modelo pedagdgico que ele possui. Um modelo pedagdgico representa uma
“relacdo de ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem que
sdo fundamentadas em campos epistemoldgicos diferentes” (BEHAR, 2009, p.
21). Nesse contexto, Behar (2009) destaca que esses modelos podem ser
compreendidos como “reinterpretagcdes” de teorias, que ocorrem em funcao de
concepcOes individuais de professores. O docente apropria-se, assim, de forma
parcial ou total, de constructos tedricos que fazem parte de um paradigma
vigente. No entanto, conforme a autora, um modelo pedagdégico pode ter como

embasamento uma ou mais teorias de aprendizagem.

No contexto educacional, de acordo com Vendruscolo (2015), os
paradigmas dizem respeito a um sistema de premissas tedricas que é
fundamentado em principios cientificos e ideoldgicos. E a partir desse sistema
que serd orientada a abordagem do curriculo, bem como a concretizacao das

praticas pedagogicas.

Becker (2012) demonstra, a partir de trés visdes, a interligacdo entre
epistemologia e concepcdo pedagogica, denominadas pelo autor de modelo
pedagdgico. Dessa forma, destaca a pedagogia diretiva, a pedagogia néo-
diretiva e a pedagogia relacional. Cada um desses modelos pedagoégicos €
sustentado por uma diferente epistemologia, como pode ser visualizado na
Tabela 1.



Tabela 1. Modelos epistemolégicos e pedagégicos de Becker (2012)

Epistemologia Pedagogia
Teoria Modelo Modelo Teoria
Empirismo S4m0O A 4m P Diretiva
Apriorismo S mp O Amp P No-Diretiva
Construtivismo 5 “ @] A “ = Relacional
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Fonte: Becker (2012, p. 26).

A pedagogia diretiva apresenta um modelo tradicional no qual o professor
ensina e o aluno aprende. Isso ocorre, pois, o professor acredita que o
conhecimento possa ser transmitido, ou seja, seu aluno € umatabula rasa e seus
conhecimentos sdo passados para ele. Nesse modelo, o conhecimento se da a
medida que as informacdes sao apresentadas pelos professores aos discentes.
Esse tipo de pedagogia é respaldada pelo empirismo, modelo epistemoldgico em
gue o sujeito é o elemento conhecedor e 0 objeto tudo aquilo que o sujeito ndo
€. O conhecimento, assim como a capacidade de conhecer, é estabelecido pelo

meio fisico e social.

Ja pela pedagogia nao-diretiva, essas relacées seriam estabelecidas ao
contrario. Nesse modelo, o aluno ja traz um saber inato, que precisa apenas ser
trazido a consciéncia, organizado, por um professor que é um facilitador e
interfere 0 minimo possivel para que isso ocorra. Dessa forma, o aluno
aprenderia por si mesmo. Esse tipo de pedagogia toma como base o apriorismo,
em que a interferéncia do meio fisico ou social deve ser reduzida ao minimo

possivel, para que nao atrapalhe o desenvolvimento do aluno.

Na pedagogia relacional o aluno construira conhecimentos quando agir e
problematizar a sua acéo. Por isso, duas condi¢cdes sdo necessarias para que
um conhecimento seja construido, que ele aja (assimilacdo) e que ele responda
para si mesmo as perturbacbes (acomodacdo). Com essa nocao de
conhecimento, ou seja, com o construtivismo, o modelo epistemoldgico
pressupde a aprendizagem como constru¢do, acdo e tomada de consciéncia,
através da coordenacdo das a¢cles. Essa construcdo tem inicio nas primeiras

acOes de um recém-nascido, que age assimilando alguma coisa do meio fisico
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ou social. Ja o professor, além de ensinar, desestruturando e problematizando
as acoes do aluno, aprende com ele, a partir do que ele construiu até 0 momento.
Cabe ao professor, dessa forma, promover desequilibragcdes para que essas
constru¢cbes ocorram em conjunto através da bagagem do aluno e tendo

consciéncia de que suas aprendizagens e formacfes sao continuadas.

De acordo com Vasconcelos e Souza (2005), o construtivismo consiste
em uma concepc¢ao do sujeito, cuja origem ja aparece nos primeiros trabalhos
realizados por Piaget apos a definicho dos mecanismos de assimilacao,
acomodacdo e equilibragdo. O conhecimento configura-se como uma
estruturacdo da realidade, ou seja, uma construcdo por parte do sujeito,
cumprindo os dois papéis da inteligéncia: adaptativa e organizadora. Logo, o
desenvolvimento da inteligéncia € uma criacdo continua, caracterizado pelo
aparecimento de estruturas totalmente novas ou, pelo menos, refeitas em funcao
de novidades, através do processo de abstragdo reflexionante (PIAGET, 2001).
Segundo Becker (2012), abstracdo é agir sobre objetos, ou sobre as préprias
acles, e retirar dessas acfes alguma coisa (abstracdo empirica). ApOs agir
sobre o meio (objetos, relagdes sociais, etc.), 0 sujeito passa a retirar qualidades
da prépria coordenacdo de acdes. Assim a génese da criacdo das novidades
estd na capacidade de retirar as qualidades da coordenacao de suas acoes,

através da abstracao reflexionante.

Conforme Behar (2009), a definicdo do conceito de modelo na Educacao
a Distancia torna-se mais complexa. Nesse contexto, vincula-se ao uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo e, principalmente, aos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem que dao suporte e mediam as interacdes entre 0s
sujeitos. O modelo pedagdgico toma uma diferente compreensdao ao se tratar de
EaD, pois parte da caracteristica de que professores e alunos estao separados
de forma fisica e temporal. Além dessas questdes, abrange uma espécie de
distancia “pedagdgica” que precisa ser gerida de modo a assegurar as formas
de comunicacdo e de interacdo entre todos os participantes (BEHAR, 2009).

Essas questdes sao abordadas por Behar et al (2019):

Nas ultimas décadas, a EaD vem adequando os métodos para apoiar
0s processos educacionais em fun¢do da inclusdo de novas
tecnologias digitais. Isso se reflete nas praticas educacionais adotadas
na sala de aula, apoiadas, em especial, por um ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA). Por isso, destaca-se a necessidade de discutir e
refletir sobre o planejamento e a adocao de EPs aplicadas nesses
ambientes virtuais e, consequentemente, o desenvolvimento de
modelos pedagdgicos especificos para a EaD.” (BEHAR et al, 2019, p.
3)

Com base nessas questdes, modelo pedagdgico para a EaD é definido
como “‘um sistema de premissas teodricas que representa, explica e orienta a
forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagogicas
e nas interagbes professor/aluno/objeto de estudo” (BEHAR, 2009, p. 24). A
partir dessa compreensao, a autora destaca que nesse triangulo, formado por
professor, aluno e objeto, as acbes dos sujeitos e as relagdes sociais

estabelecidas entre eles ocorrem de acordo com o modelo definido.

Conforme Behar (2009), a Figura 2 demonstra o processo de construcao
de um modelo pedagdgico, que parte de um paradigma dominante que ira
influenciar as teorias de aprendizagem vigentes. Dessa forma, a partir destas
relacdes, o sujeito constréi um modelo pessoal proprio que € compartilhado com

Seus pares.

Figura 2. Construcédo de Modelos Pedagdgicos
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Fonte: Behar (2019, p. 223).

Dessa forma, ao ser voltado para a EaD,
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esta diretamente relacionado com as tecnologias digitais utilizadas
(BEHAR et al., 2009). Conforme os autores, 0 modelo pedagdgico em
EAD é constituido pela arquitetura pedagdgica (AP) (organizacao,
contelido, metodologia e tecnologia) e pelas EPs a serem empregadas.
Esse modelo é voltado para alunos, professores, tutores e, também,
gestores, compreendidos nesta obra como sujeitos da EAD, individuais
ou coletivos.” (BEHAR et al, 2019, p. 3)

Nesse sentido, conforme as autoras, sua proposi¢cédo deve abranger uma
Arquitetura Pedagdgica, além de Estratégias Pedagogicas que definirdo as

acOes que podem ser adotadas pelo professor na sala de aula virtual.

A compreenséo dessa estrutura, organizada a partir de uma Arquitetura

Pedagogica, € definida a seguir.

3.3 ARQUITETURAS PEDAGOGICAS

7

A utilizacdo de Arquiteturas Pedagdgicas é presente no trabalho de
diferentes autores, como Rosas (2018), Vendruscolo (2015), Schneider (2014),
Machado (2013), Knuppel e Eckstein (2013), Costa et al. (2013), Bernardi (2011),
Behar (2009), entre outros, demonstrando diferentes concepgdes e
entendimentos. Nevado, Dalpiaz e Menezes (2009) destacam a definicdo de
Arquiteturas Pedagdgicas como suportes estruturantes para a aprendizagem,
sendo constituidas a partir de diferentes componentes: abordagem pedagdgica,
softwares, concepcao de espaco e tempo, inteligéncia artificial, entre outras
gquestdes. Os autores partem da aprendizagem enquanto constru¢cdo com base
em vivéncia e experiéncias, além de reflexdes e metareflexdes, na interagcdo do
sujeito com o meio ambiente soécio-ecoldgico. Com base nessa perspectiva,
Marcon, Machado e Carvalho (2012) salientam que a soma dos ambientes que
possibilitam a interacdo com a mediacdo pedagogica e a promocdo da meta-
reflexdo sobre a praxis educativa, podem tornar-se arquiteturas pedagogicas”
(MARCON; MACHADO; CARVALHO, 2012, p. 4). Nesse sentido, as AP
propdem atitudes ativas e reflexivas dos estudantes, a partir de uma estrutura
mais interativa e construtiva.

Na presente tese é utilizada a concepcado de Behar et al (2019) que

considera a formagdo de uma Arquitetura Pedagogica a partir de quatro
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aspectos: organizacionais, de conteudo, metodologicos e tecnoldgicos. O outro
elemento determinante de um modelo é a estratégia que sera utilizada para a

aplicacao da arquitetura, como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3. Elementos de um Modelo Pedagdgico em EaD

Arquitetura
pedagégica

Estratégia
pedagdgica

Sujeito da EAD

Fonte: Behar et al (2019).

O primeiro aspecto da AP, organizacional, define a fundamentagao do
planejamento ou proposta pedagdgica. E no planejamento que s&o evidenciadas
as concepcodes de ensino e de aprendizagem a distancia, a organizacao da
classe e a delimitacao do tempo e do espaco, considerando as possibilidades do
espaco virtual, além das expectativas quanto a atuacdo dos participantes da
atividade de ensino. Behar (2009) destaca que, mesmo que na educacdo
presencial tempo e espaco parecam imutaveis, na Educacéo a Distancia essas
guestdes tomam outras dimensdes. No entanto, elas ainda precisam ser melhor
exploradas, j& que, muitas vezes, a pratica do professor estd muito vinculada a
forma como seu trabalho é realizado na educacéo presencial, ocorrendo,
apenas, uma transposi¢ao didatica.

Para a autora, ainda, o aspecto organizacional deve prever que nao é
qualquer proposta pedagogica que pode ser repassada a EaD, pois séo

necessarias competéncias® especificas nessa modalidade de ensino. Cabe ao

3 Entende-se que as competéncias sdo formadas por conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
mobilizados em uma situagdo para resolver um problema, lidar com uma novidade ou imprevisto, o que
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aluno, dessa forma, ter ou desenvolver ao longo do curso, os conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitem sua organizagdo, sua comunicagao
através de diferentes meios, sua fluéncia digital, entre outras questdes
determinantes para seu processo de aprendizagem (SCHNEIDER; SILVA;
BEHAR, 2013).

Tendo essas competéncias em vista, é necessario definir os aspectos
organizacionais na Arquitetura Pedagdgica que auxiliardo do desenvolvimento
das mesmas. Behar (2009) destaca que, inicio de um determinado curso, a
proposta pedagdgica deve ser apresentada ao aluno, de modo a tornar claros os
pré-requisitos e as condigbes em que esse curso sera desenvolvido, além das
expectativas quanto ao rendimento esperado. Essas informacdes, no entanto,
ndo sado fechadas, pois sua formulacdo depende das necessidades e das
circunstancias do grupo em questao.

Machado (2013) salienta que esses aspectos organizacionais podem ser
também denominados de aspectos de gestdo. Em seu trabalho, a autora defende
gue a AP deve ser flexivel para que possa ser constantemente adaptavel ao seu
publico-alvo. Essa flexibilidade, no entanto, ndo significa que uma mesma AP
possa ser aplicada em diferentes meios, ja que cada turma apresentara seu perfil
que influenciar4 e dinamizara a arquitetura, levando ao reestruturamento do
planejamento pedagdgico.

Por fim, ressalta-se que 0s aspectos organizacionais da AP devem
possuir uma estrutura bem integrada, de forma que os objetivos pretendidos
estejam claros, assim como as maneiras utilizadas para atingi-los. Seus
diferentes fatores como o tempo, 0 espaco, a organizacdo da turma e acées dos
sujeitos devem se relacionar e formar, assim, um todo harménico (BEHAR,
2009).

O segundo aspecto da AP, de conteudo, abrange os materiais
instrucionais e/ou recursos que sao utilizados visando o estudo e a
aprendizagem dos alunos, como objetos de aprendizagem*, softwares e

ferramentas. Ele define o que sera trabalhado e inclui qualquer tipo de material

exige reflexdo e avaliagdo, além de relacionar-se a um contexto (BEHAR et al, 2013; BEHAR, SCHNEIDER,
2016).

4 A definicdo de objeto de aprendizagem é detalhada no Capitulo 6 - Metodologia.
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que sera utilizado visando a construcdo do conhecimento sobre o assunto em
questéao.

A selecdo de conteldos e materiais deve atentar para questbes
pedagogicas, graficas e técnicas, de maneira a garantir que todos esses
aspectos contribuam para o processo de aprendizagem e nao dificultem a
experiéncia do aluno ao utiliza-lo. Além disso, deve prever que seu uso sera
realizado sem acompanhamento e/ou supervisédo, sendo de facil manuseio, claro
e objetivo.

Carneiro e Silveira (2014) apontam que um importante elemento
facilitador do processo de aprendizagem sao os Objetos de Aprendizagem (OA).
Para os autores, esses materiais apresentam diferentes formatos e propostas,
tendo em vista que ainda ndo haveria um consenso sobre suas caracteristicas
fundamentais. Dessa forma, definem OA como quaisquer materiais eletrénicos
“que tragam informag@es destinadas a construcao do conhecimento, explicitem
seus objetivos pedagogicos e estejam estruturados de tal forma que possam ser
reutilizados e recombinados com outros objetos de aprendizagem” (CARNEIRO
E SILVEIRA, 2014, p.237).

Nesse sentido, destaca-se que as formas de disponibilizacdo dos
materiais ndo seréo, necessariamente, as mesmas das realizadas no ensino
presencial, tendo em vista que as propostas pedagdgicas sdo diferenciadas,
assim como as abordagens e peculiaridades desses materiais sdo especificas.
Os contetdos podem ser integrados a partir de diferentes midias, sejam elas
imagens, videos, textos, entre outras, além de serem voltados para uso coletivo
e/ou individual e para momentos presenciais e/ou a distancia. Por isso, €
essencial que essas questdes estejam alinhadas e previstas pelos aspectos
metodoldgicos, que serdo apresentados a seguir.

Os aspectos metodoldgicos tratam das técnicas e dos procedimentos
para aplicacdo dos recursos que serdo utlizados. Assim, abrangem as
atividades que serao realizadas, as formas de interagdo e de comunicagéo com
a turma e entre seus integrantes, além dos procedimentos de avaliacdo. Todos

esses elementos devem ser organizados de modo a promover uma sequéncia
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didatica® visando a aprendizagem, atentando para os objetivos que se deseja
alcancar e para os contetdos que foram estabelecidos. Behar (2009) exemplifica
uma sucesséao de atividades que poderia partir da leitura de um material ou de
um Objeto de Aprendizagem, passando para a discussao em um forum e/ou uma
conversa no bate-papo sobre o tema em questdo. Posteriormente, poderia ser
realizada a elaboracdo de uma resenha individual ou em grupo, concluindo com
sua publicacdo no ambiente virtual utilizado, sendo analisada e avaliada pelo
professor e/ou tutor que publicardo as avaliacdes.

Os aspectos metodologicos estdo diretamente relacionados com o0s
objetivos do curso e, por isso, sao estritamente ligados a avaliacao. O objeto de
avaliag&o® consiste, nesse sentido, na coleta, andlise e sintese dos dados e deve
abranger as seguintes questdes: O que sera avaliado? O que se quer avaliar?
Como sera a avaliacdo? Por que ela sera de determinada maneira? Por quem
sera realizada? A avaliagdo sera continua, formativa ou somativa? Quais
ferramentas do ambiente virtual auxiliam para tal? O processo de avaliagdo sera
presencial ou a distancia? Assim, os instrumentos de avaliacdo deverao fornecer
subsidios que explicitem se 0s objetivos elencados no planejamento foram
atingidos ou nao.

Ferreira (2012) salienta que € importante que haja um detalhamento dos
objetivos e critérios que serdo utilizados na avaliagdo dos alunos. Para isso, é
necessario que todas as informac6es sejam de facil acesso e estejam em locais
visiveis. Nesse sentido, deve ser de conhecimento dos alunos a forma em que
sdo avaliados pois, quanto mais especificados esses critérios, maiores as
chances de sucesso durante esse processo. Essas informacdes permitirdo
também, através das avaliacdes dos alunos, a reflexdo sobre o planejamento e
a metodologia de trabalho, de modo a torna-lo cada vez mais préximo das

necessidades dos alunos.

> De acordo com Zabala (1998, p.18), sequéncia didatica consiste em “um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas para a realizagdo de certos objetivos educacionais que tém um
principio e um fim conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”.

6 Conforme Haydt (2008) a avaliacdo pode ser compreender diferentes momentos da pratica pedagégica,
classificando-a de trés formas: diagndstica, quando realizada no inicio de um curso, semestre ou unidade,
gue visa avaliar o ponto de partida da turma e verificar modificagdes iniciais no plano de ensino; formativa,
sendo realizada ao longo do processo e de forma continua, de modo que o professor pode verificar se os
objetivos estdo sendo alcangados; somativa, possibilitando a visualizagdo de que os objetivos foram ou
nao alcangados ao final do processo, realizada de maneira mais quantificada.
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Cabe salientar que, embora na Educacao a Distancia seja obrigatéria a
realizacdo de uma avaliacéo final presencial pela legislacao relacionada, pode
ser realizada uma avaliagdo mais formativa, através do acompanhamento dos
registros das diferentes ferramentas disponiveis em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Essa forma de avaliacdo possibilitara uma observacdo mais
abrangente do aluno, permitindo uma orientacdo ao longo do processo
educativo, por parte do professor, de maior qualidade e mais proxima aos
estudos realizados. Esse acompanhamento pode ser feito através dos trabalhos
postados em um portfolio, da integracdo do aluno com os demais colegas, de
suas insercbes nas discussfes e do nivel de interacdo com a turma, por
exemplo.

Por fim, os aspectos tecnoldégicos implicam na definicdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem a ser utilizado, suas ferramentas e outros recursos de
acordo com o nivel de interacdo desejado.

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem é compreendido, como citado
anteriormente, de acordo com Behar et al (2007), como uma plataforma
composta por suporte tecnoldgico, programacao, interface grafica, além das
relacdes que sdo estabelecidas através dela. E um recurso de grande utilizagéo
na Educacéo a Distancia e pode servir de suporte para aulas presenciais e a
distancia, na criacdo de um ambiente que vai além da escola ou da universidade
ao possibilitar a interacao, integrando alunos e professores. Em geral, essas
plataformas apresentam diversas ferramentas que oportunizam espacos de
troca, como foruns e bate-papos; espacos de postagens de trabalhos, como
webfolios; e, espacos de escrita pessoal ou coletiva, como blogs e wikis, entre
outros.

Marcon, Machado e Carvalho (2012) citam que ferramentas como féruns
de discussao, wikis e blogs, podem permitir uma maior interacdo que pode
promover a superagao das praticas convencionais, agregando na construgao de
ambientes integradores. Esses ambientes sdo de importantes para as
Arquiteturas Pedagdgicas, tendo em vista que essa estrutura deve prever essas
novas formas de aprendizagem.

Existem, atualmente, inUmeros ambientes virtuais que podem ser
adotados de acordo com o modelo pedagbégico do professor. Para isso, é

necessario conhecer os aspectos que influenciam o seu funcionamento e a sua
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organizacao, questdes que podem ser determinantes para escolha de um ou de
outro. Behar (2009) destaca que cada AVA possui de forma implicita ou explicita
concepgOes sobre o processo de ensino e de aprendizagem, servindo para
propésitos especificos. Assim, deve-se atentar para o0 modelo do ambiente, ou
seja, se ele é centrado no usuario ou no curso e, a partir dessa analise, definir o
mais adequado a proposta pretendida. Cabe salientar que esses AVAs podem
possuir aspectos mais comerciais ou didaticos, o que influencia nas ferramentas
disponibilizadas e nas possibilidades dentro de um curso.

Outro recurso muito utilizado e que deve ser analisado nho momento de
definigdo dos aspectos tecnoldgicos é a webconferéncia’. Conta-se, atualmente,
com uma série de ferramentas acessiveis® para o desenvolvimento de aulas,
reunides, conferéncias, entre outras, que utilizam voz e video e que permitem
um contato mais proximo com os alunos, indo além de satélites e gravacdes
utilizadas anteriormente. O uso de uma ferramenta voltada para esse fim deve
ser pensado a partir dos recursos de comunicacao necessarios por parte do
aluno, a fim de promover ndo apenas aulas expositivas, mas momentos de
didlogo e participacao de todos os sujeitos envolvidos.

Bernardi (2011) destaca que todos esses elementos da Arquitetura
Pedagdgica devem ser bem compreendidos e definidos, para que as
necessidades do curso sejam atendidas e a construcdo do Modelo Pedagogico
seja realizada com éxito. Além disso, a delimitacdo dos aspectos colabora para
que fatores relacionados aos fatores pessoais, emocionais e sociais possam ser
atendidos, tendo em vista a atencdo aos aspectos afetivos do publico-alvo da
Educacao a Distancia, além dos demais sujeitos envolvidos nesse processo.
Bernardi (2011), Amaral (2017) e Rosas (2018) destacaram a importancia dos
aspectos sociais e afetivos na definicdo de uma AP e de suas estratégias. As
autoras demonstraram o quanto as praticas pedagogicas, quando aliadas as
tecnologias digitais, podem potencializar esses elementos, obtendo resultados

interessantes em seus estudos e na participacdo dos sujeitos envolvidos.

7 Consistem em um recurso tecnoldgico que possibilita a realizacdo de eventos e/ou aula online com a
participacdo de diferentes atores.

8 Entre as ferramentas mais populares, destacam-se o Hangouts (https://hangouts.google.com/?hl=pt-
BR) e o Skype (https://www.skype.com/pt-br/). Na UFRGS é utilizado, principalmente, o MConf
(http://mconf.ufrgs.br).
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Embora os aspectos da AP sejam abordados como de escolha e
delimitac&o do professor, € importante salientar que, muitas vezes, eles séo pré-
determinados pelas instituicbes ofertantes dos cursos e/ou pelos 6rgédos de
fomento (BEHAR, 2009). Nesses casos, ha a indicacdo de uma plataforma
institucional, dos conteddos que serédo abordados e, até mesmo, da metodologia
qgue deve ser adotada. Nesse sentido, ja haveria uma Arquitetura Pedagodgica
pré-definida voltada para diferentes professores que lecionem em uma
determinada atividade de ensino. Mesmo com essas limitagdes, a diferenciacéo
e adequacédo de uma AP poderia ser realizada levando em conta, por exemplo,
0s aspectos sociais e afetivos, visando uma maior interagdo entre a turma. Além
disso, a adequacdo de uma AP pré-definida pode ser realizada, atraves de
mudan¢as em um ou mais aspectos, de acordo com o objetivo definido. No
entanto, a aplicacdo de uma mesma AP por diferentes professores pode resultar
em uma proposta bastante singular, tendo em vista o outro aspecto determinante
de seu Modelo Pedagogico, que sdo as estratégias pedagdgicas. Essas
delimitam a forma com que uma Arquitetura Pedagdgica € utilizada, o que sera

detalhado a sequir.

3.4 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

As estratégias constituem a dindmica do Modelo Pedagdgico. Nesse
sentido, ao abrangerem as formas de aplicacdo de uma Arquitetura Pedagogica
podem ser definidas como “um ato didatico que aponta a articulagdo e ao ajuste
de uma arquitetura para uma situacdo de aprendizagem determinada (turma,
curso, aula)’ (BEHAR, 2009, p.31). Aliadas a estrutura delimitada na AP,
constituem um plano que é construido e reconstruido a partir dos processos
didaticos que atentam as variaveis educativas. Logo, o professor estrutura
estratégias diversas que visam atingir os resultados que poderdo promover a
aprendizagem de seus alunos ou resultar em modificagbes na arquitetura
previamente definida. Compreende-se, nesse sentido, que a estratégia de
aplicacéo pode ser definida como a forma de cada professor colocar em pratica
seu modelo pessoal (BEHAR, 2009). Quando o professor define ou reelabora

suas estratégias pedagdgicas, de acordo com o contexto de seus alunos, ele
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consegue adaptar sua Arquitetura Pedagodgica e, por consequéncia, minimizar
as dificuldades que, muitas vezes, ocorrem na EaD.

Souza, Sartori e Roesler (2008) salientam que, como a mediagdo do
processo educativo a distancia geralmente ocorre através de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem, dispfe-se de uma série de ferramentas que
possibilitam a comunicagéo sincrona e assincrona entre os sujeitos. Permite-se,
assim, a implementacdo de estratégias pedagogicas que motivem o dialogo,
principal maneira de interacéo, e a participacdo dos alunos. Dessa forma, além
de promover a constru¢cdo de competéncias relacionadas a comunicacao por
todos os atores, possibilitam a criagdo de espacos de interacéo e de construgéo
coletiva através de formas concretas de trabalho colaborativo. Para isso, é
necessario atentar as ferramentas incluidas nos aspectos tecnologicos da AP,
de forma a planejar como cada uma delas sera utilizada e qual o momento mais
adequado para sua aplicacdo. Torna-se importante, assim, pensar esses
aspectos, pois cada ferramenta exige uma série de habilidades diferenciadas “e
propiciam diferentes estratégias pedagodgicas, que exigem participacdo em
tempo real ou diferida, possibilitando a expressao, a intervencgao e a colaboracao
para a construgéo coletiva do conhecimento” (SOUZA, SARTORI E ROESLER,
2008, p.331).

Para Santos e Santos (2007) é preciso estudar as estratégias como
componentes do planejamento. Tendo em vista que o método utilizado pelo
professor irA ao encontro de seu modelo pedagdgico, torna-se necessario
determinar, a0 mesmo tempo, seu comportamento e a forma com que se
relaciona com os alunos. Como o professor convive com pessoas e com grupos
tao diferentes, essa convivéncia € tomada por desafios, sendo necessario refletir
e promover estratégias que busquem atentar e compreender atitudes e

caracteristicas tao diferenciadas entre os alunos. Dessa forma,

(...) & necessério que o professor tenha clareza para rever suas
estratégias pedagégicas, superar a fragmentacdo disciplinar,
ressignificar o conhecimento, organizar os contetdos a partir de uma
intencionalidade educativa e contextualizar todos esses momentos
pedagdgicos com as tecnologias disponiveis e acentuadamente
utilizadas pelos alunos. Estes sdo os grandes desafios do momento
(CASTANHA; DE CASTRO, 2010, p. 37).
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Nessa perspectiva, o desenvolvimento de estratégias pedagodgicas na
Educacao a Distancia deve ter como foco principal a compreensdo do aluno
participante de uma atividade de ensino e o objetivo que se deseja alcancar.

Para Orth et al (2013) o planejamento com suporte das tecnologias exige
determinadas habilidades dos professores, que precisam ser trabalhadas em
cursos de formacdo. Nesse sentido, entende-se que € preciso realizar
experiéncias, trabalhar com casos de ensino e promover “aprendizagens
significativas na integracao dos recursos tecnoldgicos, para sé entao se sentirem
aptos para incluir as mesmas na propria pratica docente” (ORTH et al, 2013, p.
47). Dessa forma, ao vivenciar essas novas praticas, o professor permite que
“seu fazer didatico-pedagdgico passe a ser mediado pelas tecnologias” (ORTH
et al, 2013, p. 47).

Reconhecer e ressignificar as potencialidades das ferramentas e
ambientes definidos em seus aspectos tecnoldgicos permite ao professor abrir
caminhos a uma série de possibilidades, oportunizando aos alunos espacos de
construcdo de conhecimento e de interacdo com os colegas. Aliadas as
metodologias e as estratégias que oportunizem as trocas, abre-se caminho para
o trabalho coletivo, a participacdo e o engajamento da turma em torno do objeto
de conhecimento, podendo contribuir com a diminuicdo da evasdo e com a
trajetéria de aprendizagem dos atores envolvidos. Para isso, é necessario
compreender como as interagdes sociais influenciam o desenvolvimento do

sujeito e a construcéo do conhecimento, conforme serd apresentado a seguir.

3.5 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

Neste capitulo foi exposto o contexto da Educacdo a Distancia e das
principais dificuldades encontradas nesta modalidade de ensino, como o
planejamento da préatica pedagdgica. Dessa forma, foi problematizada a
importancia da formacgéao de professores para o trabalho pedagdgico por meio
das tecnologias. Essas questbes se fazem presentes por meio do Modelo
Pedagadgico do professor e de sua Arquitetura Pedagdgica. Com base em Behar
(2009; 2019) a dindmica de uma Arquitetura Pedagogica é dada através das

estratégias pedagogicas, ja que, a partir delas, que o professor colocara em
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pratica seu planejamento. A seguir, € apresentada a concepcao epistemoldgica

adotada para a definicdo do Modelo Pedagdgico, fruto deste trabalho.
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4 INTERACOES SOCIAIS: UMA VISAO A PARTIR DA PERSPECTIVA
PIAGETIANA

Com base na concepc¢do de Behar (2009), conforme visto no capitulo
anterior, o Modelo Pedagogico explicita uma relacdo de ensino e de
aprendizagem que € sustentada por teorias epistemoldgicas que apontam para
determinados paradigmas. Nesse trabalho, parte-se do paradigma interacionista,
que tem como pressuposto que o conhecimento € construido pelo sujeito
(BEHAR, 2009). Dessa forma, a base do modelo consistira na interacao entre
sujeito e objeto, que pode ser um objeto de fato, 0 meio ou outros sujeitos, sendo
esse ultimo, o foco dessa pesquisa.

Entende-se que as interagdes sociais apresentam grande influéncia no
desenvolvimento da inteligéncia (LA TAILLE, 1992). De acordo com Piaget
(1973), é a partir das interacdes que se constréi o conhecimento. Ja Dolle (1993),
destaca que as interacfes sociais diferem das interacfes cognitivas, que sao
relacionadas aos contelidos a serem assimilados, e das intera¢fes afetivas, que
dizem respeito as relacdes entre pares e em uma familia.

Para Piaget (1973, p.17) o conhecimento humano é “essencialmente
coletivo e a vida social constitui um dos fatores essenciais da formacéo e do
crescimento dos conhecimentos pré-cientificos e cientificos”. Em termos de
desenvolvimento, o autor destaca que, enquanto o desenvolvimento organico
individual depende de transmissdes hereditarias, o desenvolvimento mental é
em parte condicionado pelas transmissdes sociais ou educativas. Essas
transmissdes interferem nesse processo antes mesmo da linguagem, através de
aspectos como a imitacdo, sem ocorréncia, contudo, de modificacdo da
inteligéncia pré-verbal. E a partir da aquisicdo da linguagem que as interacées
sociais apresentam, cada vez mais, um papel importante nesse processo,
promovendo mudancas de pensamento. H4, dessa forma, uma interdependéncia
crescente a partir da construcado progressiva das operacfes intelectuais, as
interacdes interindividuais e os fatores mentais. Uma vez constituidas as
operacdes, h4 o estabelecimento de um equilibrio entre o mental, o social e 0
sujeito que enquanto membro adulto da sociedade, “ndo poderia mais pensar
fora desta socializagéo acabada” (PIAGET, 1973, p. 29).
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Além dos fatores organicos no condicionamento interior dos mecanismos
de acado, duas espécies de interacbes indissociaveis modificam “de fora” a
conduta do sujeito: a interagdo entre o sujeito e o objeto e a interacéo entre o
sujeito e outros sujeitos. Nessa relacdo, tanto o sujeito quanto o objeto sofrem
modificacdes, pela assimilacdo do objeto pelo sujeito e pela acomodacao do
sujeito ao objeto. Tendo isso em vista, o autor destaca que é evidente que a
interacao entre 0s sujeitos também pode ocasionar mudancgas entre eles, um em
relacdo ao outro. Cada relagéo social ird constituir uma totalidade nela mesma,
gue vai promover caracteristicas novas e transformar o sujeito em sua estrutura
mental. Nesse sentido, haver4d uma continuidade entre a interacdo entre dois
sujeitos e a totalidade que se constitui pelo conjunto das relagdes entre sujeitos
de uma mesma sociedade. Essa totalidade n&o resulta em uma soma, mas sim,
em um sistema de intera¢des que podera modifica-las em sua estrutura prépria.

Para Piaget (1973), uma vez que os fatos sociais séo paralelos aos fatos
mentais, esses Ultimos podem ser divididos de acordo com trés aspectos
distintos, sendo indissociaveis de qualquer conduta. O primeiro aspecto constitui
a estrutura dessa conduta em seu aspecto cognitivo; o segundo, energético,
abrange os valores e o aspecto afetivo. Por fim, ha o sistema de simbolos que
serdo significantes as condutas operatrias ou a esses valores. Da mesma
forma, os fatos sociais se reduzem a trés aspectos que estdo sempre presentes

em graus diversos:

Sua estruturagdo, primeiramente, acrescenta a simples regularidade
prépria das estruturacdes mentais um elemento de obrigagdo imanente
do carater interindividual das interacdes em jogo: ela se traduz assim
pela existéncia das regras. Os valores coletivos, em segundo lugar,
diferem dos valores atribuidos a simples relacéo entre sujeito e objeto
no que elas implicam um elemento de troca interindividual. Enfim, os
significantes préprios as interagbes coletivas sdo constituidos por
sinais convencionais, em oposi¢do aos indices puros ou simbolos
acessiveis ao individuo, independentemente da vida social (PIAGET,
1973, p.35-36).

Em resumo, os trés aspectos constitutivos dos fatos sociais sdo as regras,
os valores e os sinais, pois, de acordo com o autor, toda conduta que €
executada em comum deve ser traduzida pela constituicdo de normas, valores e
significantes convencionais. As regras compreenderiam as normas e 0S

sistemas de obrigagdo compactuados entre os individuos. Os sinais abrangem
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os simbolos utilizados para a representacdo de expressdes entre as pessoas e,
por fim, os valores seriam os resultados na aplicagdo das normas.

A compreenséo desses aspectos varia ao longo do desenvolvimento do
cognitivo e afetivo do sujeito. Dessa forma, La Taille (1992) destaca que a
maneira de ser social de um adolescente que é capaz de refletir sobre hipoteses
e se colocar no lugar do outro. O ser social de uma crianga, por sua vez, €
diferenciado porque ela ainda ndo € capaz de participar de relagbes que
expressam um equilibrio de trocas intelectuais ou seja, porque o egocentrismo
infantil a impede de, em determinadas situacdes, compreender o ponto de vista
do outro. Nesse sentido, o ser social, considerado de mais alto nivel, seria capaz
de realizar trocas equilibradas, evidenciadas através do agrupamento,
formalizacdo de Piaget para o pensamento operatorio (LA TAILE, 1992).

Esse desenvolvimento intelectual e afetivo, que ocorre de forma sucessiva
e gradativa ao longo da vida do individuo, foi organizado em estagios de
desenvolvimento por Piaget, conforme apresentado a seguir.

4.1 OS ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO

Piaget (1973) salienta que as principais etapas do desenvolvimento das
operacdes logicas correspondem aos estagios correlativos do desenvolvimento
social. Dessa forma, no periodo sensério-motriz, que precede o aparecimento da
linguagem, ndo se poderia falar em socializacdo da inteligéncia e seria
justamente nesse periodo que se poderia falar da inteligéncia puramente
individual. O periodo pré-operatorio, por sua vez, apresenta um comego muito
significativo de socializacdo, “com caracteristicas intermediarias entre o
individual e puro do primeiro periodo e a cooperagao do terceiro” (PIAGET, 1973,
p. 179). Com relacdo aos meios de expressao, pode-se observar que “se a
linguagem, aprendida do meio, oferece a crianga um sistema completo de sinais
coletivos, esses sinais verbais ndo sao todos compreendidos de anteméao”
(PIAGET, 1973, p. 179), sendo completados por um sistema de sinais
individuais, abundantes no jogo da imaginac¢éo, na imitacao representativa e nas
imagens multiplas que a crianca exprime como pode. Quanto as significacdes,

percebe-se que as trocas interindividuais s&o caracterizadas por um
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egocentrismo que pode definir uma indiferenciacéo relativa do ponto de vista
proprio e do outro. Existiria, dessa forma, uma estreita relagdo entre o carater
egocéntrico das trocas interindividuais e o carater ilustrado e intuitivo do
pensamento proprio as mesmas idades. No periodo das operacfes concretas,
ha um nitido progresso da socializacdo, quando a crianca se torna capaz da
cooperacgdo®, assim, também, da discussdo, da colaboracdo, de exposicdes

ordenadas e compreensiveis para o interlocutor.

Conforme ja mencionado, de acordo com a teoria piagetiana, o0
desenvolvimento psiquico comeca no nascimento, indo até a idade adulta, sendo
comparavel ao crescimento orgéanico. Configura-se como uma equilibragéo
progressiva, ou seja, uma continua passagem de um estado menor de equilibrio
para um estado superior (PIAGET, 1967). Tanto questdes afetivas como sociais
também acompanham essa estabilizacdo gradual. O desenvolvimento mental é
comparavel, dessa forma, a uma edificacdo, uma construcdo continua,
possuindo estruturas variaveis que definem estados sucessivos de equilibrio, e
um funcionamento constante que promove a passagem de um estado para o

nivel seguinte.

Tal como as estruturas biol6gicas, os sistemas estdo abertos as
constantes interferéncias do mundo exterior, exigindo a integracdo dos
elementos perturbadores. Desta forma se sublinha que uma das fontes
de progresso no desenvolvimento dos conhecimentos se deve procurar
nos desequilibrios como tais, os Unicos que obrigam um sujeito a
ultrapassar o seu estado actual e a procurar seja o que for em
direc¢cbes novas. (DA LUZ, 1992, p.201)

A partir dessa noc¢do, o autor identificou estagios de desenvolvimento
entre o nascimento e a adolescéncia, em que cada estagio é caracterizado pela
formacdo de estruturas originais. Essas construcfes sucessivas, porém,
possuem como base as estruturas dos estagios anteriores, sobre as quais irao
se edificar as novas caracteristicas (PIAGET, 1967). Dessa forma, é destacado
aqui o ultimo estagio identificado pelo autor, o de operacfes formais, que se

configura como o estagio das operacdes intelectuais abstratas, da inser¢cdo no

% De uma forma geral, cooperacdo consiste no ajustamento do pensamento préprio ou, ainda, das a¢bes
que sdo pessoais ao pensamento em relagcdo as agdes dos outros, através das perspectivas de uma relagdo
reciproca. Nesse sentido, parceiros que cooperam exercem um controle mutuo das atividades
(MONTANGERO e MAURICE-NAVILLE, 1998).
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mundo dos adultos, de forma afetiva e intelectual, e da formacdo da

personalidade.

Em comparagcdo com uma crianga, o adolescente € um individuo capaz
de construir sistemas e teorias. Por volta dos 11 ou 12 anos, as operacoes
l6gicas avancam da manipulacdo concreta para as ideias, ou seja, um
pensamento hipotético-dedutivo, capaz de retirar conclusdes acerca de
hipéteses e nao apenas da observacao real. Dessa forma, “o que surpreende no
adolescente € 0 seu interesse por problemas inatuais, sem relacdo com as
realidades vividas no dia a dia” (PIAGET, 1967, p.58).

Em paralelo com as operacdes formais, ocorre a insergéo do adolescente
na sociedade adulta e a formacdo de sua personalidade. A formacé&o da
personalidade tem inicio no fim da infancia (aproximadamente de 8 a 12 anos)
com base em uma organizacdo autbnoma das regras, e com a hierarquizacdo
moral das tendéncias, entre outras questdes. Ela implica em uma
descentralizagcdo do eu, integrando-se em um programa de cooperacao,
apresentando, no entanto, oscilacfes, tendo em vista os desequilibrios. Isso
resultara em comportamentos vistos, de certa forma, como messianicos, através
dos quais o0 adolescente se atribui um papel de salvacdo da humanidade e
organiza sua vida em fungao dessa ideia (PIAGET, 1967).

J& a organizacdo autbnoma das regras tem inicio com a aceitacdo de
outros pontos de vista, com o respeito mutuo, na construcdo de valores. As
regras podem ser estabelecidas através de um consenso do grupo e sua pratica
€ cooperativa. O adolescente é autbnomo, de acordo com suas proprias

concepcdes morais (PIAGET, 1994).

Nesse sentido, destaca-se que

noc¢des como as de justica social e verdade metafisica, em relagcéo as
guais tantos adolescentes tém tanta atracdo, nocgdes estéticas,
literérias, juridicas e muitas outras sao todas, também, em graus
diversos, o reflexo de uma ideologia coletiva. S&o, pois, no¢des que,
intelectualmente, sdo acessiveis apenas ao nivel formal e que, do
ponto de vista afetivo, constituem valores, ideais afetivos, se assim se
pode dizer, cujo acesso caracteriza, igualmente, a adolescéncia, e
nao € por acaso que esses sentimentos novos sao vividos no
momento exato em que o pensamento formal permite, precisamente,
a adaptacdo a ideologia coletiva, sob seu aspecto intelectual.
(PIAGET, 2014, p.258)
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Essa visao reflete na vida social dos adolescentes, que, muitas vezes, é
visto pelos adultos como anti-social. Por se organizar em torno da ideia de salvar
a humanidade, se apresenta em constante estado de meditacdo e reflexado
acerca da sociedade que vislumbra, possuindo até certo desprezo e
desinteresse pela sociedade real, chegando a condena-la. Dedica-se, desse
modo, as intera¢cdes com outros individuos de sua faixa etéria que compartilham
da mesma visdo, 0 que resultard em sociedades mais amplas, através da

mobilizacdo e de grandes entusiasmos coletivos.

Piaget (1967) destaca, no entanto, que a verdadeira insercdo ha
sociedade poderd ocorrer apenas quando o adolescente se transformar em
realizador dessas visdes que tanto almeja. O trabalho profissional seria, nesse
sentido, o grande responsavel pelo reestabelecimento do equilibrio e pelo
acesso, de fato, a vida adulta. Por isso, € de extrema importancia a compreensao
desses aspectos a pesquisa, tendo em vista que o aluno da EaD é, na maioria

das vezes, um aluno adulto j& inserido no mercado de trabalho.

4.2 PROCESSO DE SOCIALIZACAO E SEUS ASPECTOS DETERMINANTES

Esse sujeito socializado, destacado por Piaget (1973), € capaz de se
colocar no lugar do outro e de realizar trocas desinteressadas. Nesse sentido, o

autor salienta a importancia da autonomia, do respeito matuo e da cooperacao.

De acordo com Piaget (1994), duas tendéncias podem ser encontradas
no desenvolvimento moral da crianca, que sao a heteronomia e a autonomia. A
heteronomia esta relacionada com as tendéncias afetivas da crianca ligadas aos
primeiros sentimentos morais que sao sujeitas as autoridades exteriores a
crianga. As regras sao vistas como imutiveis e sagradas, existindo
independentemente das outras pessoas. A crianca, dessa forma, tem o seu
comportamento limitado pelas regras. Ja a autonomia € uma fase posterior a

heteronomia. Nesse sentido, o autor destaca também a reciprocidade:

NOs vimos que essa autonomia estava em relagdo estreita com a
reciprocidade. Contrariamente ao respeito unilateral, que impde a
norma de uma so6 vez, a reciprocidade supde adaptacao continua de
normas, isto €, uma criacéo continua de normas novas, mas de normas
e cuja elaboracdo os parceiros colaboram, ao invés de recebé-las
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prontas. Eis porque, entre a autonomia e a reciprocidade, ha uma
relagdo estreita em oposi¢cao a heteronomia e ao respeito unilateral’
(PIAGET, 2014, p.260).

Conforme a crianca vai interagindo, por meio do dialogo e da troca de
ideias, 0 que era externo passa aos poucos a ser interiorizado, modificando suas
estruturas mentais anteriores. Nesse estagio, a cooperagao passa a permear as
relacdes. Nas brincadeiras e jogos o0 sentimento do grupo permite que as regras
sejam discutidas e aplicadas conforme decisdo do grupo. Nesse sentido, o
respeito matuo aparece como um indicador do desenvolvimento autbnomo do

pensamento.

A partir da interacdo do sujeito com 0 meio e com outros sujeitos, ha
lugar a descentracéo e a modificacdo das regras de acordo com o consenso do
grupo e, posteriormente, a interiorizacdo das regras sociais. Nesse contexto,
evidenciam-se diferentes formas de respeito — unilateral ou matuo - o que se
pressupde estar relacionado ao nivel de desenvolvimento cognitivo e moral dos
sujeitos e a suas escalas de valores. Essas escalas de valores existiriam em
toda a sociedade e podem provir de diversas fontes relacionadas aos interesses
individuais ou valores coletivos impostos. As escalas podem ser variaveis e mais
ou menos duraveis, validas para um momento determinado.

De forma geral, toda ac¢do ou reagdo de um individuo, avaliado
segundo sua escala pessoal, repercute necessariamente sobre os
outros individuos: ela Ihe é Util, proveitosa ou indiferente, isto €, marca
um crescimento (+) de seus valores (= satisfacdo), uma diminuigéo (-
= prejuizo) ou uma diferenca nula. Cada ac¢do provocara, pois, por
parte dos outros individuos uma acdo de volta. Ora, esta pode
consistir numa acgdo material (“valor atual”’), tal como uma
transferéncia de objetos em troca do servi¢o prestado, ou huma acao
virtual tal como a aprovacgéo ou censura, estimulo para perseverar ou
convite a cessar, uma promessa, etc. A existéncia das escalas de

valores se traduz assim por uma perpétua valorizacao reciproca das
acodes ou ‘servigos’ (positivos ou negativos) (PIAGET, 1973, p. 119).

Pode-se dizer que as relagcdes de respeito sdo construidas inicialmente
de forma unilateral e a acdo ou reacdo do sujeito correspondera com 0s seus

valores pessoais. Conforme ocorre a descentracdo do sujeito, ha alteracdo em
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suas escalas de valores, de acordo com a situacédo vivida. Dessa forma, o autor

guestiona:

[...] Como conceber o papel da reciprocidade na elaboracdo dessa
conservagdo dos valores? Penso que 0 mecanismo é extremamente
simples: a partir do momento em que passamos da troca espontanea
a troca normativa e, portanto, aos sentimentos morais, nds temos o
mesmo esquema, por assim dizer, mas com uma transformacéo
fundamental, que chamaremos de substituicdo reciproca dos pontos
de vista. Em outras palavras — e ai esta a propria definicdo de
reciprocidade ou respeito mutuo - cada um se coloca no ponto de vista
do outro, cada um, em sua situacdo, adota a escala de valores do outro
€, a0 menos, cria uma chave, uma relacao entre sua prépria escala e
a escala do outro (PIAGET, 2014, p.263).

Com base nessas questdes, para Piaget (1973) duas sao as condicdes
para que a coletividade se conserve: (1) a presenca de uma escala comum de
valores e (2) a necessidade das trocas atingirem beneficios reciprocos ou

equilibrio.

Para Piaget (1973), toda a acdo ou reacéo realizada por um individuo ira
repercutir sobre os outros individuos. Essa acéo, por sua vez, provocara por
parte dos outros individuos uma ac¢éo de volta ou, ainda, uma retribuicao. A partir
dessas concepc¢oes, o0 autor aborda as trocas sociais (Piaget, 1973). Uma troca
consiste na realizacdo de um servico prestado por um individuo para o outro ou
um servico prestado por um grupo de individuos para outro grupo de individuos.
Essas trocas séo consideradas de 1° tipo e ocorrem por etapas, pressupondo a
prestacao de um servi¢co de um individuo a outro. Realizar um servi¢co abrange
diferentes tipos de iniciativa, podendo ser o empréstimo de um objeto, o auxilio
em uma determinada tarefa, a prestacdo de uma ajuda, entre outras
possibilidades. Quando o primeiro individuo (identificado como A) presta esse
servigco para outro (identificado como B), uma espécie de crédito é resultante
dessa troca, em que o beneficiado se sente agradecido pelo auxilio recebido.
Nas trocas de tipo 2, o sujeito B, que recebeu o auxilio e foi beneficiado

inicialmente, “devolve” o servigo para A, retribuindo-o.

Neste exemplo, tém-se o que Piaget (1973) chama de troca equilibrada ou
equilibrio social. Ela ocorre quando os individuos possuem a mesma escala de
valores, isto é, o valor do esforco gasto por A, para prestar um servico a B, é
reconhecido por B e este lhe da um crédito com o mesmo valor desse esforco.

J& as trocas desequilibradas ocorrem quando os esfor¢os de um grupo ou
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individuo sdo maiores ou menores do que o seu crédito, ocorrendo ganhos ou
perdas desequilibradas.

A compreensdo dessas relagbes é de extrema importancia, evidenciando
as possibilidades e dificuldades de determinados procedimentos adotados pelo
professor, pois estdo constantemente presentes no contexto educativo.

Na Educacao a Distancia, essas questdes merecem ainda mais atencao,
tendo em vista que, em algumas vezes, essas trocas sociais ndo ocorrem
espontaneamente, sendo necessaria a motivacdo por parte dos professores.
Nessa modalidade, geralmente o espaco de interacdo entre os alunos restringe-
se a plataforma escolhida para a realizacdo das atividades de ensino,
dificultando o fortalecimento dessas intera¢cdes. Nesse sentido, tanto o Ambiente
Virtual de Aprendizagem, quanto a pratica pedagoégica do professor devem
ofertar espacos de troca entre os alunos, de modo a tornar possivel o confronto

de ideias, o contato de diferentes pontos de vista e a cooperagao.

4.3 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

O presente capitulo apresentou a teoria base da concepcdo da
epistemologia construtivista que compreende que 0 sujeito constroi seus
conhecimentos a partir de sua acao sobre si, com outros sujeitos, com objetos e
com o meio. Ao longo da vida, essas constru¢des ocorrem de maneira continua
e cada caracteristica aparecera em um determinado tempo e de acordo com
suas construcdes anteriores. Nesse sentido, sdo definidos estagios de
desenvolvimento do sujeito que iniciam com seu nhascimento, indo até a
adolescéncia. Entende-se, dessa forma, que o sujeito, ao realizar cursos em
nivel superior, tem potencial para alcancar o mais alto patamar de
desenvolvimento. E através das capacidades que o sujeito atinge que s&o
definidas as possibilidades de interagdo do Modelo Pedagdgico a ser definido.

Com base nessas gquestdes, o proximo capitulo aborda estudos mais
recentes que visaram compreender como esse sujeito se faz presente na EaD e
como o0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem estdo organizados para

possibilitar suas interagcdes por meio de suas ferramentas.
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5 DO SUJEITO DA EDUCACAO A DISTANCIA AO SUJEITO SOCIAL

Conforme explicitado por Piaget (1973) € por meio dos processos
interativos que o ser humano se transforma num sujeito social, estabelecendo
relagbes e formando redes. Embora, ao longo dos ultimos anos, diferentes
estudos tenham sido realizados visando compreender o Sujeito da EaD, seus
aspectos sociais ainda suscitam duvidas, tendo em vista que suas condutas
ocorrerdo com base nas possibilidades fornecidas pelas plataformas utilizadas.
Nesse sentido, um dos objetivos do presente trabalho é definir quem € o sujeito
social que atua na EaD para a definicdo do Modelo Pedagdgico. Dessa forma, o
capitulo apresenta, inicialmente, os estudos realizados visando compreender as
definicbes de Sujeito realizadas por diferentes estudos com base na teoria
piagetiana. Percorrendo essas definicdes, a segunda secdo do capitulo
contempla as formas encontradas por diferentes pesquisadores para visualizar
a forma com que o Sujeito da EaD se faz presente em diferentes plataformas e
de que modo ocorrem suas interacdes. Por fim, é demonstrado o AVA a ser
utilizado nesta pesquisa, com énfase a ferramenta Mapa Social, que visa mapear
as interacOes sociais dentro do ambiente, demonstrando maneiras de se

compreender quem é o Sujeito Social da EaD.

5.1 O SUJEITO DA EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com Piaget (1995) cada individuo pode ser caracterizado a
partir da existéncia de dois sujeitos complementares, o epistémico e 0
psicolégico. O sujeito epistémico pode ser compreendido como o individuo
universal, ou aquele voltado essencialmente para a compreensao do real,
ignorando processos particulares e subjetivos. O sujeito psicoldgico, por sua vez,
diz respeito ao que é individual, ou particular, voltado para as necessidades do
mesmo. Desde seu nascimento, ele estabelece interacdes com o meio. Nesse
contexto, Dolle (1993), a partir dos estudos de Piaget, define o sujeito psicolégico
“enquanto sujeito complexo em interagdo complexa com o meio” (DOLLE, 1993,
p.14).
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O meio, a partir dessa perspectiva, diz respeito a um grupo que se
estabelece em um determinado contexto, como familia, trabalho, escola, etc. Em
cada um desses meios pode haver algo de particular e de original, em funcéo
das pessoas e objetos que fazem parte dele. Ao mesmo tempo, pode haver “algo
de comum, no sentido em que sempre sera possivel encontrar ai esses

diferentes componentes em interacéo” (DOLLE, 1993, p.37).

Dessa forma, o meio constitui um sistema de rela¢cdes que é formado
por sujeitos, regras e objetos, conforme Figura 4. Ja as pessoas ou sujeitos
compreendem todos aqueles que participam do mesmo. Os objetos naturais e
artificiais, por sua vez, sao os recursos disponibilizados e as regras institucionais

regem as relacdes interindividuais e o uso desses objetos.

Figura 4. Esquema de representacdo do meio

= or ™
Pessoas ou sujeitos \
a

Regras institucionais >

veo < 7

Natural

Objetos

\ Artificial r

Fonte: Dolle (1993, p.37).

De acordo com Dolle (1993), o sujeito psicolégico € constituido de
quatro subsistemas, também denominados de sujeitos, que apresentam cada
um a sua especificidade, embora sejam interelacionados, como pode ser

observado na Figura 5 abaixo:
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Figura 5. Esquema de representacado do sujeito psicolégico

/ Sujeito Social \

SUJEITO < Sujeito Afetivo < » Sujeito Cognitivo >
o

PSICOLOGIC \ l /

Sujeito Biofisiologico

Fonte: Dolle (1993, p.39).

Cada um desses sujeitos compreende algo de especifico, ou seja, algo
particular e original que o difere dos outros. Da mesma forma, esse sujeito prevé
algo de comum com os outros, por efeito das interacdes e das dependéncias

estabelecidas entre eles.

O sujeito biofisiolégico diz respeito ao que trata do corpo, ou seja, de
todas as funcdes bioldgicas e fisiolégicas que sdo suporte e condicdo para 0s
demais. Embora condicione todas as outras dimensdes do sujeito psicologico,
nao fica limitado a ele mesmo, ocorrendo uma infinidade de transicdes que
permite se passar, pouco a pouco, de um ponto de vista biofisiol6gico para um
psicolégico e vice-versa. Através da integridade estrutural e funcional do sujeito
biofisioldgico, é influenciada a integridade de todos os outros. Nesse sentido, a
ocorréncia de patologias, por exemplo, pode repercutir em todas as dimensfes
relacionadas. No mesmo sentido, é esse sujeito que determina as capacidades
dos demais, em funcéo de sua maturacdo que afetam das mais diversas formas

as acoes e conceituacdes de um individuo.

O sujeito cognitivo diz respeito a parte do sujeito que, através da acéo,
constroi conhecimento sobre 0 meio externo e sobre ele mesmo. De acordo com
Dolle (1993) esse foi o principal foco de estudo de Piaget, mesmo que tenha se
limitado ao sujeito epistémico. E através desse aspecto que se relacionam todos
os fatores de aquisicdo, conservacio e gestdo de conhecimentos. E o motivo
pelo que Piaget abrange, ao mesmo tempo, “a génese das formas e conteudos
de conhecimento, o que € posto em acdo e a maneira pela qual ele se manifesta
na atividade incidindo sobre os objetos a serem conhecidos” (DOLLE, 1993,
p.48-49).
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O sujeito afetivo, por sua vez, indissociavel especialmente do sujeito
biofisioldgico, abrange as emocdes e os sentimentos de diferentes naturezas. E
através dele que partem as vontades e 0s interesses e € nele que séo
repercutidas as acdes do sujeito, através de diferentes efeitos, tendo em vista as
relacbes estabelecidas com pessoas e objetos. Além disso, € a repercussao
desses efeitos, em diferentes meios e circunstancias, que vao contribuir para a

formacéo da personalidade.

Por fim, o sujeito social, de acordo com Dolle (1993), revela-se de
maneira mais complexa, a partir da sua aceitacdo como um sujeito especifico
em interacdo. Nesse sentido, parece se sobrepor e incluir todos os outros
sujeitos, com base no esquema de interligacdo entre eles. Dessa forma, o autor

destaca que esse Ultimo sujeito

na verdade, em si mesmo, possui unicamente o estatuto que lhe
atribuimos na construcdo empreendida por nos. Neste contexto, no
entanto, é apenas a interiorizacdo, sobre o plano afetivo, cognitivo e
biofisiolégico dos habitos, das regras, dos interditos sociais dos mais
diversos tipos (grifo do autor), e sobretudo daqueles que concernem a
conduta de sua atividade mais habitual, a ponto que esta,
constitucionalmente, estq apta a se exercer conforme as margens
aceitas pelas respectivas prescrigées” (DOLLE, 1993, p.50).

Ao simplificar essa compreenséo, conclui Dolle (1993), que o0 sujeito
social constitui 0 social na esséncia do sujeito psicolégico. Nesse contexto, cita
a fome e o ato de comer como exemplos, pois configuram-se como atos que néo
sdo de origem puramente animal. Dessa forma, consistem em atos socialmente
regulamentados ou regularizados atendendo a ritmos que sao impostos, além de

obedecer determinadas regras quando da presenca de outrem.

Em estudos mais recentes, a definicdo e a abrangéncia de cada um
desses sujeitos foi problematizada, atentando para novos meios e contextos.
Behar (1998), a partir do estudo dos fatores mentais definidos por Piaget (1973),
como cognitivo, afetivo e simbdlico, define um modelo que busca retratar o
processo de interacdo do sujeito psicologico a partir do uso de uma ferramenta
computacional. Dessa forma, delineia o sujeito tecnoldgico. Do mesmo modo,

em estudo de Bassani (2006), realizado a partir de Behar (1998), a relacao
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sujeito <->meio, no contexto da EaD, € repensada, tendo em vista que o primeiro
consiste em um sujeito-usudrio e o0 segundo se desenvolve a partir do uso de um
AVA. Nessa nova proposta, a relagdo entre sujeito <-> meio de Dolle (1993)
passa a ser compreendida entre sujeito-usuario <-> AVA. Em relagéo ao novo
meio, deve-se considerar também a presenca de outros sujeitos-usuarios, bem
como as normas explicitas e implicitas que regem as relacfes e as ferramentas

que dardo suporte as mesmas, conforme a Figura 6.

Figura 6. Representacédo da interagdo sujeito-usuario <=> AVA
SUJEITO PSICOLOGICO MEIO

/ Sujeito ) / )

Sujeitos-usuarios
/ £ \ \

< Sujeito _ _ Sujeito ~< Rigras >
Afetivo l "~ Cognitivo

\ Sujeito / Ferramentas /

\_ Biofisiolégico J \_ S

SUJEITO-USUARIO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

(aluno, professor ou tutor)

Fonte: Bassani (2006, p.120).

Conforme Bassani (2006), os sujeitos-usuarios sdo aqueles que
possuem acesso a um mesmo espaco no AVA, podendo ser os professores, 0s
tutores ou os alunos. Ja as ferramentas abrangem todas as funcionalidades e
recursos disponibilizados na plataforma. As regras, por sua vez, compreendem
as normas da instituicdo e da atividade de ensino, bem como as combinac¢des
realizadas entre os sujeitos, além das limitagcdes impostas pelo ambiente em
termos de hardware e de software.

Essas condutas realizadas a partir das possibilidades do ambiente
possibilitaram a ressignificacdo do sujeito biofisiolégico de Dolle (1993) pela
dimensdo tecnoldgica (BASSANI, 2006). Tendo em vista que 0s sujeitos-
usuarios se relacionam com o meio através de uma tecnologia, a dimenséao
tecnolégica faz referéncia aos conhecimentos necessarios para que as

interacOes entre 0s mesmos e entre eles e 0 meio possam ocorrer. Dessa forma,
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compreende o “conhecimento tecnolégico necessario para a comunicagao e
pertinéncia nos ambientes virtuais, [sendo entendida] como o suporte e condi¢cdo
para todo o resto” (BASSANI, 2006, p.123). Essa ressignificagdo pode ser

visualizada na Figura 7.

Figura 7. Representacédo do sujeito-usuario de um AVA

/ Sujeito Social

SUJEITO o . . .
< Sujeito Afetivo < » Sujeito Cognitivo >

Sujeito Tecnoldgico

Fonte: Bassani (2006, p.123).

Ao retomar esses diferentes estudos para desenvolvimento de sua
pesquisa, Longhi (2011) destaca que, embora o sujeito biofisioldgico de Dolle
(1993) tenha sido ressignificado, ele ndo deve ser deixado de lado, tendo em
vista a importancia dos componentes organicos do sujeito. Com sua pesquisa
dedicada ao delineamento do sujeito afetivo, propde a representacao do sujeito
psicoldgico a partir de cinco sujeitos, como pode ser observado na Figura 8.

Figura 8. Representacdo da relagdo entre Sujeito da EaD e o ambiente virtual
g [ Sujeito N '/’ Sujeitos digitais A

-~ {alunos, professoras,
/ social \ tutores, gestares)

Sujeito sujeito

'< afetive cognitivo >‘4—_'_< >
\' / ) Regras
. Sujeito . . Sujeito .
. biofisiolégico tecnolégico A \_ Ferramentas J
Sujeito da EAD Ambiente Virtual de
(aluno, professor, tutor, gestor) Ensino e Aprendizagem

(AVA, objeto de aprendizagem,
ambiente de realidade virtual,
ambiente de realidade aumentada, etc.)

Fonte: Longhi (2011, p. 62).

O destaque e o0 resgate do sujeito biofisiologico se da a partir do

reconhecimento da importancia do comportamento observavel do corpo para a
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definicdo dos aspectos afetivos envolvidos no processo educativo. Dessa forma,
cita 0s gestos corporais, as expressoes faciais, a respira¢cdo como indicios que
devem ser observados no contexto educacional. Em termos de meio tecnolégico,
essas questbes tomam forma a partir do uso de sensores, do tom de voz em
ferramentas de audio, da condutividade do mouse no uso de uma ferramenta
(LONGHI, 2011).

Behar et al (2013) em trabalho mais recente, retomam a andlise dos
sujeitos, salientando que, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o Sujeito
Psicolégico assume um novo significado ao tratar do Sujeito da EaD. Nesse
contexto, o Sujeito da EaD é constituido pelos diferentes sujeitos: cognitivo,
afetivo, social, biofisiolégico e tecnoldgico. Cada um desses esta inter-
relacionado abrangendo todos os aspectos que se referem a cognicdo, a

afetividade, ao social, ao organico e as tecnologias digitais (Figura 9).

Figura 9. Representacdo da interacdo entre sujeito da EaD e o ambiente virtual

Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVA, objeto de aprendizagem, ambiente de realidade
virtual, ambiente de realidade aumentada, etc.)

Sujeito da EAD
(aluno, professor, tutor ou gestor)

Fonte: Behar et al (2013, p.50).

A partir dessas perspectivas quanto ao sujeito psicolégico com base no
uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, torna-se necessario problematizar,
neste estudo, como ocorre a atuacao do Sujeito da EaD em termos de interacdes
sociais.

Conforme Piaget (2013) o sujeito, desde o seu nascimento, esta
submerso em um meio social que age sobre ele. De acordo com o autor,

mais ainda, em certo sentido, do que o meio fisico, a sociedade

transforma o individuo em sua prépria estrutura porque, além de
obriga-lo a reconhecer fatos, ela fornece-lhe um sistema ja totalmente
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construido de signos que modificam seu pensamento, propde-lhe
novos valores e impde-lhe uma sequéncia indefinida de obrigacdes
(PIAGET, 2013, p. 221).

Nesse sentido, a vida social vai transformar o processo de construcao de
conhecimento, através de uma tripla mediacdo que envolve a linguagem, o
conteudo dos intercambios, além das regras que sao impostas ao pensamento.

Entende-se, dessa forma, que é fundamental compreender como essas
transformacdes ocorrem também nos meios digitais, através de interacées que
ocorrem a distancia e através de diferentes plataformas. Em outras palavras,
observar as acdes e as particularidades do Sujeito da EaD, tendo em vista que
a dimenséao social ira envolver a compreensao das formas de atuacao possiveis
em diferentes ferramentas, bem como o estabelecimento de regras entre
pessoas distantes geograficamente. Além disso, as formas de interacdo sao
modificadas, influenciando o estabelecimento de relagbes e de trocas
intelectuais que irdo ocorrer entre 0s sujeitos participantes de uma atividade de
ensino.

A sequir, sdo destacados estudos que buscam analisar dados relativos as
acOes do Sujeito da EaD, especialmente, em ferramentas e Ambientes Virtuais
de Aprendizagem e que podem contribuir na busca pela definicdo do Sujeito
Social da EaD.

5.2 FORMAS DE VISUALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO SUJEITO
SOCIAL EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: ESTUDOS
CORRELATOS

O diagnéstico de uma turma configura-se como uma pratica de grande
importancia para a definicdo e o aprimoramento do Modelo Pedagdgico, pois
permite uma avaliacdo continua, de modo a observar se os resultados desejados
estdo sendo atingidos a contento. Além disso, uma andlise constante das
interacdes dos alunos nas ferramentas do ambiente permite ao educador o
ajuste da trajetdria adotada, de modo a incorporar estratégias que priorizem 0s
aspectos a serem aprimorados, como, por exemplo, a inclusdo de alunos que se

demonstrem distanciados.
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Em estudos correlatos, percebe-se que o foco no acompanhamento das
interacdes sociais dos alunos é uma prética recente, tendo em vista que, em
algumas plataformas, esses dados ainda sé&o insuficientes. Nesse sentido,
observou-se a necessidade de recorrer a outras ferramentas e de dispor de
técnicas quantitativas para que os dados sobre as interacdes dos alunos possam
ser convertidos em informagdes passiveis de analise. Na grande maioria dos
casos observados, sdo utilizados estudos de Andlise de Redes Sociais!® (ARS),
visando uma melhor compreenséao das dindmicas estabelecidas nas ferramentas
e nas plataformas em questéao.

O estudo de Sacerdote e Fernandes (2013) analisa as interacdes dos
individuos do Sistema Aprender, AVA baseado no Moodle adotado pela
Universidade de Brasilia, bem como dos recursos presentes no ambiente. Os
dados das trocas de mensagens dos usuarios nos foruns de discussao foram
analisados através do método exploratério de Andlise de Redes Sociais. O
estudo demandou a extracdo manual dos dados de backup do Moodle sobre os
quais foi aplicado um pseudo-algoritmo através do software Pajek!!. Estratégia
semelhante foi adotada por Moura e Stiubiener (2012), que aplicaram a ARS aos
dados do AVA da Universidade Aberta do Piaui (UAPI). Da mesma maneira, 0S
dados foram obtidos manualmente através do acesso em nivel de administrador,
gue permitiu coletar a quantidade e os destinatarios das mensagens enviadas
por cada participante. Uma vez constituida a base, foram utilizados os softwares
MATLAB!? e Pajek para a construcéo, visualizagdo, manipulacéo e andlise das
redes e para a obtencao dos resultados quantitativos do estudo.

Ao buscar a analise dos dados do Moodle, Lavrador (2015) também
utilizou como base a analise de redes, visando estudar as interacdes entre 0s
alunos de dois féruns de uma disciplina da Universidade de Lisboa. Os dados

foram extraidos manualmente através dos registros da plataforma. Para o

10 sjlva, Fialho e Saragoca (2013) definem a analise de redes como a observacdo da realidade social
enquanto estrutura de relagdes. Essa estrutura envolve entidades interdependentes (grupos, individuos,
organizacgGes, etc.), sendo o foco entral na analise as diversas formas de relacdo estabelecidas entre os
sujeitos. O agregado destas relagdes é a rede social.

11 pajek é um Software gratuito para analise de dados de redes sociais.

12 MATLAB - Software pago utilizado para modelagens e simulagdes em matematica, estatistica e
engenharias, principalmente.
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estudo, uma metodologia estatistica foi implementada através de softwares
especificos para a sua aplicacdo, o Ucinet® e o NetDraw4.

Ribeiro, Melo e Dantas (2016), por sua vez, utilizaram a ARS para estudar
as interacdes dos alunos de um curso de extensao oferecido a alunos de Ensino
Médio da rede publica no Estado de Goias. Os dados foram obtidos através de
consultas especificas a base de dados do AVA e-Proinfo, gerando-se assim 0s
arquivos csv necessarios. A analise de redes foi conduzida através do pacote
estatistico R*.

Para analisar as ferramentas blog, wiki, glossario e forum do AVA
“Vivéncias”, adotado em cursos de graduacédo em Ciéncias da Saude, Palacio e
Struchiner (2016) adotaram uma abordagem descritiva e exploratéria para
caracterizar o uso dos ambientes pelos seus atores - professores, alunos e
pacientes. Os dados foram coletados a partir de arquivos de logs dos
participantes das disciplinas, para os quais foram registradas informac¢es como
ndmero de participantes, tipo e quantidade de recursos utilizados.
Adicionalmente, foi realizada a leitura do material registrado nas ferramentas
estudadas com a finalidade de melhor compreender o uso dos dados e as acoes
dos participantes envolvidos.

Em todos esses estudos revelou-se a necessidade do uso de softwares e
dados estatisticos para 0 acompanhamento e a andlise das interacfes que
ocorriam nos ambientes em questdo. Em geral, o procedimento metodolégico
para a analise de interacfes envolve (1) a coleta dos dados - que pode ser feita
através de um arquivo de backup do ambiente; (2) a transformacao destes para
um formato legivel pelo software escolhido; (3) a criacdo de um algoritmo ou a
parametrizacdo pelo software escolhido; e (4) a conversao dos resultados
obtidos em tabelas e graficos para que (5) a analise seja realizada.

Em termos de ferramentas existentes em AVAS, destaca-se a iniciativa do

Social Networks Adapting Pedagogical Practice (SNAPP), que consiste em um

13 Ucinet - Software pago para analise de dados de redes sociais.

14 NetDraw - Software gratuito para visualizacdo de dados de redes sociais. Pode ser instalado
separadamente ou quando da instalagdo do Ucinet.

15 R é um Software estatistico gratuito, de cédigo aberto, de ampla adog¢do pela comunidade cientifica.
Destaca-se pelo alto nivel de sua linguagem de programacado, pela quantidade de pacotes disponiveis e
pela facilidade com que permite gerar graficos.
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software para reinterpretar as interacées resultantes das postagens na
funcionalidade Fo6rum de varios AVAs, tais como MOODLE, BlackBoard e
WebCT (BAKHARIA; DAWSON, 2011). Essas interpretacdes sédo apresentadas
em forma de diagrama de rede social. No entanto, esse modelo restringe-se a
mapear os dados de forma quantitativa.

Bassani (2006) analisou formas de aprimorar o processo de avaliacao de
alunos usuérios de Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA'® e construiu a
ferramenta InterROODA, que possibilita a visualizacdo das interacbes que
ocorrem no AVA. Ele é composto por dois moédulos complementares que
permitem o acompanhamento de acesso e frequéncia, bem como a anélise das
trocas interindividuais.

O médulo de acompanhamento de acesso e frequéncia dispde de dados
guantitativos que demonstram a presenca dos alunos no ambiente através de
dados de acesso aos materiais postados, tempo de permanéncia, entre outras

questdes, que visam a avaliagdo em uma perspectiva individual (Figura 10).

Figura 10. Tela do médulo de acompanhamento de acesso e frequéncia do InterROODA
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Fonte: Bassani (2006).

Ja o médulo trocas interindividuais apresenta as mensagens inseridas

pelo aluno nas ferramentas de interacdo, além do numero de respostas

16 Esse AVA sera apresentado na préxima subseco.
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vinculadas a elas, caracterizando-as como mensagem de citacdo ou de

enunciado (Figura 11).

Figura 11. Tela do modulo de trocas interindividuais do InterROODA
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Fonte: Bassani (2006).

Bassani (2006) destaca que essa ferramenta traz grande contribuicdo ao
processo avaliativo do trabalho pedagdgico realizado com o uso do ambiente.
No entanto, ressalta que a analise dos resultados apresentados depende do
paradigma que orienta a pratica do professor, pois sua interpretacdo dependera
de sua compreensao sobre o ensino e a aprendizagem.

Observa-se, a partir do exposto, que os estudos sobre as interacdes
sociais realizadas em AVA ainda sé&o incipientes. Na maioria das vezes, 0s
ambientes virtuais sdo direcionados a administracdo de conteddos e ao
monitoramento de alunos ndo sendo dada a devida importancia as interacées
realizadas no processo de construcdo de conhecimento. Nas experiéncias
citadas, embora se reconheca o interesse em avaliar as interagcdes no AVA, as
ferramentas disponiveis ainda apresentam limitacdes, dificultando o seu uso no
auxilio ao professor na analise das relacdes.

Entende-se, assim, que a inclusdo de ferramentas de analise de
interacbes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem possibilitaria que modelo
pedagogico fosse avaliado e repensado com maior frequéncia e facilidade.

Dispondo desse tipo de ferramentas, ele pode ser constantemente aprimorado,
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através do acompanhamento das interacfes dos alunos e da aplicacdo de
estratégias que aprofundem esses aspectos.

Embora o trabalho de Bassani (2006) tenha trazido importantes
contribuicdes para a observacdo desses dados, nos ultimos anos novas formas
de analise foram sendo desenvolvidas, possibilitando uma nocdo mais geral e
qualitativa das interacOes realizadas em uma turma. Nesse sentido, o
direcionamento das trocas e a ocorréncia de grupos informais, por exemplo, sdo
guestdes que ficavam pouco evidentes nas formas de apresentacdo dos dados
pelo InterROODA. Da mesma forma, a obtencdo desses dados ocorria de
maneira muito pontual, pois sdo mais quantitativos, sendo necessario a escolha
de um determinado aluno, de uma ferramenta, de um tépico de férum, entre
outras questbes. Nesse sentido, foi observada a necessidade de aprimorar a
ferramenta, visando tornar estas questdes mais evidentes. Para isso, foi

implementada a ferramenta Mapa Social, conforme apresentado a seguir.

5.3 INTERACOES SOCIAIS NO ROODA: UM FOCO NA FERRAMENTA MAPA
SOCIAL

O ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem)!’ é um Ambiente
Virtual de Aprendizagem institucional da UFRGS que tem como obijetivo
proporcionar um espaco de interacéo entre seus participantes. E centrado no
usuario possibilitando aos alunos o acesso a materiais e ferramentas, além de
disponibilizar espagos de trocas e envio de atividades. Permite ao professor a
organizacdo de sua pratica de acordo com seu modelo pedagdgico, através da
habilitacdo das funcionalidades de sua preferéncia e de permissdes para 0s
diferentes niveis de usuario em cada uma delas. Ele conta, atualmente, com sete
ferramentas de acesso geral (menu horizontal) e 16 ferramentas de acesso

especifico de uma disciplina (menu vertical), como pode ser visto na Figura 12.

17 Disponivel em: http://ead.ufrgs.br/rooda
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Figura 12. Tela inicial do AVA ROODA

Eye 80688 q
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) Monitor (R
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I Limite: 150caracteres fEnviar o
Conceitos 1. I
2. I
Didrio de 3. I
EEIES Alunos 4. I
5. I
&. I—
7. I ~
EZE‘:E 10 horasfaula
Lembretes
Creditos 1
Nenhum lembrete encontrade.
Sdmula

Objetive geral: Capacitar professores da educacdo
interfooda bédsica para o uso da aprendizagem madvel a fim de
Descricdo  fomentar discussdes e producdes de praticas
pedagdgicas anline que envolvam o uso dos
Listz de dispositives méveis na educagia, L
Discussdo

Inicio 25/04/2018 Limite: 1 50caracrerss FErvizr e
Fim 25/07/2018

Unidade

Cronograma

Referfncias Bibliograficas
Geréncia da Disciplina

Inativar turma

Imprimir pdgina

Mapa social

Fonte: ROODA.

Entre os espacos do ambiente que possibilitam a interacéo e disponibilizam

dados para a geracao de criacdo de sociogramas, destacam-se:

1. Biblioteca - espacgo utilizado para a publicagcdo e a organizacao de
materiais e links que apresenta aos alunos a possibilidade de insercéo de
materiais e de comentarios nos materiais inseridos;

2. Contatos - que consiste em uma lista com nome e e-mail dos alunos,
professores e tutores e permite o envio de mensagens que sdo enviadas
para o endereco de e-mail pessoal de cada usuario;

3. Bate-papo — espaco de comunicagcdo sincrona entre 0S USUArios,
sendo as conversas visiveis para todos da turma que estejam conectados;
4. Férum - espago de interagdo assincrona entre os usuarios, através da

criacao de topicos e de mensagens;
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5. Webfélio - sistema de envio de arquivos que propicia a publicacdo e a
organizacdo desses, permitindo a insercdo de comentérios por
professores, tutores e colegas nos materiais postados;

Os dados gerados através do uso dessas ferramentas permitem a
utiizacdo do Mapa Social (BEHAR et al, 2019). O Mapa Social é uma
funcionalidade que possibilita, a partir das interagbes dos usudrios em
ferramentas de comunicacdo no ROODA, a geracdo de sociogramas que
permitem, de forma visual, acompanhar a relacfes estabelecidas no AVA.
Através do sociograma, é possivel identificar vinculos, influéncias e preferéncias
que existem dentro de um grupo. Os sociogramas s&o considerados
representacdes graficas das relacbes em um grupo de individuos (MORENO,
1994) e constituem um método de exploracéo, ja que possibilitam a identificacao
de fatos sociométricos e a andlise estrutural de um grupo.

E perceptivel, a partir do sociograma, a posi¢cdo ocupada pelo individuo
no grupo e o nucleo de relacdes que se formam ao seu redor. Ao procederem as
suas escolhas, as relacfes reciprocas dos investigados sdo identificadas e
apresentadas de uma forma que, de acordo com Moreno (1994), revela até o
“‘invisivel”’. Mais do que um método de apresentagéo, os sociogramas constituem
um meétodo de exploracdo, ja que possibilitam a identificacdo de fatos
sociométricos e a analise estrutural de um grupo.

Dessa forma, a ferramenta Mapa Social possibilita a identificacdo das
interacOes sociais ocorridas em uma turma, como pode ser visualizado na Figura
13.
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Figura 13. Telainicial do Mapa Social

Mapa Social — Apemdinsmmet ittt et

Interacdes Sociais Indicadores de Interacdo Social

S —
Funci i i i
q Q Q Bxbuoxe‘ca 0 0

Contatos 1752 86
Forum 17 78

31 \Webfélio 30

0 0

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA.

A partir deste grafo inicial, o professor tem a oportunidade de configurar
informacdes que visem andlises especificas dentro da turma, de acordo com as
possibilidades, como pode ser visualizado na Figura 14:

A. Periodo de analise: o professor define o intervalo de tempo em que
deseja visualizar as interagdes realizadas;

B. Cores dos participantes: o professor indica as cores para cada perfil
de usuario (monitor/tutor, professor e aluno);

C. Membros da turma: o professor indica quais membros da turma
participardo da analise (todos, somente professores, somente alunos, somente

grupos formais).
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Figura 14. Configura¢cdes do Mapa Social

Configuracées

Periodo

Cores
Aluno
| Azu |

Professor:

| Laranja |

Monitor.

| Verde |

Participantes / Grupos

Trocar Nomes por Nimeros
Marcar todos | Desmarcar todos
| Marcar professores | Marcar
monitores | Marcar alunos

|
I (Professor)
I
(Aluno)

—
I (Aluno)
I (luno)
I (AlUnO)

(Aluno)

ANALISAR

Fonte: ROODA.

Conforme pode ser visualizado na Figura 15, os circulos coloridos
representam os sujeitos. Ao clicar com o mouse em cima dos mesmos, sera
apresentada a quantidade de trocas de mensagens do usuario em cada
funcionalidade, bem como as relagdes sociais estabelecidas com outros sujeitos.
As diferentes cores representam o perfil associado (monitor/tutor, aluno,
professor) e podem ser alteradas nas configura¢cées do Mapa Social.

As ligagbes sao representadas por linhas que apresentam as relacdes
sociais estabelecidas entre os sujeitos. O tamanho da ponteira das setas, nas
ligacbes, simboliza a quantidade e a direcdo das trocas de mensagens
realizadas no ambiente.
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Figura 15. Possibilidades de visualizacdo do Mapa Social
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Fonte: ROODA.

Como pode ser visto na Figura 15, ao se clicar no nome do participante,
uma caixa € aberta contendo as informacdes referentes as contribuicbes dos
alunos em cada uma das ferramentas listadas na criacdo do Mapa Social. Essas
informagdes demonstram a quantidade de mensagens enviadas e recebidas em
cada uma das delas.

A partir das interacbes sociais observadas ao longo do tempo,
identificaram-se diferentes perfis dos sujeitos no ambiente virtual utilizado, sendo
possivel distinguir Indicadores de Interacdo Social (BEHAR et al, 2019). Com
base nestas andlises foi possivel apontar determinadas caracteristicas
recorrentes nas trocas sociais realizadas no ambiente, ou seja, as formas em
que os diferentes perfis do sujeito social'® podem prevalecer. Desse modo, 0s
indicadores foram construidos com base estudos de Jacob Moreno (1994) e nos
dados dos sociogramas, assim como no referencial tedrico em Jean Piaget

(1973), presente neste trabalho.

18 Embora essa pesquisa tenha sido realizada a partir do trabalho do grupo de pesquisa, parte da
ferramenta Mapa Social é desenvolvida a partir da realizagdo deste trabalho, como a inclusdo de
estratégias pedagodgicas.
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Atualmente, o Mapa Social conta com seis indicadores com base nos
perfis identificados, através da andlise dos mapas dos cursos e disciplinas no
qual foi implementado: Colaboracdo, Grupos informais, Popularidade,
Distanciamento, Auséncia e Evasdo (BEHAR et al, 2019), como pode ser

observado na Figura 16°.

Figura 16. Indicadores de Interacdo Social do Mapa Social
Mapa Social — Constru¢ o de Aplicativos Educacionais — 2018

Interacoes Sociais  Indicadores de Interacdo Social

Selecionar Indicador v

Selecionar Indicador

|Auséncia

{ Colaboragao

| Distanciamento pela Turma
|Evaséao Y
{Grupos Informais

| Popularidade

Fonte: ROODA.

Estes indicadores demonstram o0s comportamentos mais recorrentes
entre os alunos, com base na quantificacdo dos dados de interacdo
apresentados em cada ferramenta.

Ao se configurar as possibilidades apresentadas pelo Mapa de
Indicadores de Interacdo Social, uma nova possibilidade € incluida, que consiste
em atribuir um valor para cada uma das ferramentas que fazem parte do mesmo.
Dessa forma, o professor escolhe quais funcionalidades serdo analisadas e qual

a relevancia de cada uma delas para a geracdo do sociograma. Entre os itens

1% Enquanto o usudrio seleciona o indicador que deseja visualizar, as intera¢es ficam em segundo plano.
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disponibilizados, pode ser atribuido: Nao se aplica; Nada importante; Pouco
importante; Relativamente importante; Muito importante e Extremamente

importante (Figura 17)%°.

Figura 17. Configura¢cbes do Mapa de Indicadores de Interagdo Social
Configuracdes

Periodo

Cores

Aluno:

Azul | |

Professor:

| Laranja | |

Monitor:

| Verde | |

Nivel de relevancia

Contatos:

Extremamente importante

Mo se aplica

Mada importante

Pouco importante
Relativamente importante
Muite importante:

Extremamente imporiante
Extremamente importante

Biblioteca:

| Extremaments impo:ta.nte| |

Webfblio:

| Extremamente in1podan1e| |

Particinantag | Gminng

Fonte: ROODA.

A seguir sdo apresentados cada um destes indicadores.

20 Enquanto o usudrio realiza as configuracdes, as intera¢des ficam em segundo plano.
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Indicador: Colaboracéao

Indica o quanto o sujeito contribui com as intera¢des da turma e também
através de postagem de materiais. Entende-se que a colaboragéo ocorre atraves
da troca de ideias, pela comunicacao verbal, sugestdo de materiais, paginas etc.
Para Piaget (1973, p.81) “(...) colaborar resume-se a reuniao das ac¢des que sao
realizadas isoladamente pelos parceiros, mesmo quando o fazem na direcao de
um objetivo”.

A Figura 18, abaixo, demonstra em destaque o0s participantes que
apresentaram um maior grau de colaboracao, de acordo com a média da turma,
através da analise de suas postagens, dos materiais que foram anexados, bem

como o grau de relevancia atribuido as mensagens do aluno pelo professor.

Figura 18. Tela do indicador Colaboracéo
Mapa Social — Constru¢ o de Aplicativos Educacionais — 2018

Interacdes Sociais  Indicadores de Interacdo Social
Colaboracédo

aaaq

: @37
¥ @68
®67 ()3
> .
6 L 4
> @58 (45 ®
049 023,
053
54
® @27 ¥ @39
o5 o

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA.
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Dessa forma, os dados consideram a quantidade de compartilhamentos
de materiais (documentos, imagens, links, etc) no forum, bate-papo e biblioteca,

além das avaliagdes realizadas pelo professor nas postagens no forum?L,

Indicador: Grupos informais

Apresenta as trocas constantes estabelecidas entre trés ou mais sujeitos
através das funcionalidades do ROODA, constituindo um grupo informal. Refere-
se aos circulos de alunos, constituidos por meio de alguma afinidade, dentro de
grupos informais que emergem na disciplina.

Entende-se que é importante visualizar e analisar as formas de interacao
gue ocorrem dentro de um grupo informal, tendo em vista que a subdivisdo de
um grupo pode demonstrar os motivos que levaram alguns alunos a estabelecer
uma relagdo mais estreita entre eles. Da mesma forma, pode evidenciar a
ocorréncia de conflitos entre participantes de um curso, com base na intensidade

das interac6es demonstradas.

2! Tendo em vista a limitacdo atual de uma analise qualitativa das mensagens postadas, foi incluida a
possibilidade de o professor indicar as mensagens que contenham uma maior contribuicdo para as
discussdes estabelecidas.
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Figura 19. Tela do indicador Grupos informais

Mapa Social — Constru€ o de Aplicativos Educacionais — 2018

lerac Sociais  Indicadores de Interacio Social

Fonte: ROODA.

A Figura 19 demonstra a formacdo de grupos em uma determinada
atividade de ensino. Entende-se, nesse contexto, que 0s contatos mais
frequentes dentro de um grupo podem possuir grande influéncia na participacéo
e na realizacdo de atividades de um aluno, tendo em vista que podem se
constituir como agentes motivadores do processo de construgdo do
conhecimento.

Indicador: Popularidade

Indica quais sujeitos se destacam por manter uma frequéncia maior de
interacdes do que o restante dos participantes da turma. Para isso é estabelecida
uma média de intera¢fes entre todos os participantes, destacando aqueles que

estdo acima da mesma.
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Figura 20. Tela do indicador Popularidade
Mapa Social — Constru o de Aplicativos Educacionais — 2018
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Fonte: ROODA.

A Figura 20 demonstra os sujeitos considerados mais populares a partir
do célculo da média de interacdo da turma. Destacar os alunos mais populares
dentro de um grupo pode contribuir com o envolvimento da turma, tendo em vista
gue esses alunos possuem, muitas vezes, influéncia e grande participacdo no
desenvolvimento das atividades propostas. Logo, o aluno popular pode auxiliar
alunos que tenham dificuldades com o conteido ou com o estabelecimento de
relacbes com outros colegas, por exemplo.

Indicador: Distanciamento

Indica o0 sujeito que entra em contato com 0s colegas e néo recebe
retorno. Dessa forma, possibilita ao professor visualizar casos em que um aluno
€ isolado pelo restante da turma. Na Figura 21, abaixo, € possivel visualizar que
apenas um aluno foi considerado distanciado, ou seja, apesar de ter a iniciativa

de contato com a turma, néo teve suas investidas correspondidas.
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Figura 21. Tela do indicador Distanciamento
Mapa Social — Aprendizagem m@vel: possibilidades de uso dos dispositivos m«

Interacbes Sociais  Indicadores de Interacdo Social
Distanciamento pela Turma |
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@12
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Fonte: ROODA.

Essas questdes podem ser verificadas, por exemplo, através das
funcionalidades do Férum e Contatos na verificacdo se ha a “demonstracao” de
casos de indiferenca por parte dos colegas e se isso esta afetando o aluno em
questao.

Indicador: Auséncia

Refere-se ao sujeito que entra no ambiente e ndo retorna as solicitacdes
de contato da turma. Conforme Moreno (1994), o momento de isolamento, ou de
indiferenciacdo do sujeito pode demonstrar aspectos de ansiedade, reacdes de
luta-fuga, reacdes de rebeldia e/ou submissdo ao coordenador, expectativas
guanto a ser incluido, alem da busca de definicdo dos papéis dentro do grupo.
Nesta fase, as preocupacdes sdo com as questdes: - “Quem sou? Quem somos?

O que faremos?”.
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Figura 22. Tela do indicador Auséncia

Mapa Social — Constru€ o de Aplicativos Educacionais — 2018
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Fonte: ROODA.

Na Figura 22 é possivel perceber que apenas um aluno foi considerado
ausente, ou seja, nao respondeu aos contatos dos colegas. Identificar alunos
gue estdo ausentes em uma disciplina pode demonstrar insatisfagdo com os
atores envolvidos no processo, com o conteddo ou com a metodologia adotada,
desmotivacéo, conflitos com colegas, entre outras questdes que influenciam de
maneira significativa o curso de uma atividade de ensino.

Indicador: Evaséo
Aponta o sujeito que néo realiza as atividades do curso e ndo estabelece
trocas.
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Figura 23. Tela do indicador Evaséo
Mapa Social — Constru o de Aplicativos Educacionais — 2018
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Fonte: ROODA.

A Figura 23, demonstra que trés alunos nao possuem ligacdes com o
restante da turma. Isso demonstra que eles nunca acessaram a atividade de
ensino em questdo. Outros dois, que possuem ligacbes com 0s colegas,
evadiram ao longo do curso.

Destaca-se que a implementacdo dessa ferramenta teve inicio no ano de
201422, estando, ainda, em aprimoramento como, por exemplo, 0 proposto por
este trabalho que consiste em definir estratégias pedagogicas que podem ser
aplicadas, de acordo com o indicador identificado para um aluno. No entanto,
algumas pesquisas ja foram realizadas, evidenciando sua contribuicdo para o
processo educativo. Ferreira (2015), ao abordar as estratégias de
desenvolvimento de grupos na Educacdo a Distancia, analisou as dinamicas
ocorridas dentro dos mesmos, contando com o auxilio da ferramenta Grupos do
ROODA. Nessa ferramenta, séo incluidos os participantes formais de um Grupo
em uma atividade de ensino e disponibilizadas ferramentas de interacdo para o

desenvolvimento de atividades entre os alunos. Dessa forma, a autora analisou

22 Destaca-se que a autora participou desde sua concepgdo, ainda em 2013.
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a interacao entre os participantes a partir do uso de trés estratégias de formacao

de grupos: aleatéria, pela escolha do professor e por escolha livre.

Figura 24. Exemplos de mapas de interagdo dos grupos formados pela estratégia de
escolhalivre

Mapa Social Grupo A Mapa Social Grupo B Mapa Social Grupo C
Aluno 27 Aluno 39
/—)/‘ Aluna 24 I | Aluno 11
Aluno 18 \ "/' Auno? | i/ /
Aluno 24 Aluno 37

Mapa Social Grupo D Mapa Social Grupo E Mapa Social Grupo F

Mapa Social Grupo G Mapa Social Grupo H Mapa Social Grupo |

Ano 2 =
i d
4 Aluno 14
g
Alune 12 /

Aluno 45
Atino 35

Aluno 32

Fonte: Ferreira (2015).

A utilizagdo do Mapa Social®® nesse trabalho possibilitou a visualizagéo
da estratégia mais propicia para a ocorréncia de interacdes e para o trabalho
coletivo, tendo grande relevancia para a analise dos resultados.

O trabalho de Rosas (2016) visou a construcdo de uma Arquitetura
Pedagdgica para a construcdo de instrumentos musicais digitais, de modo a
mapear as relacdes afetivas e sociais dos adolescentes participantes da
pesquisa. Além do Mapa Social, também foi utilizado um teste sociométrico com
os alunos no inicio e no final do curso visando analisar a confiabilidade das
informagdes demonstradas. O publico-alvo foi composto por 27 alunos de uma
escola publica, sendo 10 do sexo masculino e 17 do feminino, com faixa etaria
entre 14 e 17 anos. Os resultados deste teste foram comparados com o0s

sociogramas gerados pelo Mapa Social, a fim de se identificar possiveis relagfes

3 Foj utilizada nesse trabalho uma vers3o anterior do Mapa Social.
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estabelecidas ou perfis sociais de alunos em AVA. Constatou-se que o Mapa
Social pode ser uma ferramenta importante para constatar possiveis grupos
informais entre alunos, bem como a possibilidade de alunos isolados ou com
popularidade.

Destaca-se, ainda, que, desde o inicio de sua implementacdo, foram
realizados testes em diferentes disciplinas de modo a verificar a proximidade dos
dados apresentados com a ocorréncias no ambiente em questéo.

A partir das experiéncias citadas e da validacdo do Mapa Social, salienta-
se, por fim, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA foi utilizado como
aspecto tecnologico do Modelo Pedagdgico proposto neste trabalho. A seguir,
sdo apresentadas a metodologia e as etapas necessarias para a elaboracdo do

mesmo.

5.4 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

O presente capitulo teve como objetivo explorar estudos que buscaram
compreender, ao longo dos anos, com base na teoria de Piaget, as formas com
gue o Sujeito da EaD atua em diferentes ferramentas. No entanto, a forma com
gue as interacfes sociais ocorrem nesses meios demandam a necessidade de
um aprofundamento no perfil social do mesmo. Dessa forma, este trabalho tem
como um de seus objetivos compreender as caracteristicas do Sujeito Social da
EaD.

Para isso, além de buscar subsidios em trabalhos anteriores que
evidenciaram as diferentes facetas dos Sujeitos que atuam nesta modalidade de
ensino, foram levantados trabalhos correlatos que apresentam como objetivos
analisar como ocorrem as interacfes sociais dentro de ambientes virtuais de
aprendizagem e de ferramentas de interacdo. Através dos mesmos, encontrou-
se formas de analisar como as condutas sociais do Sujeito da EaD podem ser
observadas, uma das questdes deste trabalho. Por fim, foi apresentada a
ferramenta Mapa Social, que visa fornecer sociogramas demonstrando as
interacdes sociais que ocorrem dentro do AVA ROODA. Através dos subsidios

fornecidos por esta ferramenta, encontram-se formas de visualizar os perfis
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sociais do Sujeito da EaD, de modo a percorrer o caminho proposto por este

trabalho que visa definir quem é o Sujeito Social da EaD.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os aspectos metodologicos do presente estudo.
Retomando o objetivo da pesquisa, esta tese propde analisar como o
MP_SocioAVA pode contribuir para o desenvolvimento de interagdes sociais de
alunos da EaD em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Foi desenvolvida
através de uma abordagem qualitativa com o uso do método estudo de casos
multiplos, uma vez que parte da observacdo dos fenbmenos e dos sujeitos a
partir do meio historico e social em que estdo inseridos e sdo produzidos
(CRESWELL, 2010).

Um estudo de caso pode ser entendido como uma investigacao empirica
que, de acordo com Yin (2015), investiga um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto e seus limites, entre o fen6meno e o contexto, ndo estao
claramente definidos. Ele pode incluir casos individuais ou generalizacdes
amplas baseadas em evidéncias. Na realizacdo de estudos de casos multiplos,
podem ser descritos um ou mais casos, a fim de promover comparagdes, tendo
em vista que um estudo pode abranger mais de um caso (YIN, 2015). Esses
devem ser considerados, por sua vez, como multiplas experiéncias, seguindo a
l6gica da replicacdo e ndo da amostragem.

O desenvolvimento deste método permite articular uma série de
evidéncias, sejam elas entrevistas, observagdes, documentos, entre outros.
Dessa forma, um caso pode ser um individuo, uma organizacdo, uma
comunidade, um grupo, etc.; existindo uma relacédo ténue entre a definicdo de
um caso e uma unidade de andlise. Assim, o estudo torna-se um guia, que vai
estabelecendo as atividades necessérias para a coleta, andlise e interpretacéo
dos dados (YIN, 2015).

Para o desenvolvimento do estudo foram desenvolvidos trés casos. O
primeiro caso consistiu na oferta de uma disciplina voltada para cursos de
graduacdo em licenciatura no segundo semestre de 2016. Ele serviu de base
para a definicdo de uma Arquitetura Pedagogica preliminar, tendo em vista que,
naquele momento, o trabalho ndo previa a construcdo de um Modelo

Pedagdgico.
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ApoOs sua realizacéo, foram delimitados e organizados os casos dois e
trés. Dessa forma, 0 segundo estudo de caso consistiu em um curso de extenséo
voltado para professores com experiéncia em Educacdo a Distancia, com o
intuito de fornecer subsidios para a construcdo da primeira versao do
MP_SocioAVA.

A partir da construgéo e aplicagédo da nova verséo do modelo, foi ofertada
a mesma disciplina do estudo de caso 1 no segundo semestre de 2018. No
entanto, em funcdo de mudancas no curriculo do curso de graduacéo da qual a
disciplina fazia parte, apenas trés estudantes realizaram a matricula. Logo, dada
a impossibilidade de aguardar o semestre seguinte para a oferta da disciplina,
optou-se por adaptar determinados elementos do modelo e realizar, ao invés de
uma disciplina, um curso de extensdo, com o MP_SocioAVA 2.

Além dos casos, ao término da pesquisa foi solicitada a participacédo de
um grupo de professores especialistas de modo a contribuir para uma melhor
avaliacdo das estratégias pedagdgicas elaboradas.

Os dados coletados abrangeram a elaboracdo e avaliacdo do modelo
pedagdgico proposto, intitulado MP_SocioAVA. Nesse sentido, os publicos-alvo
do projeto consistiram em trés grupos: alunos de cursos de graduacao,
professores com experiéncia na EaD e professores especialistas. Os
participantes do caso 1 e do caso 3 consistiam em alunos de cursos de
licenciatura matriculados em uma disciplina ofertada a distancia que
concordassem com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE?4).
Apés a troca da oferta da disciplina do caso 3 por um curso de extensao, optou-
se por manter o publico-alvo de alunos de licenciatura, no entanto, sem
necessidade de experiéncia prévia em EaD.

Para a selecdo dos professores participantes do caso 2, os critérios
consistiram em:

- Ter experiéncia em EabD;
- Serem professores de diferentes institui¢coes;
- Serem professores de diferentes areas de conhecimento.

- Concordarem com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

24 Disponivel no Apéndice A.



85

Por fim, como relatado anteriormente, um novo grupo de professores foi
convidado a participar da pesquisa, visando a avaliagdo das estratégias
pedagdgicas elaboradas e que fariam parte da ferramenta Mapa Social, do
ambiente virtual de aprendizagem ROODA. Nesse sentido, foram convidados
especialistas que abrangiam os critérios:

- Ter experiéncia em EabD;

- Serem pesquisadores na area da EaD, em especial, relacionadas a
interacdes sociais;

- Conhecerem o ROODA.

- Concordarem com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Todos os participantes das diferentes etapas do projeto foram informados
sobre a realizacdo da pesquisa e sobre seus objetivos, limitando-se, no entanto,
ao fornecimento de informagbes que pudessem direcionar as atividades
realizadas por eles. Da mesma forma, apos as discussfes sobre o termo de
consentimento, 0s participantes tinham suas duvidas esclarecidas, sendo
respeitada a opcéo pela ndo participacao na pesquisa, quando era o caso.

Diante disso, as etapas da pesquisa foram denifidas, conforme explicitado

a sequir.

6.1 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

De forma a responder a questao de pesquisa, que visa o delineamento de
um Modelo Pedagdgico com foco em interacdes sociais em um Ambiente Virtual

de Aprendizagem, o presente projeto apresentou dez etapas:

Tabela 2. Etapas da Tese
Etapa Descrigao

Etapal Construgéo do referencial tedrico.

Realizacdo do Projeto Piloto - Caso 1 — com a definicdo de uma

SEZEN Arquitetura Pedagégica em uma disciplina a distancia.

Etapa 3 Delineamento do perfil do Sujeito Social da EaD.

Etapa4 Construcédo e inclusao de estratégias no Mapa Social do AVA ROODA.
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Construcdo de um Objeto de Aprendizagem sobre estratégias
Etapa5 pedagdgicas com foco em interagdes sociais para apoio ao conteudo a
ser utilizado na etapa 6.

Etapa 6

Caso 2 - Planejamento e Desenvolvimento de um curso de extensdo
voltado para professores atuantes na EaD. (MP_SocioAVA-1).

Etapa 7  Andlise dos resultados obtidos no curso de extensao.

Etapa 8

Caso 3 - Definicdo e aplicacdo do MP_SocioAVA-2 em um curso de
extensdo — (avaliacdo com alunos).

Etapa 9 Analise dos resultados obtidos no Caso 3 e avaliacdo dos especialistas.

Etapa 10 Definicdo do MP_SocioAVA final.

A seguir sdo explicitadas cada uma dessas etapas:

6.1.1 Etapa 1 - Construcéao do referencial tedrico

Na primeira etapa foi levantado o referencial te6rico a fim de delimitar as

correntes tedricas e conceitos de embasamento das atividades realizadas. Os

principais autores estudados foram utilizados no desenvolvimento dos capitulos

3, 4 e 5 deste trabalho, bem como subsidiaram o delineamento da pesquisa e 0s

dados coletados ao longo da mesma. A Tabela 3 a seguir demonstra as

principais referéncias estudadas em cada topico abordado.

Tabela 3. Referencial bibliografico

Pedagogicos

Tema Principais autores utilizados
Educacédo a Behar (2009; 2013), Notare e Behar (2009), Filatro e Piconez (2013), Aradljo,
Distancia Oliveira e Marchisotti (2016), Schneider, Silva e Behar (2013).
Modelos Behar (2009), Becker (2012), Vasconcelos e Souza (2005), Vendruscolo

(2015), Schneider (2014).

Arquiteturas
Pedagogicas

Behar (2009); Bernardi (2011), Machado (2013), Nevado, Carvalho e
Menezes (2007); Schneider (2014); Rosas (2018)

Estratégias
Pedagogicas

Behar (2009), Souza, Sartori e Roesler (2008), Santos e Santos (2007),
Castanha e De Castro (2010), Orth et al (2013).

Sujeito Social

Dolle (1993), Piaget (1995), Behar (1996, 2013), Bassani (2006), Longhi
(2011).

Interacbes Sociais

La Taille (1992), Piaget (1973; 1967; 1994; 2013; 2014).
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6.1.2 Etapa 2 - Realizacdo do Caso 1 - Definicdo e aplicacdo de uma
Arguitetura Pedagdgica em uma disciplina a distancia

A realizacdo do levantamento teorico permitiu a elaboracdo de uma
Arquitetura Pedagodgica com foco em interacdes sociais. Nesse contexto, o
objetivo da AP néo era o de promover a aprendizagem sobre esse tema em si,
mas possibilitar, através de diferentes aspectos, possibilidades de interacdes
entre os participantes.

Cabe destacar que o estudo de caso 1 consistiu no desenvolvimento de
uma AP, tendo em vista que, até entdo, esse era o0 objetivo do trabalho. Nesse
contexto, apds sua aplicacédo, viu-se a necessidade de definir outros elementos
gue eram vistos como essenciais para a promocao das interacfes sociais.

A Arquitetura Pedagdgica teve como conteddos a serem estudados
aspectos referentes aos Dispositivos Mbveis e a M-Learning, conforme
estabelecido em sumula. Dessa forma, o foco nas interagdes sociais ocorreu,

principalmente, nos aspectos metodologicos e tecnoldgicos.

Essa verséo foi aplicada em uma disciplina de graduacado realizada a
distancia, no segundo semestre de 2016, no ambito da Faculdade de Educacao
da UFRGS. Essa disciplina é ofertada visando a formacdo inicial dos alunos de
licenciaturas e possui carga-horaria de 45 horas, em que séo trabalhados os
seguintes topicos:

e As tecnologias digitais (computador e dispositivos moveis) como
recurso tecnoldgico no processo de ensino e de aprendizagem, sua
evolucao e formas de aplicagcédo na educagéo;

e As possibilidades das ferramentas tecnolégicas na educacéao,
instrumentalizacdo, observacéo e andlise de estudos e pesquisas atuais
sobre essa tematica,;

) Experiéncias estruturadas pelo e para o aluno;

) Perspectivas da utilizacdo dos dispositivos moveis e de suas

ferramentas no sistema de ensino.
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Por fim, para verificar se o0s aspectos definidos pela Arquitetura
Pedagdgica contribuiram para o favorecimento das interagfes sociais, a analise
dos dados foi realizada a partir de cada um dos aspectos da AP (organizacionais,

de contetdo, metodologicos e tecnoldgicos).

6.1.3 Etapa 3 - Delineamento do perfil do sujeito social da EaD

Como destacado anteriormente, a aplicacdo da Arquitetura Pedagogica
demonstrou a necessidade de se entender questdes que eram determinantes
para a promocéo das interacdes sociais no AVA. Logo, viu-se que era hecessario
compreender como o0 Sujeito da EaD age dentro do ambiente, bem como
estabelece suas relacfes. Nesse sentido, optou-se pela construcdo de um
Modelo Pedagdgico que abrangesse, além da AP, a compreensdo do Sujeito
Social da EaD, bem como as estratégias pedagdgicas necessarias para a sua
implementacéo.

O delineamento do perfil do Sujeito Social da EaD pbde ser realizado a
partir das definic6es de Piaget (1967) quanto aos estagios do desenvolvimento
e as caracteristicas do individuo alcancadas a partir do estagio operatoério formal.
Dessa forma, pressupde-se que o aluno de Ensino Superior tenha alcancado
esse patamar de desenvolvimento.

Tendo em vista que a atuacdo desse Sujeito Social na Educacédo a
Distancia ocorre a partir do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem,
buscou-se, também, verificar as possiveis condutas de um individuo nas
diferentes ferramentas. Essa analise se deu a partir da observacdo de suas
acles, identificando a forma com que elas afetam as interacdes sociais
estabelecidas entre os participantes. Para esse primeiro delineamento, utilizou-
se como base o referencial teorico e as interacOes estabelecidas dentro no
ROODA no projeto piloto. As observacdes desses dados permitiram visualizar
a existéncia de diferentes comportamentos entre os alunos. Eles foram coletados
a partir das ferramentas Forum, Contatos, Biblioteca, FOrum, Bate-papo e
Webfolio.

A visualizacdo e organizagdo das trajetérias possiveis dentro do AVA

foram realizadas a partir dos Indicadores de Interacdo Social disponibilizadas



89

pelo Mapa Social e apresentados no subcapitulo 5.3. Esses indicadores inferem
0Ss comportamentos dos alunos, de acordo com o mapeamento de suas
interacOes e foram delineadas a partir dos seguintes aspectos: Colaboracao,
Grupos informais, Popularidade, Distanciamento Social, Auséncia e Evasao.
Nesse sentido, a partir do levantamento tedrico e da aplicacdo da
Arquitetura Pedagdgica, foi realizado um primeiro levantamento acerca do perfil
do Sujeito Social a partir de questdes como: Quem é? Por que? Como age? e
Quais suas caracteristicas?. Esses questionamentos embasaram a busca pela
compreensao do Sujeito Social em uma trajetdria que € apresentada ao longo

das versdes do MP_SocioAVA.

6.1.4 Etapa 4 - Construcao e inclusédo de estratégias no Mapa Social do AVA
ROODA com base na aplicacédo do (MP_SocioAVA-1)

Como citado na Etapa 3, a partir do caso 1, que consistia na
implementacédo da AP, viu-se como necessario definir, também, as estratégias
necesséarias para sua aplicacdo. Desse modo, foram pensadas estratégias
pedagdgicas que visassem as interacdes sociais, a partir do Mapa Social.

Embora seja um trabalho realizado por uma equipe composta por
educadores, designers e programadores, parte da construcédo dessa ferramenta
foi desenvolvida no ambito dessa pesquisa e abrange a implementacdo de
estratégias pedagogicas a serem indicadas aos professores das atividades de
ensino, conforme os indicadores de interacdes sociais, apresentados na secéo
3 do Capitulo 5, inferidos para os alunos. Dessa forma, essa etapa abrangeu o
desenvolvimento de uma lista de estratégias pedagdgicas preliminares que
foram implementadas e testadas, visando o aprimoramento da ferramenta e o
auxilio ao trabalho pedagogico do professor que utiliza o AVA ROODA em sua
pratica. Essa atividade foi realizada pela autora, sem a participacdo da equipe.

No momento de criagdo e de implementacdo dessas estratégias, o
funcionamento do Mapa Social ocorria através de um processo randémico de
apresentacdo de estratégias pedagogicas. Assim, eram indicadas estratégias
pedagdgicas de acordo com o Indicador de Interagdo Social selecionado, mas

de maneira geral aos participantes, em uma espécie de sorteio. Apdés a
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delimitacao das acdes e dos perfis do Sujeito Social no AVA ROODA, foi possivel
promover um processo de recomendacdo?, em que a sugestdo de estratégias
passa a ser individual e de acordo com a trajetdria do aluno dentro do ambiente.
Esse aprimoramento permite ao professor usuario da ferramenta Mapa Social a
aplicacao de estratégias pedagogicas de acordo com as necessidades de cada
aluno, tornando mais efetiva a contribuicdo das mesmas para seu trabalho
pedagdgico. Por isso, nas etapas posteriores deste trabalho, foram construidas
e implementadas novas estratégias pedagodgicas prevendo as condutas
individuais dos alunos atendendo a essa nova forma de apresentacdo das

indicagdes?.

6.1.5 Etapa 5 - Construcdo de um Objeto de Aprendizagem sobre
estratégias pedagogicas com foco em interagcfes sociais (apoio ao
conteudo do Caso 2)

Tendo em vista que a primeira versdo do MP_SocioAVA foi aplicada em
um curso de extensao voltado para professores e traz em seu cerne o contetdo
de interacdes sociais, foi construido um Objeto de Aprendizagem que aborda o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas com base em interacdes sociais
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Behar et al (2009) considera como Objeto de Aprendizagem, qualquer
material digital (videos, sons, paginas HTML, animacdes, etc) que possua fins
educativos com embasamento pedagdgico. Nesse sentido, “sao destinados a
situacbes de aprendizagem tanto na modalidade a distancia quanto
semipresencialmente ou presencialmente” (2009, p. 67). Assim, neste estudo,
compreende-se Objeto de Aprendizagem como qualquer material/recurso digital
gue seja formado por textos, videos, imagens, mapas, apresentacdes, paginas

Web, entre outras. Os OA’s podem ser utilizados como moédulos de um

25 Essa possibilidade ocorre através de Sistemas de Recomendacio, que sdo ferramentas de software e
técnicas que fornecem sugestGes de itens a serem Uteis para um usudrio. As sugestées podem-se referir
a varios processos de tomada de decisdo, tais como que itens comprar, que musica ouvir, ou que noticias
on-line, ler etc.

26 Algumas publicacdes da autora ja apresentam essas modificages, conforme pode ser visualizado no
Apéndice B.
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determinado conteddo ou possuem uma estrutura completa, sendo mais
abrangente.

Para o desenvolvimento do OA contou-se com a contribuicdo de
educadores e webdesigners do Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Como metodologia,
foi utilizada a ConstruMED (TORREZZAN, 2014), que consiste em uma
metodologia para a construgcdo de Materiais Educacionais Digitais (MED)
baseados no Design Pedagdgico. De acordo com Torrezzan e Behar (2013), o
Design Pedagogico € uma concepgéao tedrica que visa “orientar a aplicagao de
recursos digitais em materiais educacionais por meio do concomitante
planejamento técnico, grafico e pedagogico”. Cabe destacar que, dessa forma,
nesta pesquisa entende-se Objeto de Aprendizagem como sinénimo de Material
Educacional Digital.

A construcao do objeto seguiu as cinco fases propostas pela metodologia
ConstruMED, que integra orientagcbes pedagOgicas, graficas e técnicas,
descrevendo um processo de elaboracdo de MEDs para ser utilizado por
professores (conteudistas), pedagogos, designers e programadores
(TORREZZAN, 2014):

Fase 1 — Preparacéo: fase de definicdo da equipe e das caracteristicas
basicas do tema/usuarios. Abrange a organizacdo da equipe de trabalho, a
definicdo do tema abordado pelo MED/OA, a caracterizacdo do publico-alvo e a
elaboracao dos objetivos pedagdgicos.

Fase 2 - Planejamento: periodo de elaboracdo do conteddo e
delimitacdo do mesmo que envolve o planejamento das atividades abrangendo
a aplicacdo prética da teoria estudada, o levantamento de materiais de apoio e
a preparacao do roteiro do OA contendo titulo do objeto, objetivo e resumo geral
do conteudo. Além disso, prevé a definicdo da estrutura, a partir do contetudo de
cada péagina, e das diferentes midias que ser&o incluidas, além da definicao e
elaboracdo dos recursos pedagoégicos e tecnolégicos. H& a definigdo, também,
do planejamento da identidade visual das interfaces gréaficas, do levantamento
de critérios de usabilidade e acessibilidade e da elaboracdo do mapa de
navegacdo do OA. Por fim, é realizada a selecdo de softwares e codigos de

programacao informética passiveis de serem utilizados para implementar o OA.
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Fase 3 — Implementacédo: fase de construcdo digital do Objeto de
Aprendizagem, que abrange o desenvolvimento propriamente dito, incluindo a
elaboracdo dos primeiros protétipos dos objetos até alcancar a sua verséo final
(apbs a fase 4 — avaliacdo). Implica, dessa forma, a analise e a revisdo do
conteudo elaborado e disposto em cada moédulo e interface do OA. Nesta fase é
definida também a organizagdo do texto de apresentacdo disponibilizado na
pagina inicial e das suas péaginas auxiliares: Material de Apoio, Glossario,
Créditos etc. E realizada a idealizac&o do wireframe das interfaces gréficas, ou
seja, da setorizacdo, em cada interface, dos elementos que ela contém (logo,
textos, botdes de navegacdo, imagens, etc.). Por fim, € realizada a
implementacdo do OA a partir do roteiro, do conteudo pedagodgico, do mapa de
navegacao e do wireframe.

Fase 4 — Avaliacdo: fase de analise do funcionamento do OA e da
adequacao aos objetivos técnicos, gréaficos e pedagogicos. A partir dessa analise
sao realizados ajustes finais que incluem a testagem da utilizagdo do MED/OA a
partir da visdo do usuario/aluno, anotacdes sobre a necessidade de reparos e
aprimoramentos. Sao realizados testes de funcionamento de links, botbes e
animacdes, além da analise dos materiais de acordo com o0s objetivos
pedagdgicos e do design grafico das interfaces. Posteriormente, é realizada a
utilizacado do OA em diferentes navegadores.

Fase 5 - Distribuicdo: fase de armazenamento e disponibilizacdo do
MED/OA, destinada a distribuicdo do OA construido e j4 avaliado. Para a
disponibilizacdo em sites e repositorios sao descritos os metadados que serdo
solicitados durante o processo de envio ao repositorio e que sao destinados a
caracterizar o referido OA para este ser encontrado em buscas online.

Com base no exposto, foi construido o Objeto de Aprendizagem
SocioAVA _EP - Estratégias Pedagodgicas a partir das interacfes sociais em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem?’. Esse objeto foi utilizado no curso de
extensdo ofertado e tem como objetivo abordar a discussdao sobre o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas a partir do mapeamento das
interacOes sociais em um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Dessa forma, o
OA consistiu no contetdo do MP_SocioAVA 1.

27 Disponivel em: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/socioavaep/



http://www.nuted.ufrgs.br/oa/socioavaep/

93

Figura 25. Tela inicial do OA SocioAVA EP

SocioAVA -EP

OBJETO DE APRENDIZAGEM

O objeto de aprendizagem SocioAVA_EP tem como objetivo abordar a discussao sobre o desenvolvi-
mento de estratégias pedagogicas a partir do mapeamento das interacées sociais em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

GUIA | CREDITOS | GLOSSARIO

Fonte: SocioAVA_EP.

As estratégias pedagogicas sdo compreendidas nesta abordagem como
um conjunto de acfes educacionais colocadas em pratica pelo professor, que
visam alcancar os objetivos que levam a construcdo do conhecimento. Nesse
contexto, com base nos aspectos sociais, elas podem abranger a utilizacdo de
novas ferramentas e aplicagbes para aquelas ja utilizadas, bem como de
dindmicas que busquem uma maior integracdo entre os participantes de um
curso ou disciplina. Esses poderdo ser professores, alunos e/ou
monitores/tutores.

Por isso, a proposta do objeto tem a intencéo de motivar o interesse dos
professores no uso de ferramentas de interacdo e formas de analisar como
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interacOes ocorrem em um ambiente virtual. Os usuarios poderao discutir essas

(e outras) questdes com o0 objetivo de propor estratégias pedagogicas. Assim, o

OA SocioAVA _EP, ao abordar a influéncia das estratégias pedagdgicas com

base nos aspectos sociais na educacao, focando na Educacéo a Distancia, pode

auxiliar no aprimoramento da pratica pedagogica do professor, de modo a torna-

la cada vez mais proxima das necessidades de seus alunos.

Assim, o OA trata dos seguintes topicos, divididos em quatro médulos,

que podem ser vinculados as discussdoes a serem desenvolvidas em aulas

(Figura 26):

1.

Interacbes sociais na Educacdo - explora brevemente o tema
interagbes sociais, apontando a importancia das mesmas no
processo de construgcéo do conhecimento e formas de interagir em
AVA.

Mapeamento de Interacdes Sociais, aborda teorias e pesquisas
gue visam apresentar formas de mapear as interagdes, tais como
analise de redes sociais e estudos sociométricos que podem ser
realizados no AVA de aplicacéao;

Categorias Sociais, explicita as formas de comportamentos
sociais que podem ser observados em um espaco educativo,
principalmente em um AVA;

Estratégias Pedagdgicas com base nos aspectos sociais e nas
categorias abordadas nos médulos anteriores, sdo apresentadas
algumas acGes com o intuito de fazer com que professores e
estudantes de licenciatura possam construir suas proprias
estratégias pedagodgicas que devem ser adotadas em um AVA.
Através desse moddulo, especificamente, busca-se o0
compartilhamento de estratégias pedagogicas pelos usuéarios do
objeto e dos participantes de cursos e disciplinas em que 0 mesmo
sera utilizado. Dessa forma, foi disponibilizado um espago de envio
de propostas e experiéncias de modo a formar um banco de dados
dindmico. Espera-se que a formacao desse banco contribua para o

aprimoramento do proprio objeto, de forma a enriquecer 0s
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materiais disponibilizados, e das ferramentas Mapa Social, de

modo a integrar sugestfes de seus usuarios.

Para cada modulo séo disponibilizados textos explicativos e materiais em

diferentes formatos, como videos, imagens, animacdes, artigos e infograficos.

Figura 26. Tela de médulos do OA SocioAVA_EP

000
A T

INTERAGOES SOCIAIS MAPEAMENTO DE CATEGORIAS ESTRATEGIAS
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Fonte: SocioAVA_EP.

Além disso, sdo propostos desafios para cada modulo, visando reflexdes,
trocas entre os usuarios e a pratica dos conteudos abordados. Sao incluidas
também péaginas de Guia, apresentando questdes referentes a aplicacao do OA,
Glossério, com as definigbes dos termos utilizados, e Materiais de Apoio, visando
a ampliacdo do tema estudado e sua aplicacdo em diferentes contextos. A Figura

27, a seqguir, apresenta a estrutura do objeto.



Figura 27. Estrutura do Objeto de Aprendizagem SocioAVA_EP
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Fonte: elaboracéo da autora (2019).

A partir dos dados coletados foram levantadas questdes relacionadas ao
aprimoramento do objeto e sua adequacao ao publico-alvo e da sua estrutura
técnica e grafica, bem como dos contetidos abordados. Apos esse processo de
melhorias, o OA foi enviado para cadastro no LUME, repositério institucional da

UFRGS, como um recurso educacional.

6.1.6 Etapa 6 - Realizacdo do Caso 2 - Planejamento e desenvolvimento de
um curso de extenséo voltado para professores atuantes na EaD

A realizacdo do Caso 2 teve como objetivo a aplicacédo do MP_SocioAVA
1. Para a elaboracédo do Modelo, conforme Behar (2009) foram definidas (1) a
teoria epistemoldgica de base, (2) a primeira versao do Sujeito Social, (3) a
Arquitetura pedagogica e (4) as estratégias pedagodgicas. Dessa forma, a Etapa
6 consistiu no Caso 2, abrangendo o planejamento e o desenvolvimento de um
curso de extensao para professores da EaD. O intuito era contar com a
experiéncia de professores atuantes nesta modalidade em diferentes instituicdes
de ensino, para o aprimoramento e a avaliacdo do modelo pedagdgico

construido.
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Para a realizacdo do curso foi utilizada uma primeira versdo do
MP_SocioAVA, com o objetivo de investigar junto aos professores, 0s elementos
necesséarios para a construgcdo de um Modelo Pedagdgico com foco nas
interacbes sociais. Buscou-se, nesse sentido, diferentes perspectivas e
possibilidades para a criagcdo do modelo, de modo a torna-lo mais abrangente e
aplicavel aos mais diversos contextos. Além disso, entende-se que, promover 0
contato dos professores com esses estudos, possibilita que os mesmos se
atenham a importancia nas interacfes sociais em suas praticas pedagdgicas,

disseminando os aspectos abordados nessa proposta.

Entre as atividades desenvolvidas, foram propostas discussdes sobre
interacOes da EaD, que auxiliaram na definicdo do sujeito social; a construcao
de Arquiteturas Pedagogicas para a atencdo a esses aspectos; a elaboracao de
estratégias pedagdgicas com base em interacbes sociais, entre outras

questdes?®,

A realizacdo do Caso 2 estava inicialmente prevista para o segundo
semestre de 2017. No entanto, em funcdo de ajustes necessarios na elaboracéo
do curso, decorrentes da finalizacdo do projeto de tese, e pela experiéncia da
pesquisadora no NUTED, que observou maior evasao dos cursos neste periodo,
optou-se por realiza-lo no ano seguinte.

O curso de extensdo foi realizado com registro na Pro-Reitoria de
Extensdo (PROREXT) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com parte
da carga-horéaria presencial e parte a distancia. A iniciativa foi divulgada em
jornais e nas paginas da Universidade explicitando temas, objetivos e publico-
alvo. O publico-alvo do curso atendeu, inicialmente, ao critério de possuir
experiéncia na Educacao a Distancia. Com a grande procura, outros critérios de
selecéo foram utilizados, como a escolha por professores de diferentes areas e

de diferentes instituicbes.

28 As aulas e atividades podem ser acessadas na pagina do curso, disponivel em:
https://aspectossociaiseafetivos.weebly.com/
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6.1.7 Etapa 7 - Analise dos resultados obtidos na aplicacdo MP_SocioAVA
1 (Caso 2)

A realizagcdo do curso de extensdo com professores atuantes na EaD
contribuiu de maneira extremamente significativa para a realizacao do trabalho.
As atividades promoveram dados e subsidios para o aprimoramento do
delineamento do sujeito social, da Arquitetura Pedagdgica e das estratégias
pedagdgicas.

Como citado anteriormente, o curso foi realizado em 2018, tendo como
objetivo trabalhar os aspectos socioafetivos para EaD. Optou-se por incluir
aspectos referentes a afetividade, visando esclarecer a abrangéncia dos
aspectos afetivos e sociais e estabelecer uma espécie de “limite” a respeito dos
assuntos abordados na presente pesquisa, tendo em vista a relacado entre os
assuntos.

O curso foi organizado em dez aulas, entre presenciais e a distancia e,
contou com carga-horaria de 40 horas. O publico-alvo consistiu em 30
professores, todos com experiéncia em EaD, sendo 91% do género feminino e
9% do masculino. Para a realizacdo do mesmo foi utilizado o AVA ROODA.

Os dados foram analisados visando compreender as concepcfes dos
participantes sobre o sujeito social, os aspectos definidos na arquitetura e as
estratégias elaboradas.

A analise dos dados permitiu 0 aprimoramento dos trés elementos do
modelo que foi aplicado, em sua terceira versao, em um curso de extenséo

voltado para alunos de disciplinas a distancia, na etapa seguinte.

6.1.8 Etapa 8 - Realizacdo do Caso 3 - Definicdo e aplicacdo do
MP_SocioAVA-2 em um curso de extensao

Com base nas contribuicbes dos professores participantes do curso a
etapa 8 consistiu na aplicagdo do MP_SocioAVA 2. A ideia inicial de aplicac&o
desta versdo do MP_SocioAVA consistia na oferta da mesma disciplina em que
a primeira AP foi aplicada. No entanto, em fungdo de uma série de fatores, entre
eles a mudanca de curriculo do curso em que esta disciplina é ofertada, apenas

trés alunos realizaram inscri¢cdo. A disciplina foi realizada da mesma forma no
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segundo semestre de 2018, mas nao foram coletados dados tendo em vista o

numero de alunos.

Em funcédo da impossibilidade de realizacdo no semestre seguinte, que
predudicaria a andlise dos dados, optou-se pela alternativa de realiza¢éo de um
curso de extensdo voltado para alunos de disciplinas a distancia. Foi necessaria,
dessa forma, a adequacado dos conteudos e da carga-horéria, tendo em vista a
inviabilidade de oferta de um curso com 15 semanas de duragéo, ou seja, com

a mesma duracao da disciplina.

Em funcéo da escolha do tema, semelhante a disciplina ofertada no caso
1 no segundo semestre de 2016, contou-se com a colaboracdo de uma
pesquisadora da area de aplicativos educacionais, que auxiliou na elaboracao
dos conteudos. Os aspectos organizacionais, tecnoldgicos e metodologicos, por
sua vez, bem como as estratégias pedagdgicas, ficaram a cargo da

pesquisadora.

Apés a realizacao das adequac0es, foi ofertado o curso “Construgéo de
aplicativos educacionais”, com registro na Pro-reitoria de Extensédo, abrangendo
0s mesmos conteudos da disciplina realizada anteriormente e contando com 8
semanas de duragcdo. Como destacado, o MP_SocioAVA 2 foi elaborado visando
o favorecimento das intera¢des sociais, sem o estabelecimento de um contetdo
especifico?®, diferentemente da versdo 1, em que os temas foram estudados com

professores da area.

A oferta do curso de extensao contou com grande procura, contabilizando
mais de 100 interessados. Nesse sentido, houve a necessidade de
estabelecimento de critérios de selecdo para a realizacdo das inscricdes.
Buscando um olhar mais diversificado para o curso, optou-se pela escolha de
alunos de diferentes instituicbes e que ja tivessem realizado alguma disciplina a

distancia em sua trajetoria académica.

6.1.9 Etapa 9 - Analise dos resultados obtidos no Caso 3

29 As aulas e atividades podem ser acessadas na pagina do curso, disponivel em: https://curso-
construcao-apps-2018-2.weebly.com/.
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De maneira semelhante a realizada na Etapa 7, a Etapa 9 consistiu na

analise dos dados coletados na aplicacdo no MP_SocioAVA 2.

Em funcdo da modificacéo realizada, que substituiu a oferta da disciplina
pelo curso de extensdo, observou-se que o estudo de caso 3 néo foi tao
proveitoso para a analise da versdo do MP. Entende-se que iSso ocorreu em
funcdo de questbes ja observadas na realizacdo de cursos anteriores, que

demonstram baixos indices de conclusao e de participacao dos alunos.

De qualquer maneira, foram coletados dados que subsidiaram o
aprimoramento da compreenséo do Sujeito Social da EaD e dos elementos da
Arquitetura Pedagogica, a partir de diferentes atividades e de formularios de

avaliagéo disponibilizados ao final do curso.

As estratégias pedagogicas, por sua vez, ndo puderam ser analisadas
pelos participantes, tendo em vista o tempo de duracdo do curso e 0s
conhecimentos pedagdgicos dos alunos participantes que, em sua maioria
consistiam em estudantes dos primeiros semestres de graduagao. Dessa forma,
para garantir o aprimoramento das estratégias pedagogicas construidas, elas
foram organizadas e enviadas para 8 especialistas selecionados com base nos
critérios apresentados no inicio desta secdo. Entende-se, nesse sentido, que a
avaliacdo das mesmas foi muito proveitosa, tendo em vista os comentérios e

sugestdes enviadas pelos especialistas.

6.1.10 Etapa 10 - Definicdo do MP_SocioAVA final

Com base nas atividades realizadas, na definicdo do Sujeito Social da
EaD, na avaliacdo dos elementos Arquitetura Pedagdgica e das estratégias,
foram analisados dados que permitiram a elaboracdo do MP_SocioAVA final.
Neste sentido, delimitaram-se o perfil do Sujeito Social, a Arquitetura Pedagdgica

e as estratégias pedagoégicas do modelo.

A verséo final do MP_SocioAVA é apresentada no capitulo 7.
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6.2 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

Este capitulo teve como objetivo apresentar a metodologia que embasa o
presente estudo. Dessa forma, definiu-se a realizacédo de trés estudos de caso
que viabilizem a implementacdo e avaliacdo da Arquitetura Pedagogica
construida inicialmente e das duas versdes do MP_SocioAVA, até a elaboracéo
de sua verséo final. Para isso, a pesquisa foi realizada a partir de 10 etapas que
definiram os passos necessarios para a conclusdo do estudo. A analise dos

dados coletados ao longo do mesmo € apresentada a seguir.
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7 ANALISE DOS DADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar e discutir os dados coletados nos
trés estudos de caso realizados, que consistiram no desenvolvimento de um
projeto piloto e na aplicacdo de duas versdes do MP_SocioAVA, e forneceram
subsidios para o delineamento do MP_SocioAVA final, produto desta tese.

A proposta do trabalho consiste em analisar como 0 MP_SocioAVA pode
contribuir para o desenvolvimento de interacdes sociais de alunos da EaD em
um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Este modelo foi delineado, ao longo da
pesquisa, a partir de trés elementos (Figura 28): o sujeito social da EaD, publico-
alvo do MP, sua Arquitetura Pedagdgica e as estratégias pedagogicas

necessarias para implementa-lo.

Figura 28. Elementos iniciais do MP_SocioAVA

MP_SocioAVA

Arquiteturas
Pedagogicas

Estratégias

Sujeito Social Pedagdgicas

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Cabe destacar, como citado anteriormente, que o objetivo do trabalho nem
sempre foi a construgcdo de um Modelo Pedagdgico com foco nas interacdes
sociais. De inicio o projeto consistia em definir apenas uma Arquitetura
Pedagdgica voltada para estes fins e este foi o foco do projeto piloto, ou seja, do
caso 1, realizado no segundo semestre do ano de 2016. No entanto, ao longo da
aplicacao da AP observou-se a necessidade de compreender como 0s sujeitos
da disciplina atuavam na mesma e quais eram seus perfis, de modo que as
novas versdoes da AP levassem essas caracteristicas em consideragdo. Da
mesma forma, a aplicacdo de uma Arquitetura Pedagogica é realizada a partir
da elaboracdo de estratégias pedagodgicas que definirdo sua dindmica. Neste

sentido, ao término do projeto piloto foram realizadas modificagfes na proposta
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do trabalho, de modo a propor a constru¢cdo de um Modelo Pedagdgico que
abrangesse essas questoes.

A Figura 29 demonstra o caminho percorrido para que se chegasse a
versao final do MP_SocioAVA.

Figura 29. Esquema das versfes do MP_SocioAVA
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Fonte: elaboracéo da autora (2019).

Conforme Schneider (2014) a elaboragédo do Modelo Pedagogico parte de
sua concepcéo epistemologica, que ira fundamentar sua concepcao, orientando
sua concepcao pedagdgica e suas implicacées. E essa escolha que ira definir o
estilo e a estrutura da AP, bem como suas estratégias de aplicacdo e a pratica
do educador. Nesse sentido, o MP_SocioAVA apresenta como concepcgao
pedagdgica a pedagogia relacional, calcada na Epistemologia Genética,
conforme apresentado no capitulo 3 deste trabalho, a partir do estudo de Becker
(2012), sendo baseado na concepgdo epistemologica do construtivismo
piagetiano.

A seguir sdo expostas as observacdes relativas a cada um dos casos
realizados, visando a construcéo do modelo final.
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7.1 PROJETO PILOTO

O projeto piloto consistiu na realizacdo do estudo de caso 1, abrangendo
as etapas 1, 2, 3 e 4 da metodologia. Dessa forma, foi construida e aplicada uma
Arquitetura Pedagdgica com foco nas interagBes sociais em uma disciplina do
curso de graduacdo em Licenciatura em Pedagogia ofertada para diversos
cursos de formacdo inicial de professores. A atencéo as interacdes sociais se
fez presente, principalmente, nos aspectos metodologicos e tecnolégicos. Por se
tratar de uma disciplina com conteudo definido em simula e aprovado pelas
Comissdes de Graduacao dos cursos de que faz parte, os aspectos de contetdo
foram mantidos, assim como parte dos organizacionais, em cumprimento as
orientacdes da Instituicao.

Conforme explicitado anteriormente, o Projeto Piloto foi realizado no inicio
do segundo ano do presente estudo. Inicialmente, este presente trabalho tinha
como foco apenas definicho de uma AP que fomentasse, através de seus
aspectos, as intera¢des sociais. Ao longo do caso 1, desenvolvido como piloto,
viu-se a necessidade de expandir a pesquisa, tendo em vista que € necesséria
a compreensdo do sujeito social, alvo deste modelo, além das estratégias, que
dao dinamica a AP.

A seguir sdo apresentadas a Arquitetura Pedagdgica e a analise dos

dados.

7.1.1 Arquitetura Pedagodgica do Projeto Piloto

A Arquitetura Pedagdgica atentou para os objetivos do trabalho, visando
a promocdo e o aprofundamento das interacdes sociais. Nesse contexto,
destaca-se que o objetivo da AP nédo era o de promover a aprendizagem sobre
esse tema em si, mas possibilitar, atraveés de diferentes aspectos e estratégias,
possibilidades de troca e de cooperacéo. Dessa forma, destaca-se que, aspectos
organizacionais e de conteudo foram proximos aos utilizados em versdes

anteriores da disciplina, tendo em vista questées destacadas em sumula.

A Figura 30 apresenta a Arquitetura Pedagdgica definida para o caso 1.
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Figura 30. Arquitetura Pedago6gica do projeto piloto
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Essa Arquitetura Pedagogica teve como conteudos a serem estudados
aspectos referentes ao Computador na Educacéo, aos Dispositivos Méveis e a
M-Learning, conforme estabelecido em sumula. Dessa forma, o foco nas
interacbes sociais ocorreu, principalmente, nos aspectos metodoldgicos e
tecnoldgicos.

Conforme exposto na metodologia, a andlise da aplicagdo da AP teve
como foco os aspectos da mesma, bem como os indicios a respeito das teorias
gue embasam o trabalho. Por isso, foi observada a ocorréncia de trocas entre 0s
alunos, de modo a analisar se 0s aspectos propostos atingiam o objetivo de

contribuir com as interagdes sociais.

Figura 31. Aspectos de uma Arquitetura Pedagogica
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v

(1) Aspectos organizacionais

(2) Conteldo — objeto de estudo
(3) Aspectos metodolégicos

(4) Aspectos tecnolégicos

Fonte: Behar (2009, p. 25).

Conforme a Figura 31, a Arquitetura Pedagogica contempla os aspectos
organizacionais, de contetdo, metodolégicos e tecnoldgicos. Esses elementos

embasaram as categorias de analise.

7.1.2.1 Aspectos organizacionais

De modo a analisar a aplicagdo da AP, foram coletados dados nas
diferentes ferramentas do AVA ROODA, onde foram observados os processos

de interacdo dos alunos. A disciplina foi ofertada no segundo semestre de 2016
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contando com 26 alunos. Desses, quatro ndo iniciaram a disciplina e quatro
participaram apenas na primeira semana. Dos cursantes, 16 foram aprovados e
dois deixaram o curso ao longo do semestre, um deles por licenga maternidade.

E importante salientar que, como observado em diferentes semestres,
essa disciplina é vista, muitas vezes, como uma forma de obtencdo de créditos
de maneira “mais facil”’, por ser cursada a distancia. Dessa forma, € comum a
ocorréncia de um numero maior de matriculas em relagéo aos alunos cursantes.
Além disso, apds a primeira aula e a apresentacdo das atividades, outra queda
nos numeros costuma ser observada em funcdo das formas de participacéo, que
demandam uma postura mais ativa e participativa dos alunos.

Para analisar se a aplicacdo da Arquitetura Pedagdgica tinha atendido aos
objetivos propostos, de promover o estabelecimento de interacdes sociais entre
os participantes, foi gerado um grafo a partir da ferramenta Mapa Social (Figura
32). Esse grafo demonstrou as interagOes realizadas entre os alunos,
professores e monitores ao longo do semestre, evidenciando os niveis de

interacao estabelecidos.

Figura 32. Grafo gerado na disciplina de aplicacdo da Arquitetura Pedagdgica
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Fonte: ROODA.
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Como é possivel observar, pelo tamanho e direcionamento das setas,
houve um grande nimero de intera¢cées em diferentes dire¢des entre 0s sujeitos
participantes. Isso pode ser observado, tendo em vista que os participantes
foram posicionados no Mapa de modo a separar os professores e monitores (no
centro) dos alunos (nas extremidades). Dessa forma, percebe-se que as ligacdes
ocorrem nos diferentes sentidos e ndo apenas entre os formadores e alunos.
Cabe destacar que os alunos que nao iniciaram a disciplina, por terem sua
matricula cancelada em portal, ndo aparecem no ambiente ao final do semestre.
Além disso, os alunos que evadiram ao longo do curso, por recebem tentativas
de contato de colegas e professores, aparecem no grafo recebendo um namero
significativo de ligagbes, mas n&o emitem mensagens com a mesma
intensidade.

Para visualizar o nivel das interacdes realizadas, a seguir sdo destacados
alguns trechos das falas dos alunos®, respeitando suas identidades e o
consentimento fornecido para a utilizacdo das mesmas. Entre as questdes mais
observadas, destacam-se a aproximacdo com 0s processos de tomada de
consciéncia, de aprendizagem e de criacdo do novo, com base nas concepcdes

adotadas no modelo.

7.1.2.2 Aspecto de Conteudo

Conforme exposto anteriormente, essa disciplina é ofertada para os
cursos de licenciatura, ou seja, de formacéo inicial de professores. Dessa forma,
buscando atender questdes curriculares, os contedados de semestres anteriores
foram mantidos, evitando, assim, possiveis prejuizos no processo de formacao
dos alunos.

Para a realizacdo da disciplina foi montada uma biblioteca com textos,
materiais e apresentacdes que visavam auxiliar nos estudos. Com base na
guestdo "quais os desafios e possibilidades para o desenvolvimento da

aprendizagem moével nos planejamentos docentes?” os alunos puderam iniciar

30 conforme explicitado na metodologia, visando a preservag¢do dos participantes eles foram
denominados de acordo com o estudo de caso em questdo, seguido do nimero atribuido conforme
ordem alfabetiza.
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as atividades demonstrando seus anseios e possibilidades a respeito do tema.

Abaixo séo destacadas algumas falas dos alunos.

“Ja iniciei esta disciplina e infelizmente ndo consegui concluir, pois estava com bebé
recém nascido. Gostei de todo o processo e conteudo visto nas aulas que consegui
participar. Tenho interesse, pois considero importante o uso da tecnologia em sala de
aula, visto que hoje todos usamos algum tipo de ferramenta tecnolégica, vejo isso
diariamente com meus filhos, ainda tdo jovens e ja imensamente interessados em
celulares, tablets, televisdo e afins. Como méae, procuro achar uma medida entre
tecnologia e outros brinquedos/brincadeiras (misséo dificil), mas como futura
professora acho importante saber usar ferramentas digitais em aula, estimulando o
aprendizado e interesse dos alunos. Espero conhecer novas ferramentas e aprender
como usa-las com criancgas.” (Participante 1.3)

“As tecnologias surgem, renovam, democratizam, sendo entdo, que dessa forma
temos que nos apoderar deles. O que define de certa forma o que € moderno ou néo,
hoje e (sic) dia e para mim é a tecnologia, e sendo assim temos que comecar a
popularizar, temos que aprender, aperfeicoar e fazer que essas tecnologias e e
aforma (sic) que se produz elas sejam difundidas em todos todos os cantos do
planeta, independente de qualquer coisa. Vemos cada vez mais 0 uso da internet
dispositivos moveis se popularizar de certa forma para todos, e assim vem junto a
guestao da liberdade, liberdade de expresséo, e essa liberdade difundida transforma
o0 mundo e também faz que sejamos criadores, que criemos solugcdes para as mais
variadas questoes da sociedade/escola.” (Participante 1.7)

A partir da exposicéo inicial de suas expectativas quanto a disciplina e do
contato com diferentes experiéncias apresentadas nos artigos disponibilizados
na biblioteca do ambiente, os alunos demonstraram possuir grande interesse no
tema proposto. Logo, evidenciaram que além de contribuir para suas futuras
atuacdes como professores, 0s assuntos debatidos também trariam
contribuicBes para seus estudos e para a realizacdo dos trabalhos ao longo da
graduacédo. Ressalta-se, no entanto, que embora nessa AP o conteddo seja um
importante aliado para a motivagéo da turma e a ocorréncia de trocas sociais,
outros conteudos talvez necessitem de uma melhor contextualizagéo, visando

sua proximidade com os interesses dos alunos.

7.1.2.3 Aspectos metodolégicos

A busca pelo aprofundamento das interacGes sociais foi realizada
principalmente através dos aspectos metodologicos. Dessa forma, foram
incluidas atividades que envolviam a participacdo em toépicos do forum, o

compartilhamento de trabalhos, a realiza¢cédo de comentarios e contribuicbes nas
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atividades postadas pelos colegas. O bate-papo néo foi utilizado tendo em vista
que a maioria dos alunos trabalhavam no horario em que a aula seria realizada.

Apbs as apresentacdes das expectativas iniciais, os alunos utilizaram o
féorum ao longo do semestre para debater com seus colegas questdes que
surgiram ao longo dos estudos. Entre as principais falas, questdes recorrentes
como o medo do uso da tecnologia por parte dos professores e as possibilidades

de aplicacdo das mesmas na pratica pedagogica.

“Como (Participante 1.4) disse, foi satisfatoria a pesquisa que consta no artigo
"Aprendizagens Moével Fundamental”, favorecendo a interacdo entre os alunos, e foi
possivel notar, o quanto os alunos estiveram inteiros/completos na atividade,
interessados e envolvidos. Acredito que seja um ferramenta também que pode ser
articulada, como qualquer outra, favorecendo a aprendizagem, e ndo uma Unica forma
de ensinar. E como foi mostrado, é possivel articular nas aulas, com os contetidos a
serem ensinados, com o uso de dispositivos méveis, assim como outras ferramentas
para auxiliar até mesmo o professor, e incluir no planejamento. O gque é preciso para
isso acontecer, perder o medo do diferente/novo, essa € uma possibilidade que faz
parte, cada vez mais, do ensino.” (Participante 1.2)

“Com o crescimento do uso de dispositivos mdveis, vem também a forma como se
pode usa-los na escola, de modo a tornar, mais atrativa a aula além de se usado com
um certo conhecimento a possibilidade de se obter informacgdes e se fazer trabalhos
com um grau maior de qualidade, tanto estética como informativa, e em qualquer lugar
considero essa ideia como sendo fundamental, para se obter por exemplo o estudo
24 horas, de forma que aluno, professores e outros atores da educagdo sejam
tomados por esse espirito. E uma forma do aluno/professor/... gostarem de estudar e
tomar o estudo para as suas vidas. Esse é o desafio e as possibilidades séo diversas,
tanto no espaco, tanto no tempo. O aluno/professor/... podem estudar tanto na escola,
em casa, aonde estiver. Nas férias, no 6nibus, e em qualquer outro lugar.”
(Participante 1.6)

Embora na maioria das mensagens os alunos tenham concordado entre
si com 0 que era exposto, em determinados momentos, a discussao abrangia

diferentes perspectivas acerca do uso das tecnologias na educacao.

“Considero importante o que a (Participante 1.4) disse, que o dispositivo ndo dara a
aula e ndo serd a aula. Mas com certo conhecimento podemos fazer outras atividades
interessantes. Essa ideia que o dispositivo ndo dara aula e ndo sera aula é justa, mas
também pode ser trabalhada, devemos conhecer bem o antagonismo que pode nos
cercar em uma sala de aula. O dispositivo ndo dar aula é correto, mas h& por traz na
presenca do professor uma autoridade do mesmo sobre a turma e sobre o seu
conteldo, além de se preparar e preparar 0os seus alunos/colegas/... para a realidade
gue muitas vezes nos deparamos no nosso dia a dia, simplificando no nosso dia a
dia, temos a tendéncia de nos isolar ou ndo, dependendo da nossa escolha ou néo.
[...] E sobre a aula ser o dispositivo, podemos ter uma aula onde ele seja o principal
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ator, cito pelo meu conhecimento desde aulas profissionalizantes, por exemplo do
SENAI/SENAC, ou em um curso de engenharia ou semelhante”. (Participante 1.9)

“Pessoal, entendo que o dispositivo, seja ele mdvel, ou ndo , mas falando
basicamente de aulas através do uso das tecnologias de informacgéo, pode ser sim o
principal ator de uma aula, ou disciplina. Se assim ndo o pudesse, ndo poderiamos
acreditar no ensino a distancia. No comeco eu tive muita resisténcia, mas pude
perceber que dependendo da matéria e da forma que as aulas sédo preparadas, elas
podem ter efeitos muito maiores no aprendizado do que o tradicional ensino
presencial. [...] Como eu disse, ainda estou em um processo de uma maior aceitagdo
desses métodos, mas ja percebo que mudei bastante. Por fim, agora falando
especificamente nas tecnologias moéveis em sala de aula, me preocupa saber que
existe uma lei no nosso Estado que proibe o seu uso. Nesse caso, por mais que
gueiramos diversificar as nossas praticas de ensino, precisamos ter um olhar atendo
(sic) as nossas leis também”. (Participante 1.8)

Entende-se que momentos sdo importantes, tendo em vista a importancia

do respeito aos diferentes pontos de vista, como pode ser observado abaixo.

Além disso, o contato com ideias diferentes permite aos alunos repensar
suas posicOes e construir argumentos que permitam a reflexdo sobre os
assuntos abordados. Essa questdo vai ao encontro da perspectiva de
criatividade de Piaget (2001), autor da concepcdo que embasa esse Modelo
Pedagdgico.

O processo de criacdo de novidades € um fator de extrema importancia
para a aprendizagem do aluno da Educacdo a Distancia. Piaget (2001) afirma
gue todo sujeito que realiza um trabalho e tem ideias novas, cria-as no curso de
seus esfor¢os. Desse modo, 0 autor sugere que existem trés condi¢des basicas
para que um sujeito utilize seu potencial criativo. Uma dessas condicfes é a de
que o aluno sempre deve ter um “adversario”, ou seja, alguém que possa
desafia-lo e fazé-lo criar teses e argumentar sobre suas crencas e descobertas.
Dessa maneira, os feedbacks de colegas, tutores ou professores, podem ser de
extrema importancia para os estudos do aluno.

O protagonismo dos dispositivos moveis na sala de aula foi uma questéo
muito debatida, desencadeando uma discussdo que promoveu a analise de
diferentes pontos de vista, bem como a apresentacao de diferentes experiéncias

por parte dos estudantes, conforme os trechos a seguir:

“De fato, como a (Participante 1.2) expds, os professores devem estar preparados
para propor boas atividades. Sou professora e em 2012 eu fiz um curso inteiramente
gratuito ministrado pelo Instituto Federal em parceiria com a Universidade Aberta do
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Brasil (UAB), cujo tema era O Uso de TICs na Educac&o. Nesse curso, os temas
abordados foram videos, foruns, laboratorios virtuais, entre outras ferramentas, desde
a parte tedrica até a pratica. Confesso que foi muito bom e importante para que eu
pudesse repensar meus conceitos em relagdo ao uso dessas tecnologias (e acabar
com alguns preconceitos também). Entretanto, tenho certeza de que falta muita coisa
a aprender e, mesmo tendo alguma ideia em relacdo ao tema, ndo tenho plena
seguranca de propor algo na pratica. Nesse sentido, acredito que uma formacéo
ministrada para os professores seria muito Util e necessaria para garantir uma boa
gualidade de ensino e para que eles pudessem explorar a0 maximo 0 que essas
ferramentas podem oferecer.” (Participante 1.5)

“Acredito que os desafios sdo muitos, pois tém todo um preconceito ou negacao que
nao funcionaria bem os dispositivos méveis em sala. Desfiando (sic) o foco dom aluno
em estudar, pois tera acesso a internet livre podendo acessar qualquer site ou rede
social, assim muitos professores ainda preferem o modo tradicional apenas. E como
(Participante 1.3) mencionou, sem esquecer que com esse pensamento mencionado
anteriormente, que é o mau uso do aparelho movel (celular) dentro da sala, que temos
uma lei no nosso Estado que proibe. Porém, as possibilidades sédo diversas e
mostram cada vez mais, que sao/sera enriqguecedoras ao aluno, desde que seja feitas
com finalidades certas de aprendizagem. A interacdo com o0 uso desses dispositivos
moveis, abre outras formas de aprender e o melhor que o acesso e trocas de
aprendizagens podem se prolongar além da sala de aula. O acesso através dos
dispositivos méveis, como colega (Participante 1.9) mencionou, pode agregar quanto
ao acessar em qualquer lugar, em qualquer hora e dar continuidade a um trabalho,
projeto. [...] E, sem deixar de mencionar o professor, pois deve estar preparado para
propor boas atividades, interessantes, e essas atividades bem orientadas.”
(Participante 1.10)

Mesmo concordando na maioria das questdes que foram abordadas,
muitos dos alunos que séo estudantes de licenciatura ou atuam na area
educacional demonstraram uma reflexdo sobre suas praticas, tanto enquanto
professores, quanto como alunos. Em alguns casos, pode-se destacar a
proximidade com a concepc¢ao de tomada de consciéncia. Para Piaget (1978) a
tomada de consciéncia permite que elementos, até entdo inconscientes, se
tornem conscientes, através da ocorréncia de uma passagem da assimilacao
pratica a uma assimilacdo por meio de conceitos. Nesse sentido, conforme o
conhecimento vai sendo construido, diferentes graus de tomada de consciéncia
vao sendo observados. Se a acédo pressupde apenas um alvo, uma busca de
éxito, é a tomada de consciéncia que trata da compreensao dessa ac¢do, de sua
interpretacéo e explicacdo. O sujeito passa, assim, dos esquemas-fins para os

esquemas-meios.
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Ainda de acordo com a teoria que embasa a Arquitetura Pedagdgica
questdes relacionadas a motivacdo e aspectos afetivos predominaram nas
discussoes, tendo em vista que os dispositivos estdo muito presentes na vida
dos alunos. Também nesse sentido, os alunos concordaram com as
possibilidades das tecnologias, evidenciando o compartilhamento de visfes

acerca do uso das mesmas.

“Indo ao encontro do que as colegas disseram, acredito que o uso das tecnologias é
muito mais do que motivar o aluno e fazer uma aula diferenciada, € entrar para o
mundo do aluno e conecté-lo dos os saberes escolares. Nossos alunos séo nativos
digitais, muito mais acostumados com dispositivos moveis do que com folhas de papel
e caneta, por exemplo. [...] N&o quero dizer com isso que ndo devemaos mais ensinar
utilizando caderno e quadro, mas sim que podemo (sic) utilizar diferentes meios para
facilitar a aprendizagem dos aluns (sic) no que diz respeito aos saberes e normas
escolares, sem desligar o aluno do seu mundo. [...] Além disso, € preciso ter objetivos
e base tedricas na ponta da lingua para dar conta de nos posicionarmos e explicarmos
0 porque (sic) optamos por utilizar estes recursos, a medida que estes ainda so visto
como problema dentro da escola.” (Participante 1.5)

“(Participante 1.5), isso que tu comentaste sobre o0s jovens com aparelhos celulares,
ou tablets, relatados por assistentes sociais em visitas as familias é muito
interessante. De fato, ano passado eu dei aula em Gravatai para alunos muito
carentes, em situacdo de vulnerabilidade, e todos tinhas (sic) smartphones. N&o foi
dificil encontrar aparelhos bons e novos, até mesmo iphones, o que me deixou
bastante surpresa. Em relagdo a internet, temos que considerar que alguns bairros
mais carentes (se eu ndo me engano) tém acesso wifi gratuito a toda comunidade.
[...]v Para evitar que algum aluno fique de fora da atividade, pode-se pensar em
praticas de grupo, por exemplo. Nesse sentido, me preocupa muito mais a afinidade
e 0 conhecimento dessas tecnologias por parte dos professores, do que 0 acesso a
elas, que cresce cada vez mais a cada dia que passa.” (Participante 1.7)

Como pode ser observado no trecho acima, houve concordancia entre os
relatos, de modo que a aluna comentou a mensagem expondo suas experiéncias

e delineando possibilidades de atuacdo frente as dificuldades encontradas.

Acredita-se que a abordagem dos conteudos através de féruns de
discusséo permitiu tanto a reflexdo sobre os assuntos, quanto a aproximacao
entre os alunos a partir dos contetdos estudados, tornando a participacdo mais

ativa e possibilitando formas de constru¢cdo do conhecimento.

“Participante 1.8, acredito muito quando tu diz que precisamos nos aproximar dos
alunos. Acho quase um desrespeito ndo encontrarmos uma forma de incluirmos esses
dispositivos tdo comuns aos nossos alunos na sala de aula. Facilitaria o aprendizado
deles e ainda aumentaria muito nossas possibilidades pedagdgicas”. (Participante
1.4)
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“Sim Participante 1.7, concordo contigo, o dispositivo mével é fundamental para uma
aula, quando se imagina ela como uma descobridora de ideias e fundamentando o
seu fim que é o aluno/professor/ ator escolar” descobrir coisas que nem imaginava
gue esté guardada dentro dele. A aula EAD, creio que também é 6tima mas nao é sé
isso, a aula EAD, de certa forma casa mais tecnologias a distancia, que seria
transmissdo de video por satélite com recursos elevados, onde o proprio
apresentador conta com softwares e recursos televisivos muito eficientes para a
educacao em si. Conta com recurso de email e telefone, podendo se usar celular/fixo
para resolver duvidas e participar das aulas ao vivo, que se ndo me engano ou todo
dia de aula ou pelo menos uma vez por semana pode participar da aula por
telefone/email ou forum ao vivo. [...] E uma experiéncia boa, que deveria e deve ser
incorporada aos dispositivos mdéveis também sem atropelos e com mais facilidade e
riqueza de “conhecimento”. Entédo a cultura EAD, ndo é so dispositivo movel é muito
mais. Grato”. (Participante 1.10)

“Quanto ao que o colega Patrticipante 1.10 falou sobre a questao do isolamento, penso
gue para uma aula com a utilizagdo de dispositivos moveis ser ideal, ainda mais se
existe a possibilidade de ter uma sequencia (sic) do trabalho fora do horario de aula,
€ necessario que o professor esteja disposto e disponivel também para os alunos fora
da sala de aula, justamente para que ndo ocorra esse tipo de isolamento - se a
proposta for um trabalho em equipe, com o envolvimento e participagdo da turma -
assim como ocorreu no texto de referéncia, ja citado pelas colegas. Penso que essa
participacdo integral do professor ajuda no envolvimento em conjunto de todos”.
(Participante 1.9)

De acordo com Piaget (2014) a afetividade e a cognicdo sdao
indissociaveis e se influenciam mutuamente desde o nascimento do sujeito e em
todas as aprendizagens que sao construidas ao longo da vida. Assim, sem afeto
nao ha o interesse e a necessidade, ou seja, ndo ha motivacéo para a busca da
resolucdo de problemas e conflitos. Ele constitui-se como uma condicao

essencial para a formagao da inteligéncia, pois

[...] € sempre a afetividade que constitui a mola das ac¢des das
guais resulta, a cada nova etapa, esta ascensao progressiva,
pois é a afetividade que atribui valor as atividades e Ihes regula
a energia. Mas, a afetividade néo é nada sem a inteligéncia, que

Ihe fornece meios e esclarece fins (PIAGET, 1967, p. 65).
Portanto ndo existe, de acordo com o autor, nenhuma conduta intelectual
gue ndo esteja permeada pela afetividade e ndo ha estados afetivos sem a
ocorréncia de compreensdo e da constituicAo de novas estruturas. Nesse
sentido, destacam-se, também, o compartilhamento de atividades entre os
alunos, de modo que os alunos puderam visualizar e comentar os trabalhos dos
colegas. Nessa atividade, o objetivo era criar uma lista com requisitos basicos

para o uso de aplicativos voltados para a aprendizagem. Dessa forma, os alunos
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puderam refletir sobre os itens incluidos nas suas listas, indo além da simples
correcdo das atividades por parte do professor. Abaixo séo apresentados alguns
comentarios realizados pelos alunos nas listas de colegas.

“Oi Participante 1.5! Achei muito legal a tua lista, ela é bem diferente da minha. Deu
vontade de ir Ia mudar a minha kkk ;P Acho que tu foi bem clara e muito consistente.
Fiquei pensando que acredito que eu fiquei muito superficial e tu foi mais a fundo, foi
bem analisar a tua lista!” (Participante 1.7)

“Oi Patrticipante 1.7 <3

Gostei da tua lista, vim dizer mesmo atrasada kkk. A minha lista e a tua tem
alguns pontos em comum, o que ja nos diferencia da colega Patrticipante 1.3, em que
apenas duas caracteristicas foram as mesmas. Sera que € por sermos librianas?
Brincadeiras a parte, isso mostra que procuramos as mesmas qualidades em uma
pagina educacional tornando os apontamentos dos autores ainda mais significativos.
Quer ser minha dupla libriana na construgdo do app?” (Participante 1.9)

Ol4, Participante 1.4! Analisando a tua lista, vi que concordamos em muitos pontos e
0 que mais me chamou a atencdo foram dois itens que destacastes, que agora,
repensando em uma pagina educacional, achei de suma importancia. Sdo “Motivacdo
para aprender” e “Capacidade de aprendizado”. Percebo agora que sao itens
essenciais, pois seria o0 foco da péagina educacional, que permita e motive o
aprendizado, assim o aluno, motivado, teria interesse em acessar a pagina/aplicativo
e este permitiria a evolucdo desse aprendizado. Abraco! (Participante 1.3)

Da mesma maneira, em trechos inseridos em outras ferramentas e
atividades os alunos demonstraram envolvimento na realizagcdo das mesmas,
refletindo sobre os itens abordados em seus trabalhos e os incluidos nos
trabalhos dos colegas. Nesse mesmo sentido, destaca-se a relacdo das
guestdes observadas nos trechos dos alunos com a teoria que embasa o Modelo

Pedagdgico em questao.

7.1.2.4 Aspectos tecnoldgicos

Nos aspectos tecnolégicos foram determinadas a plataforma e as
ferramentas a serem utilizadas na disciplina. Portanto, entre os principais
recursos foram determinados o AVA ROODA e suas ferramentas, além da

ferramenta Appy Pie3!, para desenvolvimento do aplicativo pelos alunos, e do

31 Ferramenta de construc3o de aplicativos educacionais. Disponivel em: https://pt.appypie.com/



https://pt.appypie.com/
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Weebly, para apresentacéo das aulas e das atividades de cada semana.

Apesar da exposicao de certo receio quanto ao uso do ROODA por alguns
alunos no inicio do semestre, ndo foi solicitado auxilio pelos mesmos, nem
exposicao de duvidas. Dessa forma, conclui-se que os alunos ndo apresentaram
grandes dificuldades no uso do ambiente, visto que esse tipo de dificuldade pode
causar grande influéncia ao longo de um curso e, muitas vezes, ocasionar a
evasdao do aluno.

“Ola!

Nunca utilizei o Rooda em outras disciplinas e confesso que, em um primeiro
instante, fiquei preocupado com o uso do mesmo, porém tenho certeza que aos
poucos me acostumarei. Sempre tive vontade em trabalhar na area académica e creio
gue essa disciplina servir4 para intensificar esse interesse, mostrando algo que ja
estamos acostumados em nosso cotidiano, mas com um uso voltado aos alunos. A
utiizacdo dessas ferramentas na area educacional é algo fascinante e espero
aprender mais sobre o0 assunto para aplica-las futuramente.” (Participante 1.2)

“Assim como o colega Participante 1.2, também nunca tinha utilizado o Rooda
e fiqguei um pouco perdido no inicio, mas creio que com o tempo irei me adaptar.

Ja fiz outra disciplina a distancia e gostei de trabalhar dessa forma, o que me
faz acreditar que essa cadeira sera proveitosa.

Espero compreender bem os diversos usos do computador no processo de
aprendizagem, pois € um recurso que esta bastante presente em nosso cotidiano.”
(Participante 1.4)

Outros alunos, principalmente os que ja conheciam a ferramenta,
demonstraram satisfacdo com a escolha do ambiente e a forma de exposi¢éo do

conteudo.

“Ola colegas!

aos 45 do segundo tempo venho me apresentar. Eu sou a Laura, estou na Ultima
etapa do curso de pedagogia e ja iniciei esta disciplina alguns semestres atras. Eu
gosto muito da usabilidade do rooda e estou adorando os "muitos links" que as
explicagbes das aulas trazem (adoro quando uma explicacéo ja "linka" as atividades
e textos, assim eu nao me perco).

Confesso que sou uma 6tima procrastinadora de atividades, mas ter uma semana
para realizar as atividades me ajuda a trabalhar um pouco esse meu "dom". Espero
conseguir acompanhas as aulas desta vez, até porque é agora ou nunca: VEM
FORMATURA!

Espero, desta disciplina, aprender novos modos de utilizar dispositivos méveis em
sala de aula com meus alunos, aproximando conteddos de suas realidades e
utilizando essa ferramenta tao utilizada pelos estudantes de maneira "clandestina” na
escola”. (Participante 1.9)

“Creio que esta disciplina podera abrir os horizontes no que tende a Tecnologia e
Educagdo. Como aluno, sé tenho a aprimorar ainda mais meus conhecimentos e
talvez acrescentar com o Aplicativo desenvolvido ao final da disciplina.
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A cadeira mostrou ser bem desenvolvida com professores preparados e uma
plataforma adequada.
Desejo um bom semestre a todos.” (Participante 1.8)

A maior dificuldade encontrada foi na utilizacdo da ferramenta AppyPie
que disponibiliza um espaco de desenvolvimento de aplicativos. Dessa forma, foi
realizada uma aula presencial para a apresentacéo e exploracdo da mesma.

A partir do exposto, entende-se que 0s aspectos delimitados pela
Arquitetura Pedagodgica contribuiram para a ocorréncia das interagdes sociais na
disciplina. Entre os pontos a serem aprimorados, destaca-se a fala informal de
uma aluna, que relatou achar muito comprido um férum que durasse mais de
uma semana. Para ela, isso dificultaria a continuidade dos estudos. Desse modo,
a aluna sugeriu que os féruns continuassem abertos, para que 0s alunos
pudessem retomar as discussdes, mas que as atividades permanecessem no
tempo delimitado pelo cronograma, de uma semana.

Ao longo da aplicacdo da Arquitetura Pedagdgica conclui-se que apenas
a definicdo da mesma néo seria suficiente para fomentar as interagdes sociais
em uma turma. Viu-se que era fundamental, nesse sentido, compreender quem
sdo esses sujeitos que optam por realizar disciplinas a distancia, como eles
observam seu processo de aprendizagem nesta modalidade e como utilizam o
ambiente virtual de aprendizagem. No mesmo sentido, estas questdes devem
ser consideradas no momento de definicdo das Estratégias Pedagogicas que
dardo a dinamica da AP. Por isso, a aplicacdo da AP do caso 1, ou seja, do
Projeto Piloto, forneceu subsidios ndo apenas para o aprimoramento da
Arquitetura Pedagdgica, proposta inicialmente, como também demonstrou a
necessidade de se considerar mais questfes. Dessa forma, a partir desta
aplicacao a conclui-se que o trabalho versaria sobre a constru¢cdo de um Modelo
Pedagogica que abrangesse tanto a AP, quando o Sujeito Social da EaD, que
consiste no publico-alvo do trabalho, e as Estratégias Pedagdgicas necessarias
para a sua aplicacgéo.

Neste sentido, a ideia de sujeito social foi construida com base no
referencial tedrico na elaboracdo do MP_SocioAVA 1, que sera apresentado a
seguir. Como o trabalho ndo previa, inicialmente, a elaboracdo de Modelos
Pedagogicos, ndo foram desenvolvidos mecanismos de coletas de dados que

permitissem a caracterizagcdo do mesmo no caso 1. No entanto, a analise dos
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dados permitiu visualizar as capacidades basicas identificadas por Piaget (1994,
1997) para que as trocas sociais ocorram e que sado essenciais para a aplicacao
do modelo.

As estratégias pedagogicas, por sua vez, foram levantadas apdés a
realizacdo do caso 1, tendo em vista a possibilidade de implementa-las e exp6-
las dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. Paralelamente a
realizagéo deste trabalho, no mesmo semestre em que o caso 1 foi desenvolvido,
a ferramenta Mapa Social passou a contar com um espaco®? em que 0S
professores usuarios da plataforma pudessem visualizar sugestdes de
estratégias pedagogicas com base nos comportamentos observados dos alunos
dentro da mesma. Portanto, a partir do projeto piloto, foram levantados os
comportamentos recorrentes entre os alunos e que dariam subsidios para o

desenvolvimento das estratégias apresentadas no MP_SocioAVA 1.

7.2 MP_SOCIOAVA 1

O MP_SocioAVA 1 foi desenvolvido para a aplicacdo no estudo de caso
2,tendo como base a analise dos dados obtidos no caso 1, realizado como piloto.
Dessa forma, abrange as etapas 5, 6 e 7 do trabalho. Embora possua o0 mesmo
foco, de fomentar as interacdes sociais entre 0s participantes, a Arquitetura
Pedagogica desse modelo, diferentemente da versédo 1 e 3 (do MP_SocioAVA
2), possuiu como contetudo o estudo sobre aspectos sociais na EaD.

Conforme relatado, a tese previa, inicialmente, a definicdo de uma AP que
fomentasse as interagfes sociais. No entanto, mostrou-se como necessaria a
compreensao do Sujeito Social da EaD e a definicdo de Estratégias Pedagdgicas
gue atentassem para as caracteristicas deste sujeito. Logo, o0 MP_SocioAVA 1
foi definido a partir destes trés elementos, como pode ser visualizado na Figura
33.

32 A ferramenta Mapa Social foi desenvolvida no &mbito do Grupo de pesquisa sobre aspectos sociais e
afetivos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem do qual a pesquisadora atua.
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Figura 33. Elementos do MP_SocioAVA 1

MP_SocioAVA 1

Na defini¢do de:

| Quem é?

| Quais caracteristicas?
Por que?
Como age?

Com base nos indicadores:
Auséncia
Colaboragao
Distanciamento
Popularidade
Grupos informais

Estratégias
. Pedagadgicas

Arquitetura
Pedagdgica

| | Na definiggo dos:
Aspectos organizacionais
Aspectos de contetdo
Aspectos metodoldgicos
Aspectos tecnolégicos

Base epistemolégica: Construtivismo

Fonte: elaboracéo da autora (2019).

A base epistemoldgica do Modelo foi definida a partir das teorias que
embasam este trabalho, qual seja, no construtivismo piagetiano. A Arquitetura
Pedagdgica abrangeu os aspectos definidos por Behar (2009), assim como a AP
definida no Projeto Piloto. Os dados coletados para a compreensdo do Sujeito
Social, por sua vez, levaram em consideracdo aspectos determinados pelo
referencial tedrico utilizado, pelo Censo da EaD, publicado anualmente, e pelas
formas de conduta possiveis dentro do ambiente virtual de aprendizagem
utilizado. Por fim, as Estratégias Pedagdgicas também foram definidas com base
no AVA utilizado, sendo separadas e construidas a partir dos Indicadores de
Interacdo Social da ferramenta Mapa Social®.

Conforme explicitado na metodologia, o caso 2 consistiu no
desenvolvimento de um curso de extenséo voltado para professores atuantes
em cursos realizados a distancia. Nesse sentido, as atividades previstas, além
de buscar compreender a visdo dos professores participantes a respeito do MP
e de seus elementos, também buscaram coletar diferentes visdes e experiéncias
sobre a EaD para que a versao seguinte do MP fosse elaborada de maneira mais
completa e abrangente.

Inicialmente, em cada sec¢do, sao apresentados os elementos definidos

33 0 Mapa Social e seus Indicadores s3o apresentados no Capitulo 5.
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no Modelo Pedagdgico. A seguir, sdo apresentados os dados obtidos através

das atividades propostas e a analise dos mesmos.

7.2.1 Sujeito Social do MP_SocioAVA 1

Conforme exposto no subcapitulo 5.1 Sujeito da EaD, diferentes estudos
foram desenvolvidos ao longo dos anos, permitindo a compreensao dos sujeitos
e a forma com que as tecnologias afetam o campo de atuacdo dos mesmos.
Nesse sentido, destaca-se o0 Sujeito da Educacao a Distancia, que se refere ao
sujeito que atua da Educacao a Distancia, podendo ser um aluno, professor, tutor
ou gestor. No presente trabalho, o foco € compreender o Sujeito Social da EaD,
como foco no aluno.

As interacdes entre dois ou mais sujeitos (Sujeito EaD — Individual)
estabelecem o que se chama de Sujeito EaD — Coletivo (BEHAR, 1998). Ele
pode ser entendido como um "conjunto de sujeitos que fazem parte de um todo
com caracteristicas proprias construidas ou reconstruidas através da
participacdo em grupo, e que se refletem no mesmo" (BEHAR, 1998, p.56).
Nesse contexto, um sujeito EaD-Coletivo € a composicao de sujeitos da EAD-
Individuais e/ou outros sujeitos da EaD-Coletivo, refletindo sobre ideias,
aceitando diferencas e pontos de vista.

Para que isso ocorra, pressupde-se que 0 sujeito tenha alcangado o mais
alto patamar de desenvolvimento, de acordo com os estagios definidos pela
teoria piagetiana. Piaget (1994) entende que com a interacdo do sujeito com o
meio, através do convivio social entre iguais da espaco a descentracédo. Tendo
em vista a modificacdo das regras de acordo com o consenso do grupo e
posteriormente a interiorizacdo das regras sociais. Neste convivio social
evidenciam-se diferentes formas de respeito — unilateral ou matuo —, aspectos
relacionados aos niveis de desenvolvimento cognitivo e moral dos sujeitos e
suas escalas de valores.

Entende-se, dessa forma, o Sujeito Social da EaD de acordo com o
estagio das operacdes formais, que se inicia em torno dos 11-12 anos e tende a
equilibrar-se aos 14-15 anos. Cognitivamente, o sujeito adquire a capacidade de
pensar sobre hipéteses e proposicdes. No plano afetivo, o sujeito vivencia

sentimentos ndo somente em relagcdo a pessoas particulares ou a realidades
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materiais, mas também a sentimentos e ideais voltados a realidades sociais,
como a solidariedade e o respeito pelo pais, por exemplo. Esse sujeito investe
em um posicionamento profissional, bem como no grupo de pares. Interessa-se
pelas questdes de justica, regras, discutindo-as; assim como pelas ideologias
sociais, politica e religido, por exemplo. Passa a considerar as pessoas, também,
valor pelos ideais que representam (PIAGET, 1997; 2005).

Cabe destacar, no entanto, que esta compreensdo ndo esté relacionada
aidades e nem todos o0s sujeitos irdo, necessariamente, alcanca-las. No entanto,
dizem respeito a condi¢cfes que foram observadas como recorrentes em diversos
sujeitos de diferentes localidades. Dessa forma, foi essa concepcao de sujeito
social que deu embasamento para a delimitacgdo da AP presente no
MP_SocioAVA 1. A partir das definicbes realizadas com base no referencial
tedrico e na aplicacdo da primeira versdo do MP_SocioAVA foi delimitado o
Sujeito Social da EaD.

Tendo em vista que, no contexto desse trabalho, a atuagdo do Sujeito da
EaD se d& a partir do uso de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, cabe
compreender como as acdes do Sujeito Social nesse espaco podem ser

evidenciadas. Dessa forma, buscou analisar as seguintes questoes:

Figura 34. Definicdo do Sujeito Social da EaD

' e Aluno com

¢ Colaboragdo
maior faixa ® Grupos informais,
etaria; * Popularidade
* Trabalha; ¢ Distanciamento
e Pouco tempo * Auséncia.
. disponivel.

Quais
caracteristicas?

Sujeito
Social

Como age? Por que?

¢ De diferentes
formas, com base
em suas
caracteristicas.

* Apresenta o mais
alto patamar de
desenvolvimento
a partir da teoria
piagetiana.

Fonte: elaboracéo da autora (2019).
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- Quem é o Sujeito Social da EaD?

Conforme levantamento realizado a partir do referencial teorico, nos
Censos EAD.Br 2015, 2016 e 2017%* e nas observacdes realizadas na disciplina,
o Sujeito Social na EaD apresenta, ha maioria das vezes, uma idade um pouco
mais avancada em relacdo aos demais alunos de graduacéo. A realizagéo de
um curso ou disciplina a distancia ocorre, com certa frequéncia, tendo em vista
sua limitacdo de tempo, por trabalhar ou estagiar. Por isso, é predominante a
realizacdo de seus estudos e postagens de trabalho no turno da noite e aos fins

de semana.

- Quais as caracteristicas do Sujeito Social da EaD?

A partir do uso do Mapa Social e da andlise das intera¢cdes sociais no
ambiente, optou-se por utilizar como base os Indicadores de Interagdo Social®®
disponibilizados na ferramenta. Pelas observacdes, assim como exposto na
ferramenta, os alunos da disciplina apresentaram em diferentes momentos
comportamentos relacionados aos indicadores citados. Com base no exposto,
entre as caracteristicas que pode possuir o Sujeito Social dentro do AVA, estdo
a Colaboracdo, os Grupos informais, a Popularidade, o Distanciamento e a

Auséncia.

- Por que o Sujeito Social apresenta essas caracteristicas?

Com base nos estudos realizados, entende-se que o Sujeito Social da
EaD apresenta o mais alto patamar de desenvolvimento a partir da teoria
piagetiana. Nesse sentido, é capaz de respeitar os diferentes pontos de vista de
seus colegas, trabalhar de forma colaborativa e cooperativa e ser autbnomo,
dentro das possibilidades e do contexto em que se faz presente.

- Como o Sujeito Social age?
Tendo em vista que sua atuacdo ocorre a partir das possibilidades de um

Ambiente Virtual de Aprendizagem e de suas caracteristicas, diferentes formas

34 Até a finalizacdo deste trabalho, a versdo de 2018 ainda n3o havia sido publicada.
35 0s indicadores de interagdo social foram apresentados no subcapitulo 5.3.
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de atuacao podem ser verificadas. A partir dos Indicadores de Interacdo Social,
foram mapeados, com base no caso 1, os comportamentos mais recorrentes
para cada um dos indicadores dentro do ROODA. Estes comportamentos
demonstram as formas com que o Sujeito Social da EaD pode atuar nas

diferentes ferramentas:

Indicador de Interagéo Social: Colaboragéo

1 - O aluno contribui com a turma compartilhando referéncias ou textos, videos,
links, etc. em uma nas ferramentas de verificacao;

2 - O aluno contribui com a turma discutindo com o0s colegas sobre um
determinado assunto no Forum;

3 - O aluno contribui com os colegas respondendo aos comentarios e discutindo
com os colegas sobre um determinado assunto no Webfdlio;

4 - O aluno deixa suas consideragdes sobre os materiais disponibilizados na
Biblioteca;

5 - Os grupos formais contribuem com a turma (ou outros grupos) compartilhando
referéncias ou textos, videos, links, etc;

6 - Os grupos formais contribuem com outros grupos ou colegas de modo
individual postando mensagens sobre determinado assunto no Férum de Grupos
ou no Forum associado ao tema de discusséao;

7 - Os grupos formais contribuem com outros grupos ou colegas de modo
individual respondendo aos comentéarios de outros grupos ou de colegas sobre
um determinado material disponibilizado no Webfdlio do grupo;

8 - Os grupos formais deixam suas consideracfes sobre o0s materiais
disponibilizados na Biblioteca;

9 - O aluno nao contribui com a turma. Isto €, ndo compartilha referéncias ou

textos, videos, links, etc;

Indicador de Interagdo Social: Grupos informais

1 - Trés alunos ou mais iniciam realizam conversas mais frequentes e se isolam
do restante da turma;

2 - Trés alunos ou mais fazem trabalhos em grupo (mesmo grupo);

3 - Em um férum, um colega sempre comenta a mensagem postada de seu

“amigo” e vice-versa;



124

5 - Trés alunos ou mais comentam positivamente os materiais dos mesmos
colegas no webfdlio, independente da qualidade do conteldo;
6 - Nas atividades solicitadas em grupo, os mesmos alunos ficam de fora, pois

0S outros colegas montam seus grupos de forma automatica;

Indicador de Interagdo Social: Popularidade

1 - O aluno posta mais mensagens e arquivos nas diversas funcionalidades que
seus colegas;

2 - O aluno posta mais mensagens que seus colegas, mas nado submete
arquivos;

3 - O aluno posta mais mensagens que seus colegas, mas ndo submete
arquivos. E, as mensagens postadas nao sao construtivas;

4 - O aluno submete muito mais arquivos que seus colegas, mas ndo envia
mensagens;

5 - O aluno submete muito mais arquivos que seus colegas, mas nao envia
mensagens. E, os arquivos submetidos ndo sdo construtivos;

6 - O aluno recebe muito mais mensagens e arquivos do que seus colegas;

7 - O aluno recebe muito mais mensagens que seus colegas, mas nao recebe

arquivos;

Indicador de Interacdo Social: Distanciamento

1 - O aluno envia perguntas em um tépico do forum e ndo obtém respostas;

2 - O aluno envia mensagens através dos contatos e ndo obtém respostas;

3 - O aluno cria um tépico no férum para promover uma discussao e nao recebe
participacoes;

4 - O aluno visita o webfdlio dos colegas, deixando comentarios que nao sdo
respondidos;

5 - O aluno inclui um material na biblioteca e ndo recebe comentarios e/ou
avaliacoes;

6 - O aluno envia mensagem com destino a participantes especificos do bate-

papo e ndo recebe respostas.

Indicador de Interagdo Social: Auséncia

1 - O aluno responde as tarefas, mas nao participa do Forum,;
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2 - O aluno faz sua parte no trabalho em grupo, mas néo participa das discussdes
dos colegas;

3 - O aluno recebe e abre as mensagens dos Contatos, mas nao responde
nenhuma mensagem;

4 - O aluno recebe comentarios nos arquivos postados no webfolio, mas néo
responde as mesmas;

5 - O aluno apenas entra no ambiente, mas ndo se comunica de nenhuma forma

pelo mesmo.

Esse mapeamento inicial permitiu a compreensao das diferentes formas
com que o Sujeito Social se faz presente no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
A compreensédo destes comportamentos se faz importante, tendo em vista que
eles influenciam e determinam as estratégias pedagogicas a serem aplicadas a
partir do Modelo Pedagdgico. Entende-se, nesse sentido, que a visualizagcédo
destas condutas é fundamental para a definicdo das atividades propostas pela
AP do modelo, bem como as acdes previstas nas EP.

A partir deste delineamento do perfil do Sujeito Social do MP_SocioAVA
1, optou-se por compreender a visdo dos participantes do curso de extensao que
sdo professores em instituicbes que ofertam cursos a distancia e utilizam
diferentes ambientes virtuais de aprendizagem, como Moodle*® e o Blackboard®’.
Os dados coletados entre os participantes buscaram ampliar a compreensao do
Sujeito Social da EaD exposta acima. Dessa forma, o objetivo foi compreender,
na pratica, como 0s aspectos sociais se fazem presentes nos diferentes cursos.

As atividades iniciais do curso do estudo de caso 2 consistiram em
compreender as visfes que os professores possuiam sobre os alunos que
realizam cursos a distancia em suas instituicbes de origem. Quando
guestionados sobre quais aspectos sdo importantes para a realizacdo de um
curso a distancia os participantes destacaram o que achavam fundamental,
como pode ser visualizado no banner construido em aula com os professores

participantes do curso de extensao (Figura 35). Cada participante acessou em

36 Consiste em software livre, de apoio a aprendizagem, executado em um ambiente virtual.
37 Assim como o Moodle, é uma plataforma adota por instituicdes de ensino onde estudantes acessam
os materiais dos cursos e disciplinas elaborados por professores.
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seu celular o link para ainsercéo de palavras e frases, sendo o banner construido

em tempo real®.

Figura 35. Concepcédo dos alunos sobre as caracteristicas do aluno da EaD

Lida bem com as tecnologias de informagdo e
comunicagdo, tem acesso s mesmas, tema
autonomia necessaria em relagdo ao seu processo de
conhecimento e percurso pedagogico

Aluno com um perfil autonomo.

Organiza¢cao

Flexibilidade, organizagdo e autonomia.

Disciplina

A principal caracteristica esta relacionada a autonomia

discipling, forga de vontade, recursos financeiros

Confiante. Pouco tempo disponivel. Flexivel. Organizado.
Disciplinado

O aluno EAD pode ser disciplinado, com facilidade de
participar do ambiente virtual ou pode ter dificuldade
em interagir & distancia

Ocupado, busca flexibilidade para estudar.

maior organizagdo autonomia flexibilidade

Autonomia

Autonomia, pesquisador, gostar de expor seus
conhecimentos e posicionamentos

Autonomia

Fonte: Mentimeter.

Conforme a insercfes realizadas, a principal caracteristica considerada

como necessaria para o aluno da EaD € a autonomia, seguida da disciplina.

Embora este banner tenha sido construido no curso voltado para as interacdes

sociais na EaD, apenas um dos participantes presentes comentou sobre a

questao “facilidade de participar do ambiente virtual ou pode ter dificuldade em

interagir a distancia”. Quando convidados a refletir sobre os resultados

encontrados, os participantes evidenciaram algumas das respostas destacadas

a sequir:

38 Aplicativo utilizado para criar apresentacdes com feedback em tempo real. Disponivel em:

https://www.mentimeter.com/
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“As exigéncias dos cursos EAD requerem uma atuagdo de mais autonomia, onde o
aluno programa seu calendario, incluindo rotinas de estudo e resposta aos desafios
do curso. Outro fator importante é a perseveranca, exigindo auto-motivacdo continua”.
(Participante 2.1)

‘O aluno da EAD deve ter autodisciplina, motivacdo, organizacdo pessoal, ser
persistente e precisa também estar aberto a aprender através de leituras e outras
formas visuais que néo o tradicional método oral usado no presencial.” (Participante
2.2)

“Em geral, acredito o aluno ead pode manifestar as mesmas caracteristicas que o
aluno presencial, tanto sociais quanto comportamentais. No entanto, penso que a
caracteristica que mais diferencia ambos é a pouca disponibilidade de tempo do aluno
ead.” (Participante 2.4)

Conforme os trechos expostos, mesmo que o curso tratasse em seu home
e sumula sobre aspectos sociais e afetivos, as principais questbes destacadas
tratam sobre a autonomia e organizacdo. De fato, sdo questdes consideradas
importantes. Em levantamento realizado por Silva (2012), que elenca doze
competéncias necessérias ao aluno da EaD, pode-se observar, entre elas, a
necessidade de autonomia e organizacdo para um bom desempenho do mesmo
em um determinado curso. No entanto, outras questfes sdo necessarias.
Acredita-se que este destaque possa demonstrar uma visdo mais préxima das
geracOes iniciais da EaD, em que o aluno estudava sozinho por meio de
correspondéncia, assistindo ou escutando aulas gravadas. Alguns, no entanto,
citaram guestdes como motivacao, perseveranca, persisténcia e a necessidade

de estimulos para uma participacdo mais ativa nos ambientes virtuais.

“Acho que existem dois tipos principais de alunos: 0s que conseguem se disciplinar e
manter em dia as atividades e 0s que necessitam de maior suporte para terem uma
participacdo ativa no ambiente virtual.” (Participante 2.6)

“O aluno de EaD é mais autbnomo, mas ao mesmo tempo é um aluno que precisa
receber estimulos para organizacdo, ser motivado constantemente, e incentivado a
interagir com os colegas mesmo a distancia, pois muitas vezes esquece que 0
ambiente virtual é a sua sala de aula”. (Participante 2.7)

Mesmo que destaquem a autonomia, conforme a fala dos professores a

participacdo dos alunos deve ser constantemente incentivada, tendo em vista
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gue os alunos nao estao habituados com essa modalidade de ensino e, as vezes,
nao compreendem o ambiente virtual como uma sala de aula.

A questdo da idade também é vista como uma das caracteristicas
principais. Embora alguns professores relatem que ha também alunos mais
jovens nesta modalidade, € predominante a participacdo de alunos mais velhos
e que ndo possuem tempo para a realizacdo de cursos presenciais. Surge
também, nesta questdo, a questdo da falta de experiéncia ndo apenas nesta
modalidade, como na afinidade com as tecnologias de uma maneira geral.

Os trechos abaixo demonstram essas questdes:

Como disse na questéao anterior, o perfil € heterogéneo. Sao pais, maes, profissionais
gue viajam, jovens, mais velhos. Nem todos tém afinidade com tecnologias.
(Participante 2.14)

O estudante EaD : esta retomando os estudos; -tem uma demanda de compromissos,
gue ndo permite que esteja todos os dias na Instituicdo de ensino. - deseja
aprender(quer) estar ao ambiente de aprendizagem. (Participante 2.22)

Conforme os dados coletados, em que apenas alguns foram expostos
aqui, ficam evidentes as primeiras concep¢des sobre 0 Sujeito Social da EaD no
que diz respeito a sua idade, ao tempo disponivel, experiéncia com a tecnologia
e com a modalidade de ensino. Dessa forma, corroborando com os achados do
levantamento tedrico e das andlises dos Censos da EaD, o aluno desta
modalidade, geralmente, € um pouco mais velho em relagcdo ao aluno da
educacao presencial. Ele também possui mais atribuicées, na maioria das vezes,
trabalhando em tempo integral e com familia ja constituida. Em grande parte dos
casos possui idade mais avangada, pois ndo pdde continuar seus estudos logo
apos o término do Ensino Médio e ndo possui tanta familiaridade com as
tecnologias, sendo a EaD vista como uma via mais facil de retoma-los e garantir
sua conclusdo. No entanto, essa modalidade de ensino € desconhecida para
eles, sendo necessarios esforcos por parte dos professores e tutores para

manter sua motivagao e participagdo no ambiente virtual.
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- Desafios para o Sujeito Socal da EaD

Ao se pensar os desafios para que o Sujeito Social se mantenha ativo no
AVA e garanta a conclusdo do seu curso, essas questbes expostas
anteriormente se tornam mais evidentes. Entre as maiores dificuldades citadas
estdo a criacdo de vinculos entre os alunos participantes, a sensacdo de
presenca virtual e a motivagédo decorrente das relagdes que se estabelecem na
plataforma. Os extratos destacados abaixo demonstram claramente esta

preocupacao:

Acredito que um dos principais desafios seja 0 estabelecimento e a manutencéo de
vinculos. (Participante 2.3)

(...) As dificuldades sdo: a necessidade de manter uma disciplina de estudos e a
auséncia de encontros presenciais que pode implicar em maior distanciamento entre
professores ou tutores e alunos, dificultando a aprendizagem. (Participante 2.6)

O maior desafio é aproximar do aluno e tornar a EAD néo distante! Compreender o
contexto social do aluno, o quanto ele tem acesso e conhecimento ao uso de
tecnologias em ambientes virtuais. Quebrar o "gelo" também é um desafio, o aluno vé
0 tutor muito como aquele que é o avaliador que da o feedback. (Participante 2.8)

O distanciamento entre os participantes foi visto como um dos principais
desafios no curso. Este dado demonstra que mesmo que a principal
caracteristica eleita nas falas dos professores para o aluno da EaD seja a
autonomia e, até, o autodidatismo, uma das principais dificuldades é o
distanciamento que ocorre pela falta de vinculos quando ndo séo realizadas
aulas presenciais.

O segundo principal desafio visualizado é a motivacdo, conforme os
trechos:

(...) a questdo é: existe uma possibilidade, porém também existe uma fragilidade em
relacdo a EaD quanto ao processo de motivacao e relagdo com os alunos e entre 0s
envolvidos. (Participante 2.15)

O maior desafio € a fidelizacdo do aluno ao curso, por isso € importante que o aluno
possa contar com a "presenca” do tutor para ndo sentir-se sozinho. (Participante 2.16)

Os desafios sdo a motivacao para a realizacdo desse, néo tornar este ambiente frio
de forma que n&o ocorra o principal que € a construcdo dos conhecimentos (...).
(Participante 2.21)
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Manter o aluno motivado no curso é visto como algo de extrema
importancia, de modo que ele ndo se sinta sozinho e o ambiente n&o seja visto
como “frio”. Essas questdes demonstram que, mesmo que os ambientes virtuais
utilizados contem com uma série de ferramentas de comunicacéao, as interacdes
nao ocorrem de maneira natural e espontanea. Neste sentido, € fundamental
identificar formas de “quebrar o gelo”, nas palavras de uma participante, e
promover dindmicas para que os alunos se sintam mais a vontade para
conversar e debater.

Estas questbes demonstram o quanto ainda ha dificuldade para visualizar

uma plataforma ou AVA como uma espécie de sala de aula virtual.

- Influéncia dos aspectos sociais na aprendizagem

A forma com que os aspectos sociais influenciam na aprendizagem
também foram vistas como fundamentais para, praticamente, todos o0s
participantes. Depois de explorarem as concepcdes iniciais para 0os aspectos
basicos da EaD, por parte do aluno, em que destacaram a autonomia e o
autodidatismo, os professores participantes passaram a refletir sobre suas
experiéncias e 0 que observavam no contexto em que faziam parte. Neste
sentido, muitos se deram conta que, em suas atividades dentro dos ambientes e
plataformas utilizadas, os aspectos sociais eram, muitas vezes, determinantes

na trajetéria de um aluno dentro de um curso, como demonstram 0s extratos:

O sentimento de pertencimento ao grupo promove incentivo e valorizacdo do
estudante como parte do grupo. (Participante 2.1)

No presencial, o professor tem contato com as turmas, consegue perceber quando
estdo alegres, cansados, satisfeitos, insatisfeitos mais facilmente. Através dessas
percepcdes, que nem sempre sao tdo visiveis no ead, o docente consegue moldar
sua aula e motivar o aprendizado. (Participante 2.2)

Percebo que o ambiente criado durante o semestre, ambiente motivador, alegre, de
interesse pelo aluno influencia em seu comportamento e comprometimento com
turma e com a disciplina. (Participante 2.10)

Tornar o ambiente atrativo e promover formas com que os alunos se
sintam pertencentes ao grupo foram destacadas como algumas das principais

formas de garantir a motivacao e o incentivo para a participacao e, até, a garantia
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de realizacéo de um curso. Percebe-se, através das falas, o quanto os aspectos
afetivos estdo ligados aos sociais, pois, para os professores, é principalmente
através da socializagcdo que o aluno demonstrara interesse em manter-se ligado

ao grupo e aos seus estudos:

Hoje percebo o estudo EaD sendo "oferecido” como um produto fechado, as vezes
(sic) sem possibilidades de troca e interacdo, existem as ferramentas para isso, porém
pouco sdo trabalhadas. Ai que entra esta questdo afetiva, que deve ser
constantemente instigada para que o aluno nao sinta essa distancia e ndo se sinta
desmotivado. (Participante 2.13)

Esses aspectos sdo fundamentais porque sdo aspectos determinantes no processo
de ensino-aprendizagem, porque influem diretamente na forma como os educandos
podem captar aquilo que Ihe é proposto no ambiente educativo, desde que tais
aspectos sociais estejam conectados e interligados diretamente com o0 mundo da vida
no qual os educandos vivem e convivem. (Participante 2.9)

Impactam diretamente na conducdo dos cursos/disciplinas pois, considerando o
“limite" virtual que a dindmica EaD apresenta, ainda muitos aspectos sao criticos
como: manter a atencéo e motivacéo, perceber como os alunos estéo "processando”
as informacdes repassadas, interacdo viva do grupo, etc. (Participante 2.15)

Piaget (2014) defende que a afetividade é o motor da acéo, ou seja, € a
energética que move o individuo a agir. Essa energia esté relacionada com o
interesse que o individuo tem por algo exterior (outros individuos ou objetos) ou
mesmo interior. Ela intervém no funcionamento da inteligéncia e em suas
estruturas, sem, no entanto, gera-las ou modifica-las. A interferéncia se da
através da aceleracdo ou atraso do desenvolvimento intelectual, podendo ter
grande significancia nesse processo. Conforme Behar et al (2013, p.37) “quando
0 objeto é interessante ou necessario para o sujeito, a afetividade é caracterizada
por ligacBes positivas, por meio das quais se explica a aceleracdo do
desenvolvimento intelectual”. Ao contrario, em ligagdes negativas, “explica-se o
retardo quando a situacao afetiva sobre o objeto € obstaculo para o sujeito”
(BEHAR et al, 2013, p.37). Por isso, € essencial a atencéo aos aspectos afetivos
e sociais de um aluno, em especial, no desenvolvimento de uma pratica
pedagdgica de acordo com suas necessidades e interesses.

Compreender a atuacao do aluno no ambiente é visto, desta forma, como
fundamental pelo professor. Ignorar o “lugar’” do outro, nas falas de um
participante, pode comprometer o seu processo de ensino e de aprendizagem

do aluno, conforme os participantes:
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Quando ndo entendemos esse "lugar" do outro, podemos comprometer o processo
de ensino e aprendizagem. (Participante 2.20)

Entendo que quanto mais o docente sabe sobre o perfil de seus estudantes, mais
assertivas serao as estratégias pedagogicas adotadas por ele. Portanto, acredito que
estes aspectos podem influenciar sim o processo de ensino e aprendizagem.
(Participante 2.24)

Estes apontamentos demonstram a importancia de se considerar essas
questées no Modelo Pedagdgico de cada professor. Quando o docente
compreende, reflete e elabora suas estratégias pedagogicas de acordo com o
contexto e os individuos, ele consegue construir ou reconstruir sua Arquitetura
Pedagdgica e, por consequéncia, minimizar as possiveis dificuldades que muitas
vezes ocorrem na EaD (LONGARAY et al, 2013).

A partir do exposto, verifica-se que, além das questdes iniciais previstas
na definicdo do Sujeito Social da EaD, € fundamental, por parte do professor,
gue se garantam formas para que os alunos demonstrem suas expectativas,
gostos e motivacdes. Assim, se tera subsidios para que ndo apenas o professor
compreenda melhor seus alunos, como também os alunos, entre eles, possam
encontrar maneiras de iniciar um contato e “quebrar o gelo”. O fortalecimento do
grupo, como um todo, dependera destas formas iniciais promovidas pelo
professor para que os alunos se conhecam e criem vinculos dentro da
plataforma, promovendo a participacdo de todos. Essas questbes tornam-se

essenciais para compreender as caracteristicas do Sujeito Social.

7.2.2 Arquitetura Pedagogica do MP_SocioAVA 1

A Arquitetura Pedagogica do MP_SocioAVA 1 abrangeu a organizagdo de
um curso de extensao voltado para estudo sobre aspectos sociais. Como este
curso foi ofertado pela pesquisadora com o auxilio do Grupo de pesquisa sobre
aspectos sociais e afetivos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, acordou-
se incluir em sua sumula e nome os aspectos afetivos, tendo em vista a
interligagéo entre os assuntos. Dessa maneira, o Curso Aspectos Sociais e
Afetivos na Educacdo a Distancia foi desenvolvido no ano de 2018, sendo

organizado em 10 aulas, sendo cinco delas presenciais de presenca nao
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obrigatoria, totalizando uma carga-horaria de 40 horas. Sua divulgacéo ocorreu
em diferentes canais de comunicacdo da Universidade. Foram ofertadas 30
vagas, de acordo com a capacidade do laboratorio de informatica em que as
aulas presenciais seriam realizadas, e recebidas 105 inscricfes. O processo de
selecdo ocorreu com base nos seguintes critérios expostos na metodologia. Ao
final da selegao foi criada uma lista de alunos suplentes.

A Arquitetura Pedagogica do MP_SocioAVA 1 apresentou em seus
aspectos proximidade com os elementos da AP desenvolvida no Projeto Piloto,
com excecao do conteudo que, neste caso, foi voltado para o estudo dos
aspectos sociais e dos aspectos afetivos (que ndo serdo incluidos neste
trabalho). Além disso, foram acrescentadas formas de avaliagdo da Arquitetura
Pedagodgica e das Estratégias Pedagogicas implementadas no curso.

Esta AP pode ser visualizada abaixo, na Figura 36.
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Figura 36. Arquitetura Pedago6gica do MP_SocioAVA 1
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Entre outras modificacdes realizadas da AP proposta do Projeto Piloto e
essa, do MP_SocioAVA 1, estédo a incluséo de trabalhos em grupos nos aspectos
metodoldgicos, processo ndo visualizado no caso anterior, e a inclusdo de um
objeto de aprendizagem relacionado ao conteudo e que aborda Estratégias
Pedagogicas a partir das interacbes sociais em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - SocioAVA_EP*. Também, foram realizadas mais aulas
presenciais nao obrigatérias, tendo em vista o interesse do grupo em
compartilhar suas experiéncias com os professores de diferentes instituicoes. A
presenca nessas aulas, no entanto, ndo era obrigatoria.

A analise de cada um dos aspectos é demonstrada a seguir.

7.2.2.1 Aspectos Organizacionais

A andlise de cada aspecto do curso demonstrou diferentes visdes e
experiéncias sobre 0 curso e seus participantes. De maneira geral, a grande
maioria dos participantes destacou a importancia do tema e a relevancia para a
sua pratica enquanto professor e/ou tutor. Cabe destacar que essas funcdes néo
foram separadas e diferenciadas neste trabalho, tendo em vista que cada
instituicdo apresenta diferentes atribuicbes e denominacdes para a tarefa de
mediacao de um curso a distancia.

Com base nestas questdes, os participantes destacaram suas visfes

sobre o curso:

Meu parecer é muito positivo. Os encontros presenciais foram ricos, densos e focados
na proposta do curso. Destaco a importancia do material para consulta. Foram e estao
sendo utilizados em meu trabalho no Ndcleo Pedagégico. (Participante 2.1)

| Adorei o curso! Todos os aspectos superaram minhas expectativas! (Participante 2.4) |

Acho que curso despertou minha atencdo para olhar para os aspectos sociais e
afetivos nas interag6es em EAD com 0s alunos. A carga horéria foi boa. Gostei de
conhecer 0 Rooda, é um AVA com formato interessante. (Participante 2.8)

Dado o modelo de arquitetura pedagoégica que estudamos ao final do curso, acredito
gue embora os aspectos organizacionais do curso ndo tenham sido apresentados
dessa forma eles estiveram presentes e foram bem trabalhados. Foi possivel
compreendé-los e a sua importancia no curso e na EaD. (Participante 2.14)

39 0 Objeto de Aprendizagem encontra-se em: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/socioavaep/
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O tema é muito interessante e contribui bastante para minhas praticas enquanto
docente. Achei a carga horaria e 0s objetivos super adequados e plataforma bastante
intuitiva. (Participante 2.24)

Os participantes demonstraram muito interesse e motivacdo com o tema,
sendo que todos o0s concluintes destacaram como o conteudo estudado
contribuiria com suas atividades. A distribuicdo dos assuntos foi vista como
satisfatoria dentro da carga-horéaria e os objetivos do curso foram vistos como
atendidos.

Alguns participantes, no entanto, salientaram que seria interessante uma
maior carga-horéria, incluindo a problematizagéo sobre profissionais que atuam
na docéncia, mas que ndo possuem formacdo pedagogica. Os participantes
relataram de diferentes formas que gostariam de ter mais tempo para estudar os

temas abordados, em funcdo de sua complexidade.

Achei bom. Entretanto, poderia ter uma carga horaria mais estendida. (Participante
2.16)

Acredito que a CH foi suficiente para apresentar o ambiente virtual do Rooda e
também para alguns conceitos da area da educagdo. Se tivéssemos mais tempo,
seria interessante aborda-los para os alunos de outras areas que estdo iniciando na
docéncia, mas que ainda ndo tem tanto contato com a area pedagdgica. (Participante
2.2)

Embora a carga horaria tenha sido vista como adequada para os materiais
“obrigatérios” de cada aula pela grande maioria, os participantes relataram que
possuiam muito interesse na leitura dos materiais complementares, mas que nao
possuiam tempo. Dessa forma, muitos solicitaram que o site fosse mantido no
ar apos o término do curso, de modo que pudessem explorar todos os materiais
disponibilizados.

Como ja destacado, o curso de extensdo foi organizado em 10 aulas,
sendo cinco delas presenciais com participacdo voluntaria, jA que os materiais e
atividades eram sempre disponibilizados no AVA e na pagina do curso. No
entanto, a grande maioria dos alunos preferia participar das aulas presenciais
para discutir os assuntos e compartilhar experiéncias. Um participante ressaltou,
dessa forma, que seria interessante a possibilidade de cursa-lo totalmente a

distancia:
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Sugestdo- possibilidade da oferta deste curso, somente online (para aqueles
interessados e ndo conseguem dispensa do trabalho). Tema instigante. Sempre cabe
pensar e repensar nossas praticas. (Participante 2.22)

O curso foi bem organizado. Creio que pode ser ofertado tanto no formato proposto
guanto totalmente a distancia. (Participante 2.9)

Em sua concepcéo inicial, o curso seria realizado a distancia, com apenas
a primeira aula presencial. No entanto, tendo em vista a importancia dos
assuntos tratados e o interesse dos participantes na realizacdo das atividades,
no compartilhamento de experiéncias e em conhecer os estudos realizados
dentro da Universidade sobre os aspectos afetivos e sociais, foram incluidas
mais aulas presenciais. Embora a aplicacdo desta versdo da AP tivesse,
originalmente, como objetivo um curso a distancia, acreditou-se que seria de
maior contribuicdo uma participacdo mais ativa dos professores ao longo do
mesmo, do que apenas as suas avaliacdes sobre a Arquitetura proposta.

Mesmo que todos fossem professores da EaD, a grande maioria
demostrou a importancia, e muitas vezes, a necessidade de aulas presenciais

para a abordagem de temas considerados mais complexos.

Alguns assuntos demandariam mais tempo para aulas presenciais, pois alguns temas
foram bem complexos. (Participante 2.5)

Estava muito bem dividido, apenas como comentastes j& em aula sugiro alguma
forma de recuperar as aulas presenciais. (Participante 2.12)

As aulas presenciais foram sempre as mais importantes e conseguimos resolver as
dividas das aulas a distancia. (Participante 2.25)

Os trechos demonstram que mesmo professores atuantes na EaD podem
encontrar dificuldades na forma com que os contetudos sdo expostos. Como ja
citado, o curso foi organizado de forma que pudesse ser cursado totalmente a
distancia, com os materiais sempre disponiveis em diferentes plataformas. No
entanto, os participantes viam que a realizacdo de discussdes pelo forum, por
exemplo, ndo apresentava a mesma participacdo e informalidade das trocas
presenciais.

Essa questdo pode demonstrar um dos principais desafios para uma

participacéo efetiva dos alunos na plataforma. A exposicéo de ideias por meio
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de texto escrito implica, muitas vezes, em uma baixa participacdo em discussdes
realizadas no férum. Os participantes de um curso apresentam certo receio ao
postar uma mensagem, tendo em vista que ela ficara exposta na ferramenta, ao
longo do curso, podendo conter falas e concepcfes equivocadas sobre um
determinado assunto. Entende-se que cabe ao professor, dessa forma,
desmistificar e ressignificar o uso dos espacos de comunicacdo de um AVA,
salientando aos alunos que as respostas ndo séo, necessariamente, certas ou
erradas, mas que fazem parte de uma construcado que sera realizada ao longo
de um periodo de tempo. Logo, podem ser revisitadas que eles possam
visualizar o quanto estao evoluindo no estudo de um determinado assunto.

A organizagdo dos materiais também foi destacada como interessante
para os participantes, facilitando o acompanhamento do curso e a abordagem

dos temas.

A organizacdo do material das aulas é pratica, assim fica facil compreender o que foi
tratado e quais séo as atividades. (Participante 2.2)

As aulas foram bem distribuidos, o tempo de duracdo do curso foi bom. (Participante
2.8)

Achei a organizagdo muito boa e os professores muito queridos e atenciosos.
(Participante 2.17)

Tanto os assuntos quanto a organizacdo das aulas foram bem distribuidos.
(Participante 2.24)

Conforma Machado et al (2013), a organizacdo de um curso sera
estabelecida pela estruturacdo e sistematizacdo do tempo com relacdo aos
materiais e informacdes disponibilizadas e atividades propostas. Em relacdo aos
aspectos organizacionais 0s participantes, de maneira geral, acharam
adequados, havendo diferentes compreensdes sobre a carga horaria, em que a
maioria achou satisfatéria e alguns destacaram que seria interessante mais
horas de curso. No entanto, os mesmos relataram em falas informais que seria
invidvel a participacdo em um curso tdo comprido, sendo interessante a
organizacdo das aulas e dos temas a partir de materiais complementares que
podiam ser acessados conforme a disponibilidade de cada participante. Dessa
forma, compreendeu-se que 0s aspectos organizacionais estavam de acordo

com as atividades e leituras propostas.
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7.2.2.2 Aspecto de Conteudo

A respeito dos conteudos escolhidos e da forma com que foram
abordados os alunos relataram a importancia do uso de diferentes ferramentas
e da participagao dos alunos nas discussdes para a compreensdo dos mesmos.
O uso de recursos diferenciados de forma estruturada e organizados todos em
um mesmo local de acordo com o tema abordado foi visto como importante pelos

alunos:

Foram muito bem apresentados, houve abertura a questionamentos e
posicionamentos dos participantes. Nos encontros presenciais e a distancia os temas
foram formando um cenério sobre a promoc¢ao de a¢des na EaD que contemplam os
aspectos afetivos e sociais. (Participante 2.1)

Os conteudos foram levados as aulas de mdultiplas maneiras, através das aulas
presenciais, videos, apresentacdes de slides, de teses, etc. Achei bastante
interessante as multiplas modalidades de atingir o aluno e explicar os conteudos.
(Participante 2.2)

Os conteludos, ao meu ver, foram abordados de forma muito elucidativa e dialdgica,
com linguagem adequada ao publico. Esse formato foi melhorado com a participacdo
do grupo nas atividades presenciais. (Participante 2.14)

A inclusdo de materiais em diferentes suportes demonstra-se, assim,
como fundamental para que alunos com diferentes necessidades e preferéncias
se mantenham motivados ao longo dos estudos. Isto ndo significa, no entanto,
gue um mesmo conteldo seja abordado de diferentes formas, mas que sejam
disponibilizados materiais que contenham diferentes linguagens, abordagens e
niveis de aprofundamento. Dessa forma, cada aluno, de acordo com seu
interesse, podera se aprofundar no assunto estudado, relacionando-o com suas
futuras préticas e acoes.

Costa et al (2015) destacam que o aluno desta modalidade n&o deve ser
um mero receptor de conteudos previamente selecionados, mas um sujeito ativo
que é capaz de agir sobre eles e visando construir seu conhecimento, o que sera
realizado de forma cooperativa com 0s colegas. Ao professor cabe ser o
mediador da aprendizagem, construindo, selecionando e utilizando recursos

didaticos que promovam um processo de ensino e de aprendizagem dinamico e
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interativo.

A quantidade de conteudo disponibilizado também foi vista pela maioria
dos participantes como satisfatoria, sendo destacada por alguns as dificuldades
relacionadas ao tempo disponivel para realizacdo das mesmas e a auséncia nas

aulas presenciais.

Creio que foram necessérias para a devida formag&o. No entanto, néo tive condi¢cdes
de realizar todas as atividades propostas. (Participante 2.1)

Nao diria excessiva, mas foram temas e conteldos muito densos e que pelas
contingéncias da vida cotidiana, poderiam ser desenvolvidos num espaco de tempo
mais amplo. (Participante 2.16)

Embora tenha me complicado um pouco com os prazos por falta de organizacdo de
minha parte, achei a quantidade ideal. (Participante 2.24)

Foi bem tranquilo. Teve apenas uma atividade que n&o executei porque nao entendi
e acabei me perdendo. Culpa minha. (Participante 2.25)

Pela fala dos participantes, a quantidade de contetdo incluida na AP foi
considerada adequada. No entanto, alguns destacaram que ndo conseguiram
realizar todas as leituras e reflexdes propostas, tendo em vista questbes como
falta de tempo e de organizacdo. Nesse sentido, Tori (2018) destaca que cabe
ao educador, aos gestores e também aos alunos decidirem qual a combinacédo
de recursos que sera a mais adequada, viavel e produtiva, de acordo com cada
atividade educacional proposta. Para que esta combinacdo seja realizada,
existem inUmeros meios, conforme o autor (TORI, 2018), como ambientes
virtuais, foruns, redes sociais, simuladores, entre outros. As escolhas devem
levar em consideracdo, dessa forma, as caracteristicas dos alunos, as
especificidades do curso e os objetivos de aprendizagem.

Ao longo de todo o curso foram ofertados espacos para a apresentacao
de duvidas e para a discussao das atividades e conteudos propostos. Os
participantes demonstraram muito interesse nas questdes abordadas no mesmo,
salientando as contribuicdbes de cada material e reflexdo proposta para a
compreensao dos conteudos e para a reflexdo em relacdo a préatica de cada um.
Entende-se, assim, que os conteudos estavam de acordo com a proposta, sendo
necessario, no entanto, em edi¢des futuras destacar de forma mais efetiva a

diferenca entre materiais que eram considerados basicos e os complementares.
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Por fim, por se tratar da exploracédo de conteudos que foram temas desta
tese, como destacado anteriormente na Metodologia, foi construido um Objeto
de Aprendizagem que tratou as estratégias pedagdgicas com base em
interacdes sociais. A utilizacao de um objeto de aprendizagem para a abordagem

de um conteudo foi vista da seguinte forma:

| - Sempre enriguecem. (Participante 2.1) |

Gosto muito de ter acesso aos objetos de aprendizagem, pois eles rednem os
contetdos de maneira organizada e pratica para acessarmos e tirarmos duavidas.
(Participante 2.2)

Com certeza! Embora ainda devamos estudar mais para saber sobre o conceito e
aplicacao de objetos de aprendizagem para melhor utiliza-los. (Participante 2.14)

Os objetos de aprendizagem aparecem cOmoO recursos interativos e
dindmicos que possibilitam que um assunto seja explorado de maneira atrativa
e de facil entendimento. Nesse sentido, podem conter textos, animacao, videos,
imagens, aplicagfes, paginas Web em combinag¢édo para que o usuario acesse
conforme seu interesse no assunto e preferéncia de formato. Desta forma, pode-
se apontar que os OA sao recursos educacionais digitais planejados e
organizados tanto para educacdo a distancia, como para atividades de ensino
presenciais, estendendo-se para todos os niveis de ensino e que podem oferecer
condicBes para enriquecer a aprendizagem coletiva, devido as situagfes de
compartilhamento de informacgdes, conhecimentos e conteudos apresentados.

Sobre o OA SocioAVA_EP, especificamente, os participantes relataram:

| Achei a abordagem do contetido pontual e objetiva. (Participante 2.9) |

Muito bem organizado, apresentando tematicas importantes e conceitos relevantes
para guem atua na EaD ou tem interesse em atuar. (Participante 2.14)

Muito interessante. Tive experiéncia na elaboracdo em processos semelhantes,
porém em construgdes extremamente diversas quanto a construgao e interpretacao
dos resultados. (Participante 2.7)

Acredito que o SocioAva relne de maneira interessante e organizada as informagdes
tratadas ao longo do curso. (Participante 2.20)

Bem organizado e norteador, permitindo que o estudante consiga "se encontrar" com
facilidade. (Participante 2.24)
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Conforme a compreensao dos participantes a utilizacado de OA na pratica
pedagdgica viabiliza aos sujeitos uma participagdo mais ativa em seu processo
de aprendizagem, pois o material oferece diferentes meios pelos quais o aluno
podera construir seu conhecimento. Além disso, por ser disponibilizado em
diversas midias, pode subsidiar os mais diferentes tipos de pratica pedagogica,
proporcionando espacos de interacdo e interatividade aos seus usuarios. Dessa
forma, destaca-se a importancia da disponibilizacdo de Objetos de
Aprendizagem para acesso dos alunos.

Um Objeto de Aprendizagem, por trazer esses diferentes recursos, podera
ser capaz de apresentar esses elementos como exemplos ou, ainda,
proporcionar condigbes para construgdo de novas atividades e estratégias
pedagdgicas a partir do proprio objeto. Entretanto, Damasceno et al (2014)
destacam que a producédo de OA ndo é um processo simples, pois acarreta em
tempo para seu desenvolvimento, exigindo recursos e conhecimentos
especificos. A definicAo do conteldo e dos objetivos didaticos devem ser
realizados por pedagogos e professores conteudistas que compreendam as
implicacbes da abordagem do contetddo para a aprendizagem. A identidade
visual deve ser pensada por designers, de modo que sejam previstas na interface
formas de dispor o conteddo de maneira clara, interativa e com base nos padrées
de usabilidade. A interatividade e o funcionamento deve ser garantido por
programadores que compreendam a dinamica do material, de modo que sua
utilizacéo seja facil e compativel com diferentes suportes.

Conforme Carneiro e Silveira (2014, p. 237)

Considera-se, aqui, que, para além de um material digital (como
uma apresentacdo de slides ou um video), um OA precisa
funcionar como um elemento facilitador do processo de ensino e
de aprendizado; para que isso ocorra, ele deve explicitar seus
objetivos pedagogicos e ser estruturado de tal forma que seja
autocontido (no que se refere ao conteddo abordado),
permitindo ser reusado em outras atividades ou cursos, para
além daquela para o qual foi projetado.

Com base nestas questdes, embora o0 uso de Objetos de Aprendizagem
demonstre o enriquecimento das formas de abordagem de um conteudo, o seu

desenvolvimento ainda € um desafio para o professor. No entanto, diferentes
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repositorios*® visam disponibilizar materiais produzidos em instituicdes, de forma
a tornar a exploragdo sobre um contetdo mais atrativo e dindmica. Essa € uma
importante alternativa a ser considerada em uma Arquitetura Pedagdgica que
vise as motivacdo e a interacdo dos alunos, nas discussdes sobre um

determinado assunto.

7.2.2.3 Aspectos Tecnolbgicos

A analise sobre os aspectos tecnoldgicos versou sobre as ferramentas
utilizadas, o ambiente virtual de aprendizagem escolhido, ROODA*, e pelos
espacos ofertados por elas para o desenvolvimento das atividades e a ocorréncia
de interacdes. De maneira geral, demonstrou-se grande entusiasmo com o AVA
utilizado e com as funcionalidades disponiveis nele.

Sobre as ferramentas escolhidas, os participantes demonstraram as

seguintes impressoes:

As ferramentas possuem potencial para trabalhar os aspectos socioafetivos dos
alunos e sdo interessantes para que possamos tragar estratégias pedagogicas para
gue eles mantenham-se motivados a continuar no curso. (Participante 2.2)

Foi super interessante conhecer o Rooda! As ferramentas agregaram conhecimentos
novos, desejo explorar mais as ferramentas e aplicar alguns coisas na minha prética
profissional. (Participante 2.8)

Foram bem diversificadas, o que torna o curso mais interessante. (Participante 2.9) |

Novas! Acho que o curso mostrou ferramentas inovadoras e isso tem muita validade
para a troca de experiéncias entre educadores. (Participante 2.14)

Os alunos demonstraram gostar das ferramentas utilizadas, destacando
0s espacos propiciados pelo ROODA e as informagdes fornecidas pelo Mapa
Social, no entanto, lamentaram a existéncia da mesma restrita aquele ambiente.
A questao da diversificagdo dos materiais e ferramentas apareceu novamente,

em que foi destacado que a utilizag&do de diferentes recursos tende a contribuir

40 Respositdrios sdo espécies de “depdsitos” de materiais educacionais construidos por diferentes
instituicdes. Algumas sugestdes podem ser visualizadas em:
https://www.univates.br/servicos/laboratorio-de-aprendizagem/lista-de-repositorios

41 Disponivel em: ead.ufrgs.br/rooda
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para que os alunos participem e identifiquem os formatos daquelas que mais
gostam de participar. Alguns relatos demonstraram também que, em funcdo do
tempo do curso, ndo seria possivel agregar mais recursos. No entanto,
destacaram que seria interessante a possibilidade de montar materiais com os

conhecimentos construidos ao longo do mesmo.

Em meu ponto de vista, foram além das expectativas. Uma parte por ndo ter
informacBes sobre “ferramentas" voltadas a educacao, outra por ter entrado em
contato com essa ferramentas tdo enriquecedoras e Uteis para o trabalho em EaD.
(Participante 2.1)

Conseguimos mapear e perceber a motivacdo dos alunos quando as turmas sdo
pequenas e ha tempo para realizar a analise e estimular os alunos. Porém, tenho
davidas quanto a aplicacdo da ferramenta em larga escala. (Participante 2.2)

| Talvez, a inclusdo de um chat semanal (de poucos minutos). (Participante 2.16) |

Sobre o AVA ROODA, especificamente, a grande maioria dos relatos
demonstraram que os alunos gostaram da plataforma, da metafora que ela
possui e da forma de organizacdo das ferramentas. A maioria dos alunos
demonstrou ndo conhecer o ROODA, AVA utilizado predominantemente na
UFRGS. Pelos relatos, as instituicdes de ensino de origem dos participantes
possuem como plataforma oficial, em sua maioria, 0 MOODLE e o Blackboard.
Dessa forma, ao explorar a plataforma, apresentaram as seguintes impressoes:

Reconheco que néo vivenciei todas as atividades e oportunidades do ROODA. Mas
foram por tempo limitado, ndo por deficiéncia ou inadequada organizagdo do ROODA.
(Participante 2.1)

Achei o ambiente virtual interessante. O acesso ao ROODA e a temética abordada
no curso me fizeram refletir (ainda mais) sobre as possibilidades de aproximagéo e
de interacdo nesse contexto. (Participante 2.9)

A Plataforma é simples, intuitiva e atendeu as necessidades do curso. (Participante
2.23)

Achei bem intuitivo e de facil navegacdo. Sinceramente ndo encontrei alguma
limitacdo que impactasse a realizacdo das atividades. (Participante 2.24)

De maneira geral, os participantes gostaram do Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizado. A interface e disponibilizagéo das funcionalidades foi

vista como satisfatéria, com ressalvas ao tamanho da tela que € estético, nédo se
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adaptando a diferentes formatos de tela. Embora se possa aumenta-la, atravées
de recursos de zoom, algumas questdes ficam um pouco distorcidas, em funcao
da forma com que a interface foi implementada. Essa dificuldade, no entanto,
remete ao periodo em que o ROODA foi desenvolvido, tendo em vista que a
época, foi programado conforme as possibilidades tecnolégicas existentes.
Com base em Nunes et al (2015) os ambientes virtuais de aprendizagem
destinam-se a dar suporte para atividades diversas, uma vez que permite
integrar diferentes midias e linguagens, apresentar informacfes de maneira
organizada e promover a interacdo entre pessoas e com objetos de
conhecimento. Cada AVA demonstra, assim, as possibilidades e visdes de seus
desenvolvedores, estando alguns mais abertos ou outros mais fechados para
gue o professor coloque em pratica seu modelo e suas concepcdes pedagdgicas.
Conforme exposto anteriormente, o diferencia do ROODA é o de possuir
espacos que permitam que 0 ensino seja centrado no aluno, possibilitando a
visualizagdo de suas condutas e interesses. Dessa forma, as possibilidades
proporcionadas pelas ferramentas, no que diz respeito aos aspectos sociais e
afetivos, também foram destacadas pelos participantes, que salientaram, por
exemplo, o uso da ferramenta Diario de Bordo, como um espaco para “manifestar
os sentimentos’. Além disso, muitos lamentaram a existéncia de ferramentas

como o Mapa Social e Mapa Afetivo*? apenas a esse AVA:

O ROODA permite analisar fatores muito interessantes, € uma ferramenta rica.
(Participante 2.6)

Achei a plataforma amigavel, facil de interagir, gostei dos espacos para manifestar
"sentimentos"” e os lembretes. (Participante 2.8)

O ROODA foi também de facil acesso e cumpri com todos o0s quesitos abordados
durante o curso. O impasse se da em outras plataformas AVAs para se pensar em
alternativas para refletir sobre os aspectos socio-afetivos no EAD. (Participante 2.12)

A importancia do desenvolvimento da dimensao socioafetiva dos
estudantes sdo salientadas por Amaral (2007) e Rosas (2018). Nao sé por
ferramentas especificas destinadas para este fim, Amaral (2007, p.13) ainda

destaca que “o pressuposto é que ambientes virtuais de aprendizagem que

42 0 Mapa Afetivo (LONGHI, 2011) consistem em uma ferramenta de mapeamento de aspectos afetivos,
como a satisfacdo e o interesse.
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permitem a interacdo entre os atores educacionais e a construcdo de
conhecimento sédo favoraveis ao desenvolvimento da dimenséo socioafetiva.
(AMARAL, 2017, p.13).

Apesar de todos demonstrarem pontos positivos, algumas questdes foram
levantadas no que poderia ser aprimorado para que as atividades e interacdes

ocorressem de forma mais intensa:

Acredito que poderiam ter avisos por e-mail quando acontece alguma atividade,
acréscimo de material ou comentario no féorum. N&o somente mensagens.
(Participante 2.11)

Preferiria mais interagfes, de repente o que dificultou foi realmente ndo ser avisado
por e-mail ou alguma notificagdo. (Participante 2.17)

Entre as dificuldades encontradas, a mais relatada diz respeito ao envio
de mensagens para o e-mail dos usuarios com 0s acontecimentos dentro no
ambiente. As plataformas utilizadas pelos participantes, como o Moodle,
possuem recursos que permitem que sejam enviadas mensagens com relatérios
sobre 0 que esta sendo feito dentro do mesmo, quem esta respondendo aos
topicos do férum, por exemplo. Isto permite que o aluno observe a continuidade
de discussfes, sem a necessidade de entrar com frequéncia na ferramenta.
Considerando que, nem sempre, o0 aluno possui organiza¢cao e tempo para entrar
com frequéncia no AVA, essa questéao foi vista como, muitas vezes, determinante
para manter a participacdo em um curso, ja que o ROODA nédo possui essa

funcéo.

O Rooda € um ambiente muito bom de se trabalhar, apesar de ndo ser responsivo -
gue € uma necessidade atual. Nao vi nenhuma limitagdo, ou nenhuma que tenha
atrapalhado o andamento do curso ao menos. Gostei muito de conhecé-lo.
(Participante 2.14)

Acho que seria bacana incluir mais recursos visuais nos avisos. (Participante 2.24)

Outra questdo apontada, como pode ser visto acima, € o fato de o

ambiente utilizado ndo ser responsivo*®. Considerando que grande parte do

43 Material em que o seu contetido permanece visualmente igual, independente do dispositivo em que
estd sendo acessado.



147

acesso as ferramentas e aulas virtuais se da hoje por dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, foi visto como essencial que o ambiente pudesse ser
acessado neste tipo de aparelho. Também foi destacado que seria interessante
a incluséo de recursos visuais nos avisos. Acredita-se que seja em funcéo das
possibilidades da ferramenta Contatos, que permite apenas a insercao de texto,
sem possibilidade de formatagdo do mesmo ou incluséo de outros elementos.
A coleta de dados quanto aos aspectos tecnologicos permitiu, assim,
perceber que, embora 0 ROODA apresente algumas limitacdes, é perceptivel,
sua contribuicdo, em relacéo a outros AVA, no que diz respeito ao fornecimento
de espacos voltados para o aluno e para sua interagcdo com seus colegas. Nesse
sentido, acredita-se que o ambiente esta de acordo com as atividades propostas.
As dificuldades encontradas, por sua vez, foram consideradas na segunda
versdo do MP, de modo que as estratégias pedagodgicas elaboradas possam

“contornar” essas questdes, até que aprimoramentos sejam feitos no AVA.

7.2.2.4 Aspectos metodologicos

Os aspectos metodologicos sao considerados aqui como primordiais para
0 objetivo do MP_SocioAVA, gque visa promover as interacdes sociais em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Conforme Behar (2009) esses aspectos
sao parte importante no desenvolvimento de uma Arquitetura Pedagdgica, uma
vez que as agles e a articulacao entre os procedimentos, de modo a organizar
a proposta pedagogica. E a partir deles que sera realizada a combinacdo dos
diferentes elementos da AP, visando atender aos objetivos propostos
(MACHADO, 2013).

Conforme pode ser visualizado na Figura 37, os aspectos metodoldgicos
buscaram as interagbes entre o0s participantes. Essas interagbes foram
realizadas nas diferentes ferramentas do AVA e ocorreram de forma tao intensa,

que dificultaram a visualizacdo das linhas do sociograma.
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Figura 37. Tela de interacdes do Estudo de Caso 2
Mapa Social — Aspectos SocioAfetivos na EAD — 2018

Interacdes Sociais  Indicadores de Interacdo Social

QaQq

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA.

Cabe destacar que os alunos correspondem aos circulos azuis. Os alunos
evadidos, por sua vez, sdo identificados pelos circulos de cor bordd; ja os
circulos laranja dizem respeito aos professores. Destaca-se o0 numero de
docentes, que diz respeito a presenca no curso de todos os integrantes do Grupo
de Pesquisa sobre aspectos sociais e afetivos em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem* que acompanharam o curso.

A coleta de dados sobre os aspectos metodologicos permitiu
compreender a visdo dos professores a respeito dos espacgos de interacdo
propiciados no curso a partir das diferentes ferramentas. Neste aspecto,
diferentes questdes foram expostas, demonstrando que ndo ha um consenso
sobre a quantidade mais adequada para a utilizagdo de recursos que permitam
a troca entre os alunos, principalmente, quanto ao uso do férum. Muitos alunos
demonstraram gostar do uso de féruns, outros preferem nao utiliza-lo,

destacando diferentes justificativas para os casos de baixa adeséo:

Acho que ocorreu em momentos pertinentes e o grupo foi participativo. (Participante
2.14)

44 https://gpsocioafeto.weebly.com/
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Foi utilizado de maneira instigadora, colocando-nos a refletir sobre os temas
trabalhados. (Participante 2.16)

| Fiquei um pouco timida. Mas consegui participar das discussées. (Participante 2.25) |

As questdes relacionadas ao uso de féruns variaram entre os alunos, com
alguns acreditando que seu uso deveria ser mais incentivado para que houvesse
uma maior participacdo. Por fim, alguns relatos demonstraram a preferéncia

pessoal de ndo utiliza-lo. Algumas falas exemplificam esses aspectos abaixo:

| Gostei, mas acho que os alunos se envolveram pouco. (Participante 2.6)

Li o que os colegas postaram, mas nao participei ativamente por ndo ter vivéncias
consistentes na area. (Participante 2.1)

| Eu particularmente n&o gosto de féruns, quase ndo acessei. (Participante 2.4) |

Destaca-se que os aspectos metodoldgicos remetem as estratégias de
acado desenvolvidas a fim de abranger formas de comunicacéo, interagdo e
avaliagcdo dos alunos. Nesse contexto, na AP desenvolvida buscou-se promover
reflexfes e discussdes sobre os contetdos propostos, no qual fossem sugeridas
atividades semanais e avaliou-se a participacéo e o envolvimento dos alunos ao
longo do curso. A participacdo nos féruns, especificamente, ndo foi obrigatéria,
nem foi estabelecido um ndmero minimo de postagens. Dessa forma, 0s
professores eram convidados a participar de maneira voluntaria, discutindo as
guestdes propostas. No entanto, de maneira geral, as ferramentas de
comunicacdo foram vistas de maneira positiva, bem como as atividades
propostas, sendo expostas aqui, as falas que demonstraram certa insatisfacao
no uso das mesmas.

Sobre a frequéncia de participacdo nos espacos de interacdo propiciados,
a quantidade prevista nos aspectos metodoldgicos do curso foi vista como
adequada. Porém, a participacdo dos alunos foi vista, pelos préprios, como

insuficiente, jA que muitos ndo se fizeram presentes em todas as ocasifes:

Entendo que faltou iniciativa de minha parte, mas as oportunidades estavam
presentes. (Participante 2.1)
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Eu achei bastante adequada essa frequéncia, embora infelizmente nos ultimos
periodos tenha me afastado mais por outras demandas pessoais que surgiram. Mas
acredito que o grupo em geral aproveitou bastante. (Participante 2.14)

acho que poderia ter feito mais interacoes, gostaria de ter conhecido mais os colegas.
As trocas de experiéncias ocorreram mais nas discussdes presenciais e pouco no
AVA. (Participante 2.8)

Os trechos corroboram com a questao exposta anteriormente, de que a
maioria dos professores que apresentaram pouca participacéo a fizeram por falta
de organizacdo. De modo geral, a maioria demonstrou interesse em participar,
encontrando empecilhos em suas rotinas para que pudessem manter uma
participacdo mais ativa.

Sobre a escolha das atividades visando a abordagem dos conteudos, 0s
participantes demonstraram que elas estavam adequadas, tendo auxiliado de
maneira significativa em suas praticas e evidenciando pontos importantes a

serem considerados.

Achei que se abriu um novo olhar dentro da EAD para mim, achei muito interessante
0 curso. (Participante 2.17)

Como tutora na ead, o curso me auxiliou a ter uma abordagem mais dialégica com
minhas turmas, bem como me permitiu estruturar melhor algumas estratégias
pedagdgicas. (Participante 2.24)

O curso me fez abrir os olhos para a questdo de como tratar os alunos dentro do EAD
e como me comunicar de maneira mais efetiva (Participante 2.2)

As falas relataram a necessidade de se abordar e estudar questdes
relacionadas aos aspectos sociais na EaD, demonstrando a sua importancia e
influéncia no processo educativo. As diferentes formas de se fazer Educacédo a
Distancia permitem que diferentes arranjos sejam construidos e ofertados,
contudo, questdes como as interacdes sociais sao vistas como superadas tendo
em vista o nivel de interatividade das ferramentas ofertadas. No entanto,
entende-se que a formagao docente ainda aborda de maneira muito incipiente
essas questoes.

Por fim, quando questionados sobre sugestbes de modificacdes,
reaparecem a questao do tempo e as diferentes plataformas de EaD:
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N&o tenho sugestbes, pois achei muito bom. Apenas gostaria de ter mais
disponibilidade para realizar as atividades. (Participante 2.1)

Retomo as sugestdes ja apontadas, alguma forma de recuperar as aulas presenciais
e uma enfase (sic) ainda maior nos aspectos sécio-afetivos, ou melhor, estratégias
dessa abordagem no EAD para quem trabalha com outras plataformas AVAs.
(Participante 2.12)

A analise desses dados, obtidos em um curso que contou com a
participacdo de professores atuantes da EaD foi fundamental para a avaliacdo
do MP_SocioAVA 1, demonstrando as limitacdes e as possibilidades de sua
Arquitetura Pedagogica.

A seguir, sdo apresentadas as estratégias do modelo, bem como as

contribuicdes do curso de extenséo para o aprimoramento das mesmas.

7.2.3 Estratégias Pedagdgicas do MP_SocioAVA 1

A terceira parte do Modelo Pedagdgico consiste nas estratégias
pedagdgicas, que dao a dinamica da Arquitetura Pedagogica.

Conforme exposto anteriormente, o caso 1 ndo contava em seu inicio com
um modelo, tendo em vista que o objetivo do trabalho era o de construir e
implementar uma Arquitetura Pedagodgica. Ao longo do desenvolvimento do
mesmo, viu-se a necessidade de incluir a definicho de Sujeito Social e as
estratégias pedagodgicas necessarias para a implementacédo do modelo.

Neste sentido, o estudo de caso 1, desenvolvido como piloto, promoveu
subsidios para o mapeamento de estratégias pedagdgicas preliminares. O
delineamento do sujeito social permitiu a construcéo de estratégias pedagogicas
préprias para cada tipo de conduta observada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A elaboragdo das mesmas seguiu os Indicadores de Interacao
Social elencados no Mapa Social do AVA ROODA (BEHAR et al, 2019), tendo
em vista que elas seriam, posteriormente, incluidas na ferramenta para que

sejam apresentadas a outros professores (Figura 38).
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Figura 38. Indicadores de Interag8es Sociais utilizados para definicdo das estratégias
pedagégicas

Estratégias

Pedagodgicas

[ I | |

Grupos

Distanciamento Colaboracao Popularidade . :
informais

Fonte: elaboracéo da autora (2019).

Nesse contexto, foram criadas as estratégias apresentadas na tabela.
Essas estratégias foram incluidas na ferramenta Mapa Social, de modo a serem
indicadas de acordo com o Indicador de Interacéo Social identificado para cada
aluno. Dessa forma, a indicacdo de cada uma delas foi realizada de modo
randdémico, conforme o aluno selecionado. Nesse formato de sistema a indicacao
de estratégias pedagogicas € realizada de acordo com o indicador de interacédo
social em que os alunos se encontram, sendo “sorteada” uma entre as

estratégias disponiveis.

7.2.3.1 Indicador: Colaboracéo

Este indicador demonstra o quanto o sujeito contribui com a troca de

ideias (discussdes, materiais, etc) no ROODA.

Tabela 4. Estratégias pedagégicas de Colaboracéo

Colaboracgéo

Incentive as praticas de compartilhamento de material para a turma.

Reconheca a atitude do aluno que compartilha materiais, comentando suas
postagens.

Incentive o espirito de colaboracéo, convidando o aluno a compartilhar algum
material que tenha procurado sobre o assunto tratado.

Valorize a atitude do aluno que responde com frequéncia os comentarios de
colegas no Férum.

Incentive a visita dos alunos aos Webfdlios de seus colegas, comentando e
dando sugestdes sobre as postagens.
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Proponha a busca de materiais sobre determinado assunto, solicitando aos
alunos que comentem brevemente o material e compartilhem suas opiniées com
0s demais.

7.2.3.2 Indicador: Popularidade

Este indicador apresenta quais sujeitos se destacam por manter uma
frequéncia maior de contatos/interacdes do que o restante dos participantes da

turma.

Tabela 5. Estratégias pedagégicas de Popularidade

Popularidade

Reconhega a participagdo e contribuicdo do aluno, notificando a todos sobre o
seu interesse em contribuir para a construcéo do aprendizado da turma.

Destague a busca por interacdo do aluno, notificando a todos sobre o seu
interesse em interagir com a turma.

Incentive o aluno a enriquecer suas interacdes trazendo materiais para dar base
as discussdes com a turma.

Incentive o aluno a interagir mais com os colegas.

Demonstre ao aluno sua importancia para a construcdo de conhecimento da
turma e incentive-o a interagir com seus colegas, através de conversas no forum,
por exemplo.

Valorize a participagdo do aluno demonstrando formas de como ele poderia
contribuir com o restante da turma.

7.2.3.3 Indicador: Grupos informais

Este indicador apresenta os grupos informais formados entre trés ou mais

sujeitos através das funcionalidades do ROODA.

Tabela 6. Estratégias pedagégicas de Grupos informais

Grupos informais

Instigue os alunos a se comunicar em ferramentas que permitam a interagdo com
mais pessoas, como € o caso da funcionalidade Férum.

Proponha aos alunos a realizagcdo de comentarios nas postagens dos colegas.
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Ao propor atividades em grupo, realize a formacdo dos mesmos de modo a
minimizar a ocorréncia de isolamento entre os alunos.

Realize atividades em grupo incentivando, através de mensagens, a participacéo
de todos 0s seus integrantes.

Ao identificar agrupamentos na turma, incentive o compartilhamento de
informacgdes entre 0s grupos, estabelecendo uma relagéo construtiva entre eles.

Ao utilizar a ferramenta Grupos, proponha um espaco de troca entre eles, criando
um topico no Forum, por exemplo.

7.2.3.4 Indicador: Distanciamento
Este indicador demonstra o sujeito que realiza (ou ndo) suas atividades,

entra em contato com os colegas e nao recebe retorno.

Tabela 7. Estratégias pedagdégicas de Distanciamento

Distanciamento

Instigue os alunos a trabalharem colaborativamente, trocando ideias e
respondendo uns aos outros dividas e questionamentos.

Destagque as trocas realizadas entre os alunos, salientando como séo
importantes as atividades colaborativas e como elas auxiliam na constru¢do do
conhecimento.

Incentive os alunos a proporem discussdes e a participarem de discussdes
propostas demonstrando suas ideias e pontos de vista.

Valorize o compartiihamento de informacbes e ideias entre os alunos,
incentivando-os a colaborarem e a comentarem a producdo dos colegas no
Webfolio, por exemplo.

Estimule a participagdo dos alunos com o envio de materiais e textos na
biblioteca propondo a avaliacdo e a realizacdo de comentarios quanto a
contribuicdo do material postado.

Instigue o debate e a troca de ideias entre os alunos, mesmo que possuam
concepcdes e entendimentos diversos sobre um determinado assunto. Isso
possibilita a o estabelecimento de novas relacdes e a criacdo de novos pontos
de vista sobre o0 assunto em questao.
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7.2.3.5 Indicador: Auséncia

Este indicador refere-se ao sujeito que entra no ambiente e ndo retorna

as solicitacdes de contato da turma.

Tabela 8. Estratégias pedagogicas de Auséncia

Auséncia

Envie mensagens de incentivo ao aluno, instigando-o a participar dos assuntos
gue estdo em debate no FOrum.

Incentive os colegas a instigar a participacdo do aluno nas discussoes.

Instigue o aluno a participar efetivamente das atividades e a se comunicar,
entrando em contato através de ferramentas do ROODA, como, por exemplo, o
A2.

Caso o aluno nao responda aos comentarios realizados no webfdlio, utilize a
funcionalidade Contatos para falar diretamente com ele, mandando mensagens
motivadoras que ressaltem a importancia de sua interagao.

Muitos alunos nao utilizam as ferramentas de comunicacdo do ROODA por ndo
saber como usa-las. Sugira ao aluno o uso de tutoriais que poderao auxilia-lo a
manusear as funcionalidades de comunicacéo.

Incentive o aluno a escrever sobre seus interesses e anseios no Diario de
Bordo, de modo a evidenciar os motivos que contribuam para seu
distanciamento.

7.2.3.6 Indicador: Evaséo
Este indicador refere-se ao sujeito que nunca acessou ou deixou de

acessar a atividade de ensino e/ou o ROODA.

Tabela 9. Estratégias pedagoégicas de Evaséo

Evasao

Utilize a funcionalidade Contatos para entrar em contato com o0s alunos,
mandando mensagens que ressaltem a importancia de sua participagcdo na
disciplina.
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Incentive o aluno a demonstrar suas percepcoes acerca da metodologia adotada,
de modo a externalizar suas preferéncias e interesses.

Instigue o aluno a participar das discussfes e a se comunicar Com 0S seus
colegas, externalizando suas davidas e dificuldades sobre o conteudo.

Incentive o aluno a interagir com os colegas solicitando o auxilio dos mesmos
guando necessario.

Utilize o Diario de Bordo como uma ferramenta de apoio para a comunicacgao,
visando uma maior a aproximagcdo com os alunos, de modo a evidenciar 0s
motivos que possam contribuir para sua desisténcia.

Caso o aluno nao esteja acessando ao ROODA, envie uma mensagem pela
ferramenta Contatos, explicando as formas de acesso e disponibilizando
tutoriais. Muitas vezes, casos de evasao ocorrem em fungao de dificuldades
tecnoldgicas.

Essas estratégias sao visualizadas no Mapa Social a partir da escolha de

um determinado indicador, conforme exemplo na Figura 39.

Figura 39. Estratégia Pedagégica implementada no Mapa Social

i 0ll Mapa Categorias (7]

a || Diminuir Mapa || Mapa Original |

v | Sugestio de estratégia pedagogica

para a categoria de informacéo social
‘Distanciamento em Relacéo a Turma'
Instigue o alune a participar

efetivamente das atividades e a se
comunicar, entrando em contato
através de ferramentas do ROODA,
como, por exemplo, o A2.

CNE |

Fonte: ROODA.



157

As estratégias pedagodgicas foram aplicadas ao longo do curso de
extensdo, do caso 2, e também puderam ser visualizadas e analisadas pelos
participantes do mesmo. Dessa forma, o intuito era que os professores, através
de suas experiéncias em diferentes turmas, instituicbes e plataformas,
contribuissem para a elaboracédo das estratégias finais a serem indicadas pelo

modelo.

De forma geral o funcionamento e a indicacdo de estratégias foram vistas
como muito positivas e de acordo com as realidades acompanhadas pelos
participantes, que elencaram as formas com que esses recursos auxiliam na

conducéo das atividades de ensino:

As turmas que trabalhei sempre possuem alunos que requerem maior atencéo, mais
ativos nos foéruns, que entram em contato através de mensagens e requerem maior
auxilio na elaboracdo das atividades. Também existem os casos dos alunos
interessados, que realizam suas atividades com maestria, mas que ndo gostam/nao
participam das comunidades como féruns e aqueles que enviam as atividades e,

mesmo com estimulos positivos do docente ndo respondem a altura, beirando o
desinteresse e a evaséo. (Participante 2.2)

O que mais ocorre € a falta de participacéo. E é importante sempre estar vigilante
nesse problema, pensando em maneiras para evitar esse distanciamento. Acredito
gue uma das coisas que podem ser feitas é o professor também interagir em outros
ambientes, ndo somente e-mail, mas também férum, bate-papo, etc.. Isso da uma
proximidade maior entre professor e aluno. (Participante 2.11)

Quanto aos comportamentos de uma maneira geral acredito que foram os perfis
encontrados, mas me deparo muito com alunos focados em relagéo as atividades,
nas propostas do curso, mas pouco interessados em interagir com 0s colegas, pois
(n&o) consideram essa troca como importantes para sua formagado, o que € muito
lamentavel. (Participante 2.15)

Estudante somente utiliza o ambiente virtual de aprendizagem para realizar uma
postagem, realizar a tarefa, e somente vai interagir novamente quando forem
disponibilizadas novas tarefas. Ele entende o ambiente virtual de aprendizagem como
um espaco para "executar" algumas tarefas e ndo como um espaco de interacao,
colaboracao e participacéo. (Participante 2.22)

Neste trabalho compreende-se que toda estratégia pedagogica possui um
foco, ou seja, direciona as ac¢des do professor. As estratégias pedagogicas
expostas no Mapa Social visam demonstrar ao professor, com base nos
indicadores de interacdo social, os comportamentos e as interacfes que 0s
estudantes manifestam nas ferramentas sincronas e assincronas no ambiente

virtual. Esse comportamento € observado através de suas relacdes e
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contribuicdes, apresentadas, principalmente, por meio de textos e pela troca de
mensagens realizadas em diferentes ferramentas. Esses dados constituem
indicadores para que o professor possa mediar o processo de construcédo de
conhecimento e os lacos que sao estabelecidos entre 0s sujeitos.

Sobre aspectos que ndo estavam adequados ou que deixam a desejar,
alguns participantes destacaram o fato de a ferramenta e a estratégia ser
indicada com base em dados quantitativos, sem examinar o contetdo de cada

postagem que é realizada:

O mapa social abrange a maioria dos comportamentos, porém € interessante avaliar
0 que é dito em féruns, bate-papo e diario de bordo para melhor entendimento do
contexto. (Participante 2.24)

Acredito que estas apresentadas sdo muito adequadas, mas eu ainda acrescentaria
0 aluno que demonstra muita irritacdo e sendo assim contamina 0 grupo com suas
declaracdes no férum por exemplo. (Participante 2.17)

Gostei de todas as ferramentas apresentadas, porém sempre fico pensando em
alguma ferramenta qualitativa quanto as contribuicdes dos alunos, claro que ai entra
o papel do tutor/professor em fazer essas andlises, mas digo uma ferramenta que
pontue as contribuigdes para além dos numeros.

Posso estar "imaginando", mas me deparo as vezes (sic) com varias mensagens
incompletas ou parcialmente atendida de um mesmo aluno, e as vezes um aluno
posta o que realmente foi solicitado, e dependendo do relatério que vou gerar ird
destacar as trés postagens do outro aluno, penso que a énfase ndo deve ser no
guantitativo, mas na realizacdo embasada e de qualidade nas atividades
desenvolvidas. (Participante 2.18)

Reconhece-se, no entanto, que essa limitacdo da ferramenta pode
dificultar a adequacédo de uma estratégia, sendo necessaria um aprimoramento
do Mapa Social neste sentido. No entanto, mesmo que inicialmente quantitativos,
acredita-se que a andlise dos dados fornece importantes subsidios para que o
professor possa visualizar a ocorréncia ou ndo de interagdes entre os alunos.
Com base em Logaray et al (2013) acredita-se que a partir desses indicadores,
o professor podera direcionar suas estratégias pedagogicas utilizando-as, por
exemplo, para aprimorar as formas de abordagem dos conteddos e das
atividades com alunos que necessitem de um auxilio e acompanhamento ou
modificar sua pratica de modo a proporcionar outras vivéncias aos sujeitos
envolvidos.

Sobre a analise da adequacao das estratégias propostas os professores

demonstraram também as contribui¢cdes, destacando o quanto as ferramentas
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citadas contribuem para o estabelecimento das interacbes e uma maior troca
entre os alunos. Nesse contexto, entende-se que as estratégias utilizadas pelo
professor, tanto em meio virtual quanto no presencial, precisam ser desafiadoras
e problematizadoras para os discentes. Esses desafios podem promover a

construcdo do conhecimento e uma interacdo efetiva entre os atores da EaD.

Acredito que as estratégias sao interessantes para que o docente possa ter acesso
a mais informacdes sobre os estudantes. Conhecendo-os é possivel tracar
estratégias mais eficientes para guiar a turma no processo de aprendizado e de
interacdo com os colegas. (Participante 2.2)

Achei a ferramenta Mapa Social interessante! As estratégias apresentadas séo
adequadas, pois permitem ao docente obter dados e assim promover estratégias que
possam contemplar mais as necessidades dos alunos. (Participante 2.8)

Entendo que o mapa social oferece boas estrategias pedagodgicas (sic). Além de
adequadas, essas permitem boas refledes sobre os comportamentos e processos de
aprendizagem dos estudantes. (Participante 2.14)

Acho bem bacana o uso de ferramentas de contato como bate papo e diario de bordo.
Aproxima bastante os colegas e pela forma como sdo escritas as mensagens voce
acaba se identificando mais com alguns colegas. Ndo chega a ser um lance de
energia, mas quase isso. (Participante 2.25)

Em relacdo aos principais desafios encontrados para a indicacdo de
estratégias pedagogicas, os professores elencaram aqueles que ainda se fazem
muito presentes da EaD, sendo necessario encontrar formas de encara-los e

soluciona-los.

Os principais desafios seriam a manutencgao do interesse e a seguranca em ser aceito
no grupo, independentemente do nivel de formacéo no presente. (Participante 2.1)

Acredito que a educacéo a distancia é uma modalidade que requer um trabalho cada
vez mais humanizado, para que o aluno reconheca que, apesar de estar interagindo
através de uma maquina, existe um professor por tras da tela, disposto a contribuir
com sua aprendizagem. (Participante 2.7)

O maior desafio é ter o acolhimento e a hospitalidade necessaria para compreender
as necessidades do aluno. A escrita ndo da conta de "traduzir" todos os aspectos
afetivos e sociais que envolvem o estudante. (Participante 2.8)

Acredito que seriam as dificuldades de mexer nas ferramentas, na dificuldade de
interpretacdo e numa quebra de paradigmas culturais, visto que muitos estdo
acostumados ao ensino presencial. (Participante 2.11)
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Talvez seja conseguir motivar os alunos que ainda ndo estédo familiarizados com essa
modalidade de estudo. E também conseguir transmitir a mensagem com clareza e
principalmente com gentileza para ndo espantar os alunos. (Participante 2.16)

Os desafios destacados pelos professores sdo muitos. A busca por uma
educacao a distancia cada vez mais humanizada, que possibilite uma atuacao
segura do aluno em suas exposicdes, garantindo sua aceitacao no grupo, foram
guestdes de destaque. Da mesma forma, compreender as necessidades do
mesmo, tendo em vista que o texto escrito ndo demonstra, muitas vezes, essas
guestbes, também é visto como algo que dificulta a aplicacdo de estratégias
nesta modalidade.

Entre os desafios elencados destacou-se também a atuacéo do professor,
seus conhecimentos e suas formas de conduzir o processo de formacao de seus
educandos. Neste sentido, a formacdo continuada também foi vista como
importante para que essa visdo do perfil do aluno da EaD seja considerada nos
planejamentos. Se adaptar a essa modalidade de ensino, dessa forma, é visto

como fundamental para alunos e professores.

As habilidades para lidar com as ferramentas e, principalmente, o perfil de quem atua
no EaD. Para atuar em EaD precisa ter uma afinidade com as ferramentas, boa
vontade e disponibilidade para atender seu aluno. (Participante 2.19)

Em ferramentas mais interativas, como féruns, por exemplo, percebo que alguns
alunos tem certas dificuldade em exporem suas opinides ou realizarem producdes
apos leituras. Ocorrendo muitas repeticdes e pouco debate. (Participante 2.23)

E necessario que o aprendiz esteja instrumentalizado nessas ferramentas e que o
contetdo os motive. Ha de se acolher o(a) aluno(a), compreendé-lo(a) e tratar com
ele(a) suas dificuldades. (Participante 2.21)

Quanto aos alunos, os professores destacaram a importancia de o
professor acolhé-los e apresentar disponibilidade para tratar dificuldades que
possam estar relacionadas a falta de habilidade no manuseio de ferramentas e
estudo por meio de um ambiente virtual. Isso remete ao condicionamento,
apresentados por muitos alunos, por serem egressos de um ensino mais
tradicional, em que apresentavam um comportamento mais passivo e receptor
de informagéo.

Ja em relacdo aos professores, a fala dos participantes corroborou com
guestbes destacadas neste trabalho, sobre a necessidade de constante

formacao docente, de modo a enfrentar esses desafios:
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Acredito que o maior desafio esta na formacdo docente, pois muitos estdo atuando
por ter a formacdo necessaria, mas nao estdo preparados para utilizacdo das
tecnologias, essa parte € uma formacado continuada. (Participante 2.15)

Os docentes devem estimular a participacdo dos estudantes por meio de recursos
atrativos e para isto, deve saber como utilizar as ferramentas de forma correta, pois o
uso ndo pode ser somente por questdes estéticas ou modismos. (Participante 2.24)

Apés a exploracdo e analise da ferramenta Mapa Social, de suas
estratégias e do ROODA os professores foram convidados a pensarem suas
estratégias pedagdgicas de acordo com os indicadores apresentados visando o
fomento das interagbes sociais. Dessa forma, eles evidenciaram suas
concepcdes sobre a definicdo de estratégias pedagdgicas proprias para esses

aspectos na EaD, conforme alguns trechos expostos a seguir:

Temos no presencial muito forte a figura do professor que unifica as turmas, conversa
com seus alunos, os aconselha, etc. E importante que o docente consiga ser um guia
para sua turma, um pilar, sem vestir a capa de professor heroi, mas que possa fazer
parte dela e, por isso, é importante interagir para criar esses lacos. (Participante 2.2)

Acredito que isso seja fundamental para aumentar a integragéo, a sensagéo de
pertencimento e proximidade, além da possibilidade de construgéo conjunta de
aprendizagens. Todo esse envolvimento torna o processo mais acolhedor e
significativo. (Participante 2.3)

A interacdo entre alunos auxiliam o reconhecimento enquanto grupo, 0 que propicia
trocas e partilhas. Embora seja um aspecto desafiador, pois por vezes 0s
estudantes séo de cidades, regides diferentes, os Polos de Apoio formas de
organizacao diferentes. Conciliar os mais diferentes interesses € o maior desafio, no
meu ponto de vista! (Participante 2.8)

-Sem duvida deve prover e provocar a interacdo social entre o grupo. Mas também
pode inspirar que os alunos também tenham autonomia para criar essas interacées
entre o prérpio grupo e entre o professor. (Participante 2.13)

Os participantes foram unanimes em compreender a necessidade de
elaboracdo de estratégias pedagogicas especificas para o fomento das
interacOes sociais. Isto corrobora com a visao apresentada na elaboracéo deste
trabalho, a respeito da atencdo aos aspectos afetivos e sobre a incluséo de
estratégias pedagodgicas a serem indicadas na ferramenta Mapa Social. Tendo
em vista que professores iniciantes na modalidade ou que seguem

epistemologias diferenciadas, muitas vezes, ndo possuem habilidades basicas
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para esse processo de mediacao, inclui-las na ferramenta torna-se de extrema

importancia.

7.2.3.7 Processo de construcdo de estratégias pelos professores
participantes

Como citado anteriormente, a construcdo de estratégias com foco nos
aspectos sociais ocorreu com base na ferramenta Mapa Social.

A partir das interagbes sociais observadas ao longo do tempo,
identificaram-se diferentes perfis dos sujeitos no ambiente virtual utilizado, sendo
possivel distinguir Indicadores de interacdo Social (BEHAR et al, 2019). Com
base nestas andlises foi possivel apontar determinadas caracteristicas
recorrentes nas trocas sociais realizadas no ambiente, ou seja, as formas em
gue os diferentes perfis do sujeito social podem prevalecer (BEHAR et al, 2019).

Os participantes do curso foram convidados a sugerir estratégias
pedagdgicas voltadas para a promocdao das interacdes sociais para cada um dos
indicadores. Dessa forma, 14 participantes indicaram cinco cada um, resultando
em um banco de 70 estratégias. A seguir sdo apresentados alguns exemplos
sugeridos pelos participantes a partir dos Indicadores com base na escolha de
uma das ferramentas disponiveis no ROODA. Foi escolhida pelos participantes
uma estratégia pedagogica sugerida para cada ferramenta dentro de cada

Indicador de interacdo social.

Indicador_de Interacdo Social: Auséncia (refere-se ao sujeito que entra no
ambiente e ndo retorna as solicitacdes de contato da turma)

Ferramenta Bate-papo

(Participante 2.2) - Tentar entrar em contato com o aluno por uma ferramenta cuja
resposta € mais instantdnea como o bate papo pode contribuir para chamar sua
atencdo de volta ao ambiente virtual e promover trocas mais velozes, para gerar
interesse tanto no ambiente virtual, como nos conteddos estudados.

A demora em responder pode gerar o desinteresse no aluno e fazé-lo afastar-se do
AVA até caracterizar sua auséncia de interacdo e seu isolamento e desinteresse
sobre os demais membros da turma.

Ferramenta Contatos

(Participante 2.11) - Tentar entrar em contato através de e-mail da ferramenta, pois
até pelo bate-papo talvez ndo adiantaria, visto que ele ndo acessa mais a plataforma.
Uma aproximacao para entender os motivos do afastamento através de perguntas e
empatia sera uma das saidas para trazer o aluno de volta ao ambiente. E ao adquirir
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novamente a confianga do aluno, explicar a importancia dessa participagdo para o
aprendizado dele. Ajudar a enxergar as vantagens de maneira positiva.
Ferramenta Férum

(Participante 2.14) - Percebo que muitas vezes o aluno ausente parte direto para
atividade, acredita ser "perda de tempo" essas trocas e interagdes, e propor uma
discussdo como atividade, talvez estimule a participar, tendo essa como proposta de
atividade, uma discussao sobre uma tematica/contetudo especifico.

Ferramenta Webfolio (comentarios)

(Participante 2.25) - Procurar um assunto interessante e convidar os participantes do
grupo de bate papo a comentar algo ou compartilhar algo no webfélio .

Indicador de Interacdo Social: Colaboracéo (indica o quanto o sujeito contribui
com as interacdes da turma e também através de postagem de materiais)

Ferramenta Bate-papo

(Participante 2.14) - Através do bate-papo ja é possivel ter uma nocao do "perfil* do
aluno, no sentido de andlise de sua postura colaborativa, pois é possivel perceber
guando o aluno é mais objetivo, focado ou busca apresentar contribuicdes para o
curso, para as atividades e disciplina.

Ferramenta Contatos

(Participante 2.6) - Realizag&o de discussdes e debates por meio de mensagens entre
0s contatos (ndo sei se entendi bem o que é contato). Na realidade, acredito que um
férum seja uma ferramenta mais adequada, pois possibilita que todos os alunos
visualizem todos os comentarios, fomentando a discussao.

Ferramenta Férum

(Participante 2.8) - O forum é uma é boa estratégia para incentivar a colaboracdo dos
alunos, pois é possivel interagir com todos da turma e incentiva-los a patrticipar,
colaborar, contribuir com suas experiéncias. Ao visualizar a postagem no férum, todos
os alunos poderéo trazer alguma contribui¢cdo para o assunto abordado no férum.
Ferramenta Webfdlio (comentarios)

(Participante 2.23) - Estimular o compartilhamento de materiais no Webf6lio, conforme
os temas estudados, formando uma lista compartilhada de contetdos que poderdo
servir de base para discussdes do grupo em foruns.

Ferramenta Biblioteca (comentarios)

(Participante 2.12) - Criar uma biblioteca de apoio a disciplina constituida de materiais
enviados pelos proprios alunxs. (sic)

Indicador de Interacdo Social: Distanciamento (indica o sujeito que entra em
contato com os colegas e nédo recebe retorno. Dessa forma, possibilita ao
professor visualizar casos em que um aluno € isolado pelo restante da turma)

Ferramenta Bate-papo
(Participante 2.22) - Fazer uma divulgacao dos dias e horarios doa (sic) bate papo e,
chamar a turma para a participacéo. Neste espaco pensar nos aspectos afetivos que
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podem contribuir para a proporcionar a proximidade destes estudantes e aos poucos
criando vinculos que os estimule a participar a estar mais presente no ambiente de
aprendizagem.

Ferramenta Contatos

(Participante 2.2) - Uma forma de motivar o aluno isolado da turma seria entrar em
contato com ele, para que suas postagens ndo sejam desvalorizadas. O envio de
mensagens personalizadas pelo docente, preocupando-se com a situacdo do aluno
pode contribuir para manté-lo estimulado a interagir com os demais estudantes, para
gue ele ndo se afaste do grupo e chegue a evasao.

Indicador_de_Interacdo Social: Grupos informais (apresenta as trocas
constantes estabelecidas entre trés ou mais sujeitos através das funcionalidades
do ROODA, constituindo um agrupamento)

Ferramenta Bate-papo

(Participante 2.2) - Seria interessante incluir o grupo no bate-papo com 0s outros
estudantes, para motivar que suas interagées expandam-se aos demais usuarios do
AVA. E uma forma de estimular com que 0s grupos mais ativos puxem os alunos que
séo mais timidos ou que possuem mais dificuldades na interacao.

Ferramenta Contatos

(Participante 2.22) - Acredito que visa promover os grupos formais. Estes grupos
formais , em um determinado momento do processo de ensino e aprendizagem |,
podem estar em posicdo mais colaborativa, sendo multiplicadores para novos
aprendizados.

Ferramenta Férum

(Participante 2.23) - Podem ser estimuladas atividades em grupo, para que os alunos
realizem producgdes colaborativas e compartilhem com todos os colegas em espagos
como féruns. Assim, aproveitam-se os grupos informais para o desenvolvimento de
aprendizados e conteudos.

Ferramenta Webfolio (comentérios)

(Participante 2.6) - Os grupos informais podem auxiliar na construcao de projetos por
meio de trabalhos em grupo (com liberdade de escolha entre participantes), portfolios
virtuais, mapas conceituais. Vejo a criacdo de grupo informais como um aliado na
participacdo dos alunos, exceto quando esses grupos constrangem a participa¢éo dos
demais alunos.

Ferramenta Biblioteca (comentérios)

(Participante 2.11) - Incentivar esse grupo postar materiais que sejam do interesse do
grande grupo e convida-los a acessar, postar feedbacks, importancias e opinides
sobre 0 que o grupo que mais participa coloca na plataforma.

Indicador _de Interacdo Social: Popularidade (indica quais sujeitos se
destacam por manter uma frequéncia maior de interacdes do que o restante dos
participantes da turma)

| Ferramenta Bate-papo
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(Participante 2.12) - A popularidade de determinados/as alunos/as pode ser utilizada
em beneficio da turma. Esses alunos/as pode estimular os demais nas atividades e
mesmo para lembrar de prazos e datas importantes. O bate-bapo (sic) pode ser uma
ferramenta usada para esse fim.

Ferramenta FOrum

(Participante 2.8) - O férum é uma estratégia pedagdgica para promover a
popularidade. Os alunos mais participantes contribuem e auxiliam nas dificuldades de
outros colegas, a partir de postagens no férum.

Ferramenta Webfolio (comentarios)

(Participante 2.2) - E uma possibilidade pedir que os alunos que se destacam no
guesito de popularidade utilizem o webfolio para postar os arquivos e entrem em
contato com os demais alunos, comentando em suas atividades também,
estimulando-os a enviar respostas sobre suas atividades aos colegas.

A partir desse primeiro levantamento, essas estratégias foram
padronizadas e expandidas, de forma a construir um banco ainda maior de
estratégias pedagogicas com foco em interacdes sociais. O intuito foi abordar os
diferentes publicos da EaD e possibilitar ao professor formas de repensar a sua
pratica realizada a distancia. Essas estratégias também podem servir de base
para analisar se os ambientes virtuais de aprendizagem estdo promovendo
espacos que auxiliem no estabelecimento e fortalecimento das interacdes
sociais. Conforme Souza (2013), um ambiente que seja propicio a aprendizagem

colaborativa deve prover meios de interacdo e de comunicacao. Para a autora

pelo fato de aprendermos melhor quando perguntamos, interagimos,
discutimos, manipulamos e transformamos nosso alvo de estudo,
espera-se que 0s AVAs sejam estruturados para comportar atividades
gue de fato deem suporte a aprendizagem colaborativa como meio de

construgéo coletiva do conhecimento (SOUZA, 2013, p. 122 e 123).
Nesse contexto, entende-se que um ambiente que disponha de
ferramentas de interacdo, aliado a procedimentos metodologicos e
organizacionais que possam prever a utilizacao desses espacos de forma ampla
e diversificada, tendem a contribuir de maneira significativa para o processo
educativo. O acompanhamento dessas interagfes também € importante tendo
em vista que, nesse processo, evidenciam-se comportamentos e praticas que
podem auxiliar o professor a compreender as dinamicas que se estabelecem
entre os alunos. Possibilita-se, assim, a visualizacdo do direcionamento das

trocas, bem como casos de distanciamento social e auséncia de relagdes que
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sdo, muitas vezes, determinantes para a permanéncia ou evasao dos alunos. Ao
observar as relagbes que se estabelecem em uma turma, entende-se que o
professor tem a oportunidade de promover estratégias que visem diminuir essas
distancias e aprimorar as relacdes de colaboracéo e reciprocidade.

Além destas questdes, por ser utilizado como teste do Mapa Social do
ROODA, o estudo de caso 2 forneceu dados nos quais as analises evidenciaram
mudancas necessarias a serem realizadas na ferramenta. As necessidades
destas mudancas tomaram forca no processo de qualificacdo do presente
trabalho, a partir das sugestfes dadas pela banca.

Esta primeira aplicagdo de estratégias pedagdgicas permitiu a
visualizacao de questdes que pudessem ser aprimoradas. No caso, a atencéo
aos alunos que nado participavam da atividade de ensino ficava pouco
evidenciada, assim como as formas de atuacdo do professor para tentar
solucionar essas questdes. Dessa forma, optou-se por diferenciar os casos de

evasao e distanciamentos.

No caso da evasao, que foi incluida posteriormente ao Mapa Social,
destaca-se o0 aluno que nunca entrou na disciplina ou que a iniciou, mas deixou
de participar ao longo do tempo. Embora seja um dos principais problemas
evidenciados nas iniciativas de educagcdo a distancia, os pesquisadores
responsaveis pela implementacéo da ferramenta acordaram sobre a importancia
de notificar o professor a respeito dos casos de evasdo. No entanto, chegou-se
a conclusdo que, apés o aluno evadir da atividade do ensino, ndo ha iniciativas
dentro da ferramenta que possam contribuir para que o aluno retorne, sendo
necessario o contato de outras formas. Dessa forma, optou-se por ndo incluir

estratégias pedagodgicas para a categoria evasao.

Outra mudanca necessaria diz respeito aos casos de distanciamento
definidos: em relacdo a turma e pela turma. Observou-se que a diferenca entre
as duas categorias ndo estava clara, sendo necessaria a modificacdo dos nomes
para Auséncia, na categoria anteriormente denominada Distanciamento em
relacdo a turma. A categoria inicialmente chamada de Distanciamento pela turma
passou a chamar-se de Distanciamento. Com base nessas questdes, a auséncia
diz respeito aos casos de alunos que estéo cursando a disciplina ou o curso e

postam as atividades, mas nao realizam qualquer tipo de interagdo com 0s
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colegas ou com os formadores. Ja o distanciamento trata dos alunos que sao

procurados pelos colegas, mas nao dao retorno.

Além do exposto, a partir da defesa do projeto, mais duas questdes foram
modificadas. O uso do termo Agrupamento para denominar 0s casos de
emergéncia de grupos informais poderia evidenciar confusées no uso do termo
em relacdo aos estudos piagetianos. Conforme Macedo (1980) o termo
agrupamento, definido pelos estudos piagetianos, é utilizado para as estruturas
de conjunto dos esquemas operatérios e visam descrever uma estrutura mental
que possui propriedades de grupo. Nesse caso, a escolha dos integrantes de
pesquisa que desenvolveu a ferramenta Mapa Social foi a de troca do termo

“agrupamento” para “grupos informais”.

Na mesma ocasido, destacou-se a utilizagado do termo “Categoria” para
as classes de caracteristicas e comportamentos observados dentro do ambiente.
Tendo em vista que o MS € desenvolvido a partir de projetos de pesquisa e em
trabalhos académicos, a utilizagdo do termo “Categoria” poderia promover a
confusdo com a as categorias identificadas nas analises dos dados dos trabalhos
em que elas fossem citadas. Dessa forma, ap0s o levantamento de termos entre
as pesquisadoras do Grupo de pesquisa, optou-se pela troca do termo
“Categoria Social” para “Indicador de Interagcdo Social’. Essas novas
denominacfes foram utilizadas na definicdo das estratégias presentes no

MP_SocioAVA 2, apresentado a seguir.

7.3 MP_SOCIOAVA 2

O MP_SocioAVA 2 diz respeito ao estudo de caso 3, estando relacionado
as etapas 8, 9 e 10 deste trabalho.

Esta versdo do modelo foi desenvolvida, inicialmente, para a aplicacéao
em uma disciplina realizada a distancia e ofertada no segundo semestre de 2018
pela Faculdade de Educacgao para estudantes de cursos de licenciatura. Dessa
forma, seria aplicado na mesma atividade de ensino que o MP_SocioAVA 1. No
entanto, em funcédo de uma série de fatores a disciplina ndo pode ser realizada.
Por isso, optou-se por uma reorganizacdo do MP_SocioAVA 2, aplicando-se o

mesmo em um curso de extensdo. Para essa adequagao do modelo levou-se em
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conta, principalmente, o periodo do ano em que o curso seria realizado, ja que
era necessario considerar o periodo de tramitagdo e aprovagdo do mesmo na
Pro-reitora de Extensdo. Logo, o curso foi iniciado no final de setembro e

concluido no inicio de dezembro, contando com oito aulas.

Figura 40. Elementos do MP_SocioAVA 2

MP_SocioAVA 2

Na definigdo de:

| Quem é?

Quais caracteristicas?
Por que?
Como age?

Com base nos indicadores:
Auséncia
Colaboragao
Distanciamento
Popularidade
Grupos informais

Estratégias
. Pedagodgicas

Arquitetura

Pedagogica

|| Na definicio dos:
Aspectos organizacionais
Aspectos de contetido
Aspectos metodolégicos
Aspectos tecnolégicos

Base epistemolégica: Construtivismo

Fonte: elaborag¢ao da autora (2019).

Os elementos da primeira versdo do modelo foram mantidos sendo
realizadas modificagbes, principalmente, nos indicadores que embasaram as
estratégias pedagogicas e na organizacao da Arquitetura Pedagdgica, que sera
abordada adiante.

O publico-alvo do curso consistiu em estudantes de cursos de licenciatura
de diferentes instituicbes, visando, assim como no caso 2, uma maior
abrangéncia acerca das experiéncias dos alunos. Foram recebidas mais de 100
inscrigcdes, das quais, 30 foram confirmadas. Os demais interessados foram
incluidos em uma lista reserva. Doze alunos concluiram o curso.

Os participantes que evadiram do mesmo foram procurados para que
relatassem o motivo da desisténcia. Entre as principais questdes apontadas,
estavam a falta de tempo em fungéo das atividades de conclusdo do semestre

de seus cursos e 0 encerramento do ano em seus locais de trabalho. Destaca-
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se que as grandes taxas de evasdo sdo recorrentes em cursos de extensao.
Entre os principais motivos encontrados estéo a realizacdo da inscricéo para a
garantia de vaga, sem que o interessado saiba se poderd participar de fato. Além
disso, a gratuidade permite com que inscricoes sejam realizadas sem
comprometimento dos participantes, assim como a possibilidade de desisténcia,
tendo em vista que a participacdo € voluntaria e ndo causa implicacbes em
outros ambitos.

Todos os alunos que iniciaram o curso de fato, participando além da
primeira aula, concluiram o mesmo. No entanto, o baixo nimero de concluintes
e a reducao da carga horaria e, consequentemente dos conteudos e atividades
propostas, acabaram comprometendo a obtencdo de dados para a analise do
MP_SocioAVA 2. A seguir, sdo apresentados os dados que puderam ser

analisados para cada um dos elementos do modelo.

7.3.1 Sujeito Social do MP_SocioAVA 2

Conforme pode ser observado na Figura 41 e ap6s as contribuicdes do
estudo de caso 2, a definicdo do perfil do Sujeito Social da EaD pode ser
ampliada, agregando questdes como a necessidade de organizacgao e disciplina
para gue o aluno se mantenha interagindo no AVA, apoio dos formadores para

que 0 mesmo prossiga em seus estudos.

Figura 41. Sujeito Social do MP_SocioAVA 2

| » Aluno com e Colaboracdo
maior faixa ¢ Grupos informais,
etaria; e Popularidade
* Trabalha; ¢ Distanciamento
* Pouco tempo * Auséncia. Necessidades:
disponivel.

Quais .
caracteristicas? - Organizagaoe
disciplina, para

A manter um acesso
Sujeito
5 constante no
Social ambiente;
- Apoio do professor,
para fornecer os

espacos de trocas
com os colegas.

Quem é?

Como age? Por que?

¢ De diferentes
formas, com base
em suas
caracteristicas.

* Apresenta o mais
alto patamar de
desenvolvimento
a partir da teoria
piagetiana.

Fonte: elaboracéo da autora (2019).
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A visdo sobre o aluno da EaD foi, assim como no caso 2, apresentada
pelos alunos agregando duas caracteristicas inicialmente distantes: ser
autodidata e precisar de suporte para interagir:

Questionados sobre o que seria fundamental para a realizacdo de um
curso a distancia, os alunos apontaram a necessidade, principalmente, de
organizacéo e de disciplina para 0 acesso constante ao ambiente virtual, o que
confirma as principais questdes que foram levantadas com relag&o ao estudo de

caso realizado anteriormente:

| Disciplina, organizacéo. (Participante 3.1)

O aluno precisa ter foco, ser organizado para os estudos, e saber trabalhar com o
ambiente virtual. (Participante 3.3)

Em primeiro lugar organizacéo e responsabilidade, caso contrario ndo acompanhara
as propostas da disciplina. (Participante 3.7)

| Desenvolver caracteristicas autodidata. (Participante 3.17) |

No entanto, mesmo que o curso de extensdo nao abordasse questbes
sociais e afetivas, os alunos destacaram também a necessidade de interagao,
contato com professores e colegas e processos de comunicagdo, com ainda
maior destaque do que os professores participantes do curso de extensdo

voltado para este fim:

Comprometimento e bastante interacdo para aprendizado e esclarecer duvidas.
(Participante 3.2)

Estar ciente de que o material fornecido ndo é o suficiente. Faltar4d um contato com o
professor, com os colegas, com o "ser" universitario. (Participante 3.6)

Ter pelo menos um determinado horério para realizar as atividades, acesso a internet,
a um computador ou celular que possa abrir a plataforma nesse caso o rooda e saber
como utilizar essa plataforma, como se comunicar com 0s professores e como
trabalhar nela. (Participante 3.11)

Estes relatos evidenciam o quanto a EaD é vista como uma oportunidade
de se estudar sozinho, com o aluno fazendo seu préprio caminho de
aprendizagem, sem deixar de contar, no entanto, com os espacos de troca

proporcionados pelas ferramentas. Mesmo que 0s alunos ndo possuissem
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experiéncia na modalidade, essa visdo convergiu com a apresentada no estudo
de caso 2, realizado com professores. A principal questéo é, neste sentido, tornar
0 ambiente acolhedor para que o aluno se sinta motivado.

A contribuicdo da analise deste estudo de caso para a construcao do perfil
do Sujeito Social da EaD ocorreu, principalmente, nas concepc¢des relacionadas
ao desenvolvimento de trabalhos em grupo. Embora vistos como benéficos,
esses trabalhos sé&o vistos pelos alunos como uma atividade extra, contrastando

com a falta de tempo caracteristica do aluno da EaD.

Acredito que para a realizacdo de um trabalho em grupo a distancia, exige que se tire
um tempo e se organize de maneira com que todos os participantes contribuam para
a tarefa. Normalmente, em um trabalho presencial se ha um didlogo maior e as
decisbes sdo tomadas mais imediatamente. A distancia, ha de se considerar que as
pessoas tém horarios diferentes e que todas elas precisam contribuir da melhor
maneira que puderem. (Participante 3.9)

Exige habilidade para organizar as tarefas de forma igualitaria, € necessaria a
participacdo e o envolvimento de todos para realizar as atividades. Também exige
gue a pessoa esteja motivada a fazer, pensando que € uma construgéo coletiva, seu
envolvimento ira colaborar com a avaliacdo dos colegas, a forma de pensar deve ser
essa, todos os integrantes trabalhando para o beneficio do grupo. (Participante 3.12)

E necessario uma organizagao maior. Além disso é necessario que os integrantes do
grupo sejam claros com suas ideias, uma vez que o contato a distancia se da
normalmente por troca de mensagens. Acho que também é necessario mais
paciéncia e compreenséo, pois a distdncia cada um realiza as atividades em um
tempo e de uma maneira. Precisa-se sempre buscar um equilibrio, uma concordancia
dentro do grupo. (Participante 3.20)

Uma vez que, apesar de demandar igualmente tempo de ambos os patrticipantes, se
da& uma demanda mais flexivel que os trabalhos que exigem encontro presencial.
Precisa-se, também, de uma boa habilidade de conversar com os colegas, uma vez
gue, sem o dialogo, torna-se impossivel a elaboracéo do trabalho. (Participante 3.23)

Embora seja considerada uma iniciativa interessante e relacionada ao “ser
universitario”, questdo destacada anteriormente por um dos alunos, o processo
de trocas, encontros a distancia, discussdes é visto como algo que demanda
tempo do aluno. A necessidade de encontros sincronos virtuais é vista como
importante para os alunos realizarem as atividades com o grupo, mas inviavel
para quem nao dispde de tempo para realiza-los.

Nesse sentido, Lima e Webber (2010) destacam que para obter éxito em
trabalhos de grupo, € necessario que ocorra interacdo entre seus membros.

Também, é de extrema importancia que o professor defina os requisitos de
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formacao de grupos, bem como deixar claros os papéis de cada membro. Nesse
sentido, entende-se que o0s principais problemas encontrados, como
necessidade de cobrancas, por exemplo, poderiam ser dirimidos.

Destaca-se, dessa forma, que a necessidade de troca entre o0s
participantes, no entanto, evitando a realizacdo de trabalhos em grupo € a
principal questdo a ser considerada nesta versao do Sujeito Social da EaD
apresentada no MP_SocioAVA 2. A realizacdo de trabalhos em grupo ainda é
motivo de pesquisas de modo que se tornem viaveis nas diferentes modalidades
de ensino. Por isso, esse topico sera considerado das atividades futuras desta

pesquisa.

7.3.2 Arquitetura Pedagdgica do MP_SocioAVA 2

A Arquitetura Pedagodgica do MP_SocioAVA 2, assim como as anteriores
relacionava os objetivos do trabalho, visando a promocéo e o aprofundamento
das interacfes sociais. Dessa forma, assim como a AP do Projeto Piloto, o
objetivo do modelo ndo consistiu em promover a aprendizagem sobre esse tema,
mas, sim, possibilitar, através de diferentes aspectos e estratégias as trocas
sociais entre os participantes. Com base nestas questdes, optou-se por delimitar
os de conteudo foram préximos aos utilizados em versbes anteriores da
disciplina em que ele seria inicialmente implementado. Por isso, o curso de
extensdo contou com 0s mesmos aspectos de contetdo, fazendo-se a reducao

de materiais necessarias em funcéo da carga-horaria menor.
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Como observado na Figura 42, esta Arquitetura Pedagdgica teve como
conteudos abordados os aspectos referentes aos Dispositivos Méveis e a M-
Learning. Dessa forma, assim como no caso 1, o foco nas interacdes sociais

ocorreu, principalmente, nos aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos.

7.3.2.1 Aspectos organizacionais

Assim como nas versdes anteriores, a analise de cada aspecto do curso
demonstrou diferentes visdes dos participantes acerca das escolhas
relacionadas a AP. A maior parte dos alunos viu como adequadas as definicdes
apresentadas em termos de carga-horaria e organizacédo do curso.

Achei o curso muito organizado. Os guias de atividades estavam facilmente
entendiveis. Apreciei o objetivo. O curso é muito interessante no contexto todo.
(Participante 3.5)

Achei a carga horaria satisfatoria. Foi possivel desenvolver as atividades com calma.
O site do curso é simples e direto, o que facilita o entendimento das propostas.
(Participante 3.7)

Achei o curso bem legal levou em consideracdo que ndo temos grandes tempos para
nos aprofundados no assunto trazendo uma abordagem mais pratica. (Participante
3.16)

Os aspectos organizacionais foram bem adequados a proposta do curso. Acredito
gue seria legal agora no final alguma sugestdo ou indicacdo de plataforma que
envolva mais programacao e permita fazer aplicativos mais completos. (Participante
3.20)

Alguns destacaram, no entanto, o interesse em uma maior carga-horaria
e o oferecimento de mais aulas presenciais, tendo em vista os contetdos

abordados.

Acho que a carga horéaria poderia ser maior, com encontros presenciais para cria¢cao
do aplicativo. (Participante 3.1)

Achei que tudo foi 6timo, mas talvez puder ser mais extenso em termos de carga
horaria para podermos falar mais sobre o uso de apps em espacos escolares.
(Participante 3.22)
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Eu achei tudo bem tranquilo. Minha sugestéo seria apenas uma carga-horaria maior.
Pois senti falta de um pouco mais de tempo para elaboracdo do projeto final, tendo
em conta o tempo que tivemos apds a "aula pratica" presencial. (Participante 3.23)

Esta preocupagdo com o tema foi uma das principais questdes
consideradas na adequacdo do MP_SocioAVA 2 para a sua aplicacdo em um
curso de extensdo. Embora os conteudos tenham sido reduzidos, muitos néo
puderam ser cortados, em funcdo dos conhecimentos necessdarios para a
producao de aplicativos ao final do curso.

Destaca-se, no entanto, a importancia de uma maior carga horaria para a
apresentacdo e problematizacdo destes conteudos. O uso dos dispositivos
moéveis na educacdo demanda importantes questdes, no que diz respeito as
estratégias pedagdgicas do professor. Em muitos estados da federacéo, o uso
dos dispositivos moéveis é proibido por lei, sendo necessarias permissdes
especiais para seu uso como ferramenta pedagdgica. Da mesma forma, a
diversidade de aparelhos, sistemas operacionais e aplicativos implica na
necessidade de uma exploragdo do professor, de modo a identificar as
possibilidades pedagdgicas de cada um destes recursos.

A organizacéao foi destacada como positiva, em que os alunos relataram
a adequacdo das agOes, visando a falta de tempo dos participantes e a
necessidade de organizacdo dos mesmos.

A organizacéo foi 6tima. O fato das tutoras enviarem mensagens com frequéncia fez
com que alunos como eu, pouco organizados, ndo perdessem o foco. (Participante
3.7)

Otimo, pois a maioria, sendo todos, de nos estamos estudando fora do curso,
trabalhando, estagiando, e os encontros foram o0 necessario para tirar davidas e
conhecer o curso. (Participante 3.6)

A frequencia das aulas foi boa, acredito que se houvesse a chance de mais encontros
presenciais para a elaboragcdo do programa, seria interessante, mas entendo que a
falta de tempo pode ser um impeditivo. (Participante 3.28)

Neste sentido, apesar de algumas dificuldades encontradas pelos alunos
em funcdo da carga horaria e da necessidade de abordagem de certos
conteudos, a forma com que eles foram organizados estavam de acordo com

suas expectativas.
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Com base em Amaral (2017), é a partir do planejamento que se constitui
uma das etapas da pratica pedagdgica, que é possivel observar as escolhas
quanto ao conteudo, aos materiais didaticos, na metodologia adotada e nas
estratégias pedagogicas previstas. Ao se ter uma perspectiva interacionista, o
professor busca planejar seu trabalho proporcionando a reflexdo a partir da
pratica, de modo a articular os contetdos com as probleméticas vividas pelos
estudantes. Dessa forma, o processo de planejamento passa pela reflexdo sobre
seu proprio ponto de vista e é o ponto de partida para aquilo que se almeja que
os alunos se tornem. Nesse sentido, mesmo com a necessidade de uma
readaptacdo da Arquitetura Pedagdgica, acredita-se que a organizagdo tenha
sido satisfatéria, atingindo os objetivos propostos para o estudo de caso.

7.3.2.2 Aspecto de Conteudo

De maneira semelhante ao estudo de caso 2, a forma com que 0s
conteudos foram organizados, abordados e disponibilizados foi vista como
satisfatoria pelos participantes. Entre as principais questbes destacadas,
salienta-se a forma clara e precisa de abordagem dos temas e a disponibilizacéo
de materiais em diferentes suportes e com diferentes niveis de profundidade:

Acho que foram abordados de uma forma clara e precisa, com bastante material para
a informacéo. (Participante 3.1)

Achei bom, quando tinha divida consultava a biblioteca, os videos e os pdfs ajudaram
muito. (Participante 3.11)

Excelente sempre com videos curtos para introducdes para agucar a curiosidade e
fazer o aluno se aprofundar no assunto se assim preferir. (Participante 3.16)

Boa, os videos no YouTube que resumiam de certa maneira o contetdo foram uma
boa ferramenta. (Participante 3.22)

O fornecimento de videos foi destacado pelos participantes que relataram
as contribuicbes dos mesmos de diferentes formas, como se fossem resumos
dos assuntos estudados e introdutorios de determinados assuntos, agucando a
curiosidade dos participantes. Dessa forma, destacaram-se como de extrema

importancia para os alunos, sendo atribuidos diferentes papeis para um mesmo
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material, dependendo da ordem que eram acessados em relacdo aos outros
materiais.

A questéo do tempo foi relatada novamente, em func¢éo do interesse de
aprofundamento no tema. Assim como no estudo de caso anterior, 0S
participantes demonstraram interesse em poder acessar com calma os materiais

complementares, inclusive ao longo do curso:

Acho que foi adequado pelo tempo, mas poderia ser feito um curso com carga horaria
maior se fosse possivel. (Participante 3.1)

Adequada. Particularmente tive pouco tempo para me dedicar a ler todos os materiais,
mas pretendo |Ié-los nas férias. (Participante 3.6)

Achei até certo ponto adequada pelo tempo disponivel para o curso. (Participante
3.23)

A quantidade de conteudo apresentada foi relacionada com a ocorréncia
de aulas presenciais. De acordo com os alunos, os contetdos foram
satisfatorios. No entanto, se fossem inseridos mais encontros presenciais, na

visdo dos mesmos, mais contetdos poderiam ser estudados.

Pela carga horaria, acho que a quantidade de contetdo foi adequada. (Participante
3.7)

Achei boa a quantidade de contetdo, é um curso EAD e as atividades eram bem
tranquilas de serem realizadas além de ter sempre material de apoio na biblioteca do
rooda e o chat para falar com as professoras. (Participante 3.11)

Se houvesse a possibilidade de mais encontros presenciais, acredito que poderia
haver mais contetddo, mas considerando a modalidade EAD, acredito que tenha sido
satisfatéria. (Participante 3.28)

Essas concepc¢des demonstram a ligacdo e a importancia atribuida pelos
alunos a encontros presenciais. Embora videos fossem disponibilizados e
espacos como bate-papo e férum fossem abertos, a explanacéo realizada pela
professora de forma presencial, na visdo dos mesmos, possibilitaria que mais
conteudos fossem estudados.

Com base nestas questdes, a analise do aspecto de conteudo no estudo
de caso 3 demonstrou a importancia para os alunos de materiais disponibilizados

em video e que apresentem uma sintese dos contetdos estudados. Isso pode
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estar relacionado com a importancia dada as aulas presenciais, em que a
professora fazia este papel de relacionar e resumir os conteddos em sua fala. O

video torna-se, dessa forma, um importante recurso a ser considerado na AP.

7.3.2.3 Aspectos tecnoldgicos

Os dados referentes aos aspectos tecnolégicos demonstraram a visao
dos participantes acerca das ferramentas e do ambiente utilizado. De maneira
geral, foram vistas como de facil utilizacao, destacando-se o uso do Weebly para
a disponibilizacdo das aulas e do ambiente ROODA. As dificuldades foram

relatadas apenas no uso das ferramentas destinadas a construcdo de

aplicativos: AppyPie e Fabrica de Aplicativos.

Em relacdo ao Rooda, o detalhamento das aulas, achei as plataformas de facil
aprendizagem, tive um pouco de dificuldade na fabrica de aplicativos. (Participante
3.1)

Ainda ndo havia utilizado o ROODA. Achei de facil entendimento e a possibilidade de
publicar no webfélio ajuda quando estamos sem ideias ou quando temos que resolver
algum prolema mas ndo sabemos como. Vendo solu¢des encontradas pelos colegas
pode ajudar. (Participante 3.7)

Gostei do rooda, bem acessivel e facil de usar. Os formularios também tranquilos de
usar e o Appypie por ser um aplicativo pago tive algumas restricbes além de um pouco
de dificuldade em utiliz4-lo. (Participante 3.11)

Uma questdo interessante relatada por um dos participantes é a
possibilidade de visitar as atividades pelos colegas no Webfdlio. Em casos de
davida, a visita aos trabalhos dos colegas foi vista como construtiva, motivando
a realizacdo das atividades.

Nesse sentido, Rosas (2017) e Bernardi (2011) salientam a importancia
de se considerar na Arquitetura Pedagogica espacos de interacdo entre 0s
sujeitos que permitam a construcdo e reconstrucdo dos conhecimentos. Para
iss0, selecionar recursos comunicacionais € primordial, incidindo diretamente na
gualidade das trocas. Destaca-se, dessa forma, o diferencial da ferramenta
Webfdlio, que permite que alunos visitem e visualizem as atividades realizadas
pelos colegas, enviando e recebendo comentarios neste processo de

construcao.
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Sobre 0 ROODA, de uma maneira geral, a plataforma teve boa avaliacao

entre os alunos:

Apesar de ser uma plataforma simples, ela funciona muito bem na minha opini&o.
(Participante 3.1)

Eu gostei do ROODA, néo conhecia esta plataforma. Nao acredito que influenciaram
de forma direta, mas a comunicacao claramente foi influenciada. (Participante 3.5)

Gostei muito. Utilizo o Moodle, mas utilizaria 0 ROODA também pois gostei muito.
(Participante 3.25)

Gostei bastante de usar o Rooda, como aluna da universidade ja utilizo o moodle, e
achei o Rooda bem mais facil. (Participante 3.28)

No entanto, o envio de notificacdes foi novamente apontado como uma
falha do ambiente, j& que possibilitaria o0 auxilio para que o aluno entrasse com

mais frequéncia no mesmo:

O ROODA é uma ferramenta educacional como tantas outras. Das que utilizei até
hoje, ndo conheci nenhuma com 100% de aprovagdo. Tem algumas vantagens como
o webfolio que facilita a interacéo entre alunos, mas dificulta o ndo recebimento de
mensagens. (Participante 3.7)

Achei 6timo o rooda e nao influenciou de modo algum as minhas atividades. S6 o que
fez falta foi alguma notificagcao avisando quando alguém comentava alguma postagem
minha. (Participante 3.11)

A interacdo no forum é boa, mas poderiamos receber e-mail com retorno dos colegas.
(Participante 3.29)

Acho boas e necessérias, so senti falta de alguma notificagdo ou aviso quando alguém
comentava algo que postei. Também acho interessante as sugestdes dos colegas
para aprimorar o aplicativo. (Participante 3.20)

Sobre a incluséo de mais ferramentas os alunos demonstraram o
interesse em mais opcdes de recursos para a construcdo de aplicativos.
Destaca-se que os dois recursos sugeridos, Appy Pie e Fabrica de Aplicativos,
foram escolhidos em funcdo da facilidade de construgcdo de apps sem a
necessidade de conhecimentos de programacéo, o que nao havia sido requisito
para realizacdo do curso. Dessa forma, até entdo esses eram 0s UNICOS

existentes de facil acesso.



180

As ferramentas sdo inUmeras para se utilizar, talvez indicar mais ferramentas como
um acervo para futuras buscas de contetido pelo curso. (Participante 3.5)

O que eu iria sugerir ja esta indicado em materiais de apoio na criacdo do aplicativo
(o canva). (Participante 3.11)

Acho gue seria bacana analisarmos apps que ja existem e que ja séo utilizados para
comparar aspectos entre um e outro (Participante 3.22)

Outra sugestao destacada é a utilizacdo de uma ferramenta em que fosse
possivel analisar aplicativos ja existentes, para que fossem explorados e
analisados. No entanto, esta era uma das atividades previstas no modelo e foi
retirada na organizagdo do mesmo para a carga horéria do curso de extensao.

A analise do aspecto tecnoldgico evidenciou duas questdes fundamentais
sobre o ROODA, a limitacdo quanto ao envio de notificacbes sobre o que
acontece dentro da plataforma, questéo ja destacada no estudo de caso anterior.
Além disso, a importancia da insercdo dos comentarios no webfdlio, foi
evidenciada como de grande contribuicdo para que os alunos pudessem trocar
ideias, aprimorar seus trabalhos e colaborar com os colegas. Essas questdes

serdo consideradas na elaboracdo do MP_SocioAVA final.

7.3.2.4 Aspectos metodoldgicos

Os aspectos metodolégicos demonstram as acdes e atividades realizadas
ao longo do curso. A Figura 43, abaixo, demonstra a ocorréncia de interagdes
dentro do ambiente nestas atividades. Mesmo com uma grande evaséo, 0s
alunos realizaram trocas no ambiente, principalmente, pelos comentarios do
Webfolio. No entanto, como pode ser visualizado, muitas destas interacdes
foram centralizadas nas professoras e monitora do curso, que dizem respeito

aos circulos laranjas na figura.



181

Figura 43. Tela de intera¢cdes do Estudo de Caso 3
Mapa Social — Constru ¢o de Aplicativos Educacionais — 2018

Interacdes Sociais  Indicadores de Interacdo Social

Qae

MAPA SOCIAL

Fonte: ROODA.

Os dados a respeito dos aspectos metodoldgicos visaram, entre outras
questdes, a andlise a respeito das atividades e das a¢cdes propostas no curso de
extensao.

Gostei das atividades, acho que foram de (sic) encontro com o esperado no
aprendizado. (Participante 3.1)

Gostei muito delas, poderiamos ter explorado mais os sites de apps em aula para ter
se familiarizado com seu uso para a elaboracdo dos apps. (Participante 3.2)

Achei legal e bem sugestiva. Consegui sintetizar de certa forma o que foi proposto.
(Participante 3.23)

Bem interessantes e todas elas juntas formaram o embasamento que precisdvamos
para a elaboracdo dos programas. (Participante 3.28)

Sobre o uso, especificamente, do Forum, uma das ferramentas mais
utilizadas, os alunos demonstraram interesse em participar das discussoes. Esse
ponto surpreendeu a pesquisadora, tento em vista que, no estudo de caso 2,
parte dos professores havia evidenciado que n&do gostava de utilizar a

ferramenta. Embora sejam alunos de cursos de graduacéao, os participantes do
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estudo de caso 3, no entanto, participaram ativamente das discussfes ao longo

de todo o processo e evidenciaram as seguintes concepgoes:

| Achei interessante para a interacéo dos colegas. (Participante 3.1) |

Acho que é necessario e achei interessante porque pude ver a ideia de projetos que
outros colegas tinham e inclusive aprimorar meu projeto. (Participante 3.11)

O férum é fundamental para que tanto alunos quanto tutores percebam seu
desenvolvimento no curso. (Participante 3.7)

Gostei, a questdo da interagdo no forum foram bem importantes e produtivas.
(Participante 3.28)

Em relacdo ao desenvolvimento de atividades que envolviam a interagao
com os colegas, os alunos relataram sobre o fato de serem proveitosas,
principalmente para que pudessem trocar ideias e experiéncias acerca dos

temas estudados e das atividades realizadas:

| Muito boas, pois ali podemos trocar idéias e experiéncias. (Participante 3.1)

Eu gosto de algumas atividades que envolvam interagdo, pois € importante o
compartilhamento de novas ideias e debates. (Participante 3.5)

Ajuda a ter uma outra percepc¢éo do assunto deixando o ambiente virtual mais proximo
da sala de aula. (Participante 3.7)

Acredito que sejam fundamentais de forma que o0s colegas possam se ajudar.
(Participante 3.20)

Necesséarias, mas limitadas pela questdo de nem sempre todos se engajarem
igualmente. (Participante 3.22)

Barros et al (2019, p. 224), destacam que “os féruns tém muito potencial
para fomentar processos de comunicacdo assincrona, colaborativa e
potencializadora do dialogo mediado”. Isso se observa, pois ndo se trata apenas
de incluséo de registros de participacdo nos espacos online, mas de potencializar
novos papeis, que transformardo o aluno em protagonista de seu processo de
ensino e de aprendizagem. Nesse sentido, estes espacos foram vistos como
fundamentais por todos os alunos.

Outra questao importante foi destacada na possibilidade de se visitar as

atividades realizadas pelos colegas.
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Sim com certeza, pois podemos ver o que as pessoas de fora acharam do aplicativo,
e dar sua opinido critica sobre o mesmo. (Participante 3.1)

Acredito que sugestdes sao sempre bem vindas, sdo novos olhares acerca do mesmo
tema, € muito construtivo. (Participante 3.5)

Claro, acho que pode ajudar sim porque a visao de alguém de fora sobre um projeto
seu pode aprimorar e muito no trabalho que esta desenvolvendo. N&o vejo problemas
em visitar os trabalhos. (Participante 3.11)

Foi muito legal. As sugestoes sempre abrem a cabeca para novas ideias. (Participante
3.16)

Acho que a troca de conhecimento enriquece o trabalho do avaliado e do avaliador.
(Participante 3.29)

Todos o0s alunos demonstraram apenas pontos positivos no
compartilhamento de materiais através do Webfolio, revelando a importancia
desta prética para que os mesmos se sintam motivados e confiantes na entrega
das atividades, como j& destacado nos aspectos tecnoldgicos.

Por fim, visando retomar a visdo exposta pela turma no mapeamento do
sujeito social, eles foram questionados sobre o interesse em realizar uma

atividade em grupo, conforme demonstra as falas abaixo:

N&o gosto muito de realizar atividades em grupo quando ndo conhecgo as pessoas,
isso dificulta o contato e interacdo. Quando se conhece, vocé tem a praticidade do
whatsapp, por exemplo, que em grupos desconhecidos pode acontecer. (Participante
3.5)

As experiéncias que tive com atividades em grupo a distancia nao foram agradaveis.
Por esse motivo prefiro trabalhar individualmente tendo opinides dos colegas e
opinando sobre os trabalhos deles. (Participante 3.7)

Nao gostaria. Tenho péssima experiéncia com trabalho em grupo EAD. Cada aluno
tem sua vida e sua disponibilidade de horério, o que dificulta a comunicagcéo. Além
disso muitos colegas desistiram do curso, entdo acredito que n&o seria uma atividade
interessante. As professoras disseram que quem quisesse desenvolver o aplicativo
em dupla poderia, acho interessante ter essa opc¢do, porque quem tem algum
conhecido no curso ou uma ideia em comum pode se unir no projeto, mas trabalho
em grupo em geral ndo € uma boa ideia. (Participante 3.11)

N&o, acho bem ruim atividades em grupo a distancia. Nas minhas experiéncias
sempre acaba ficando muito trabalho para uma pessoa s6 quando as outras ndo
fazem. (Participante 3.20)

Certamente € um desafio a realizacdo de atividades a distancia, mas achei bem legal
e aprendi muito conhecendo outros pontos de vista. (Participante 3.28)
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A tarefa de realizacéo de um trabalho em grupo foi novamente vista como
algo desnecessario e que, na maioria das vezes, néo funciona, prejudicando o
engajamento dos alunos, quando os mesmos enfrentam situagdes dificeis. Reis
et al (2015) destacam que a realizacdo de trabalhos em grupo néo é tarefa facil
para o0s educadores, pois exige uma preparacdo deste profissional,
principalmente quanto a elaboracdo dos materiais e o desafio de formar os
grupos com membros que tenham engajamento. Todavia, igualmente a forma
presencial, alguns obstaculos precisam ser ultrapassados para que o professor
consiga alcancar o objetivo tracado em seu planejamento de aula. Pretende-se,
dessa forma, a partir do observado, aprofundar estas questdes em trabalhos

futuros.

7.3.3 Estratégias pedagogicas do MP_SocioAVA 2

Como relatado anteriormente, as estratégias pedagdgicas do
MP_SocioAVA 2 foram construidas com base no mapeamento de
comportamentos possiveis dentro do ambiente virtual de aprendizagem, da
avaliacao dos professores participantes do caso 2 e das ideias elaboradas pelos
mesmos. Dessa forma, as estratégias sdo apresentadas a seguir.

Tendo em vista as configuracdes disponiveis na ferramenta Mapa Social,
elas foram organizadas, inicialmente, de acordo com os Indicadores de Interacéo
Social, assim como na versao anterior. Além disso, por ser possivel, dentro da
analise de cada indicador, configurar o peso de cada ferramenta na realizacao
dos calculos, optou-se por desenvolver estratégias pedagogicas que levassem
em consideracdo o peso atribuido pelo professor usuéario de cada ferramenta.

Dessa forma, foram criadas estratégias que considerassem:

1° O indicador de interacdo social: Auséncia, Colaboracéo, Distanciamento,
Grupos informais, Popularidade;

2° O peso atribuido para cada ferramenta dentro de cada indicador, que varia de
0 (zero) como nao se aplica a 5 (cinco) como Muito Importante, configuracdes
apresentadas no Capitulo 5, conforme a Tabela 10:
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Tabela 10. Questdes consideradas para o desenvolvimento das estratégias pedagogicas

Peso atribuido a Nivel de Ferramentas a -
o . Estratégias
ferramenta relevancia gue se aplica
0 N&o se aplica Estratégia 1
1 Nada importante _
. Bate-papo Estratégia 2
2 Pouco importante
Contatos
Relativamente . .
3 _ Foérum Estratégia 3
importante -
Biblioteca
4 Muito importante .
P Webfolio
. Extremamente Estratégia 4
importante

Fonte: elaboracédo da autora (2019).

3° As condutas a serem observadas dentro de cada indicador.

e Auséncia — os alunos ausentes;

e Colaboracao — os alunos que nao colaboram, os que colaboram na média
e 0 que colaboram acima da média;

e Distanciamento — os alunos que se apresentam distanciados;

e Grupos informais — os alunos que ndo fazem parte de grupos informais,
os alunos que fazem parte de um grupo informal e os alunos que fazem
parte de dois ou mais grupos informais.

e Popularidade — os alunos populares e os ndo populares.

Estas questdes sdo abordadas na Figura 44.
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Figura 44. Condutas consideradas para a definicdo das estratégias pedagoégicas
Estratégias

Pedagdgicas

v v

Grupos

Distanciamento Colaboragao Popularidade : 4
informais

(1) Nao

colaborativos (1) Sem grupo
(2) Colaborativos (1) Populares (2) Em um grupo
na média (2) N&o populares (3) Em dois ou

(3) Colaborativos mais grupos
acima da média

(1) Distanciados

Bate-papo Bate-papo Bate-papo Bate-papo

. T Bate-papo T .
Biblioteca Biblioteca . Biblioteca Biblioteca
Biblioteca
Contatos Contatos ; Contatos Contatos
- Férum - P
Férum Férum -~ Férum Férum
) - Webfdlio - i
Webfélio Webfdlio Webfdlio Webfélio

Fonte: elaboracédo da autora (2019).

Dessa forma, considerando todas essas questbes e com base nas
sugestdes realizadas pelos professores no estudo de caso dois, foram definidas

a construcdo das seguintes estratégias:

Tabela 11. Nimero de estratégias pedagdégicas para cada Indicador de Interagdo Social
Indicador Ferramentas NuUmero de NUmero de Total

pesos/estratégias condutas

observadas

Auséncia 5 4 20 estratégias
Distanciamento 5 4 1 20 estratégias
Popularidade 5 4 2 40 estratégias
Colaboracéao 4 4 3 48 estratégias
Grupos )

_ . 5 4 3 60 estratégias
informais

Total 188 estratégias

Fonte: elaboracédo da autora (2019).

Em funcdo do volume de dados a primeira versdo do grupo de 188

estratégias ndo é apresentado neste trabalho.
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Conforme exposto no inicio desta subsecdo, a adaptacdo do
MP_SocioAVA 2 para um curso de extenséo inviabilizou o desenvolvimento de
certos procedimentos previstos inicialmente no modelo. Nesse caso, tendo em
vista o tempo disponivel, ndo foi possivel avaliar as estratégias aplicadas no
curso, ja que os alunos ndo conseguiram identifica-las e diferencia-las dos
aspectos propostos na Arquitetura Pedagdgica, ndo sendo possivel utilizar os
dados coletados.

Com base nestas questbes, para que as estratégias pedagodgicas
pudessem ser avaliadas de alguma forma, sendo elencadas suas contribui¢cdes
e problemas, optou-se por submeté-las para avaliadores especialistas nos
estudos concernentes a Educacédo a Distancia e intera¢des sociais. Além disso,
foi considerado importante que esses avaliadores conhecessem, mesmo que
superficialmente, o Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA, uma vez que
essas estratégias seriam, posteriormente, disponibilizadas para os professores
usuarios da plataforma. Neste sentido, foram contatados oitos avaliadores, para
que verificassem a pertinéncia da estratégia para cada indicador, a escrita da
mesma, sugerindo modificacdes quando necessério, e para que realizassem
observacdes gerais sobre a mesma, conforme o exemplo apresentado na Figura
45.

Figura 45. Tela de avaliacdo das estratégias pedagdgicas
AUSENCIA

retorna as solicitagtes de contato da turma. Avaliador 1
Avaliagao
(obrigatdria) Sugestio de EP Comentarios
(de 1ab)Se
a estratégia
estd
adequada
Variaveis (nivel Ses 1=Ruim Faca
de relevancia | (indicador) e (nivel 2=Regular comentarios
atribuido & relevancia da 3=Bom gerais sobre a
ferramenta no | ferramenta) e (valor 4=Muito bom [Reecreva a EP inserindo sugestdes, estratégia se
Mapa Social) Idade) EP Id EP 5=Excelente |maodificactes, melherias etc. desejar
Farum
O estudante demonstrou certa auséncia nas interacdes
dentro do AVA. O férum & uma ferramenta importante
para que essas dificuldades sejam superadas. Vocé pode
Se (ausente) e (F=0) criar um tépico ao estilo “Cafezinho™ para que os alunos
i e z o A
S Férum: 0 & (1=59) entdo AF1 possam conversar de maneira mais informal & para que

recomenda a
estratégia AF1

esse estudante se sinta mais motivado a participar das
discussbes. Lembre-se que & importante também realizar
uma avaliacdo sobre a sua pratica pedagdgica para que
vocé possa adotar, futuramente, as iniciativas que tiveram
resultados positivos.

Fonte: elaboracédo da autora (2019).
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A avaliagéo das estratégias foi considerada muito construtiva, mesmo que
poucas corre¢des tenham sido necessarias. A maioria das estratégias foi vista
como pertinente sendo, em algumas delas, realizadas alteracbes nos termos
utilizados e observacdes sobre pontos que ndo estavam claros.

A seguir sdo expostas, de maneira geral, as principais consideracdes
realizadas pelos participantes.

Exemplos de comentérios para as estratégias consideradas “adequadas’
pelos avaliadores:

- A estratégia € muito pertinente e inserir o professor na mediacdo pode
maximizar a interacdo. Fiz alteracdes na escrita. (Avaliador 3)

- SO sugeri algumas alteracfes na escrita. Acho importante ressaltar que
o distancioamento pode acontecer por varios motivos, talvez estes ndo estédo ao
alcance do professor. (Avaliador 2)

- Gostei da ideia de propor um assunto para o grupo discutir e de definir

papeis para os integrantes. (Avaliador 7)

Exemplos de comentarios para as estratégias a serem revistas:

- Minha nota é 3 porgue o aluno ausente teria que tomar duas ac¢ées - (1) postar
0 arquivo e (2) enviar uma mensagem convidando os colegas a visualizarem seu
webfolio...isso poderia expor muito o aluno...acharia mais interessante o
professor criar um forum propondo que os alunos postassem curiosidades sobre
0 assunto e comentassem 0s arquivos dos colegas. (Avaliador 5)

- Com relacdo a estratégia original, fico com receio de que solicitando que a
turma envie e-mail para o aluno, esse fique muito exposto. (Avaliador 3)

- Fiquei com duavida, se ser popular, € bom...pode ser que gere uma tarefa extra
aluno como ser monitor, e isso pode ser ruim, para o aluno e faga com que ele

deixe de ser popular para néo ter uma tarefa a mais. (Avaliador 1)

As avaliagbes permitiram verificar aspectos importantes a serem
reconsiderados para que as estratégias sejam incluidas na versao final do
MP_SocioAVA e, posteriormente, na ferramenta Mapa Social. De maneira geral,
foram revisadas questbes como a forma de tratamento ao estudante, buscando-

se iniciar a escrita das estratégias sempre de mesma forma. Foi destacada
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também a padronizacdo da escrita do nome das ferramentas. Dessa forma,
todas as questdes sugeridas foram consideradas para o desenvolvimento da
versdo final das estratégias pedagdgicas.

As versoes finais das estratégias sdo apresentadas a seguir, juntamente

com a verséo final dos elementos do MP_SocioAVA.

7.4 MP_SOCIOAVA FINAL

Retoma-se, nesta secdo, a questdo de pesquisa que consistiu em
compreender Como o0 MP_SocioAVA pode contribuir para o desenvolvimento de

interacdes sociais de alunos da EaD em um Ambiente Virtual de Aprendizagem?

Entende-se, assim, que um modelo pedagdgico como o MP_SocioAVA
pode contribuir para o desenvolvimento das interagdes sociais, através de seus
elementos que preveem a definicdo dos Sujeito Social da EaD, de uma
Arquitetura Pedagodgica e de Estratégias Pedagdgicas voltadas para o fomento

as trocas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

O caminho percorrido, exposto neste trabalho, permitiu a construcéo do
MP_SocioAVA final. A constituicdo do mesmo é apresentada a partir da Figura
46.
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Figura 46. Elementos do MP_SocioAVA final

Na definigdo de:
Quem é?

Quais caracteristicas?
Por que?

Como age?

Quais necessidades?

Com base nos indicadores:
Auséncia
Colaboragao
Distanciamento
Popularidade

Grupos informais Estratégias

Pedagdgicas
' 808 Arquitetura

Pedagégica [ Na definicao dos:

Aspectos organizacionais
Aspectos de contetiido
Aspectos metodolégicos
Aspectos tecnolégicos

Base epistemologica: Construtivismo

Fonte: elaboracédo da autora (2019).

Entende-se, dessa forma, que a compreensdo do Sujeito Social da EaD
abrange questbes como quem € este sujeito, quais sdo suas caracteristicas,
porque ele apresenta estas caracteristicas, com ele acha e quais sédo suas

necessidades, como pode ser observado na Figura 47.
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Figura 47. Defini¢cdo do Sujeito Social da EaD

' » Aluno com

¢ Colaboragdo
maior faixa ¢ Grupos informais, )
etaria; o Popularidade Necessidades:
* Trabalha; * Distanciamento o
« Pouco tempo * Auséncia. = ‘Omganizacane
. disponivel. disciplina, para manter

Quem &2 Quais - 7 um acesso constante
caracteristicas? no ambiente;

- Apoio do professor,
Sujeito para fornecer os
Social espacos de trocas com

os colegas.

- Colaboragdo
espontaneados
colegas, sem a

: necessidade de
* Apresenta o mais
alto patamar de trabalhosem grupo.

desenvolvimento
a partir da teoria
piagetiana.

Como age? Por que?

* De diferentes
formas, com base
em suas
caracteristicas.

Fonte: elaborag¢ao da autora (2019).

Com base no exposto, pode-se observar que o aluno que opta por cursar
disciplinas a distancia €, na maioria das vezes, mais velho e possui pouco tempo
disponivel, pois trabalha. Considera-se que, ha maioria das vezes, ele apresenta
0 mais alto patamar de desenvolvimento a partir da teoria piagetiana,
apresentando capacidades que permitem a troca com 0s colegas e o trabalho
cooperativo. Entende-se que é necessario que ele possua organizagdo e
disciplina para manter suas atividades e presenca no ambiente virtual, contando
com o auxilio do professor, que ird proporcionar 0s espacos para que 0 mesmo
atue. Apesar de considerar essencial a troca com os colegas, prefere contar com
as interacbes de maneira espontanea, sem a necessidade de realizagdo de

trabalhos em grupo.

J4, a Arquitetura Pedagogica do MP_SocioAVA, por sua vez, abrange
aspectos organizacionais, de contetdo, metodolégicos e tecnolégicos que
primam pela promocéo e fortalecimento das interacdes sociais, conforme a

Figura 48.
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Figura 48. Arquitetura Pedago6gica do MP_SocioAVA final
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Fonte: elaboracao da autora (2019).
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Como pode ser visualizado, os aspectos da AP devem prever, além dos
espacos de troca, o fornecimento de materiais atrativos, que instiguem o aluno
e a discutir com os colegas e a refletirem sobre os assuntos propostos. Os
aspectos metodologicos, mais do que promover a conversa sobre um
determinado tema, precisam prever espacos para que os alunos possam visitar
os trabalhos dos colegas e realizar sugestdes sobre os mesmos. Desse modo,
ao verificarem as producfes uns dos outros, terdo subsidios para propor ideias
e a discutir sobre questdes concretas. Os aspectos tecnoldgicos, por fim, devem
visar uma integragdo com as ferramentas utilizadas no cotidiano pelos alunos,
de modo que sejam recebidas notificacdes das atividades que estdo sendo

realizadas ali.

Por fim, o MP_SocioAVA final abrangeu a definicdo de estratégias que
visam promover a integragcdo entre a turma, identificando casos de alunos
isolados e ausentes, ou que possuem uma maior participacdo em relacdo aos
colegas nas turmas. Dessa forma, foram propostas acbes com base na
relevancia fornecida pelo professor em cada ferramenta. Essas estratégias sao

elencadas a seguir.
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Tabela 12. Versao final das estratégias pedagdégicas de Auséncia

AUSENCIA
Relevancia Regra | Identificac&o | Estratégia Pedagdgica
Forum
O estudante demonstrou auséncia nas interacdes no AVA. Os motivos podem ser pessoais ou
relacionados a atividade de ensino. Nesse sentido, o forum é uma ferramenta importante para
Se (ausente) e (F=0) e que essas dificuldades sejam superadas. Vocé pode criar, por exemplo, um tépico ao estilo
Se Férum: 0 | (I=59) entao recomenda AF1 “Cafezinho” para que os alunos possam conversar de maneira mais informal e para que esse
a estratégia AF1 estudante se sinta mais motivado a participar das discussdes. Lembre-se, no entanto, que os
motivos da auséncia podem mudar de aluno para aluno, sendo importante, nesse sentido, realizar
um acompanhamento.
Nas intera¢gBes dentro do AVA esse estudante esteve ausente, o que pode ser ocasionado por
Se (ausente) e (F21 A i ~ N Do | .
Se Férum: 1 | F<2) e (1<59) entéio diferentes questoes. Voce,pc')de promover a criagao de grupos para que os a unos_dlscutgm em
ou 2 ' recomenda a estratégia AF2 pequeno grupo e em um tépico no férum, para que, posteriormente, sintam-se mais confiantes na
AFD 9 exposi¢do de suas ideias com a turma. Lembre-se o0 quao importante é a avaliagdo de sua pratica
pedagégica para que lhe permita adotar as iniciativas que tiveram resultados positivos.
O estudante esteve ausente das interacdes realizadas na plataforma, o que pode ocorrer por
_ diferentes motivos. Crie uma atividade de discussao no Férum propondo que os alunos
Se (ausente) e (F=3) e ;
. ) ~ respondam a, pelo menos, duas postagens de colegas e em momentos diferentes. Isso pode
Se Férum: 3 | (I=59) entdo recomenda AF3 L o o o .
P motiva-lo a participar, expondo suas ideias. Lembre-se, no entanto, de verificar se essa auséncia
a estrategia AF3 X 2 - . =
néo é recorrente na turma, pois pode demonstrar a necessidade de uma reconducédo das
atividades.
O estudante demonstrou certa auséncia das interagdes. Vocé pode propor a criacao de tépicos
Se (ausente) e (F24 A . . . )
. . = no Forum pelos alunos, incentivando-os a convidar uns aos outros, promovendo um espago de
Se Férum: 4 | F<5) e (Is59) entéo . . : >
- AF4 trocas entre 0s mesmos. Dessa forma, esse estudante ausente podera se sentir mais motivado a
ou5 recomenda a estratégia o . ~ X ) . e
AF4 participar das dlsgussoes no ambiente. Lembre-se tambgm da importancia do professor no
processo de mediagao das conversas no Férum, conduzindo o assunto quando necessario.
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Biblioteca

Se (ausente) e (Bi=0) e

O estudante esteve ausente das interacdes no AVA. Mesmo que seja um espaco destinado a
postagem de materiais, a Biblioteca pode se configurar como uma importante ferramenta de

Se (159) entdo recomenda ABIl incentivo a interacdo. Vocé pode utiliza-la para a postagem de materiais mais acessiveis,
Biblioteca: 0 |}~ . . sugerindo ao estudante que comente sobre os mesmos. Lembre-se que é importante também

a estrategia ABil : s o o ~ .
realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se essa dificuldade n&o é recorrente
entre os alunos.

. O estudante se fez ausente ao longo da atividade de ensino, o que pode ocorrer por diferentes

Se (ausente) e (Bi 21 A ~ A ; o - g

Se . ~ razdes. Vocé pode sugerir ao aluno o uso de tutoriais que poderdo auxilid-lo a manusear as
o . Bi<2) e (1=59) entao . ) . L o b L ; ~
Biblioteca: 1 recomenda a estratégia ABI2 funcionalidades de comunicacao, disponibilizando-os na Biblioteca e solicitando a insercdo de
ou 2 ABI2 9 comentarios sobre os pontos de maior dificuldade, por exemplo. Se necessério, realize uma
avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.
Nas intera¢fes estabelecidas dentro do AVA esse estudante esteve ausente, o que pode ocorrer
. por diversos motivos. Vocé pode incentiva-lo disponibilizando um material na Biblioteca e

Se (ausente) e (Bi =3) e . . ~ o .

Se (159) entdo recomenda ABI3 convidando o estudante a comenta-lo. Proponha, entdo, a realizacdo de um debate no Forum a
Biblioteca: 3 |}~ L : partir das reflex6es do aluno sobre o material, contando com a participagéo de toda a turma. E

a estrategia ABI3 . . e S
importante, no entanto, garantir um processo de mediac¢éo, visando a participacdo dos alunos, e
realizando uma avaliacéo da proposta realizada.

. O estudante demonstrou certa auséncia das interacdes estabelecidas dentro do AVA. Utilize o

Se (ausente) e (Bi 24 A o . PR Lo )

Se : ~ espaco da Biblioteca para propor ao estudante que avalie os materiais disponiveis, convidando os
T ) Bi<5) e (I=59) entdo . A S . . :
Biblioteca: 4 recomenda a estratégia ABi4 demais alunos para avalia-los também. Isso pode motivar o estudante a se fazer mais presente
oub ABi4 9 na plataforma. Realize uma avaliacdo posterior para verificar se os objetivos da acéo foram
alcancados, adotando essa experiéncia em sua pratica pedagogica.
Bate-papo
O estudante demonstrou certa auséncia das interacdes estabelecidas dentro do AVA. Busque
Se (ausente) e (B=0) e criar salas de conversa para a introdu¢do de um novo assunto. Espacgos de interagdo como o
Se Bate- = Bate-papo sdo importantes para que os alunos possam conversar de forma mais agil e consigam
) (I=59) entao recomenda AB1 : L. . . e
papo: 0 A estabelecer vinculos. Lembre-se que é importante também realizar uma autoavaliagéo,

a estrategia AB1 iy o A
verificando se os alunos possuem abertura para demonstrar suas opinides na mediacdo das
interacdes que ocorrem na plataforma.

Se Bate- Se (ausente) e (B21 A AB2 Nas interagOes estabelecidas dentro do AVA esse estudante esteve ausente. Vocé pode utilizar o

papo: 1 ou 2

B=2) e (I=59) entdo

Bate-papo com os alunos, visando um espaco de compartilhamento sobre um tema, ressaltando
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recomenda a estratégia
AB2

a importancia do assunto e demonstrando como ele esta relacionado a futura prética profissional
do estudante. Lembre-se, no entanto, que 0s motivos da auséncia podem mudar de aluno para
aluno, sendo importante, nesse sentido, realizar uma autoavaliagédo de sua pratica pedagoégica
para verificar se 0s objetivos estdo sendo alcancados.

Se (ausente) e (B=3) e

O estudante tem estado ausente das interacdes da plataforma, o que pode estar ocorrendo por
diferentes motivos. Busque promover espacos de interacdo mais informais entre os alunos, como,

Se Bate- = por exemplo, uma troca de ideias no Bate-papo, proporcionando um meio para que eles apontem
) (I=59) entao recomenda AB3 L . ) . "
papo: 3 . 0 que esta dificultando a presenca na atividade de ensino. Lembre-se ainda de verificar se essa
a estrategia AB3 o~ . -
auséncia ndo é recorrente entre mais alunos da turma, o que pode demonstrar a necessidade de
uma reconducao das atividades.
O estudante demonstrou certa auséncia no AVA. Vocé pode incentivar a criacdo de pequenos
Se (ausente) e (B24 A . g
~ grupos para que os alunos discutam no Bate-papo 0s assuntos e as propostas da atividade de
Se Bate- B<5) e (Is59) entao ) e . ) S~ e
) - AB4 ensino. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre a sua prética
papo: 4 ou 5 |recomenda a estratégia - . L .
AB4 pedggoglca para que vocé possa adotar, futuramente, as iniciativas que tiveram resultados
positivos.
Webfdélio
O estudante demonstrou certa auséncia no AVA. Para incentivar a sua interacao na plataforma
_ vocé pode utilizar o Webfélio em suas aulas, mesmo sendo um espaco destinado ao envio de
. . | Se (ausente) e (W=0) e L . . o . .
Se Webfdlio: (1<59) entdio recomenda AW1 atividades. Incentive, dessa forma, o aluno a visitar o Webfélio dos colegas, inserindo mensagens
0 - P sobre as atividades realizadas e propondo que seus colegas facam 0 mesmo em seu espaco.
a estrategia AW1 A . ; e
Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas docentes,
verificando se essa auséncia ndo € recorrente entre os alunos.
O estudante demonstrou auséncia nas interagdes, o que pode ocorrer por diferentes
Se (ausente) e (W21 A circunstancias. Vocé pode incentivar o aluno através da utilizacdo do Diario de Bordo, que é uma
Se Webfolio: | W<2) e (I=59) entdo AW?2 importante ferramenta para que os alunos possam postar seus anseios e preferéncias. Lembre-se
lou?2 recomenda a estratégia que é importante também realizar uma avaliacdo sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas
AW?2 e que, muitas vezes, é necessaria uma mediacao do professor, visando uma melhor conducédo do
processo de aprendizagem.
Ao longo da atividade de ensino o estudante demonstrou certa auséncia. Vocé pode convida-lo a
_ compartilhar um material de seu interesse no Webfélio (deixando-o visivel para todos).
... | Se (ausente) e (W=3) e . o -
Se Webfalio: = Posteriormente, visite e comente a postagem desse aluno, propondo uma reflexdo sobre o tema
(I=59) entao recomenda AW3 . . s .
3 que esta sendo abordado e convidando o restante da turma a participar. Lembre-se que é

a estratégia AW3

importante verificar se outros alunos também estao ausentes na atividade de ensino, o que pode
demonstrar a necessidade de uma reconducao da pratica pedagdgica.
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Se (ausente) e (W24 A

O estudante tem demonstrado auséncia nas interacdes realizadas no ambiente. Vocé pode
propor a troca de comentarios entre os alunos pelo Webfoélio, nas atividades postadas, de modo

e Webfdlio: <5) e (I=59) entao ue o aluno em questdo receba sugestdes para suas atividades e possa inspirar-se nas dos
Se Webfol Ws<5 1<59) ent AW4 q I quest b gest p tividad p p d
40ub recomenda a estratégia colegas, promovendo uma interacdo entre 0s mesmos. Lembre-se que € importante também
AW4 realizar uma avaliacdo sobre suas propostas pedagdgicas, verificando a necessidade da adocao
de novas estratégias.
Contatos
O estudante demonstrou certa auséncia nas interacdes dentro do AVA. A ferramenta Contatos
_ pode promover um importante espacgo para a troca de mensagens com alunos que estao
Se (ausente) e (W=0) e . ! . L
Se = ausentes, pois envia, para o e-mail dos mesmos, copias das mensagens trocadas dentro do
) (I=59) entao recomenda AC1 . . ; ~ ~ ~
Contatos: 0 . ambiente. Dessa forma, permite retomar a interagdo com alunos que nado estéo presentes na
a estratégia AC1 o PR .
plataforma. Lembre-se de verificar se essa auséncia ndo é recorrente entre mais alunos da turma,
0 que pode demonstrar a necessidade de uma reconducao das atividades pedagégicas.
Se Se (ausente) e (W21 A Nas intera¢fes estabelecidas dentro do AVA esse estudante esteve ausente. Utilize a
Contatos: 1 W=2) e (I=59) entado AC2 funcionalidade Contatos para entrar em contato com ele, enviando mensagens que ressaltem a
ou 2 ’ recomenda a estratégia importancia de sua interacdo com os colegas. Se necessario, realize uma avaliacédo das
AC2 atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.
O estudante demonstrou certa auséncia. Instigue-o a participar efetivamente e a se comunicar
_ entrando em contato com ele através do Diario de Bordo, que promove um espago mais informal
Se (ausente) e (W=3) e S ~ .
Se ~ para troca de mensagens. Solicite que ele escreva sobre a sua relacdo com o conteado em
) (I=59) entao recomenda AC3 ~ . ~ . : o
Contatos: 3 P questdo e as suas expectativas em relacdo a ele. Lembre-se também de realizar uma avaliagéo
a estrategia AC3 ~ - L - = - .
sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas nesta atividade de ensino e se ndo é necessaria
uma mediacao do professor.
O estudante esta ausente das interacdes da turma e deve receber aten¢éo do professor. Vocé
Se (ausente) e (W24 A X ; .
Se ~ pode incentivar o aluno enviando uma mensagem pelos Contatos, comentando sobre alguma
) W<5) e (1=59) entao - . - - . o
Contatos: 4 - AC4 curiosidade do contetido em estudo e lembrando dos topicos e atividades disponiveis para
recomenda a estratégia L . L o S
oub5 estudo. Lembre-se que é importante sempre realizar uma avaliagdo da pratica pedagégica,

AC4

visualizando se as atividades propostas estdo claras para o0s alunos da turma.
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Tabela 13. Versao final das estratégias pedagdgicas de Distanciamento

DISTANCIAMENTO

Relevéancia Regra Identificacao Estratégia Pedagogica
Forum
O estudante apresenta estar distanciado no AVA, ndo sendo correspondido em suas
Se (distanciado) e (F=0) interacdes com os colegas. O FGrum € uma ferramenta importante para a conversa entre 0s
Se Férum: e (I=59) entéo DE1 alunos e auxilia na superacgéo dessas dificuldades. Vocé pode criar um tdpico para que 0s
: recomenda a estratégia alunos possam conversar de maneira mais informal e para que esse estudante se sinta mais
DF1 integrado com a turma. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre
essa estratégia, para verificar se a iniciativa que teve resultados positivos.
. . Os dados do estudante apontam que ele est4 distanciado da turma. Vocé pode promover a
Se (distanciado) e (F=1 o ! : ) i
. . N criac@o de grupos para que os alunos que estejam distanciados se aproximem dos colegas,
Se Forum: A F=2) e (I1=59) entao Y e ; o . .
o DF2 propondo a realizacdo de atividades e discussdes no Férum, por exemplo. Os motivos do
ou 2 recomenda a estratégia . ) . : -
DE2 dlst.a}nmamento podem variar, sendo importante apqmpanhar as atividades em grupo e
verificar se os estudantes distanciados estdo participando.
O estudante apresenta estar distanciado na plataforma, o que pode ocorrer por diferentes
Se (distanciado) e (F=3) motivos. Portanto, vocé pode criar uma atividade de discussédo no Férum, propondo que 0s
. ) e (Is59) entéo estudantes respondam pelo menos uma postagem de um colega que ainda nao tenha
Se Forum: At DF3 . . A S .
recomenda a estratégia recebido retorno. Lembre-se, no entanto, da importancia do processo de mediacéo no forum,
DF3 conduzindo o assunto quando necessario e realizando uma avaliagdo para verificar se o
objetivo da proposta esta sendo atingido.
O estudante demonstrou distanciamento no ambiente de aprendizagem e este indicador
Se (distanciado) e (F24 apont,a para a nef:e33|qade d_e novas estrateglas pedagoglc_as. Vo_ce pode propor que o aluno
P . N crie topicos no Forum, incentivando-o a convidar o colega distanciado a participar do debate.
Se Forum: A F<5) e (I1=59) entao ~ . . ~
L DF4 Esses espacos sé@o importantes, tendo em vista que muitos estudantes ndo possuem contato
ou5 recomenda a estratégia

DF4

presencial, de forma que pode dificultar o estabelecimento de relacdes entre eles. Lembre-se
de verificar se esse distanciamento ndo é recorrente entre mais estudantes da turma, o que
pode demonstrar a necessidade de uma reconducao das atividades.

Biblioteca
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Se Biblioteca:

Se (distanciado) e (Bi=0)
e (I=59) entao

O estudante demonstrou distanciamento das interagées no AVA e a Biblioteca € uma 6tima
funcionalidade para uma maior aproximagao entre os alunos. Vocé pode sugerir que esse
estudante poste uma sugestao de material e convide os outros a visita-lo, realizando

0 recomenda a estratégia DIEIE comentarios e avaliagcdes sobre 0 mesmo. Realize uma avaliagdo posterior, para verificar se
DBil 0s objetivos da acdo foram alcancados, adotando essa experiéncia em sua pratica
pedagégica.
O estudante esta distanciado da turma e varios motivos podem ser responsaveis por este
Se (distanciado) e (Bi =1 distanciamento. Vocé pode incentiva-lo a se comunicar através do Diario de Bordo, que é
Se Biblioteca: | A Bi<2) e (I=59) entéo DBi2 uma ferramenta consideravel para que os alunos possam postar seus anseios, estimulando-o
lou?2 recomenda a estratégia a relatar suas dificuldades de interagdo no ROODA. Lembre-se que é importante também
DBi2 realizar uma avaliagdo sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas, ja que podem néo
estar propiciando 0s espagos necessarios para que a turma interaja.
Nas intera¢fes estabelecidas dentro do AVA o estudante demonstrou-se distanciado, o que
Se (distanciado) e (Bi pode ocorrer por diversos motivos. Vocé pode disponibilizar materiais na Biblioteca,
Se Biblioteca: |=3) e (I=59) entéo DBi3 incentivando-o a visita-los e deixar sua opinido. Proponha, também, um debate, a partir das
3 recomenda a estratégia reflexdes do estudante, com toda a turma. E importante, no entanto, garantir um processo de
DBi3 mediacéo, visando a participacdo dos alunos, e realizando uma avaliagéo da proposta
realizada.
O estudante demonstrou certo distanciamento no AVA, o que pode ocorrer por questdes
Se (distanciado) e (Bi 24 pessoais ou dificuldades de interag&o. Utilize o espaco da Biblioteca para propor ao
Se Biblioteca: |A Bi<5) e (I59) entdo DBi4 estudante a publicacéo de um material relacionado ao tema estudado, convidando os demais
40ub recomenda a estratégia alunos para visita-lo e deixar comentarios sobre o mesmo. Lembre-se que é importante
DBi4 também realizar uma avaliagéo sobre suas propostas, verificando se essa dificuldade nédo é
recorrente entre os estudantes, sendo necessaria a ado¢do de novas estratégias.
Bate-papo
O estudante demonstrou distanciamento das interacfes estabelecidas dentro do AVA.
Se (distanciado) e (B=0) Espagog como o Bate-papo séo importantes para que 0s alunos possam conversar de forma
. = mais agil e consigam estabelecer vinculos. Crie salas de conversa para a introdu¢éo de um
Se Bate-papo: | e (I<59) entdo : : | de el demonsirand
0 recomenda a estratégia DB1 novo assunto, que seja do interesse dos,a unos, onde eles possam conversar, demonstrando
DB1 suas opinides e |de|§s. Lembre-se também de verificar se esse dlstanC|a_mento néo é
recorrente entre mais alunos da turma, o que pode demonstrar a necessidade de uma
reconducdo das atividades.
Se Bate-papo: | Se (distanciado) e (B=1 DB2 Nas interagfes estabelecidas dentro do AVA esse estudante esteve distanciado. Vocé pode

1ou?2

A B=2) e (I=59) entéo

utilizar o Bate-papo com os alunos, visando um espaco de compartilhamento sobre o tema
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recomenda a estratégia
DB2

em estudo, ressaltando a importancia do assunto. Lembre-se que € importante também
realizar uma avaliagdo sobre a sua pratica pedagoégica para que vocé possa adotar,
futuramente, as iniciativas que tiveram resultados positivos.

Se Bate-papo:

Se (distanciado) e (B=3)
e (Is59) entao

O estudante tem demonstrado distanciamento das interacdes da plataforma. Busque
promover espacos de interacdo mais informais entre os alunos, como uma troca de ideias no
Bate-papo, por exemplo, de modo que eles possam iniciar conversas e estabelecer vinculos.

L DB3 ; L "
3 recomenda a estratégia Lembre-se de realizar uma autoavaliacdo, verificando se os alunos possuem abertura para
DB3 demonstrar suas opinides na mediacao das interacdes que ocorrem, de forma geral, na
plataforma.
O estudante demonstrou distanciamento na plataforma. Vocé pode incentivar a criagédo de
Se (distanciado) e (B=4 grupos para que os alunos discutam no Bate-papo os assuntos e propostas da atividade de
Se Bate-papo: | A B<b5) e (I<59) entdo DB4 ensino. Isso pode auxiliar na aproximacao entre alunos que possuem pouca familiaridade.
40ub5 recomenda a estratégia Lembre-se, no entanto, que os motivos do distanciamento podem variar, sendo importante
DB4 realizar uma autoavaliacdo de sua pratica pedagdgica para verificar se as expectativas estao
sendo concretizadas.
Webfdélio
O estudante demonstrou certo distanciamento das interacdes. Mesmo voltado para o envio
. . _ de atividades, o Webfélio pode ser utilizado como uma importante ferramenta de interagéo.
Se (distanciado) e (W=0) - o . . s
» <59) entdo F_’roponha que cad(:;t aluno comente a uI_t|ma atividade do Webfgllo de_ dois colegas especificos
Se Webfélio: 0 | © (I .- Dw1 (indicados por vocé), de modo a garantir que esse estudante distanciado pela turma tenha
recomenda a estratégia L o . X o x
DW1 sua atividade comentadNa. Lembre—_s_e que €& importante tamperp reallzar,u_ma avallaga_to s~obre
as ferramentas que estdo sendo utilizadas verificando se n&o é necesséaria uma mediagdo do
professor, visando uma melhor conducado do processo de aprendizagem.
O estudante demonstrou distanciamento no ambiente, o que pode ocorrer por diferentes
Se (distanciado) e (W=1 circunstancias. Vocé pode incentivar os alunos a visitarem o Diario de Bordo de colegas com
Se Webfdlio: 1 | A W=2) e (I<59) entdo DW2 que possuem pouca relacao, incentivando-os a estabelecer novos vinculos. Lembre-se que é
ou 2 recomenda a estratégia importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se esse
DwW2 distanciamento ndo é recorrente entre os alunos, sendo necesséria a ado¢do de novas
estratégias.
Se (distanciado) e (W=3) O estudante demonstrou certo distanciamento das interagfes. Vocé pode convida-lo a
Se Webfslio: 3 | € (I=59) entéo DW3 compartilhar um material de seu interesse no Webfolio e deixa-lo visivel para todos,

recomenda a estratégia
DW3

convidando os outros alunos a visualiza-lo e propondo uma reflexdo sobre o mesmo. Lembre-
se gque é importante verificar se outros alunos também estdo distanciados. Uma alta
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incidéncia de distanciamento pode demonstrar a necessidade de uma reconducgéo da pratica
pedagodgica, visando uma maior participagao da turma.

Se (distanciado) e (W24

O estudante tem demonstrado distanciamento das interacdes, o que pode indicar que ele ndo
tem suas mensagens respondidas. Vocé poderia sugerir, dessa forma, a troca de

Se Webfdlio: 4 | A W<5) e (I<59) entado DW4 comentarios entre os alunos pelo Webfélio, nas atividades postadas, de modo que o aluno
oub recomenda a estratégia em questao receba sugestdes para suas atividades. Lembre-se que é importante também
DW4 realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se o distanciamento no AVA néo é
uma questao é recorrente entre os alunos, sendo necessaria a adocdo de novas estratégias.
Contatos
O estudante demonstrou distanciamento nas interacfes dentro do AVA. A ferramenta
Se (distanciado) e (W=0) Contatos pode promover um importante espaco para a troca de mensagens com esses
Se Contatos: | e (I<59) entédo alunos. Vocé pode incentivar os colegas a enviar mensagens convidando esse aluno a
- DC1 e . ~ . .
0 recomenda a estratégia participar de discussdes sobre temas do interesse do mesmo dentro do AVA, nas diferentes
DC1 ferramentas. Lembre-se também que € importante sempre realizar uma avaliacao da pratica
pedagdgica, visualizando se as atividades propostas estéo claras para os alunos da turma.
Nas intera¢Bes estabelecidas dentro do AVA esse estudante esteve distanciado, o que pode
Se (distanciado) e (W21 demonstrar a necessidade de dindmicas para a integracéo da turma. Utilize a ferramenta
Se Contatos: | A W=2) e (I59) entéo DC2 Grupos para dividir a turma em pequenos grupos e incentive-o0s a discutir sobre um
lou?2 recomenda a estratégia determinado assunto, definindo um papel para cada integrante do grupo. Posteriormente,
DC2 realize uma avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o
perfil da turma.
O estudante demonstrou distanciamento na plataforma. Vocé pode instigar esse aluno a
Se (distanciado) e (W=3) escrever suas impressoes, dificuldades e sugestdes no Diario de Bordo, que promove um
Se Contatos: | e (I<59) entédo DC3 espacgo mais informal para troca de mensagens. Isto pode auxiliar a compreender porque
3 recomenda a estratégia esse aluno esta distante da turma. Lembre-se que é importante também realizar uma
DC3 avaliacdo sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas, verificando a necessidade de
uma melhor conducédo do processo de aprendizagem.
Se (distanciado) e (W=4 O estqdante estf’i _dista~nciof|idoldas intera(;(”)es~ e dev_e redceber atencéo do proflessor. Vocé pode
Se Contatos: | A W<5) e (I<59) entdo incentivar a part|<_:|paga(3 o aluno em qu_e;tao,~enV|an 0 uma mensagem pelos Contatos e
DC4 demonstrando a importancia de sua participacdo nas discussées. Lembre-se de verificar se

40ub5

recomenda a estratégia
DC4

essa auséncia ndo é recorrente entre mais alunos da turma, o que pode demonstrar a
necessidade de uma reconducéo das atividades.
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Tabela 14. Versao final das estratégias pedagoégicas de Popularidade

POPULARIDADE

Relevancia Regra Identificacao Estratégia Pedagogica
Forum
O estudante apresentou certo grau de popularidade na turma. Reconheca a participacdo e a
Se (E POPULAR) e (F=0) e contrlbt_ngao do mesmo, notAlflcando a importancia em co,ntrlbwr para a construcéo do )
~ aprendizado da turma. Vocé pode utilizar a ferramenta férum para que ele auxilie na condugéo
(I=59) entdo recomenda a |PF1 . o - ..
L dos debates realizados, auxiliando os colegas quando necessario. Lembre-se que é importante
estratégia PF1 T " ” )
acompanhar essas atividades, para que vocé possa adotar em sua pratica aquelas que tiveram
. resultados positivos.
Se Forum: O . . —
o O estudante demonstrou um grau de popularidade abaixo da média da turma, o que pode
Se (NAO E POPULAR) e indicar pouco entrosamento com os colegas. O forum pode ser uma ferramenta de grande
(F=0) e (I=59) entéo PE2 contribuicdo nesse contexto. Vocé pode criar topicos para que os alunos possam conversar de
recomenda a estratégia maneira mais informal e para que esse estudante se sinta mais motivado a participar das
PF2 discuss@es. Lembre-se de, posteriormente, realizar uma avaliagdo sobre essa iniciativa para
gue vocé possa, futuramente, adoté-la ou aperfeicoa-la em casos semelhantes.
) O estudante apresentou um grau de popularidade acima da média da turma, o que pode
Se (E POPULAR) e (F=1 A demonstrar que ele estd motivado com o andamento das atividades. Demonstre ao aluno sua
F<2) e (I=59) entdo PE3 importancia para a construcdo de conhecimento da turma e incentive-o a interagir com seus
recomenda a estratégia colegas através de conversas no Forum, por exemplo. Isso pode contribuir para que mais
PF3 alunos se sintam motivados no processo. Lembre-se, no entanto, de que é importante
. : acompanhar essas discussoes e realizar mediacbes quando necessério.
Se Forum: 1 - ~ -
ou 2 Nas interacdes estabelecidas no AVA, esse estudante apresentou um grau menor de
XA popularidade do que a média da turma, o que pode indicar dificuldades no estudo dos assuntos
Se (NAO E POPULAR) e - S e ) :
= abordados, por exemplo. Vocé pode promover a criagéo de topicos no Férum a partir da
(F=1 A F=2) e (I=59) entéo ; .
PF4 ferramenta Grupos, para que os alunos formem grupos de estudo e possam discutir os temas

recomenda a estratégia
PF4

estudados. Lembre-se, no entanto, que os motivos da baixa popularidade podem variar, sendo
importante realizar uma avaliagéo de sua pratica pedagdgica para verificar se os objetivos
estdo sendo alcancados.
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Se (E POPULAR) e (F=3) e

O estudante demonstrou popularidade nas interagdes no ambiente, o que pode demonstrar
interesse pelos assuntos abordados. Reconheca seu desempenho e incentive-o a realizar
debates com os colegas sobre os temas através de um tépico do férum, por exemplo. Essa

(I=59) entédo recomendaa |PF5 A -9 ; NS
L iniciativa pode contribuir para uma maior participac@o da turma como um todo. Lembre-se de
estratégia PF5 e . . L -
gue é importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas pedagdégicas,
verificando se ndo é necessaria a adogdo de novas estratégias.
Se Forum: 3 O estudante apresentou uma baixa popularidade nas intera¢fes realizadas na plataforma, o
Se (NAO E POPULAR) e que pode ocorrer por diferentes motivos. Vocé pode,crlar um,a.atlwdade de discusséo no
(F=3) e (I<59) entdo Forum, propondo que os alunos respondam a um nimero minimo dg postagens em momentos
- PF6 diferentes. Isso fard com que esse estudante acompanhe as interacdes que ocorrem no
recomenda a estratégia . by . o .
PE6 amb|en_te. Lembre-se, no entanto, que e |mporta_nte realizar uma_med|a(;ao no fo_rum,
conduzindo o assunto quando necessario e realizando uma avaliagao para verificar se o
objetivo da proposta esta sendo atingido.
) O estudante é popular dentro da plataforma. Incentive 0 mesmo a enriquecer suas interacdes
Se (E POPULAR) e (F=4 A fornecendo materiais que embasem as discussdes com a turma em um topico no Férum. Isso
F<5) e (Is59) entao PE7 pode apoiar a popularidade deste aluno e ainda incentivar um maior interesse da turma pelos
recomenda a estratégia assuntos, além de favorecer uma maior interagdo nas ferramentas do AVA. Lembre-se também
PF7 da importancia da mediacdo para que essas propostas sejam efetivas e os objetivos sejam
Se Forum: 4 alcancados.
ou5 o O estudante demonstrou um grau de popularidade abaixo da média da turma, o que pode
Se (NAO E POPULAR) e resultar em baixa interacdo nas atividades. Proponha a criagcdo de tépicos no Férum pelos
(F=4 A F<5) e (I1=59) entdo PES alunos, incentivando-os a conversar entre eles. ISso promovera um espaco de trocas entre 0s
recomenda a estratégia mesmos sem a sensa¢do de acompanhamento e de avaliacéo por parte do professor. Lembre-
PF8 se de verificar se essa auséncia ndo é recorrente entre mais alunos da turma, o que pode
demonstrar a necessidade de uma reconducéo das atividades.
Biblioteca
) O estudante demonstrou popularidade no periodo analisado. E importante reconhecer a
_— . | Se (E POPULAR) e (Bi=0) motivacdo do estudante e incentiva-lo a compartilhar materiais com os colegas. Vocé pode
Se Biblioteca: ~ . ) ~ L L ’ o
e (Is59) entdo recomenda a | PBil propor a inclusdo de materiais na biblioteca para que ele debata através dos comentarios.

0

estratégia PBil

Lembre-se que € importante também realizar uma avaliacao sobre a sua préatica pedagdgica
para que vocé possa adotar, futuramente, as iniciativas que tiveram resultados positivos.
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Se (NAO E POPULAR) e
(Bi=0) e (I<59) entao

O estudante demonstrou baixa popularidade na turma, o que pode influenciar no seu
desempenho na disciplina. Nesse caso, a Biblioteca, mesmo sendo destinada & postagem de
materiais, pode ser uma importante ferramenta de incentivo a interagao. Vocé pode sugerir que

. PBi2 esse aluno poste um material que aborde alguma curiosidade ou aplicagcéo pratica do tema em
recomenda a estratégia . P ) i
PBI2 estudo e ponwdar 0S outrqs alunqs a visita-lo, reallzando comentarios sobre o mesmo. Lembre-
se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas pedagdgicas,
verificando se ndo é necessaria a ado¢cdo de novas estratégias.
. Esse estudante € popular na turma. Vocé pode incentiva-lo a participar das atividades como
Se (E POPULAR) e (Bi=1 A um monitor, por exemplo, incluindo materiais na Biblioteca que sejam interessantes para os
Bi<2) e (I=59) entao PBI3 colegas. Isso promovera um espaco de debates, através dos comentarios, fazendo com que os
recomenda a estratégia colegas se sintam acolhidos e realizem gquestionamentos, sem o receio de serem avaliados.
PBi3 Lembre-se, no entanto, de verificar se os alunos estdo participando dessa atividade e se nao é
Se Biblioteca: necessaria uma mediacéo do processo.
lou2 o O estudante apresentou um grau abaixo da média de popularidade na turma, o que pode
Se (NAO E POPULAR) e ocorrer por diferentes motivos. Vocé pode incentiva-lo a se comunicar com os colegas através
(Bi=1 A Bi<2) e (I=59) entéao PB4 dos comentérios da Biblioteca, discutindo a contribuicdo dos materiais apresentados. Lembre-
recomenda a estratégia se que € importante também realizar uma avaliagcao sobre as ferramentas que estao sendo
PBi4 utilizadas, ja que podem néo estar propiciando 0s espacos necessarios para que a turma
possa interagir.
O estudante é popular na turma, o que pode demonstrar um alto nivel de interacdo com
Se (E POPULAR) e (Bi=3) dlferentesllcolegas. Incentive-o a traze,r Imaterlals p|>ara a turma, (cjjestacandlq a(;mportar,lcu'zlj de
o (Bi=59) entdio recomenda | PBI5 contextualizar os mesmos e apresenta-los aos colegas. Isso pode ser realizado atr,aves a
- . Biblioteca, sendo os colegas convidados a debaterem sobre esses materiais através dos
a estrategia PBi5 . . S o . ~ - ~
comentarios. Apos essa atividade, verifique a participacéo dos alunos, avaliando a adogéo
Se Biblioteca: dessa estratégia em sua prética pedagdgica.
3 . . . .
Se (NAO E POPULAR) e Nesse perilodo, o estudante apresentou um gray_de popularldade aba|3<o da m(_edla d.a.t_urma, 0
L ~ gue pode influenciar no seu desempenho na atividade de ensino. Vocé pode disponibilizar
(Bi=3) e (I=59) entao . o - ; . P : !
PBi6 materiais na Biblioteca, incentivando o estudante a visita-los e a interagir com seus colegas

recomenda a estratégia
PBi6

deixando sua opinido nos comentarios. Lembre-se, no entanto, de acompanhar se os materiais
estdo sendo visitados, realizando posteriormente uma avaliacdo da proposta realizada.
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Se (E POPULAR) e (Bi24 A
Bi<5) e (I1=59) entao

O estudante é popular na atividade de ensino. Reconheca sua busca por interacao,
destacando o quanto isso contribui para sua formacao. Vocé pode incentiva-lo a promover a
troca de materiais entre os colegas, de modo a criar um repositorio de informacdes sobre o

recomenda a estratégia U contelido que esta sendo estudado, contando com a participacédo e interacédo de todos.
PBi7 Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacao sobre suas propostas, verificando
S EHslle meas a efetividade dessa estratégia pedagdgica.
40ub5 Nas interacfes realizadas no ambiente, o estudante demonstrou uma baixa popularidade, o
Se (NAO E POPULAR) e gue pode ocorrer, por exemplo, por questdes pessoais ou dificuldades de interacdo. Utilize a
(Bi=4 A Bi<5) e (I<59) entao PRI8 Biblioteca para propor ao estudante a publicacdo de um material sobre o tema proposto na
recomenda a estratégia aula, convidando os demais estudantes para visita-lo e deixar comentérios. Realize uma
PBi8 avaliacdo posterior para verificar se 0s objetivos da acdo foram alcangados, adotando essa
experiéncia em sua prética pedagdgica.
Bate-papo
O estudante demonstra popularidade entre os colegas, sendo importante apoia-lo na
Se (E POPULAR) e (B=0) e manutgngéo desta postura e utili;é-la como forma de en_riqugcer asua trajetc')riaAde _
~ aprendizagem. Uma ferramenta interessante nesse sentido é o Bate-Papo. Vocé pode abrir um
(I=59) entdo recomendaa |PB1 S . ; .
estratégia PB1 bate-papo com a turma sobre cu_r|03|dades a respeito do tema em estudo._Assm, pO(_jera gerar
um espaco para este aluno continuar promovendo a sua popularidade e ainda incentivar a
Se Bate- turma a aumentar as suas intera¢des. Lembre-se, no entanto, de realizar um acompanhamento
papo: 0 dessas conversas, de modo a verificar se a turma esté participando de forma efetiva.
O estudante apresenta-se abaixo da média de popularidade da turma, o que merece receber
Se (NAO E POPULAR) e atencao do professor. Ferramentas como o0 Bate-papo sdo importantes para promover a
(B=0) e (Is59) entao PB2 interacd@o entre os estudantes. Assim, crie uma sala de conversa visando abordar um assunto

recomenda a estratégia
PB2

no qual os estudantes possam conversar, demonstrando suas opinides e ideias. Lembre-se de
realizar uma autoavaliacdo da sua pratica pedagdgica, verificando se os estudantes possuem
abertura e demonstrem suas opinifes nas interacfes que ocorrem na plataforma.
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Se (E POPULAR) e (B21 A
B<2) e (I<59) entdo

O estudante demonstrou uma maior popularidade em relagédo a média da turma, o que pode
ocorrer por diversos motivos. Desse modo, incentive-o a discutir temas pertinentes ao
conteudo de aprendizagem, empregando essa popularidade de forma construtiva. Crie uma

- PB3 sala no Bate-papo e solicite o auxilio do estudante no processo de media¢cdo, com objetivo de
recomenda a estratégia o ) . . .
PB3 cqntnbuw com os demais glunos, |ncent_|vando—os a participarem do bat_e_—papo. Lembre-se que
€ importante também realizar uma avaliacao sobre suas propostas, verificando se é necessaria
Se Bate- a adocao de novas estratégias.
200 1 ou 2 Nas interacfes estabelecidas dentro do AVA esse estudante apresentou baixa popularidade, o
bapo: o gue pode ocorrer por diferentes motivos. Vocé pode utilizar o Bate-papo com os alunos,
Se (NAO E POPULAR) e visando um espaco de compartilhamento sobre o tema. Caso o estudante ndo participe, entre
(B21 A B=2) e (I<59) entao PB4 em contato através do Diario de Bordo, estimulando-o a relatar suas dificuldades de interacéo
recomenda a estratégia no ROODA. Lembre-se que € importante também realizar uma avaliacdo sobre a sua pratica
PB4 pedagdgica para que vocé possa adotar, futuramente, as iniciativas que tiveram resultados
positivos.
O estudante apresenta um nivel de destaque em popularidade na turma, o que pode contribuir
Se (E POPULAR) e (B=3) e para a participagdo efenva_\ qle mais alunos. Busque promover espacos em que 0 mesmo
~ coloque em pratica sua afinidade com os colegas. Por exemplo, através do Bate-Papo esse
(Is59) entdo recomendaa |PB5 ; e ) : ~
A estudante pode criar salas para esclarecer duvidas e discutir os temas que estao sendo
estrategia PBS : - s " L T
abordados em aula. Posteriormente, realize uma avaliag&o, verificando a participagdo da turma
Se Bat3e- para, em caso positivo, adotar essa a¢cdo em sua pratica.
papo: X ; :
Se (NAO E POPULAR) e 0] estudante de_monstrpu ?alxa popularidade na turma, o que pode ocorrer por diferentes
_ ~ motivos. Incentive a criagdo de grupos para que os alunos discutam no Bate-papo os assuntos
(B=3) e (I=59) entdo - - I .
- PB6 e propostas da atividade de ensino, o que pode aproxima-los entre si. Lembre-se, no entanto,
recomenda a estratégia i . : ! : .
PB6 que os mouvos dessa ba|>_<a popularld_a_de podem variar, sendo importante realizar uma
autoavaliac@o de sua pratica para verificar se 0s objetivos foram alcancados.
) O estudante é popular entre os colegas, o que pode ocorrer por diferentes motivos. Essa
Se (E POPULAR) e (B24 A popularidade pode contribuir tanto para seu processo de formacao, quanto para a motivacao
Se Bate- B<5) e (I=59) entao PB7 de seus colegas. Promova a criagédo de salas de Bate-papo de modo que esse aluno possa
papo: 4 ou5 |recomenda a estratégia conversar com os demais, auxiliando-os em suas atividades. Apés essa iniciativa, verifique a

PB7

participagdo dos alunos e se a adocao de atividades sincronas esta contribuindo para o
desempenho dos mesmos.
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Se (NAO E POPULAR) e
(B24 A B<5) e (Is59) entao

O estudante apresentou um baixo grau de popularidade na turma, o que pode demonstrar
dificuldades de participagdo no ambiente. Busque promover espacos de conversa mais
informal entre os alunos, através do Bate-papo, por exemplo, de modo que eles possam iniciar

. PB8 . . oo . .
recomenda a estratégia conversas e estabelecer vinculos. Lembre-se também de verificar se essa baixa popularidade
PB8 nao é recorrente ou falta de entendimento, o que pode demonstrar a necessidade de uma
reconducédo das atividades.
Webfélio
O estudante apresenta certo grau de popularidade na atividade de ensino, o que pode
demonstrar que ele estd motivado em seus estudos e produg¢des. Uma ferramenta que pode
Se (E POPULAR) e (W=0) contribuir, nesse sentido, € o Webfdlio, local em que o aluno posta suas atividades. Vocé pode
e (Is59) entdo recomenda a | PW1 propor que o mesmo visite o0 Webfdlio dos colegas, deixando sugestdes, utilizando essa
estratégia PW1 popularidade de forma construtiva e em conjunto com a turma. Ao realizar essa ac¢éo, verifique,
posteriormente, a participacdo dos alunos, avaliando a ado¢&o dessa estratégia em sua prética
Se Webfdlio: pedagdgica.
0
O estudante demonstrou baixa popularidade na plataforma, apresentando poucas interacdes
Se (NAO E POPULAR) e com os colegas. O Webfdlio, mesmo voltado para o envio de atividades, pode ser utilizado
(W=0) e (I=59) entéo PW2 como uma importante ferramenta de interag&o. Incentive os estudantes a visitar o Webfolio dos
recomenda a estratégia colegas, inserindo sugestdes sobre as atividades realizadas. Lembre-se que é importante
PW2 também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se os alunos estéo
realizando as atividades ou se é necessaria a adocao de novas estratégias.
Esse estudante é considerado popular. Com base nessa popularidade, certifique-se de que o
Se (E POPULAR) e (W=1 A mesmo esta interagindo de maneira construtiva com os colegas. Vocé pode promover a troca
W=2) e (I=59) entéo PW3 de comentérios sobre as atividades postadas no Webfélio, de modo que o estudante contribua
recomenda a estratégia com a realizagcdo das atividades dos colegas que apresentam poucas intera¢cdes no ambiente.
PW3 Lembre-se que é importante verificar se os alunos estéo participando dessa atividade e se nao
Se Webfdlio: € necesséria uma mediacdo do processo.
lou?2 O estudante apresentou pouca popularidade, o que pode ocorrer por diferentes motivos. Vocé
Se (NAO E POPULAR) e pode incentiva-lo a visitar o Webfolio dos colegas, visualizando os trabalhos e fazendo
(W=1 A W=2) e (I=59) entéo PW4 guestionamentos nos comentarios, encorajando-o a estabelecer novos vinculos. Lembre-se

recomenda a estratégia
PW4

gue é importante verificar se outros alunos também estéo realizando poucas interagdes, o que
pode demonstrar a necessidade de uma reconducao da pratica pedagogica, visando uma
maior participacdo da turma.
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Se (E POPULAR) e (W=3)

Esse estudante € considerado popular com base na média da turma, o que pode contribuir
para a realizacao de atividades com alunos menos populares. Vocé pode convida-lo a atuar
como um monitor, por exemplo. Desse modo, podera comentar as atividades no Webfolio, com

e (I=59) entdo recomenda a | PW5 a finalidade de auxiliar os alunos menos populares, promovendo trocas entre os demais alunos
estratégia PW5 na atividade de ensino. Lembre-se de realizar uma avaliacdo das atividades, verificando se néao
Se Webfdlio: ha um grande nimero de alunos com baixa popularidade, o que pode demonstrar a
3 necessidade de uso de outras ferramentas de interacéo.
Se (NAO E POPULAR) e Esse_ estudantg demonstro_u paixa populari(_jade, estabele_cendo poucas interacdes no B
(W=3) e (1<59) entdo amb|ente. Vo_cc? pode convida-lo a compartilhar um rTlatenaI de seu interesse no Webfdlio,
L PW6 deixando-o visivel para todos e propondo uma reflexdo sobre 0 mesmo, para que seus colegas
recomenda a estratégia : . . - o ~
PW6 o] w;u_allzem e delxem c_:omentarlos.~Le[nbre-se,,n_o entanto, d_e viarlflcar se os alunos estéo
participando dessa atividade e se ndo € necesséaria uma mediag&o do processo.
O estudante apresenta certo grau de popularidade na turma, demonstrando ser ativo no
ambiente. Para que ele se mantenha motivado, vocé pode propor que o mesmo busque
Se (E POPULAR) e (W24 A materiais relacionados ao tema estudado e poste-os em seu Webfdlio, convidando os colegas
W=<5) e (I=59) entao PW7 a visita-los e a debater sobre os mesmos nos comentarios de cada um. Isso pode contribuir
recomenda a estratégia para que mais alunos participem das trocas e mantenham-se motivados em seus estudos. E
PW7 importante também realizar uma autoavaliagdo de suas a¢des no AVA, verificando se ha
Se Webfdlio: espagos para que as interagdes ocorram ou se ha a necessidade de uma recondugédo da
40ub pratica pedagdgica, visando uma maior participacdo da turma.
O estudante tem demonstrado um baixo grau de popularidade, realizando poucas interagtes
Se (NAO E POPULAR) e com os colegas. Proponha uma troca de comentarios entre os alunos pelo Webfélio, nas
(W24 A W<5) e (I=59) entao PW8 atividades postadas, de modo que o aluno em questéo receba possa interagir com mais

recomenda a estratégia
PW8

colegas. Lembre-se que € importante realizar posteriormente, uma avaliagdo sobre suas
propostas, verificando se mais alunos ndo apresentam as mesmas caracteristicas, sendo
necessdria a adogao de novas estratégias.

Contatos
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Se (E POPULAR) e (C=0) e

O estudante apresenta certo grau de popularidade. Vocé pode convida-lo a conversar com
mais colegas de modo que essa popularidade seja construtiva para toda a turma. Nesse
sentido, a ferramenta Contatos possibilita a conversa com alunos que apresentam pouca

(I=59) entdo recomendaa |PC1 presenca na plataforma. Vocé pode convidar esse estudante a entrar em contato com os
estratégia PC1 colegas, convidando-os a participar das discussdes nas diferentes ferramentas. Caso haja
_ poucos alunos populares, busque utilizar ferramentas e ac6es que possibilitem uma maior
ge Contatos: interacdo da turma.
o O estudante demonstrou baixa popularidade em relacéo a turma, o que merece a atencado do
Se (NAO E POPULAR) e professor. A ferramenta Contatos pode promover um importante espaco para a troca de
(C=0) e (I=59) entao PC2 mensagens entre os alunos, promovendo uma maior intera¢do entre os mesmos. Incentive 0s
recomenda a estratégia colegas a trocar mensagens entre eles, discutindo os temas abordados. Lembre-se também
PC2 gue € importante sempre realizar uma avaliagdo da pratica pedagdgica, visualizando se as
atividades propostas estéo claras para os alunos da turma.
) Durante as trocas realizadas no ambiente virtual, o estudante demonstrou ser popular na
Se (E POPULAR) e (C=1 A turma. Vocé pode sugerir a utilizagdo da ferramenta Contatos para que 0 mesmo interaja com
C=<2) e (I=59) entao PC3 os demais colegas, tornando-os mais motivados para participar das atividades no ambiente.
recomenda a estratégia Desse modo, esse nivel de popularidade pode contribuir de maneira construtiva para o
PC3 andamento da atividade de ensino. Lembre-se que € importante também realizar uma
. avaliacdo sobre suas propostas, verificando se € necesséria aderir novas estratégias.
Se Contatos: - ~ - -
1ou2 Nas interagoes estabelecidas dentro do AVA esse estudante apresentou um baixo grau de
KA popularidade, o que pode demonstrar a necessidade acdes para a integracdo com a turma.
Se (NAO E POPULAR) e - - - -
~ Incentive que os alunos-enviem mensagens pela funcionalidade Contatos para colegas que
(C=1 A C=2) e (I=59) entdo x . ~ :
‘e PC4 ndo tenham conversado antes. Isso pode promover a interagdo entre diferentes alunos,
recomenda a estratégia ; - . . o
PCA faze_ndo-os ter uma maior pr(_)x_|m|dade com um maior nimero de colegas. Se necessario,
realize uma avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o
perfil da turma.
Esse estudante demonstrou popularidade na turma, apresentando trocas com um maior
Se Contaos: |55 E POPULAR € (=3¢ e o menter 2
" | (1=59) entdo recomendaa |PC5 ' & P 9 N gas p P

3

estratégia PC5

mais ativamente dentro da plataforma. E importante, no entanto, verificar se os alunos estdo
participando dessa atividade e ndo sdo necesséarias combinagfes para que essa pratica se
torne efetiva.
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Se (NAO E POPULAR) e
(C=3) e (I=59) entao

Nas interacfes pela plataforma, o estudante demonstrou um baixo grau de popularidade, o que
pode indicar que ele esta em contato com poucos colegas. Proponha a troca de mensagens
pelos Contatos com um tema de interesse da turma estabelecendo um espago mais informal

recomenda a estratégia PC6 para troca de mensagens, 0 que pode promover a interacao entre alunos mais distantes.

PCE 9 Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacao sobre as ferramentas que estéo
sendo utilizadas, verificando se elas estdo adequadas para a turma e a necessidade de uma
melhor conducédo do processo de aprendizagem.

O estudante apresenta certo grau de popularidade na turma, isso pode demonstrar que ele

Se (E POPULAR) e (C24 A esta motivado com o andamento dos estudos. Vocé pode convidar o aluno para participar mais

C<5) e (I<59) entdo - ativamente da disciplina e garantir que ele se mantenha motivado. Através da ferramenta

re::omenaa a estratéaia PC7 Contatos, o estudante em questéo pode conversar com alunos que estdo com dificuldades ou

PC7 g ausentes, enviando sugestdes de materiais complementares e convidando-os a participar das

Se C _ trocas dentro do ambiente. Certifique-se, também, de realizar uma avaliacdo das atividades
4?)u gntatos. propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.
o O estudante apresentou um grau de popularidade abaixo da média da turma, o que pode estar

Se (NAO E POPULAR) e ocorrendo por diferentes motivos. Incentive que a turma converse pelo Contatos, sobre algum

C=4 A Cs5) e (I=59) entédo assunto de seu interesse, demonstrando a importancia da participacdo de todos os colegas
PC8

recomenda a estratégia
PC8

nas discussfes ao longo da atividade de ensino. Lembre-se de verificar se esse tipo de
comportamento nao é recorrente entre mais alunos da turma, o que pode demonstrar a
necessidade de uma reconduc¢édo das atividades.
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Tabela 15. Versao final das estratégias pedagégicas de Colaboracéao

COLABORACAO
Relevancia | Grau Regra Identificacdo Estratégia Pedagogica
O estudante demonstrou um grau de colaboracado abaixo da média da turma, o que pode ocorrer em
funcédo da falta de experiéncia na modalidade a distancia, por exemplo. O Férum configura-se em
Se (nss<pcol-1) uma ferramenta importante para a conversa entre 0s alunos e para a troca de materiais entre eles.
Fraco |e (F=0) e (I=59) | CF1 Vocé pode criar um tépico para que os alunos compartilhem sugestées de artigos e/ou videos sobre
entao 0 assunto estudado, incentivando esse estudante a fazer suas contribuicdes. Lembre-se, no
recomenda a entanto, de que € importante acompanhar essas discussoées e realizar media¢gbes quando
estratégia CF1 necessario.
O estudante apresentou um grau de colaboracéo proximo a média da turma em suas interacdes.
Se (ns=pcol) e Busque incentivar o estudante quanto ao compartilhamento de materiais, comentando suas
. : . .| (F=0) e (I=59) postagens e incentivando-o a colaborar ainda mais com a turma. Vocé pode propor, por exemplo,
Se Férum: 0 | Médio ~ CF2 . . . o
entdo uma conversa no Forum sobre determinado tema a partir de materiais encontrados por ele. Lembre-
recomenda a se de realizar uma avaliacdo sobre essa iniciativa para que vocé possa adotar, futuramente, aquelas
estratégia CF2 que tiveram resultados relevantes.
O estudante apresentou ser colaborativo no ambiente, o que pode indicar que tem interesse em
contribuir com o estudo dos colegas. Reconheca a participacdo do mesmo, notificando a
Se (ns=pcol+1) importancia das suas contribuicdes para a turma e incentive a participacdo de mais alunos. Vocé
Forte |e (F=0) e (I=59) | CF3 pode utilizar a ferramenta FOrum, por exemplo, propondo a anélise de uma situagao-problema de
entdo modo que eles discutam e encontrem solucdes, relacionando-a aos temas estudados. Lembre-se,
recomenda a no entanto, que é importante acompanhar constantemente o resultado das suas estratégias
estratégia CF3 pedagégicas, para que vocé possa adapta-las as necessidades que forem surgindo.
O estudante demonstrou um grau de colabora¢do um pouco abaixo da média da turma no AVA.
Se (ns<pcol-1) Vocé pode propor que o aluno participe mais ativamente de uma discussdo em um tépico no Férum,
e (F21 AF<2)e através da proposta de atividades em grupo e do desenvolvimento de um projeto, por exemplo.
Fraco ~ CF4 . . ~
(1=59) entao Lembre-se, no entanto, que 0s motivos da baixa colaboracdo podem mudar de estudante para
Se Eérum: 1 recom'er.\da a estudant_ef, sendo impqrtgnte, nesse sentido, realizar uma autoavaliagdo de sua préatica pedagdgica
ou 2 estratégia CF4 para verificar se os objetivos foram alcancados.
(SFeZgn/s\—Fusczo)l)ee 0] es:tudante, em sua atuacdo no ambiente,~ apresgn_ta um nl'v,el de colaboracdo na média da turma.
Médio | (I<59) entdo CE5 Vocé pode promover, por exemplo, a criagdo de topicos no Forum para que os estudantes formem

recomenda a
estratégia CF5

grupos de estudo e possam discutir os temas estudados, incentivando esse estudante a enviar
materiais e links de assuntos relacionados. Lembre-se, também, que é importante avaliar
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constantemente se 0s objetivos propostos estdo sendo alcancados, verificando a necessidade de
reconducdo das atividades.

Se (nszpcol+1)
e (F21AF<2)e

O estudante demonstrou um grau de colaboracdo acima da média na atividade de ensino. Valorize
as praticas e aponte sua importancia para a construcéo de conhecimento da turma, incentivando-o a

Forte |(I<59) entdo CF6 compartilhar ainda mais materiais no FGrum. Isso pode contribuir para que mais estudantes se
recomenda a sintam motivados no processo, tornando a turma mais colaborativa. Lembre-se, no entanto, de que
estratégia CF6 € importante acompanhar essas discussdes e realizar media¢des quando necessario.

O estudante tem apresentado um grau baixo de colaboragéo na atividade de ensino. Vocé pode
Se (ns<pcol-1) criar uma atividade de discussao no Férum propondo que os estudantes respondam as postagens
e (F=3) e (I=59) inserindo materiais e links que possam auxiliar nos estudos da turma. Isso pode contribuir para que

Fraco ~ CF7 . - . ) . . <
entao 0 estudante seja mais colaborativo no ambiente. Lembre-se também da importancia do processo de
recomenda a mediacdo das conversas no Férum, conduzindo o assunto quando necessério e realizando uma
estratégia CF7 avaliacdo para verificar se o0 objetivo da proposta esta sendo atingido.

Se (ns=pcol) e Esse estudante demonstrou um nivel médio de colaborac¢édo na turma. Vocé pode criar uma
. . (F=3) e (I=59) atividade de discussédo no Férum propondo que os estudantes respondam ao topico incluindo uma
Se Forum: 3 . ~ ~ . ' . " )

Médio | entdo CF8 sugestdo de material complementar, incentivando a pratica de compartilhamento. Lembre-se, no
recomenda a entanto, que € importante realizar uma media¢do no Forum, verificando se os demais alunos estéo
estratégia CF8 participando ativamente.

Se (ns=pcol+1) O estudante demonstrou ser colaborativo no ambiente. Reconhega seu empenho e incentive-o a
e (F=3) e (I1=59) realizar debates com os colegas sobre os temas através de um tépico do FGrum com a incluséo de

Forte |entdo CF9 materiais e links sobre o tema. Essa iniciativa pode contribuir para um maior nivel de colaboracgéo
recomenda a da turma como um todo. Lembre-se de que é importante também realizar uma avaliagdo sobre suas
estratégia CF9 propostas, verificando se ndo é necessaria a adocéo de novas estratégias.

O estudante demonstrou um grau de colaboragdo um pouco abaixo da média da turma. Vocé pode
Se (ns<pcol-1) propor o compartilhamento de materiais e links no Férum, estimulando esse estudante a participar
e (F24 AF<H) e do debate, promovendo um espago de trocas entre 0s mesmos sem a avaliagdo de respostas certas

Fraco ~ CF10 . . ~ - . ~
(I=59) entéao ou erradas, incentivando a colabora¢&o. Lembre-se de verificar se essa baixa colaboragéo nédo é
recomenda a recorrente entre mais estudantes da turma, o que pode demonstrar a necessidade de uma

. : estratégia CF10 reconducdo das atividades.
Se Férum: 4 —~ p — ———
Se (ns=pcol) e O estudante apresentou um grau de colaboracdo proximo & média da turma. Proponha a troca de
ou5 - . - - -
(F24 AF<b5) e materiais no Forum pelos estudantes, incentivando-os ao didlogo, promovendo um espaco de

Médio | (I=59) entao CF11 interacdo mais aberto e sem a necessidade de avaliagcéo por parte do professor. Lembre-se, no
recomenda a entanto, que é importante realizar uma mediagdo no Férum, verificando se o objetivo da proposta
estratégia CF11 esta sendo atingido.

Forte Se (ns=ucol+1) CE12 O estudante demonstrou um grau de colaboracdo acima da média no ambiente. Reconheca seu

e(F24AFsH5)e

esforco e incentive 0 mesmo a enriguecer ainda mais suas interacdes trazendo artigos que deem
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(I=59) entéo
recomenda a
estratégia CF12

base as discussfes com a turma em um tdpico no Forum. Isso pode contribuir para que mais
estudantes tenham interesse pelos assuntos abordados, apresentando mais motivagéo para o
compartilhamento de materiais. Lembre-se também da importancia da mediacéo para que essas
propostas sejam efetivas e 0s objetivos sejam alcancados.

Biblioteca

Se (ns<pcol-1)

O estudante demonstrou um grau de colaboracdo um pouco abaixo da média da turma. Mesmo que
seja um espaco destinado a postagem de materiais, a Biblioteca pode se configurar como uma
importante ferramenta de incentivo a interag¢do. Vocé pode utiliza-la motivando esse aluno para que

Fraco | e (Bi=0) e CBil indique materiais interessantes ou mais acessiveis, sobre o assunto estudado. Apés essa
(1=59) entao experiéncia, lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, e
recomenda a gue o professor participe da atividade, verificando se essa dificuldade ndo é recorrente entre 0s
estratégia CBil alunos, sendo necesséria a ado¢do de novas estratégias.

Se Se (ns= pcol) e O estudante demonstrou um grau de colaboracao igual a média da turma. Nesse caso, a Biblioteca
o ) (Bi =0) e (I=59) pode ser uma importante ferramenta de incentivo a colaboracdo. Vocé pode sugerir que o estudante
Biblioteca: 0 . ~ : ; ~ . L : - :

Médio | entdo CBi2 inclua uma sugestdo de material na Biblioteca e convide outros colegas a visita-lo, realizando
recomenda a comentarios sobre 0 mesmo. Lembre-se que € importante também fazer uma avaliagao sobre suas
estratégia CBi2 propostas, verificando se ndo é necessaria a adocéo de novas estratégias.

Siéirlsoz)pgolﬂ) 0] estl_Jdante de_m_onstrou ser colaborativo. Reconheca a motivagéo ,do aluno e prop(_)nha a incluséo

Forte | (1<59) entdio CBI3 de ar’t|_gos na B|b||oteca,, para que ele debatg com o0s colegas atrgyes dos co,m_entanos. Lembre—Ase
recomenda a que €é importante _ta_m_be_:m reahza_r uma avaliagédo sobre_ asua préatica pedagdgica, para que vocé

. . possa adotar, as iniciativas que tiveram resultados positivos.
estratégia CBi3
O estudante demonstrou um grau de colaboracao abaixo da média da turma, o que pode ocorrer por
Se (ns<pcol-1) dificuldades em estudar o assunto em questdo, por exemplo. Vocé pode incentiva-lo a utilizar a
Fraco | © (Bi 21 A Bi<2) CBi4 Biblioteca, sugerindo que e_Ig insira mater!ais complem_eptares e mr_slis acessiveis sqpre o tema que
e (I=59) entéo esti sendo abordado na atividade de ensino. Essas atividades basicas podem auxiliar o estudante a
Se recomenda a se sentir mais confiante em seus estudos. Se necessério, realize uma avaliacdo das atividades
Biblioteca: 1 estratégia CBi4 propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.
ou 2 Se (ns= pcol) e O estudante demonstrou um grau de colaboracao igual a média da turma. Vocé pode incentiva-lo a
(Bi=1 ABi<2) e inserir sugestdes de materiais na Biblioteca e a se comunicar com os colegas através dos
Médio | (I=59) entdo CBi5 comentarios, discutindo a contribuicdo dos materiais apresentados. Lembre-se que é importante

recomenda a
estratégia CBi5

também realizar uma avaliagdo sobre as ferramentas que estao sendo utilizadas, ja que podem nao
estar propiciando 0s espagos necessarios para que a turma possa interagir.
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Se (nszpcol+1)
e (Bi 21 A Bi<2)

Esse estudante apresenta uma pratica de colaboragcdo com a turma. Vocé pode incentiva-lo a
participar das atividades como um monitor, incluindo materiais na Biblioteca que sejam

Forte |e (Is59) entdo | CBi6 interessantes para os demais alunos. Essa agao podera promover um espaco de debates, através
recomenda a dos comentérios, e motivar outros estudantes. Lembre-se, no entanto, de verificar se os estudantes
estratégia CBi6 estdo participando dessa atividade e se ndo é necessaria uma mediacdo do processo.

O estudante demonstrou um baixo grau de colaboracédo, o que pode ocorrer por diversos motivos,
como falta de experiéncia no uso de uma plataforma, por exemplo. Vocé pode disponibilizar o
Se (ns<pcol-1) material de uma atividade de ensino na Biblioteca, incentivando o estudante a visita-lo, deixando

Fraco | e (Bi =3) e CBi7 sua opinido nos comentarios e sugerindo que ele insira na ferramenta outros materiais relacionados
(I=59) entao ao tema abordado. Isto podera incentiva-lo a participar mais ativamente da atividade proposta e a
recomenda a colaborar com a turma. E importante, no entanto, garantir um processo de mediacéo, visando a
estratégia CBi7 participacdo dos estudantes e realizando uma avalia¢do da proposta realizada.

Se (ns=pcol) e O estudante demonstrou-se na média em termos de colabora¢éo. Vocé pode disponibilizar materiais
Se LY I ; . L : : .
. ) (Bi =3) e (I<59) na Biblioteca, incentivando o estudante a visita-lo e a interagir com seus colegas, deixando sua
Biblioteca: 3 1 ~ : o L X : ~ -

Médio | entdo CBi8 opinido nos comentarios e sugerindo a inclusdo de novos materiais. Lembre-se, no entanto, de
recomenda a acompanhar se 0s materiais estdo sendo visitados, realizando, posteriormente, uma avaliacdo da
estratégia CBi8 proposta realizada.

Se (ns=pcol+1) O estudante demonstrou um grau de colaboragdo acima da média em suas intera¢des. Valorize e
e (Bi=3)e incentive-o a trazer materiais para a turma, destacando a importancia de contextualizar os mesmos

Forte |(I=59) entdo CBi9 e apresenta-los aos colegas. Isso pode ser realizado através da Biblioteca, sendo os colegas
recomenda a convidados a debaterem sobre os materiais através dos comentarios. Apos essa atividade, verifique
estratégia CBi9 a participacgdo dos alunos, avaliando a adogéo dessa estratégia em sua pratica pedagdgica.

Se (ns<pcol-1) O estudante demonstrou um grau de colaboragdo um pouco abaixo da média da turma. Utilize o
e (Bi 24 A Bi<5) espaco da Biblioteca para propor ao estudante a publicagdo de um material relacionado ao tema

Fraco | © (I=59) entao CBI10 estudado, conyidando 0s demais estuda_ntes para visita-lo, deixando coment_érios sobre 0 mesmo.
recomenda a Isso pode motiva-lo a ser mais colaborativo na plataforma. Realize uma avaliacao posterior, para
estratégia verificar se os objetivos da acdo foram alcancados, adotando essa experiéncia em sua préatica

Se CBil0 pedagdgica.
o . Se (ns=pcol) e O estudante demonstrou estar na média de colaboragéo da turma. Vocé pode propor ao estudante
Biblioteca: 4 : : X - . : S
ou5 (Bi 24 A B|NS5) e gue pesquise ,atlwda(jeg sobre 0 assunto que es_ta} s_,endo estu@qdo e disponibilize-as para os
Médi (I=59) entao . colegas através da Biblioteca, criando um repositério de exercicios para estudo, por exemplo. Isso
edio CBi11 . . . . o
recomenda a pode motivar o estudante a se fazer mais colaborativo na plataforma. Realize uma avaliacdo
estratégia posterior para verificar se os objetivos da acdo foram alcancados, adotando essa experiéncia em
CBill sua pratica pedagogica.
Forte Se (ns=ucol+1) CBI12 O estudante que apresenta um comportamento colaborativo, busca compartilhar materiais e links.

e (Bi 24 A Bis5)

Reconheca sua busca por interacdo, destacando o quanto isso pode contribuir para sua formacéo.
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e (I=59) entéo
recomenda a
estratégia
CBil12

Vocé pode incentiva-lo a promover a troca de materiais entre os colegas, criando um repositério de
informacdes sobre o conteddo que esta sendo estudado. Lembre-se que é importante também
realizar uma avaliagdo sobre suas propostas, verificando a efetividade dessa estratégia.

Bate-papo

Se (ns<pcol-1)

O estudante demonstrou um grau de colaboracdo um pouco abaixo da média da turma, o que pode
ocorrer por diferentes motivos. Espacos de interagdo como o Bate-papo s@o de extrema importancia
para que os estudantes possam conversar de forma mais agil e consigam estabelecer vinculos.

Fraco |e (B=0) e (I<59) | CB1 Busque criar salas de conversa para a introducéo de um novo assunto, onde os estudantes possam
entdo participar e compartilhar links interessantes sobre os assuntos estudados. Lembre-se que &
recomenda a importante, posteriormente, realizar uma autoavaliacdo, verificando se 0s estudantes possuem
estratégia CB1 abertura para indicar materiais na plataforma.

Esse estudante demonstrou um grau de colaboragéo proximo a média da turma. Ferramentas como
Se Bate- Se (ns=pcol) e o Bate-papo sdo importantes para promover a interacdo entre os alunos. Crie uma sala .d_e conversa
) . | (B =0)e (I=59) visando abordar um assunto, onde os alunos possam conversar demonstrando suas opinifes e
papo: 0 Médio ~ CcB2 . . e X A
entao ideias e sugerir links com materiais complementares. Lembre-se de realizar uma autoavaliacéo,
recomenda a verificando se os alunos possuem abertura para demonstrar suas opinides na mediacéo das
estratégia CB2 interacbes que ocorrem na plataforma.
O estudante apresenta-se como colaborativo na turma, o que pode contribuir para que ele estimule
Se (ns=pcol+1) mais colegas a participar de forma mais ativa. Uma ferramenta interessante nesse sentido é o Bate-

Forte |© (B=0) e (I=59) CB3 papo. Vocé pode valorizar a parti_cipggéo do al_ur_10 e _incentivé—lo a promover debates entre os
entao colegas, de modo que ele possa indicar materiais e links que contribuam para a construgdo do
recomenda a conhecimento sobre os temas estudados. Lembre-se, no entanto, de realizar um acompanhamento
estratégia CB3 dessas propostas, de modo a verificar se a turma esta participando de forma efetiva.

Esse estudante apresentou um grau de colaboracao abaixo da média da turma no ambiente. Vocé
Se (ns<pcol-1) pode utilizar o Bate-papo visando um espaco de compartilhamento de materiais sobre o tema
e (B21AB<2)e estudado, ressaltando a importancia do assunto e demonstrando como o estudo do mesmo esta
Fraco ~ CB4 : N e . - .
Se Bate- (I=59) entao rela_C|onado a futgra ~pratlca proflssmngl_desse estydante. Lembre-seAque é importante também
papo: 1 ou 2 recom,er.\da a _re_al_lzqr uma avallagao sobre a sua pratica pedagdgica para que vocé possa adotar, futuramente, as
: estratégia CB4 iniciativas que tiveram resultados positivos.
Se (ns= pcol) e O estudante demonstrou-se na média de colaboragdo da turma. Vocé pode utilizar o Bate-papo com
Médio | (B=21 AB<2)e |CB5 os alunos, visando um espago de compartilhamento sobre o tema, incentivando esse estudante a

(1=s59) entéo

compartilhar materiais com os colegas. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo
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recomenda a
estratégia CB5

sobre a sua pratica pedagoégica para que vocé possa adotar, futuramente, as iniciativas que tiveram
resultados positivos.

Se (nszpcol+1)

O estudante demonstra ser colaborativo na turma, o que pode ocorrer por sua motivagdo com o
estudo dos assuntos abordados, por exemplo. Vocé pode incentiva-lo a discutir temas pertinentes
ao conteudo de aprendizagem com os colegas, sugerindo links que contribuam para os estudos da

Forte |e (B=1 A B<2)e |CB6 turma. Crie uma sala no Bate-papo convidando o aluno a participar do processo de mediacédo, o que
(I=s59) entao pode contribuir com que mais alunos se sintam motivados a participar. Lembre-se que é importante
recomenda a também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se é necessaria a adocédo de
estratégia CB6 novas estratégias.
O estudante demonstrou um grau de colaboracdo abaixo da média da turma, o que pode ocorrer por
Se (ns<pcol-1) diferentes motivos, como dificuldades de compreensao sobre o tema estudado, por exemplo.
Fraco | € (B=3) e (I=59) CB7 Busque promover espacos de interagéo mais. informais entre 0s alunos, como uma troca de ideias
entdo no Bate-papo, convidando o aluno a compartilhar suas davidas sobre o assunto em questao.
recomenda a Lembre-se também de verificar se essa dificuldade néo € recorrente entre mais alunos da turma, o
estratégia CB7 gue pode demonstrar a necessidade de uma reconducao das atividades.
O estudante apresenta-se na média de colaboragéo da turma. Vocé pode incentiva-lo a colaborar
ainda mais promovendo a criacdo de salas de Bate-papo para a discusséo dos temas abordados e
Se (ns=pcol) e o compartilhamento de links, o que podera contribuir para sua motivacéo com o tema estudado e a
Se Bate- Médio | (B=3) e (I=59) |CB8 realizacdo de pesquisas que ampliem ainda mais as discussdes da turma. Lembre-se que é
papo: 3 entao importante também verificar a participacdo do aluno na proposta, verificando se os objetivos foram
recomenda a alcancados e realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se é necessaria a adogao de
estratégia CB8 novas estratégias
O estudante é colaborativo no ambiente, o que indica que compartilha mais materiais e/ou links do
gue a média da turma. Busque reconhecer seu esfor¢o, verificando seu interesse em auxiliar com a
Se (nszpcol+1) realizacdo de debates com os colegas através do Bate-papo. Para tanto, podem ser criadas salas
Forte |e (B=3) e (Is59) | CB9 visando discutir os temas que estdo sendo abordados em aula e a indicacdo de materiais que sédo
entao interessantes para o estudo dos mesmos. Posteriormente, realize uma avaliagéo, verificando a
recomenda a participacdo da turma para, em caso positivo, adotar essa agdo em sua pratica ou fazer uma
estratégia CB9 reconducdo da sua prética.
Se (ns<pcol-1) Esse estudante demonstrou um baixo grau de colaboracdo no ambiente. Vocé pode incentivar sua
e (B4 AB<b5) e participagdo em um Bate-papo com os demais alunos, para que eles discutam sobre os assuntos
Se Bate- Fraco (1=59) entéo CB10 estudados e enviem sugestdes de links com materiais relacionados. Este tipo de pratica pode
papo: 4 ou 5 recomenda a auxiliar em casos em que os alunos possuem pouca familiaridade com os temas em questao.

estratégia
CB10

Lembre-se, no entanto, que os motivos da baixa colaboracdo podem variar de aluno para aluno,
sendo importante, nesse sentido, realizar uma autoavaliagcdo de sua préatica pedagdgica para
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verificar se é necessaria a adogdo de novas estratégias ou verificar se seus objetivos foram
alcancados.

Se (ns=pcol) e
(B=4 AB<b) e
(I=59) entéao

O estudante demonstrou um grau de colaboracdo proximo a média da turma no AVA, o que pode
ocorrer por diferentes motivos. Busque promover espac¢os de conversa mais informal entre os
alunos, através do Bate-papo, por exemplo, de modo que eles possam iniciar conversas, trocar

Médio CB11 ol : i Co ~
recomenda a materiais e estudar em grupos, incentivando a participacéo do aluno em questédo. Lembre-se
estratégia também de verificar posteriormente se houve maior participacdo do estudante ou se € necessaria a
CB11 adocao de novas estratégias.

Se (ns=pcol+1) O estudante demonstra ser colaborativo na turma, o que demonstra certa motivacdo com a
e (B24 AB<bH) e atividade de ensino e pode contribuir tanto para seu processo formacéo, quanto para o de seus

Forte (I=59) entao CB12 colegas. Convide-o a pgrticipar Qa criagdo de salas qQ Bate-papo de'modc_) que esse a]uno possa
recomenda a conversar com 0s demais, auxiliando-os em suas atividades e sugerindo links e materiais
estratégia interessantes. Apos essa iniciativa, verifique a participacdo dos alunos e se a adoc¢édo de atividades
CB12 sincronas estédo contribuindo para o desempenho dos mesmos.

Webfolio
Esse estudante apresenta um grau de colaboracéo abaixo da média da turma. Mesmo destinado ao
envio de atividades realizadas individualmente, o Webfdlio pode ser uma importante ferramenta de
Se (ns<pcol-1) interacdo, pois permite que postagens fiquem visiveis para todos os participantes da turma,

Fraco | e (W=0) e Cwi recebendo visualiza¢des e comentarios. Portanto, vocé pode incentivar esse aluno a postar suas
(1=59) entéo atividades de modo que fiquem visiveis para todos, instigando a troca de ideias sobre a atividade de
recomenda a ensino. Lembre-se que é importante realizar uma avaliagdo sobre suas propostas, verificando se
estratégia CW1 ndo € necesséria a adocao de novas estratégias.

O estudante esteve na média de colaborag¢éo da turma. Vocé pode incentiva-lo a colaborar ainda
e mais através de diferentes ferramentas. O Webfdlio, por exemplo, mesmo voltado para o envio de
Se Webfdlio: _ o . X : - ;
0 o Se (ns= pcol) e atividades, poqeT ser utilizado como uma |mpqrt§mt_e ferramenta de interagdo. Incentive o estudante a

Médio | (W=0) e (Is59) |CW2 postar suas atividades de modo que fiquem visiveis para toda a turma, propondo o
entdo compartilhamento de suas atividades com os colegas. Lembre-se de verificar se os alunos estéo
recomenda a realizando as atividades e deixando duas atividades visiveis ou se é necessario um processo de
estratégia CW2 mediacgdo.

Se (ns=pcol+1) O estudante demonstrou ser colaborativo no ambiente, o que pode demonstrar interesse na
e (W=0) e atividade de ensino. Para reconhecer sua iniciativa, proponha que o mesmo compartilhe suas
Forte |(I<59) entdo CWws3 atividades com os colegas, abrindo um espaco para discussdes através dos comentarios do

recomenda a
estratégia CW3

Webfolio. Ao realizar essa acao, verifique, posteriormente, a participagao dos alunos, avaliando a
adocdo dessa estratégia em sua préatica pedagdgica.
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Se (ns<pcol-1)

O estudante apresentou uma baixa colaboracdo na turma, o que pode ocorrer por diferentes
motivos. Vocé pode incentiva-lo a participar de maneira mais efetiva da atividade de ensino,
propondo a busca por materiais que sejam relacionados aos tépicos estudados de modo que sejam

Fraco | e (W21 A W=2) [CW4 compartilhados com a turma, através de seu Webfélio, deixando-os visiveis para todos. Esta
e (Is59) entao iniciativa pode contribuir para o engajamento e colaboracédo nas atividades propostas. Lembre-se
recomenda a gue é importante também realizar uma avaliacdo sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas,
estratégia CW4 visando uma melhor conducéo do processo de aprendizagem.
O estudante esteve na média de colaboracéo da turma no ambiente. Vocé pode fomentar uma
participacdo mais ativa ao criar propostas de compartilhamento na turma. Proponha a busca por
Se Webfdlio: Se (ns= pcol) e materiais educacionais digitais relacionados ao assunto estudado, incentivando o aluno a posta-los
lou2 Médio | (W21 AW=<2)e |CW5 em seu Webfdlio, promovendo o acesso da turma. Isto pode motiva-lo a colaborar ainda mais com
(I=59) entao as discussbes. Lembre-se que € importante verificar se outros alunos também estdo realizando
recomenda a poucas interacdes, o que pode demonstrar a necessidade de uma reconduc¢éo da prética
estratégia CW5 pedagogica, visando uma maior participacdo da turma.
Esse estudante é considerado colaborativo em relagdo a média da turma. Busque reconhecer seu
Se (ns=pcol+1) esforco, valorizando sua iniciativa e incentivando-o a colaborar ainda mais na atividade de ensino.
e (W21 A W=2) Através da ferramenta Webfdlio, o aluno pode artigos de diferentes contextos e niveis de
Forte ~ CW6 . ) X
e (I=59) entéo aprofundamento sobre o assunto estudado, enriquecendo ainda mais as trocas na turma. Lembre-
recomenda a se, no entanto, que é importante verificar se 0s colegas estéo visitando as sugestdes e participando
estratégia CW6 dessa atividade e se ndo € necesséaria uma mediacdo do processo.
O estudante demonstrou um grau de colaboragdo um pouco abaixo da média no AVA. Vocé pode
Se (ns<pcol-1) convida-lo a compartilhar um material de seu interesse no Webfélio e deixa-lo visivel para todos,
e (W=3) e propondo uma reflexdo dos colegas sobre 0 mesmo. Desse modo, o aluno podera iniciar um debate
Fraco ~ Cwv7 . : : : !
(I=59) entao com os colegas, ficando mais motivado a se fazer presente no ambiente. Lembre-se que é
recomenda a importante verificar se outros alunos também estdo com um baixo grau na atividade de ensino, o
estratégia CW7 gue pode indicar a necessidade de uma reconducédo das propostas.
Esse estudante esteve na média de colabora¢éo na turma, o que demonstra a necessidade de uma
Se Webfdlio: maior motivacao para sua participagéo. Incentive-o a compartilhar um material de seu interesse no
3 Se (ns=pcol) e Webfélio e que tenha relacdo com os assuntos estudos, para que seus colegas o visualizem e
Médio | (W=3) e (I=59) |CWS8 deixem comentérios. A realiza¢&@o dessas trocas com a turma pode ser uma forma interessante de
entdo contribuir para seu processo de formacéao e incentiva-lo a participar ainda mais da atividade de
recomenda a ensino. Realize, posteriormente, uma avaliacdo sobre essa iniciativa para que vocé possa adotar
estratégia CW8 aguelas que tiveram resultados positivos.
Se (ns=pcol+1) O estudante demonstrou um grau de colaboragdo acima da média no ambiente. Busque reconhecer
Forte |e (W=3) e CwW9 a contribuicdo de seus compartilhamentos com a turma, motivando-o a utilizar diferentes

(1=59) entéo

ferramentas para os mesmos. Vocé pode propor a utilizacdo do Webfdlio para a insergdo de
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recomenda a
estratégia CW9

materiais relacionados aos tépicos estudados, de modo que a turma pode acessar suas postagens
e inserir comentarios e avaliagdes sobre as sugestdes. Apos essa iniciativa, verifique a participagdo
dos alunos e se a adocdo dessas estratégias estao contribuindo para o desempenho dos mesmos.

Se Webfdlio:
40ub5

Se (nss<pcol-1)
e (W24 A W<5)

O estudante demonstrou um grau de colaboracdo acima da média no ambiente. Busque reconhecer
a contribuicdo de seus compartilhamentos com a turma, motivando-o a utilizar diferentes
ferramentas para colaborar co os colegas no AVA. Vocé pode propor a utilizacdo do Webfélio para a

Fraco | e (Is59) entdo | CW10 insercdo de materiais relacionados aos topicos estudados, de modo que a turma pode acessar suas
recomenda a postagens e inserir comentarios e avaliagdes sobre as sugestdes. Apos essa iniciativa, verifique a
estratégia participagdo dos alunos e se a adocao dessas estratégias estao contribuindo para o desempenho
CwW10 dos mesmaos.

Se (ns=pcol) e
(W24 AW<5) e O estudante demonstrou um grau de colaboracdo proximo a média da turma. Incentive-o a participar
. .| (I=59) entao ainda mais, propondo a troca de materiais entre esse estudante e seus colegas através do Webfdlio.

Médio Ccw11 - . S P b,
recomenda a Isso pode contribuir para que o aluno deixe mais atividades no modo “visivel para todos”, criando
estratégia espacos de discussao sobre as mesmas e aprimorando, cada vez mais, a qualidade das atividades
cwii postadas.

Se (ns=pcol+1) O estudante demonstrou um grau de colaborac¢do acima da média da turma. Reconhecga a
e (W24 A W<5) colaboracao do aluno e destaque a importancia destas iniciativas para a conducéo da atividade de
Forte | € (I=59) entéao CW12 ensino. Vocé pode também propor que ele contribua com a postagem de materiais diversificados,

recomenda a
estratégia
CW12

em seu Webfdlio, trazendo diferentes perspectivas sobre os temas abordados e ampliando as
reflexdes sobre os mesmos. Lembre-se de, posteriormente, realizar uma autoavaliagéo, verificando
as iniciativas que promoveram este grau de colaboracéo do aluno.
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Tabela 16. Versao final das estratégias pedagdégicas de Grupos informais

GRUPOS INFORMAIS

Relevancia Regra Identificacdo Estratégia Pedagdgica
Forum
Esse estudante estabeleceu poucas interac6es com os colegas da turma, ndo fazendo parte de
grupos informais. Assim, busque estabelecer espagos para que os alunos possam interagir de
Se (SEM GRUPO) e maneira mais descontraida, através da criagdo de um topico no Férum, por exemplo. Vocé pode
_ 4 GF1 . L D . ~ .
(F=0) e (I=59) entao criar um tépico propondo uma dindmica que promova a interacéo entre diferentes estudantes,
recomenda a instigando a participacéo ativa. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliagdo das
estratégia GF1 interacdes da turma, observando se ndo é necessdria a adocao de novas estratégias.
O estudante estabeleceu interagées com poucos colegas da turma, fazendo parte de apenas um
Se (EM UM grupo informal. O Férum pode ser uma importante uma ferramenta nesse contexto. Vocé pode criar
. . GRUPO) e (F=0) e tépicos para que os estudantes possam conversar de maneira mais informal e para que se sinta
Se Forum: O ~ GF2 . . - X ~ ~ . .
(1=59) entéao mais motivado a participar das discussGes com outros colegas que ele ndo esteja habituado a
recomenda a conversar. Lembre-se de, posteriormente, realizar uma avaliag@o sobre essa iniciativa para que
estratégia GF2 vocé possa adotar, futuramente, aquelas que tiveram resultados positivos.
Esse estudante interagiu de forma ativa na atividade de ensino, fazendo parte de grupos informais.
Se (EM DOIS OU Reconheca a participagdo do mesmo, demonstrando a importancia das interagdes para 0 processo
MAIS GRUPOQS) e de aprendizagem. Vocé pode utilizar a ferramenta Férum de modo que esse estudante incentive a
_ ~ | GF3 ; AP
(F=0) e (I=59) entao turma a estabelecer trocas entre diferentes colegas. Lembre-se que também é importante
recomenda a acompanhar essas atividades, para que vocé possa adotar em sua pratica aquelas que tiveram
estratégia GF3 resultados positivos.
Esse estudante estabeleceu poucas interagées com os colegas da turma, ndo construindo relagdes
proximas. Vocé pode promover uma maior integragéo entre ele e a turma através da criagdo de
Se (SEM GRUPO) e grupos para que os estudantes discutam em um tdpico no Férum, por exemplo. Isso pode ajudar
GF4 ; . ; . .
Se Férum: 1 (F=1 A F<2) e (1£59) para que ele, posteriormente, sinta-se mais confiante ao expor suas ideias para a turma. Lembre-se
ou 2 ' entdo recomenda a também de realizar uma autoavaliagcao de sua pratica pedagoégica para verificar se 0s objetivos
estratégia GF4 foram alcancados.
Se (EM UM O estudante apresentou poucas interages na turma, obtendo um contato mais proximo com
GRUPO) e (F21 A GF5 colegas. Vocé pode promover uma maior integragdo por meio da criagdo de tépicos no Forum a

F<2) e (I=59) entéo

partir da ferramenta Grupos, por exemplo, para que os estudantes formem grupos de estudo e
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estratégia GF5

possam discutir os temas estudados. Lembre-se, no entanto, que é importante realizar uma
avaliagdo de sua pratica pedagogica para verificar se as a¢des adotadas estdo de acordo com as
necessidades da turma.

Se (EM DOIS OU
MAIS GRUPOS) e

O estudante interage com diferentes colegas na turma, fazendo parte de grupos informais, o que
pode demonstrar satisfacdo na atividade de ensino. Demonstre ao estudante sua importancia para a
construcdo de conhecimento da turma, incentivando-o a promover trocas entre seus colegas,

(F21 A F=2) e (I<59) Che através de conversas de um tépico no Férum de "Cafezinho", por exemplo. Isso pode contribuir para
entdo recomenda a gue mais estudantes se sintam motivados no processo. Lembre-se de que é importante também
estratégia GF6 acompanhar essas discussdes e realizar mediacdes quando necessario.
O estudante apresenta pouca proximidade com outros colegas da turma, ndo fazendo parte de um
grupo informal. Crie uma atividade de discussdo no Férum, propondo que os estudantes respondam
Se (SEM GRUPO) e GE7 a pelo menos duas postagens de diferentes colegas. Isto podera contribuir para que o estudante
(F=0) e (I=59) entao acompanhe as interagdes que ocorrendo no ambiente e estabeleca relacdes mais proximas.
recomenda a Lembre-se também da importancia do processo de mediagéo das conversas no Férum, conduzindo
estratégia GF1 0 assunto quando necessario.
Se (EM UM O estudante apresenta uma frequéncia maior de intera¢cdes com poucos colegas da turma,
GRUPO) e (F=0) e participando de apenas um grupo informal. Vocé pode criar uma dindmica em um topico no Férum,
Se Férum: 3 (1=59) entéao GF8 propondo que os estudantes respondam a um nimero minimo de postagens, o que promovera a
recomenda a interacdo entre estudantes que ndo haviam realizado trocas anteriormente. Lembre-se, no entanto,
estratégia GF2 de realizar uma avaliacao para verificar se o0 objetivo da proposta esté sendo atingido.
O estudante apresenta interacdes com diferentes colegas no ambiente, fazendo parte de grupos
Se (EM DOIS OU informais. Busque reconhecer sua participagdo incentivando-o a realizar debates com os colegas
MAIS GRUPOS) e sobre os temas através de um tépico do Férum, por exemplo. Essa iniciativa pode contribuir para
_ ~ | GF9 . D . . ;
(F=0) e (I=59) entao uma maior participagdo da turma como um todo. Lembre-se de que é importante também realizar
recomenda a uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se ndo é necesséaria a ado¢ao de novas
estratégia GF3 estratégias.
O estudante esteve alheio as intera¢gdes estabelecidas dentro do ambiente. Vocé pode propor a
criacdo de grupos para que os mesmos debatam no Forum sobre um tema relacionado a atividade
Se (SEM GRUPO) e de ensino. Isso poderd promover uma aproximacédo deste estudante através de um espaco de
GF10 ~ s
(F21 A F<2) e (1=59) trocas entre 0s mesmos sem a sensacédo de respostas certas ou erradas ou de avaliagcao por parte
Se Férum: 4 entdo recomenda a do professor ou tutor. Lembre-se de verificar se esse afastamento ndo é recorrente entre mais
oub5 estratégia GF4 estudantes da turma, o que pode demonstrar a necessidade de uma reconducéo das atividades.
Esse estudante estabeleceu intera¢cdes com poucos colegas na turma, o que pode demonstrar
Se (EM UM GE11 pouca motivacao ou dificuldades com o contetddo. Vocé pode propor a criagéo de tépicos no FOrum

GRUPO) e (F=1 A
F<2) e (I=59) entdo

pelos estudantes, incentivando-os a conversar entre eles, promovendo um espaco de trocas entre
0S mesmos sem a sensacdo de acompanhamento e de avaliacdo por parte do professor. Lembre-se
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recomenda a
estratégia GF11

de verificar se esse comportamento ndo € recorrente entre mais estudantes da turma, o que pode
demonstrar a necessidade de uma reconducéo das atividades.

Se (EM DOIS OU
MAIS GRUPOS) e

O estudante demonstrou interagdes com diferentes colegas na turma, fazendo parte de alguns
grupos informais. Incentive-o a contribuir com as trocas na turma, trazendo materiais para dar base

(F=1 A F<2) e (IS59) | GF12 as discussdes com os colegas em um toépico no Férum. Isso pode contribuir com que os estudantes
entdo recomenda a tenham mais interesse pelos assuntos e interajam mais nas ferramentas. Lembre-se também da
estratégia GF12 importancia da mediacdo para que essas propostas sejam efetivas e os objetivos sejam alcancados.
Biblioteca
O estudante estabeleceu poucas intera¢gfes na turma, ndo apresentando relagées mais proximas
com colegas. Mesmo voltada para a postagem de materiais a Biblioteca pode ser utilizada como
uma ferramenta de incentivo a interag&o. Vocé pode incluir um material e incentivar os estudantes a
Se (SEM GRUPO) e | GBil1 comentarem suas opinides sobre o0 arquivo, instigando esse estudante a participar. Dessa forma, ele
(Bi=0) e (I=59) entao terd uma melhor no¢éo do posicionamento dos colegas, aproximando-se daqueles com visdes
recomenda a préximas a sua. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliagdo sobre suas propostas,
estratégia GBIl analisando a adocédo desta estratégia.
Esse estudante interagiu com poucos colegas da turma. Uma forma de aproxima-lo de mais
Se Biblioteca: |Se (EM UM estudantes é através da Biblioteca, que, mesmo destinada a postagem de materiais, pode ser uma
0 GRUPO) e (Bi =0) e GBi2 importante ferramenta para a interacdo. Vocé pode sugerir que os estudantes postem sugestdes de
(I=59) entao materiais, convidando-os a visitar e a comentar as postagens dos colegas e incentivando a
recomenda a participar. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliagdo sobre suas propostas,
estratégia GBi2 verificando se ndo é necessaria a adocdo de novas estratégias.
Se (EM DOIS OU Esse estudante interagiu com varios colegas, o que pode demonstrar motivagdo em seu processo
MAIS GRUPOQS) e de construcdo do conhecimento. Reconheca a participacéo do estudante e incentive-o a
(Bi=0) e (I=59) entdo | GBI3 compartilhar materiais com a turma. Vocé pode propor a inclusdo de materiais na Biblioteca para
recomenda a gue ele debata com os colegas através dos comentéarios, por exemplo. Posteriormente, realize uma
estratégia GBi3 avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.
Esse estudante ndo apresentou interagdes recorrentes com os colegas, 0 que pode ocorrer por
diferentes motivos, como dificuldades no estudo do assunto por exemplo. Vocé pode incluir na
Se Biblioteca: Se_ (SEM GRUPO) e _ B_iblioteca materiais ma}is_ acessiveis sc_)l_)re 0 tema, incentivando os alunos a realizgrem uma
" [ (Bi=1ABig2) e GBi4 discussé@o nos comentarios sobre as dificuldades que estdo encontrando e, posteriormente, criar

lou?2

(I=59) entao
recomenda a
estratégia GBi4

grupos de estudo. Isso pode auxiliar esse estudante a se aproximar dos colegas. Lembre-se que é
importante realizar uma autoavaliagdo sobre essa estratégia, verificando se os objetivos foram
atingidos.
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Se (EM UM
GRUPO) e (Bi 21 A

O estudante apresenta uma frequéncia maior de interages com poucos alunos da turma,
participando de apenas um grupo informal. Vocé pode incentiva-lo a se comunicar com os colegas
através dos comentarios da Biblioteca. Proponha que ele aponte a contribuicdo dos materiais

Bi<2) e (1=59) entdo CEE apresentados. Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre as ferramentas
recomenda a gue estao sendo utilizadas, ja que podem néo estar propiciando 0s espacos necessarios para que a
estratégia GBIi5 turma possa interagir.
Se (EM DOIS OU O estudante demonstra interagir com diferentes estudantes na turma, fazendo parte de alguns
MAIS GRUPOQS) e grupos informais. Vocé pode incentiva-lo a enriquecer as trocas, incentivando-o a incluir materiais
(Bi 21 A Bis2) e GBI6 na Biblioteca que sejam interessantes para seus colegas. Isso promovera um espaco de debates,
(I=59) entao através dos comentarios, contribuindo para que mais estudantes fiqguem motivados a participar.
recomenda a Lembre-se, no entanto, de verificar se os estudantes estdo participando dessa atividade e se nédo é
estratégia GBi6 necesséria uma mediacdo do processo.
O estudante apresenta pouca proximidade com outros alunos da turma, ndo possuindo relacdes
préximas, sendo importante uma intervencéo. Vocé pode disponibilizar o material de uma atividade
Se (SEM GRUPO) e GBi7 de ensino na Biblioteca, incentivando o estudante e os colegas a visita-lo, deixando suas opinides.
(Bi =3) e (I=59) Isto demonstrara ao estudante a importancia de cada um na atividade de ensino. E importante, no
entdo recomenda a entanto, garantir um processo de mediac¢do, visando a participacdo dos alunos, e realizando uma
estratégia GBi7 avaliacdo da proposta realizada.
Se (EM UM O estudante possui relagdes sociais com poucos colegas no ambiente. Vocé pode incentiva-lo a
Se Biblioteca: | GRUPO) e (Bi=3) e realizar interagc@es disponibilizando, por exemplo, materiais na Biblioteca. Posteriormente, destaque
3 (I=59) entao GBi8 a importancia de o estudante visita-los e debater com seus colegas, deixando sua opinido nos
recomenda a comentarios. Lembre-se, no entanto, de acompanhar se os materiais estdo sendo visitados,
estratégia GBi8 realizando, posteriormente, uma avaliacdo da proposta realizada.
Se (EM DOIS OU O estudante interage com diferentes estudantes no ambiente, 0 que pode ser construtivo para a
MAIS GRUPOQS) e turma como um todo em Varios sentidos. Vocé pode incentiva-lo a trazer materiais para a turma
(Bi =3) e (I=59) GBi9 apresentando-os aos colegas e convidando-os a debaterem através dos comentarios, motivando
entdo recomenda a também os colegas com 0s quais ndo costuma ter contato. Apds essa atividade, verifique a
estratégia GBIi9 participacdo dos alunos, avaliando a ado¢do dessa estratégia em sua pratica pedagdgica.
O estudante apresenta pouca proximidade com outros alunos da turma, ndo estabelecendo relages
Se (SEM GRUPO) e préximas. Utilize o espaco da Biblioteca para propor ao estudante a publicacdo de um material
(Bi 24 A Bi<b) e GBI relacionado ao tema estudado, convidando os demais alunos para visita-lo e deixar comentarios
- ) ~ 110 . . S
Se Biblioteca: | (1=59) entao sobre 0 mesmo. Isso pode motivar o estudante a ser mais participativo na plataforma e a formar
40u5 recomenda a mais relagfes. Realize uma avaliagéo posterior para verificar se os objetivos da agéo foram
estratégia GBil0 alcancados, adotando essa experiéncia em sua pratica pedagogica.
Se (EM UM GBill Esse estudante possui poucas interagdes com os colegas na plataforma, o que pode ocorrer por

GRUPO) e (Bi 24 A

guestdes pessoais ou dificuldades de interacdo, por exemplo. Utilize a Biblioteca para propor ao
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Bi<5) e (1=59) entao
recomenda a
estratégia GBill

estudante a publicagdo de um material sobre o tema estudado, convidando os demais alunos a
visita-lo, deixando comentéarios sobre o0 mesmo. Lembre-se de verificar se os objetivos da agéo
foram alcancados, adotando essa experiéncia em sua pratica pedagodgica.

Se (EM DOIS OU
MAIS GRUPOS) e
(Bi 24 A Bi<5) e

Ao longo da atividade de ensino, esse estudante estabeleceu muitas interagcées. Busque reconhecer
sua motivacao, destacando o quanto isso contribui para o processo de formacéao dele e da turma.
Vocé pode incentiva-lo a postar contetdos ou, ainda, promover a troca de materiais entre os

~ GBi12 . . ~ . : T )
(I=59) entao colegas, realizando discussdes sobre os mesmos, impulsionando a participacdo de mais colegas.
recomenda a Lembre-se que é importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando a
estratégia GBil12 efetividade dessa estratégia.
Bate-papo
Esse estudante ndo estabeleceu interagcdes com os colegas na plataforma, o que pode ocorrer por
diversos motivos, como a oferta de espacos para a troca entre os alunos, por exemplo. Espacos de
interacdo como o Bate-papo sédo importantes para que os alunos possam conversar de forma mais
GB1 informal e estabelecer vinculos. Crie salas de conversa com assuntos diversos (filmes, séries, entre
Se (SEM GRUPO) e outros), onde os alunos possam participar emitindo suas opinides e ideias, aproximando-se uns dos
(B=0) e (I=59) entao outros. Lembre-se também da importancia da mediacao destes espacos, visando sua utilizacéo de
recomenda a forma construtiva para a turma. Também € importante realizar uma avaliacdo sobre suas propostas,
estratégia GB1 verificando a efetividade dessa estratégia.
. | Se (EM UM O estudante apresentou poucas trocas no ambiente. Ferramentas como o Bate-papo sdo de grande

Se Bate-papo: _ I . ; - ) ~ .

0 GRUPO) e (B=0)e contribuicdo, nesse sentido, pois possibilitam a interagéo entre os aIuno_s._NBusqu_e criar uma sala de
(1=59) entéao GB2 conversa com um assunto geral, onde os alunos possam expor suas opinioes e ideias. Isso
recomenda a promovera um espaco aberto e de identificacdo entre os alunos. Lembre-se também de realizar uma
estratégia GB2 avaliacdo, verificando a necessidade de uma media¢do das conversas.

Esse estudante participou de muitas interacdes com colegas da turma, o que pode demonstrar

Se (EM DOIS OU familiaridade com o assunto estudado. Vocé pode incentivar o aluno a promover debates entre os
MAIS GRUPOQS) e GB3 colegas na ferramenta Bate-papo, por exemplo, de modo que contribua para uma maior integracao
(B=0) e (I=59) entao entre os alunos e com o processo de constru¢do do conhecimento da turma. Lembre-se, no entanto,
recomenda a de realizar um acompanhamento dessas propostas, de modo a verificar se a turma esta
estratégia GB3 participando de forma efetiva.
Se (SEM GRUPO) e Esse estudante nédo estabeleceu trocas com os colegas da turma, o que merece atencdo do

Se Bate-papo: | (B=1 A B=2) e (I=59) GB4 professor. Busque criar espacos para que as trocas se efetivem. Vocé pode utilizar o Bate-papo, por

lou?2

entao recomenda a
estratégia GB4

exemplo, visando um espaco de debates sobre um assunto, ressaltando a importancia do mesmo.
Desse modo, esse estudante podera se sentir mais motivado a participar. Lembre-se que é
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importante também realizar uma avaliacéo sobre a sua pratica pedagégica para que vocé possa
adotar as iniciativas que tiveram resultados positivos.

Se (EM UM
GRUPO) e (B21 A

O estudante apresenta uma frequéncia maior de interagdes com poucos alunos da turma,
participando de apenas um grupo informal. Busque disponibilizar espacgos para que os alunos
possam estabelecer vinculos e estreitar relagcées. Utilize o Bate-papo com os alunos, visando um

B<2) e (I<59) entao EE espaco de compartiihamento mais informal sobre o tema estudado. Apds essa iniciativa, realize uma
recomenda a avaliacao, verificando se o estudante esta participando e se ha a necessidade de uma mediacao
estratégia GB5 das conversas.
Esse estudante interagiu com diferentes estudantes na turma, o que demonstra a participacdo em
diferentes grupos informais. Vocé pode incentiva-lo a discutir os temas estudados, promovendo a
Se (EM DOIS OU troca entre diferentes estudantes que ndo possuiam contato anteriormente, através de uma sala no
MAIS GRUPOS) e |GB6 Bate-papo, por exemplo. Este tipo de iniciativa pode motivar mais estudantes a participar das
(B21 A B=2) e (I<59) discussfes, ja que eles se sentirdo mais a vontade na exposicao de suas opinides. Lembre-se
entdo recomenda a também de realizar uma avaliacdo sobre a adocao dessa estratégia, observando a participacéo dos
estratégia GB6 alunos.
O estudante apresenta pouca proximidade com outros alunos da turma. Promova espagos de
Se (SEM GRUPO) e interacdo, como uma troca de ideias no Bate-papo, por exemplo, de modo que eles possam
(B=3) e (I=59) entdo | GB7 demonstrar o que esta dificultando a participacdo mais efetiva e a comunica¢do com o0s colegas na
recomenda a atividade de ensino. Realize, posteriormente, uma avaliagdo, entrando em contato com alunos que
estratégia GB7 continuam sem estabelecer vinculos.
O estudante se comunicou com poucos alunos na turma, participando de apenas um grupo informal.
Vocé pode utilizar, por exemplo, a ferramenta Grupos para a realizagdo de uma atividade, ja que ela
Se (EM UM apresenta a possibilidade de formacéo de grupos de forma aleatéria, visando uma maior interacao
Se Bate-papo: |GRUPO) e (B=3)e |GBS8 entre alunos que ndo costumam se comunicar. Formados os grupos, o Bate-papo pode ser utilizado
3 (1=59) entéao para a discussdo do assunto em questdo e para o desenvolvimento da atividade. Lembre-se de
recomenda a observar, no entanto, se a escolha aleatéria dos participantes foi construtiva para a turma e se os
estratégia GB8 objetivos foram alcangados.
Esse estudante se fez presente em diversas trocas, participando de diferentes grupos informais. A
Se (EM DOIS OU participacdo do estudante em diferentes grupos, nesse contexto, pode ser de grande contribuicdo
MAIS GRUPOQS) e para a turma, ja que permite que ele transite por diferentes ideias e discussdes. Crie uma sala no
_ ~ | GB9 ) . ;
(B=3) e (I=59) entado Bate-papo, convidando esse aluno a colaborar com a media¢do da mesma, conduzindo a
recomenda a abordagem do assunto em questéo. Isso pode contribuir para que mais alunos participem. Lembre-
estratégia GB9 se também de realizar uma avaliacéo, verificando a efetividade da estratégia.
Se Bate-papo: Esse estudante nédo estabe_leceu vinculos com os colegas, ndo fazendo parte de grupos informais.
" | Se (SEM GRUPO) e | GB10 Uma forma de promover a integracao entre os alunos é através da ferramenta Grupos, que

40ub5

(B=4 A B<5) e (1s59)

disponibiliza a construcdo de grupos e espacos reservados nas ferramentas do ambiente. Formados
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entdo recomenda a

0S grupos, esse estudante podera se sentir mais motivado e confiante a participar das discussfes e

estratégia GB10 a expor sua opinido no Bate-papo, por exemplo. Lembre-se também de realizar uma autoavaliagao
de sua pratica pedagdgica para verificar se mais alunos estdo com a mesma conduta.
O estudante apresenta uma frequéncia maior de intera¢cdes com poucos alunos da turma,
Se (EM UM participando de apenas um grupo informal. Busque promover espacos de conversa mais informal
GRUPO) e (B=4 A GB11 entre os alunos, propondo discussdes periddicas através do Bate-papo, por exemplo, de modo que
B<5) e (I<59) entao eles possam se comunicar e estabelecer vinculos. Lembre-se também de realizar uma
recomenda a autoavaliacdo, analisando se sua pratica pedagdégica prevé a abertura de espacos de interacdo na
estratégia GB11 atividade de ensino.
Esse estudante apresentou trocas com diversos colegas na turma, fazendo parte de grupos
Se (EM DOIS OU informais. O surgimento de grupos € importante, pois pode motivar a participagao dos alunos e
MAIS GRUPOQS) e GB12 torné-los mais receptivos e confiantes com as atividades propostas. Busque criar salas de Bate-
(B=4 A B<b) e (I<59) papo de modo que esse estudante possa conversar com os demais, conduzindo um debate sobre
entdo recomenda a 0s assuntos estudados. Apés essa iniciativa, verifique a participagédo dos alunos e se a adogao de
estratégia GB12 atividades sincronas esta contribuindo para o desempenho dos mesmos.
Webfdélio
O estudante ndo se comunicou individualmente com colegas da turma, ndo fazendo parte de grupos
informais. Embora voltado para a publicagdo de materiais e atividades, o Webfdlio auxiliar no
Se (SEM GRUPO) e estabelecimento de trocas entre os alunos. Vocé pode incentivar esse aluno a visitar o Webfélio dos
2 GW1 g .
(W=0) e (I=59) colegas, comentando as atividades realizadas e propondo que seus colegas fagam o mesmo em
entdo recomenda a seu espago. Lembre-se que € importante também realizar uma avaliagdo sobre suas propostas,
estratégia GW1 verificando a necessidade de adocéo de novas estratégias.
Esse estudante participou de poucas trocas no ambiente, fazendo parte de apenas um grupo
informal. Neste caso, o Webfélio, mesmo voltado para o envio de atividades, pode ser utilizado
Se Webfélio: 0 Se (EM UM como uma ferramenta de interagdo. Vocé pode incentivar 0s alunos a sugerirem, uns aos outros,

"7 |GRUPO) e (W=0) e |GW2 materiais complementares de estudo através dos comentarios. Essa a¢do podera incentivar esse
(I=59) entao estudante a se comunicar com mais colegas. Lembre-se também de realizar uma avalia¢@o sobre
recomenda a suas propostas, verificando se os alunos estdo realizando as atividades ou se € necesséria a
estratégia GW2 adocao de novas estratégias.

I\S/I?Al(ghc/l;RDL(J)IID%(S))Ue _Esse e;tudante demonstrou manter contat_o com diferente_s falunos, fazen_do parte de alguns grupos
(W=0) e (1<59) GW3 informais, o que pode ser fruto de sua motivagdo com a atividade de ensino. Reconheca seu

entao recomenda a
estratégia GW3

empenho, incentivando-o a motivar os demais colegas através de sua facilidade de comunicacao.
Por meio do Webfolio, por exemplo, vocé pode propor que o mesmo visite as atividades da turma,
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deixando sugestdes e motivando-os a aprimora-las ainda mais. Ao realizar essa acao, verifique a
recepcao dos alunos quanto aos comentarios.

Se (SEM GRUPO) e

O estudante n&o apresentou interacdes com os colegas, ndo fazendo parte de grupos informais.
Vocé pode incentivar o aluno a participar efetivamente e a se comunicar entrando em contato
através de diferentes funcionalidades do ROODA, como, por exemplo, o Webfélio. Embora voltado
para postagens de atividades, ele permite a insercdo de comentarios sobre as mesmas,

(W21 AW=2)e S possibilitando conversas sobre as atividades. Esse pode ser um passo inicial para que o estudante
(I=59) entao se comunique mais dentro do ambiente. Lembre-se que é importante também realizar uma
recomenda a avaliacdo sobre as ferramentas que estdo sendo utilizadas, verificando se elas estdo permitindo
estratégia GW4 interacdes na turma.
O estudante apresentou intera¢cdes com poucos alunos da turma, participando de apenas um grupo
informal. Busque promover dindmicas que incentivem a comunicac¢do dos alunos com mais colegas.
Se Webfolio: 1 Uma forma é através dos comentéarios dos Webfdlio. Vocé realizar um sorteio com a turma, de modo
ou 2 Se (EM UM GW5 gue cada aluno visite, comente e faca sugestdes sobre uma atividade especifica de um colega, em
GRUPO) e (W21 A seu Webfdlio. Isso auxiliarhd na comunicacdo deste estudante com colegas diferentes, podendo
W=2) e (1=59) entao transcender a realiza¢é@o da atividade. Lembre-se de verificar se outros alunos também estéo
recomenda a realizando poucas interacdes, o que pode demonstrar a necessidade de uma recondugéo de sua
estratégia GW5 pratica.
Se (EM DOIS OU Esse estudante interagiu com diferentes colegas, fazendo parte de grupos informais. Busque
MAIS GRUPOS) e reconhecer sua motivagdo e certifique-se de que o mesmo esté interagindo de maneira construtiva
(W21 AW=s2) e GW6 com os colegas. Vocé pode promover a troca de comentarios sobre as atividades postadas no
(I=59) entao Webfélio, de modo que o estudante contribua com a realizagdo das atividades dos colegas que
recomenda a apresentam poucas intera¢des no ambiente. Lembre-se que é importante verificar se os alunos
estratégia GW6 estdo participando dessa atividade e se ndo € necessaria uma media¢cdo do processo.
Esse estudante ndo se relacionou com outros alunos na turma, o que merece atencdo do professor.
Vocé pode propor a criacdo de grupos, por exemplo, para o desenvolvimento de uma atividade,
Se (SEM GRUPO) e solicitando que os alunos postem o resultado em seus Webfélios, convidando os integrantes dos
_ GW7 L . L
(W=3) e (I=59) grupos a visitarem e a comentarem os trabalhos dos outros. Dessa forma, incentivara esse
entdo recomenda a estudante a se comunicar com colegas do seu e de outros grupos. Lembre-se de verificar se a
Se Webfolio: 3 | estratégia GW7 proposta foi adequada para a turma e se ndo sdo hecessarios ajustes nas atividades.
Se (EM UM O estudante apresentou interagcdes com poucos colegas, participando de apenas um grupo informal.
GRUPO) e (W=3) e Nesses casos € interessante propor dindmicas que promovam uma maior integracdo da turma.
(I=59) entao GWS8 Vocé pode convidar os alunos a compartilharem um material de seu interesse no Webfélio e solicitar

recomenda a
estratégia GW8

gue eles visitem e deixem comentarios para colegas que ainda ndo receberam mensagens. Dessa
forma, esse estudante podera procurar e receber mensagens de colegas com quem ainda nédo
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interagiu. Lembre-se, no entanto, de verificar se os alunos estdo participando dessa atividade e se
ndo é necessaria uma mediacdo do processo.

Se (EM DOIS OU
MAIS GRUPOS) e

O estudante demonstra interagir com diferentes estudantes na turma, fazendo parte de alguns
grupos informais. Isso pode demonstrar que esse estudante possui um importante papel para a
turma, sensibilizando diversos alunos. Vocé pode convida-lo a atuar como uma espécie de monitor,

(W=3) e (I=59) S conversando com colegas que apresentam pouca interacao por meio dos comentarios no Webfdlio,
entdo recomenda a por exemplo. Essa iniciativa permitira a troca entre mais alunos na atividade de ensino. Se
estratégia GW9 necessario, avalie, posteriormente, a hecessidade de uso de mais ferramentas de interacao.
O estudante ndo demonstra proximidade com outros alunos da turma, o que pode ocorrer por
diferentes questdes, como a inexperiéncia no uso de uma plataforma, por exemplo. Vocé pode
Se (SEM GRUPO) e propor a troca de comentarios entre os alunos nas atividades postadas no Webfdlio, de forma que
(W24 A W<5) e GW10 esse estudante receba sugestdes para suas atividades, iniciando interagbes com os colegas.
(1=59) entao Lembre-se que € importante também realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se
recomenda a essa falta de proximidade ndo é uma questéo é recorrente entre os alunos, sendo necessaria a
estratégia GW10 adocao de novas estratégias.
Esse estudante apresenta uma frequéncia maior de interagdes com poucos alunos da turma,
Se (EM UM participando de apenas um grupo informal. Busque propor dindmicas que incluam a troca de
Se Webfdlio: 4 | GRUPO) e (W24 A comentarios pelos alunos no Webfdlio de modo que o aluno em questéo receba feedbacks de suas
~  |Gw11 L : . ) T :
oub W<5) e (I=59) entdo atividades e possa interagir com mais colegas, trocando ideias e vendo formas de aprimorar suas
recomenda a producbes. Lembre-se que € importante verificar, ao longo do trabalho, se os alunos estao
estratégia GW11 participando da proposta e se ndo € necesséaria uma mediacéo.
Esse estudante demonstra interagir com diferentes estudantes na turma, fazendo parte de grupos
Se (EM DOIS OU informais. Contribua para que essas trocas sejam construtivas. Vocé pode propor que esse
MAIS GRUPOS) e estudante busque materiais complementares sobre o tema estudando e poste-os em seu Webfélio,
(W24 A W<5) e GW12 convidando os colegas a debater sobre os mesmos nos comentarios. ISso promovera um espago
(I=59) entao mais informal de trocas entre os alunos, mas sem deixar de lado o estudo sobre a atividade de
recomenda a ensino. Certifique-se que suas ac¢des na plataforma permitam espacgos para que as interacdes
estratégia GW12 ocorram em sua pratica.
Contatos
Esse estudante estabeleceu poucas interacfes com os colegas da turma, ndo fazendo parte de
Se (SEM GRUPO) e grupos informais. Nesse sentido, a ferramenta Contatos pode promover um espago para a troca de
Se Contatos: 0 | (W=0) e (I<59) GC1 mensagens com alunos que ndo estao participando ativamente, ja que possibilita o envio de copias

entao recomenda a
estratégia GC1

das mensagens para os e-mails dos mesmos. Vocé pode enviar para o estudante uma mensagem
perguntando sobre seus interesses e necessidades quanto aos temas estudados, destacando a
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importancia da interacdo com os colegas no processo de estudo. Realize também uma avaliagdo da
pratica pedagogica, analisando se as atividades propostas estao claras.

Se (EM UM
GRUPO) e (W=0) e

O estudante apresenta uma frequéncia maior de interagdes com poucos alunos da turma,
participando de apenas um grupo informal. A ferramenta Contatos pode promover um importante

(I=59) entao GC2 espaco para a interacdo, através da troca de mensagens entre os alunos. Incentive os alunos a
recomenda a trocar mensagens entre eles, discutindo os temas abordados. Lembre-se também da importancia do
estratégia GC2 processo de mediacao, observando se os alunos estao utilizando os espag¢os de comunicacao.
Se (EM DOIS OU O estudante demonstrou interacdes com diferentes estudantes na turma, fazendo parte de alguns
MAIS GRUPOS) e grupos informais. Utilize a ferramenta Contatos para enviar uma mensagem ao estudante,
(W=0) e (I=59) GC3 destacando sua atuacao na atividade de ensino e como ele pode contribuir para a motivagéo de
entdo recomenda a seus colegas. Lembre-se da importancia de demonstrar aos alunos a importancia de cada um no
estratégia GC3 processo de estudos, destacando as contribuicbes de uma participacdo ativa no ambiente.
Se (SEM GRUPO) e O estudante estabeleceu poucas interagc6es na turma, ndo apresentando rela¢cdes mais proximas
(W21 AW=2)e com colegas, o que pode ocorrer por diferentes motivos. Utilize a funcionalidade Contatos para
(I=59) entao GC4 entrar em contato com ele, enviando mensagens que ressaltem a importancia de sua interagcdo com
recomenda a 0s colegas. Se necessério, realize uma avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas
estratégia GC4 estdo adequadas para o perfil da turma.
Se (EM UM Esse estudante interagiu com poucos colegas da turma. Uma forma de aproxima-lo de mais alunos
GRUPO) e (W21 A € através da ferramenta Contatos. Incentive que os alunos enviem mensagens pelo Contatos para
Se Contatos: 1 | W<2) e (I=59) entdo | GC5 colegas que ndo tenham conversado antes. Isso vai promover a interacdo entre diferentes alunos,
ou 2 recomenda a fazendo-os ter uma maior proximidade com um maior nimero de colegas. Verifique, posteriormente,
estratégia GC5 se 0s objetivos estdo sendo atingidos ou se sdo necessarias novas estratégias.
Se (EM DOIS OU Esse estudante interagiu com varios colegas, o que pode demonstrar motivagdo na atividade de
MAIS GRUPOS) e ensino. Vocé pode sugerir a utilizacdo da ferramenta Contatos para que o0 mesmo interaja com 0s
(W21 AW<s2) e GCh demais colegas, buscando motiva-los para participar das atividades no ambiente e para que eles,
(1=59) entao por sua vez, também entrem em contato com mais colegas. Lembre-se que é importante também
recomenda a realizar uma avaliacdo sobre suas propostas, verificando se é necesséria a adocao de novas
estratégia GC6 estratégias.
O estudante apresenta pouca proximidade com outros alunos da turma, ndo possuindo relacdes
préximas, sendo importante uma intervencgdo. Instigue o aluno a participar efetivamente e a se
comunicar entrando em contato através das diferentes funcionalidades do ROODA, como, por
Se Contatos: 3 | Se (SEM GRUPO) e | GC7 exemplo, o Contatos, que permite a realizacdo de conversas particulares. Isto pode auxiliar o aluno

(W=3) e (I=59)
entao recomenda a
estratégia GC7

para que ele comunique os motivos da baixa interagdo na plataforma. Lembre-se também de
realizar uma avaliagdo sobre suas estratégias, verificando se elas estdo oportunizando as
interacdes.
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Se (EM UM
GRUPO) e (W=3) e

Esse estudante possui poucas interagdes com o0s colegas na plataforma, o que pode ocorrer por
diferentes motivos. Proponha a troca de mensagens pelos Contatos entre os alunos, para que eles
possam estabelecer vinculos e conversar sobre os temas estudados na atividade de ensino,

(I=59) entao Gt destacando a importancia das interacdes para a aprendizagem. Lembre-se que € importante realizar
recomenda a uma avaliacdo sobre as ferramentas, verificando se elas estao adequadas paraaturmae a
estratégia GC8 necessidade de uma melhor conducgéo do processo de aprendizagem.
Se (EM DOIS OU Esse estudante participou de muitas interacdes com colegas da turma, o que pode demonstrar
MAIS GRUPOQS) e familiaridade com o assunto estudado. Vocé pode propor que 0 mesmo atue com uma espécie de
(W=3) e (I=59) GC9 monitor para a turma, enviando mensagens pelos Contatos e convidando os colegas para que
entdo recomenda a participem mais ativamente dentro da plataforma. E importante, no entanto, verificar sdo
estratégia GC9 necessdarias combinacdes para que essa prética se torne efetiva.
Se (SEM GRUPO) e O estudante ndo se comunicou individualmente com colegas da turma, ndo fazendo parte de grupos
(W24 AWs5H) e informais. Vocé pode incentivar a participacéo desse aluno, destacando a importancia de sua
(I=59) entao GC10 participacdo nas discussdes e nas suas contribuicdes ao longo da atividade de ensino. Lembre-se
recomenda a de verificar se a falta de interacdes nédo é recorrente entre mais alunos da turma, o que pode
estratégia GC10 demonstrar a necessidade de uma reconducéo das atividades.
Se (EM UM . | - inf |
GRUPO) e (W24 A 0] estu_dante se comunicou com poucos alunos na turma, partlcuc_)ando gle apenas um grupo informal.
. ~ Incentive que a turma converse pelo Contatos, demonstrando a importancia da participagéo de
Se Contatos: 4 | W<5) e (I59) entdo | GC11 . ~ L . , .
ou5 recomenda a todos os colegas nas d|_s_cussoes ao longo da atividade de ensino. Lembre-se, t_ambem, de rea_hzar
L uma autoavaliacdo, verificando se os espacos para trocas estdo sendo oportunizados no ambiente.
estratégia GC11
Se (EM DOIS OU .
MAIS GRUPOS) e _Esse es_tudante apresentog t’rocas com c_hversps coleg_as na turma, fazer)do_ p_arte de grupos
informais. Vocé pode convida-lo a participar ainda mais ativamente da disciplina, através da
(W24 AWsH) e ~
GC12 ferramenta Contatos, por exemplo, onde ele pode conversar com alunos que estdo ausentes,

(1=59) entao
recomenda a
estratégia GC12

chamando-os a participar das trocas dentro do ambiente. Certifique-se, também, de realizar uma
avaliacdo das atividades propostas, verificando se elas estdo adequadas para o perfil da turma.




231

7.5 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

Neste capitulo, foram apresentados os elementos propostos no MP_SocioAVA:
Sujeito Social da EaD, Arquitetura Pedagogica e Estratégias Pedagogicas. Nesse
sentido, a proposta do Modelo Pedagodgico consiste em contribuir para o
desenvolvimento de intera¢des sociais de alunos da EaD em um Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Entende-se que este MP podera ser utilizado por diferentes professores que
atuem em cursos realizados parcial ou totalmente a distancia. Embora construido com
base em um AVA especifico, o0 ROODA, seus elementos demonstram questdes
pertinentes a cursos desenvolvidos por diferentes instituicbes e com base em
diferentes plataformas. Da mesma forma, embora as estratégias pedagdgicas tenham
sido construidas com base na ferramenta Mapa Social, demonstram acdes que podem

ser aplicadas por professores em diferentes ferramentas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho consistiu na construcdo de um Modelo Pedagogico com
foco nas interagdes sociais em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(MP_SocioAVA). Partindo da teoria piagetiana para delinear o Modelo Pedagdgico
proposto e os elementos que fazem parte do mesmo, foram definidas Arquiteturas
Pedagogicas e estratégias para sua aplicacdo, além do Sujeito Social da EaD, foco
do MP_SocioAVA.

O processo de desenvolvimento desta tese demonstrou que promover as
interacOes sociais na Educacao a Distancia ainda € um desafio, seja para professores
iniciantes ou para 0s que ja atuam na EaD h& algum tempo. Visualizar como essas
interacOes ocorrem dentro de uma plataforma e compreender como elas influenciam
no processo de construcao de conhecimento por parte do aluno e, muitas vezes, na
sua permanéncia no curso sdo atividades necessarias e que exigem reflexdo e

atencao.

Acompanhou-se nos ultimos anos 0 avanco sem precedentes das tecnologias.
Desde de metade dos anos 2000, viu-se o crescimento da segunda geracao da
internet, a Web 2.0 que promoveu uma mudanca de paradigmas. Sites e informacdes
que, antes, podiam ser apenas acessadas e lidas, sendo disponibilizadas por um
namero pequeno de fontes, deram lugar a plataformas e redes de colaboracao e
relacionamento, democratizando o acesso e o desenvolvimento de materiais. Os
usuarios que eram apenas consumidores passaram a produtores de contetudo. A
internet passou a ser utilizada, principalmente, através de sites de relacionamento que
proporcionam a comunica¢ao, os debates e a troca constante entre os participantes

de um site de relacionamento.

Essas questdes, no entanto, ainda ndo estao tdo presentes na Educacdo. Um
usuario ativo das redes sociais ndo apresenta necessariamente este mesmo
comportamento em cursos formais, em ambientes virtuais de aprendizagem ou em
ferramentas de comunicacéo utilizadas para fins educacionais. Além disso, a grande
maioria dos participantes dos cursos de graduacao e de extensdo sdo egressos de
um sistema escolar que via o aluno como passivo em seu processo de aprendizagem,

apenas recebendo informagbes do detentor do conhecimento e protagonista do
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processo educativo, o professor. Com base nestas questdes, € necessario que 0
professor esteja em constante mediacdo para que as interacdes ocorram também
dentro das salas de aula virtuais e € neste sentido que o trabalho buscou desenvolver
um Modelo Pedagdgico que fomente as interacdes sociais. Compreende-se, dessa

forma, que as intera¢gdes sociais sdo fundamentais para o processo educativo.

A proposta inicial da presente tese consistia na concep¢ao de uma Arquitetura
Pedagogica que fomentasse as interacdes sociais em atividades de ensino que
ocorram, predominantemente, a distancia dentro de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. No entanto, a partir da aplicacdo desta AP, viu-se a necessidade de
compreender como 0 Sujeito da EaD agia socialmente dentro da plataforma e que
acOes poderiam promover uma maior participacdo e presenca neste lugar. Nesse
sentido, buscou-se identificar os aspectos sociais, ou seja, 0 Sujeito Social da EaD,
partindo de estudos realizados anteriormente e com base em experiéncias realizadas
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Além disso, foram elencadas estratégias
visando a¢des mais individuais, identificando as diferencas apresentadas pelos alunos

nas atividades de ensino.

Acredita-se, dessa forma, que as ferramentas que séo utilizadas, os processos
de mediacdo docente e a distancia entre os alunos sao algumas das questdes que
devem ser consideradas na pratica pedagoégica. Assim, ao se propor o MP_SoCioAVA,
entende-se que ele pode auxiliar, de diferentes formas, o professor que atua nesta
modalidade. A partir de sua concepcao epistemoldgica, permite que o docente
compreenda a relevancia das interacdes sociais para o processo de aprendizagem. A
Arquitetura Pedagdgica demonstra as formas com que essas interacfes se fazem
presentes em um planejamento. Nesse sentido, todos os elementos da AP devem ser
contemplados para que as necessidades do curso sejam atendidas, bem como o0s
objetivos alcancados. Além disso, a delimitacdo dos aspectos permite que fatores
relacionados aos fatores pessoais, emocionais e sociais sejam considerados, tendo
em vista as necessidades dos alunos no processo de formacgédo. A compreenséo do
Sujeito Social da EaD permite que o professor identifique diferentes questdes que
devem ser consideradas no processo educativo e como elas podem influenciar os
estudos do aluno em uma atividade de ensino. Por fim, as estratégias pedagodgicas

permitem a reflexdo sobre como os processos de mediacdo sdo determinantes para
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0 engajamento da turma e para a conducao de um curso, demonstrando formas de

aprimorar as trocas entre os alunos.

Além do papel do professor, o estudo demonstrou que as escolhas sobre a
plataforma, as ferramentas e as formas com que os materiais sdo disponibilizados
também influenciam na participagdo e na integracdo de uma turma. Nesse caso, a
falta de envio de mensagens para 0 e-mail demonstrando o que estava ocorrendo
dentro do ROODA foi vista, pelos participantes, como um dos principais empecilhos
para uma maior presenc¢a dos alunos no mesmo. De acordo com alguns participantes,
o fato de se receber notificagcbes sobre o que os colegas estdo postando gera a
curiosidade de acompanhar as discussdes. Nesse sentido, os esfor¢os por parte do
professor dentro do AVA podem nao surtir efeito se os alunos nao forem instigados a
visitar constantemente o ambiente. Além disso, ha de se considerar que, em sua
maioria, sdo alunos mais velhos, que trabalham em tempo integral e possuem pouco
tempo para acesso ao ambiente. Por isso, devem ter sua participacdo constantemente
incentivada de modo que identifiquem a importancia das interacées em seu processo

de formacgéo.

Ainda, com relacdo ao Ambiente ROODA, uma questdo vista como muito
positiva foi a possibilidade de visualizar e comentar as postagens de trabalhos dos
colegas, destacado como unanimidade entre os participantes para fortalecer vinculos,
gerar reflexdes e aprimorar a qualidade dos trabalhos realizados. No entanto, apesar
das contribuicbes visualizadas nas trocas sobre os trabalhos realizados
individualmente, a opc¢éo de trabalhos em grupo néo foi bem vista pelos participantes,
que destacaram o tempo necessario para a elaboracao dos mesmos, ao dependerem
de colegas que ndo se engajam com a mesma intensidade. Isso demonstra a
necessidade de estudos que contemplem formas de oportunizar o trabalho em grupo

de participantes de um curso a distancia.

As questbes analisadas e expostas neste trabalho demonstram, além das
colaboracdes do MP_SocioAVA a necessidade de realizag&o de cursos de formacéao
inicial e continuada de professores que contemplem as especificidades da Educagéao
a Distancia. Verificou-se que a maioria dos professores participantes que atuam nesta
modalidade ndo apresentam habilitacdo em cursos de licenciatura, possuindo

conhecimentos mais técnicos e pouca familiaridade com teorias pedagodgicas. Da
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mesma forma, observou-se que, uma das principais competéncias vistas como
necesséarias ao aluno da EaD, de autonomia, pode ser facilmente confundida com
autodidatismo ou, até mesmo, autossuficiéncia. Esses aspectos demonstram que
muitos veem o estudo a distdncia como um estudo isolado do aluno. Salienta-se,
nesse sentido, que a aprendizagem, especialmente a distancia, constitui-se em um
processo complexo e desafiador, sendo a tecnologia um recurso inovador e em
constante transformacao, promovendo, cada vez mais, espacos de interacao. Assim,
é fundamental que o professor reflita sobre seu Modelo Pedagdgico, verificando as
necessidades de seus alunos e se suas atividades e estratégias estdo adequadas ao
perfil do grupo. Essas questbes devem ser abordadas, sobretudo, em cursos de
formacdo voltado para o aprimoramento do trabalho docente, a exemplo das acdes

de extensao ofertadas no ambito desta tese.

8.1 DESAFIOS E LIMITACOES DA PESQUISA

Os desafios e limitagdes da pesquisa se fizeram presentes, principalmente, na
realizacdo dos cursos de extensao e na troca de curriculo do curso em que a disciplina
foi ofertada, o que ocasionou a matricula de apenas trés alunos. Dessa forma, a
Arquitetura Pedagodgica do MP_SocioAVA 2 precisou ser refeita, adequando,
principalmente, questbes como carga-horéaria e conteudos abordados. Isso fez com
que o processo de coleta de dados fosse prejudicado, tendo em vista que a
participacdo de alunos em cursos de extensdo é um constante desafio a ser explorado.
Acredita-se que, em funcédo da gratuidade, um grande numero de inscricdes seja
realizado, sem que o participante saiba se podera realizar o curso. Por isso, embora
no estudo de caso 3 tenham sido selecionados 70 estudantes, apenas 27 concluiram
0 mesmo. Além disso, ja na primeira aula, menos da metade dos selecionados

participaram.

A realizacao de atividades que envolvam tecnologias também pode enfrentar a
ocorréncia de problemas técnicos. Nesse caso, a utilizacdo de laboratérios de
informética demanda a elaboracdo de diferentes planejamentos, considerando as
possiveis dificuldades e serem enfrentadas. A principal dificuldade encontrada neste
trabalho consiste no uso do Laboratorio de Informatica da Faculdade de Educacéo,

em que poucos computadores conectavam a internet ao mesmo tempo. Apesar dos
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testes realizados, em que todos funcionavam, a presenca de um grande numero de
alunos inviabilizou a exploracdo de materiais disponibilizados no AVA ROODA e a

exploracdo das ferramentas indicadas.

Sobre a pesquisa em si, evidenciou-se a dificuldade em avaliar as estratégias
pedagogicas realizadas em uma atividade de ensino. Como caberia aos participantes
esta avaliacdo, houve dificuldade em identificar as acdes propostas, além de se
pensar o quanto elas influenciaram no andamento das aulas. Por isso, nao foi possivel
incluir aspectos relacionados as estratégias pedagdgicas evidenciados no estudo de
caso 3.

A seguir, sdo apresentados os estudos futuros.

8.2 CONTRIBUICOES E NOVAS POSSIBILIDADES DE PESQUISA

A concepcéo deste trabalho visou fornecer aos professores da EaD formas de
aprimorar sua pratica e de promover uma maior integracdo dos alunos em cursos
realizados a distancia. A partir desta primeira etapa, as atividades futuras consistem
em:

- Apresentacao e disponibilizacdo do MP_SocCioAVA, que visa a promocao e o
fortalecimento das interacdes sociais em cursos a distancia, para a comunidade

académica;

- Desenvolvimento de um instrumento de avaliagcdo de Modelo Pedagdgico que possa
auxiliar futuras capacitacées de professores e em processos de avaliacdo e validacao
de MP;

- Avaliacdo e Validacdo do MP_SocioAVA e de seus elementos com diferentes

professores;

- Aperfeicoamento da ferramenta Mapa Social, em relacdo as sugestdes evidenciadas
no curso de extensao realizado, visando a analise qualitativa dos materiais e textos

inseridos no Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA,

- Aprimoramento de aspectos do ROODA inserindo, por exemplo, a possibilidade de
envio de notificagbes para o e-mail do usuario quando da postagem de novas

mensagens no Forum. A autora ja participa de um grupo que esta desenvolvendo uma
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nova versdo da plataforma e realiza aprimoramentos, com base, também, em
guestdes que se fizeram presentes nas falas dos participantes dos cursos realizados

a partir desta tese.

8.3 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA

Este capitulo apresentou as consideracdes finais do trabalho, bem como os
desafios encontrados e as perspectivas de trabalhos futuros. Nesta perspectiva,

entende-se que o trabalho ndo se encerra aqui.

O MP_SocioAVA apresentou, em seus elementos, formas de contribuir para o
desenvolvimento das interacdes sociais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Entende-se que, através de sua construcéo e disponibilizacdo por meio deste trabalho
tende a contribuir com a prética pedagdgica de professores e diferentes instituicdes,
em especial, aqueles que ndo possuem formacéo pedagogica em sua trajetoria. A
partir desta utilizacdo em diferentes instituicbes, entende-se que o MP pode ser
replicado em outros contextos, visando, cada vez mais, promover subsidios que
possam contribuir com o aprofundamento das interacdes sociais e a construgao

coletiva do conhecimento na Educacéao a Distancia.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCACAO

COMISSAO DE PESQUISA

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: RECPED-EAD - RECOMENDACAO PEDAGOGICA EM EDUCACAO A
DISTANCIA

COORDENAGCAO: Patricia Alejandra Behar

Numero: 32866

1. NATUREZA DA PESQUISA: Vocé estd sendo convidado a participar desta
pesquisa que tem como finalidade investigar como os sistemas de recomendacao
podem contribuir para os processos educacionais no contexto da Educacdo a
Distancia (EAD). Este projeto foi aprovado pela Comisséao de Pesquisa da Faculdade
de Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

2. PARTICIPANTES DA PESQUISA: Participardo professores em formacao inicial ou

continuada que desejam trabalhar com recomendac&o na Educacéo a Distancia.

3. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao patrticipar deste estudo vocé preenchera um
questionario inicial, bem como um questionario final ao término da pesquisa,
juntamente com outros sujeitos que aceitem participar do estudo. E previsto em torno
de quinze minutos para o preenchimento de cada questionario. Vocé participara de

um curso de extensao sobre aspectos socioafetivos.

Vocé tem a liberdade de recusar o convite ou desistir de participar em qualquer
momento que decida sem qualquer prejuizo. No entanto, solicitamos sua colaboragao
para que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que o
participante desejar mais informagOes sobre este estudo pode entrar em contato

diretamente com a profa. Patricia pelo telefone (51) 3308.4179.



248

4. SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Os questionérios irdo solicitar

algumas informacdes basicas e perguntas de multipla escolha ou escolha simples.

5. RISCOS E DESCONFORTO: a participacao nesta pesquisa nao traz complicacoes
legais de nenhuma ordem e os procedimentos utilizados obedecem aos critérios da
ética na Pesquisa com Seres Humanos conforme a Resolugcéo n°® 196/96 do Conselho
Nacional de saude. Nenhum dos procedimentos utilizados oferece riscos a sua

dignidade.

6. CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes coletadas nesta investigacdo sédo
estritamente confidenciais. Acima de todo interessam os dados coletivos e ndo

aspectos particulares de cada jovem.

7. BENEFICIOS: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio
financeiro. No entanto, espera-se que a pesquisa contribua para trazer beneficios
sociais e educacionais. Esperamos que futuramente os resultados deste estudo

também sejam usados em beneficio para areas como a educacao.

8. PAGAMENTO: Vocé terd nenhum tipo de despesa, bem como ndo recebera

nenhum tipo de pagamento por sua participacéo no estudo.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos 0 seu consentimento de forma livre para

participacdo desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito

participar desta pesquisa.

Nome do participante
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Local e data

Telefone

Assinatura do participante

Coordenadora da pesquisa

Agradecemos a sua autorizacdo e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
adicionais. A pesquisadora responsavel por esta pesquisa € a Profa. Dra. Patricia
Alejandra Behar do Departamento de Estudos Especializados da Faculdade de
Educacdo da UFRGS. Caso queira contatar a equipe, pode entrar em contato
diretamente com a profa. Patricia pelo fone (51) 3308 4179. Maiores informacdes
podem ser obtidas no Comité de Etica em Pesquisa UFRGS (51) 3308.3629
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APENDICE B — PUBLICACOES DA AUTORA

Artigos publicados em periodicos

SONEGO, A. H. S.; RIBEIRO, A. C. R.; MACHADO. L, R,; BEHAR, P. A. Formacéo
de Professores: uma arquitetura pedagdgica com foco na M-Learning. RENOTE.
REVISTA NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO, v. 16, p. 1-10, 2018.

RIBEIRO, A. C. R.; SONEGO, A. H. S.; MACHADO. L, R,; BEHAR, P. A. Estratégias
Pedagogicas para a M-Learning: Um Objeto de Aprendizagem Voltado para a
Formacdo de Professores. REVISTA IBEROAMERICANA DE SISTEMAS,
CIBERNETICA E INFORMATICA, v. 15, p. 65-70, 2018.

FERREIRA, G. R. M.; RIBEIRO, A. C. R.; BEHAR, P. A. Redes Sociais em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem: uma analise a partir da ferramenta Mapa Social.
RENOTE. REVISTA NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAQAO, v. 15, p. 1-10, 2017.

Capitulos de livro

LONGHI, M. T.; BEHAR, P. A.; RIBEIRO, A. C. R.; AMARAL, C. B.; ROSAS, F. W.;
MACHADO. L, R, Recomendacao Pedagdgica a partir dos aspectos afetivos. In:
Patricia Alejandra Behar. (Org.). Recomendacdo Pedagdgica em Educacdo a
Distancia. 1ed.Porto Alegre: Penso, 2019, v. p. 48-69.

RIBEIRO, A. C. R.; ROSAS, F. W.; FERREIRA, G. R. M.; BEHAR, P. A. Sistemas de
Recomendacdao de e para grupos. In: Patricia Alejandra Behar. (Org.). Recomendacéo

Pedagogica em Educacéo a Distancia. led.Porto Alegre: Penso, 2019, p. 128-148.

BEHAR, P. A.; RIBEIRO, A. C. R.; AMARAL, C. B.; TORREZAN, C. A. W.; ROSAS, F.
W.; FERREIRA, G. R. M.; MACHADO. L, R,; LONGHI, M. T. Recomendacéao
Pedagodgica a partir dos aspectos sociais. In: Patricia Alejandra Behar. (Org.).
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2019, v. p. 70-85.
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of the Social Map Tool. In: Uskov, Vladimir L., Howlett, Robert J., Jain, Lakhmi C..
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273-281.

Trabalhos completos publicados em anais de eventos

FERREIRA, G. R. M.; MACHADO. L, R,; RIBEIRO, A. C. R. ; BEHAR, P. A. Group
formation in DE: focus on social aspects. In: 11th International Conference of
Education, Research and Innovation, 2018, Seville. ICERI2018 Proceedings, 2018. p.
4108-4113.

RIBEIRO, A. C. R.; SONEGO, A. H. S.; MACHADO. L, R,; BEHAR, P. A. . Estratégias
pedagdgicas para a M-Learning: um objeto de aprendizagem voltado para a formacéo
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2018 - XV Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia, 2018, Natal. Anais do
ESUD 2018 - XV Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. Natal:
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