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RESUMO

As empresas estao investindo em Tecnologia da Informacéo (TI)
e aproveitando ao maximo, as vantagens que ela proporciona,
para mudar os processos de negdcio e melhorar o desem-
penho das operagdes. Dentro deste contexto, pretende-se
aqui investigar o uso de um Sistema de Gestao de Transporte
(TMS). O objetivo geral deste estudo é avaliar o impacto do
uso do TMS e sua relagdo com o desempenho das operagdes
de transporte das empresas e com os prestadores de servicos
de transporte na percepc¢ao dos usuarios. O método utilizado
foi a pesquisa survey e um modelo conceitual foi elaborado
e validado utilizando modelagem de equagdes estruturais
(PLS-SEM). O resultado indica que os beneficios de um TMS
tém impacto positivo no desempenho das operagdes de
transporte, que, por sua vez, tém impacto positivo na relacdo
com fornecedores de servico de transporte.
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ABSTRACT

Companies are investing in Information Technology (IT) and
making the most of the advantages it provides to change the
negotiation process in both the internal and external market.
Considering this context, we aim to investigate the use of a
Transportation Management System (TMS). The general ob-
jective of this study is to assess the impact of the use of the
TMS and its relationship with the operational transportation
performance of companies and with the transport service
providers from the users’ perception. To do so, a survey was
conducted, which provided data to form a conceptual model
that was validated using structural equation modeling (PLS-
-SEM). The result indicates that the use of a TMS has a positive
impact on the operational transportation performance that, in
turn, has a positive impact on the relationship with transport
service providers.

Keywords: Transportation Management System (TMS), Logis-
tics, Performance, IT Management.
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1 INTRODUCAO

Os recursos encontrados na TI podem aper-
feicoar o desempenho das organizagoes e aumentar
a competitividade, sendo esta uma alternativa para
enfrentar os desafios apresentados pelo mundo em-
presarial (VIEIRA; BREZOLIN, 2013). A introdugdo
de TT em operagdes de negdcios esta mudando dras-
ticamente a forma como as cadeias de abastecimento
trabalham e melhoram a colaboracio, a confianca e
0 compromisso entre os membros da cadeia. Neste
sentido, o desenvolvimento de uma cadeia de supri-
mentos e o seu continuo sucesso sdo diretamente
dependentes da T1 utilizada pelas empresas (DOLCI;
MACADA, 2014; ROSS, 2011). Para Magada et al.
(2012), a TI tem um papel fundamental na melhoria
da eficiéncia operacional das empresas. O desenvolvi-
mento de uma cadeia de suprimentos e o seu continuo
sucesso sao diretamente dependentes da TT utilizada
pelas empresas. Buijs, Szirbik e Wortmann (2014)
relatam que ainda existe um desafio fundamental em
transformar a abundéncia de informagdes operacio-
nais em decisdes precisas e oportunas de controle.

A gestdo de transportes e logistica é uma das
partes integrantes da cadeia de suprimentos. Dessa
forma, diante do exposto acima e da constante neces-
sidade de aumento da competitividade das empresas,
uma boa gestdo dos processos das operagdes de
transporte é essencial. Segundo Branski e Laurindo
(2013), o desenvolvimento da tecnologia permitiu a
gestdo da logistica como um processo, integrando
e monitorando as diversas atividades operacionais
e priorizando a eficiéncia da cadeia como um todo.
O desenvolvimento da gestao logistica facilita a
producdo e os processos de distribui¢do, além de
criar mais acesso ao mercado global. A logistica ¢
amplamente definida como a espinha dorsal para o
desenvolvimento econdémico, isso significa que um
bom sistema de gestdo de logistica traz impactos
positivos para as organizagdes e que, definitivamente,
pode aumentar a sua competitividade entre os con-
correntes (MUHAMMAD et al., 2014).

Chopra e Meindl (2003) argumentam que, em
geral, alogistica representa uma das maiores parcelas
do custo final de um produto, perdendo apenas para
a matéria-prima e insumos utilizados na produgao.
Assim, a busca por um desempenho superior moti-
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vou as organizagdes a implantar algumas tecnolo-
gias que dessem suporte as atividades da cadeia de
suprimentos, tendo como beneficios a reducido de
custos, a agilidade nos processos e a diminui¢do do
numero de erros. Dentre essas tecnologias de apoio a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, estd o Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS do inglés Trans-
portation Management System) (MORAIS; TAVARES,
2013). Diante dessa relevancia, o controle e gestao dos
custos sao indispensaveis para a competitividade das
empresas e sua manuten¢do no mercado. Um TMS
pode contribuir de forma importante para a gestao
dos custos de distribui¢do e logistica e para a men-
suracdo do desempenho das operacdes.

A medicio do desempenho das operacgdes de
transporte tem sido reconhecida como uma questiao
importante para as empresas nas tltimas décadas. Ela
¢ usada para avaliar em que medida as metas estabe-
lecidas pela empresa foram alcangadas (FORSLUND,
2011). O desempenho logistico esta tipicamente
relacionado com servigo de entrega, custo logistico
e capital empatado. O servigo logistico, por sua vez,
pode ser medido pelo lead-time e entrega no prazo
acordado. O custo logistico esta relacionado com
o custo de transporte e a manuten¢ao de estoques
(STOCK; LAMBERT, 2001). Assim, o custo de trans-
porte pode ser impactado por alguns indicadores de
eficiéncia operacional, como, por exemplo, o tempo
de permanéncia de veiculos de escoamento nas
plantas durante o processo de expedigdo e o indice
de aproveitamento da capacidade dos veiculos de
escoamento.

O transporte rodoviario de cargas tem um papel
importante no contexto descrito acima, pois, segundo
Aratjo (2011), a sua representatividade no Brasil che-
gaa61% do volume de mercadorias movimentadas e
o seu custo estd em torno de 6% do Produto Interno
Bruto do pais. Esta relevincia torna natural o crescen-
te interesse das empresas por solugdes logisticas que
aumentem a eficiéncia e a produtividade do processo,
além de proporcionar redu¢oes de custos. Um TMS
viabiliza a armazenagem de dados gerados durante a
execucdo dos processos das operagdes de transporte,
garante maior qualidade e confiabilidade destes dados
e, assim, proporciona a medi¢do dos indicadores de
desempenho. Além de indicadores, o TMS propor-
ciona uma visdo integrada de todo o processo com
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informag¢des em tempo real, facilitando, desta forma,
a gestdo e tomada de decisoes.

Dentro do contexto e dos cendrios expostos até
o momento, esta pesquisa demonstra sua relevancia
na academia e no mercado e busca obter uma res-
posta para a seguinte questao: Quais os impactos dos
beneficios do uso do sistema de gestdo de transporte
no desempenho das operacdes de transporte e na
relacao com fornecedores de servigo de transporte
na percep¢ao dos usuarios?

O objetivo principal deste trabalho é avaliar o
impacto do uso do sistema de gestdo de transporte
e sua relagdo no desempenho das operacdes e com
fornecedores de servigo de transporte na percepgao
dos usudrios. Para tanto, foi desenvolvido um instru-
mento para medir os impactos, podendo este ser um
modelo que auxilie os executivos a avaliar o uso do
sistema de gestdo de transporte no desempenho de
suas operagdes e na relagdo com os fornecedores do
servico de transporte.

Esta pesquisa, entdo, tem foco no desempenho
das operagoes de transporte da empresa embarcadora
que terceiriza o transporte de escoamento de seus
produtos e que utiliza um sistema de gerenciamento
de transportes. Sob o ponto de vista prético e refor-
cado pela literatura, os principais beneficios do TMS
que impactam no desempenho das operagdes de
transporte estdo relacionados com processos opera-
cionais, planejamento, controle, gestao de custos de
transportes, relagio com fornecedores e medi¢ao do
desempenho.

O presente artigo esta organizado por se¢oes. A
se¢do 2 abordara a revisdo da literatura sobre o tema
do trabalho, em seguida o modelo de pesquisa sera
apresentado. A metodologia adotada ¢ apresentada
na se¢do 3. A se¢do 4 apresenta os resultados, os
quais sdo discutidos na se¢ao 5. Por fim, a se¢do 6
desenvolve as conclusdes da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Beneficios da Tecnologia da
Informacao

A TI tem um papel central na gestdo da cadeia
de suprimentos, pois esta permite a empresa aumen-
tar o volume e a complexidade da informagdo que é
necessdria para a comunica¢do com seus parceiros,
além de prover informagdes em tempo real (PRAJO-
GO; OLHAGER, 2012). Neste sentido, Dolci (2013)
destaca que a TI permite que mais informagoes
sejam processadas de forma mais precisa e rapida,
mais frequentemente e sem restricdes geograficas,
além de proporcionar planejamento e previsao. Para
Costa e Magada (2009), a informagéo é a chave para
a integracao da cadeia de suprimentos. Segundo
Magada et al. (2012), a TT tem um papel fundamental
na melhoria da eficiéncia operacional das empresas
e a informacdo é o produto mais significativo dentro
da cadeia de valor primaria de algumas industrias.

No trabalho desenvolvido por Bandeira e
Magada (2008), é destacado que a TT tem um papel
importante na area de logistica ao torna-la mais efi-
ciente na geragio de valor para as empresas por meio
do impacto nas variaveis estratégicas organizacionais.
A pesquisa mostrou como resultado que as variaveis
estratégicas que mais sofreram impacto com o uso
da TT foram Integracdo, Competitividade, Custos de
Transporte e Velocidade. A pesquisa desenvolvida
por Oliveira e Magada (2013), que retine medidas
de desempenho das empresas no uso da TT em um
ranking de inovagao, visa identificar a existéncia
ou ndo de associacio entre as capacidades de TT e
indicadores de desempenho no nivel da firma, tais
como endividamento, liquidez, variacio da receita e
rentabilidade. Os autores concluiram que o valor da
TI esta primeiramente no nivel de processos, dentre
eles: relagdo com fornecedores, relagdo com clientes,
marketing e vendas, producao e operagdes, melhoria
de produto e servigo.

Segundo Madenas et. al (2014), o gerenciamento
da cadeia de suprimentos tem se tornado dependente
do fluxo de informagdes, uma vez que este fluxo pode
ser caracterizado como ativador da colaboragéo e
melhorias. A TI esta diretamente ligada a este fluxo
de informagdes, sendo que a integragdo entre os
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fornecedores contribui para melhorias significativas
nas organizagdes. E visivel que a TI tem sido avaliada
como um dos elementos mais relevantes do ambiente
empresarial e a sua utilizacdo adequada pode apresen-
tar resultados satisfatorios na qualidade, flexibilidade
e na inovagdo das empresas (SANTOS, 2013).

No estudo sobre relagdo direta e indireta entre
capacidade de TT e desempenho que analisa 44 artigos
sobre o tema, Oliveira e Dhein (2012) concluiram
que a forma predominante de associagdo entre ca-
pacidades de TI e desempenho ¢é o relacionamento
direto, seguida pela relagdo indireta. Dentre os cons-
tructos mediadores dessa relacio estdo a capacidade
e recursos de T, aplicagoes da T1I, assimilagdo da TI,
capacidades e recursos organizacionais, processos
organizacionais, relacionamento interfirmas e como
constructo de desempenho da TI sao apresentados,
o desempenho de processos, da inovagéo, da firma,
da interfirma e um mix de desempenho.

Para concluir, Magada et al. (2012) afirmam
durante a apresenta¢do dos resultados do seu tra-
balho que, numa visdo gerencial, a TT agrega valor
ao negocio, transformando a organizagao através
da melhoria do seus produtos e relacionamentos, e
reduzindo custos. E nesse contexto que os beneficios
da TT influenciam no desempenho das organizagdes.
A se¢do que segue definird o que é um sistema de
gerenciamento de transporte e o seu funcionamento
na cadeia de suprimentos de uma empresa.

2.2 Sistemas de Gerenciamento de
Transporte

Um sistema de informacao logistico é parte
integrante do sistema de informag¢ao da empresa e o
seu principal objetivo é proporcionar maior agilidade
a operagdo logistica e torna-la mais visivel, afirmam
Festa e Assumpc¢ao (2012) em seu trabalho. No
processo da cadeia de abastecimento, o transporte
¢ a etapa responsavel pela entrega de mercadorias e
materiais, e o TMS auxilia na gestdo desta etapa do
processo em varios aspectos. Nesta gestao incluem-se
amovimentagdo de matéria-prima, os componentes
e produtos acabados, a entrega do fornecedor para o
fabricante, do fabricante para o centro de distribui¢ao
e, em seguida, para o cliente. Este fluxo representa
uma fatia significativa do custo final do produto e,

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 21, n. 53, p. 72-92, Abril. 2019

desta forma, o TMS proporciona recursos que per-
mitem as organizagdes uma gestdo eficaz dos custos
e significativas redugdes (PEOPLESOFT, 2003).

Marques (2002) define mais detalhadamente
a gestdo de transportes e destaca que ela é a parte
essencial de um sistema logistico, pois ¢ a parte do
processo responsavel pelos fluxos de matéria prima
e produto acabado entre todos os elos da cadeia
logistica. Os ativos do processo estao dispersos geo-
graficamente, o que dificulta a gestdo de transporte.
A complexidade gerencial e o grande fluxo fisico de
mercadorias fazem do transporte a maior parcela dos
custos logisticos de uma empresa, podendo variar
entre 1/3 (um terco) e 2/3 (dois tercos) do total dos
custos logisticos das empresas. Por exemplo, a par-
ticipagao do custo de transporte no custo logistico
total pode representar 35% a 40% para as empresas
de cosméticos e eletroeletronicos e 60% a 70% para
o ramo da siderurgia e commodities.

Martins et al. (2011) destacam que o desempe-
nho do servico de transporte, como parte integrante
da logistica, tornou-se ainda mais complexo. Isto se
deve a busca incessante pela eficiéncia dos processos
logisticos que incorporou outros atributos ao cendrio
de tomada de decisdo na gestao de transportes, tais
como cumprimento dos prazos, transparéncia dos
custos e desenvolvimento de servigos apropriados e
integrados com fornecedores e clientes. Assim, a im-
portancia do transporte para as empresas esta ligada
diretamente a sua capacidade de agregar valor, tanto
no nivel de servigos aos clientes, quanto na formagéo
dos custos.

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2002) a
gestdo dos transportes pode se basear em alguns pa-
rdmetros que permitem mostrar o desempenho dos
servigos de transporte. Estes parametros, segundo os
autores, sao o tempo gasto em transito (velocidade);
a capacidade de atender a qualquer origem e destino
(disponibilidade); o potencial de variacido no tempo
total de prestacao do servigo (confiabilidade); a con-
dicdo de manipular qualquer carga e em qualquer
quantidade (capacidade); a capacidade de atender a
qualquer momento (frequéncia).

Diante do exposto, um bom gerenciamento
de transportes pode impactar de forma positiva as
margens de lucro da empresa por meio das redugdes
de custos e do uso mais racional dos ativos, além do
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bom nivel de servico prestado aos clientes, obtido
pelo aumento da disponibilidade de produtos, redu-
¢oes nos tempos de entrega, entre outros beneficios.

Marques (2002) divide as principais funciona-
lidades de um TMS em trés grupos:

« Monitoramento e Controle: Monitorar custos e
servicos por meio de informacoes disponiveis
e controlar custos através da realizacdo de or-
¢amento e acompanhamento da evolugdo dos
custos de transportes (orcado vs. realizado) e
dos custos por tonelada, dos valores pagos por
rota, por cliente e por produto, além de visua-
lizar a ocorréncia de custos adicionais. O TMS
pode monitorar outras variaveis, como tempo
de carga e descarga.

« Apoio a Negociagdo e Auditoria de Frete: No
TMS sdo cadastradas todas as tarifas de frete
praticadas a fim de remunerar os servicos de
transporte e apoiar os processos de auditorias.
O sistema pode comparar o valor do frete cal-
culado com o frete cobrado pelo fornecedor e
destacar as diferencas.

« Planejamento e Execugao: Algumas solugdes sdo
capazes de definir as rotas e modais, a sequéncia
das paradas dos veiculos e a duragao das paradas,
a documentacio necessdria, além de verificar
a disponibilidade de veiculos. A roteirizagdo
também é uma funcionalidade e muitas vezes
é possivel definir restri¢oes ao sistema para sua
execucdo. Como exemplo de restri¢des, sdo
citadas a pré-determinagdo do horario de saida
e de chegada dos veiculos.

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012) consi-
deram o TMS um brago vertical ao ERP que apoia a
negociagao de fretes com os parceiros de transportes.
Em muitas empresas a solu¢ao padrdo de um TMS
oferecida pelo mercado pode sofrer customizagoes,
pois a logistica interna de cada industria, segmento
e negdcio contém as suas particularidades. As cus-
tomizagoes sdo feitas de forma integrada com todo
o processo e trazem visibilidade de todo o fluxo do
veiculo de carregamento dentro da empresa e toda a
visdo do fluxo de pagamento do frete. A visao do fluxo
de carregamento auxilia as areas de vendas, logistica
e expedi¢do no monitoramento em tempo real da
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operagdo, auxiliando na intervengdo do processo e
na tomada de decisdes quando necessarias.

Além das funcionalidades de um TMS listadas
pelos trabalhos pesquisados, existem outras mais
especificas que, no entanto, podem fazer diferenca
na gestao de transporte e apuragdo dos resultados da
empresa. Estas funcionalidades sao balanca inteligen-
te integrada a0 sistema; provisionamento dos custos
de transporte junto a drea de custos da empresa em
tempo real; controle e gestao dos custos de transporte
de transferéncias entre plantas, caso seja uma empresa
com mais de uma filial; apropriacao do custo de frete
das transferéncias entre plantas no custo médio do
material na unidade de destino, também em tempo
real; controle e gestao de outros cendrios que neces-
sitam do servi¢o de transporte, como por exemplo,
beneficiamento de produtos; sistema de EDI que
automatiza a revisdo de fatura dos fornecedores de
transporte; indicador de frete cobrado do cliente vs.
o frete real pago ao fornecedor.

Todas as funcionalidades listadas no decorrer
deste item podem ser vistas no fluxo da operagao de
transporte desde a disponibilidade do pedido até o
pagamento do fornecedor. O fluxo da operagao de
transporte faz parte das etapas do ciclo de um pedido,
como programagao de transportes, expedigdo e con-
trole de entregas. O ciclo de pedido é a ligacao entre
fornecedores e clientes em uma operagao logistica
que produz o nivel de servico entre eles. A tecno-
logia de informac¢ao pode contribuir positivamente
para aumentar a eficiéncia operacional deste ciclo,
oferecendo automagio, visibilidade, conformidade
e suporte a decisdo (HILL, 2011).

Hill (2011) destaca a importancia de um TMS na
etapa de programacao de transportes do ciclo do pe-
dido. A partir da defini¢do da data para atendimento,
existe a necessidade de programar o transporte paraa
entrega. O TMS integrado ao pedido realiza a forma-
¢do da carga, a otimizagao das rotas, a programagao
da carga e descarga nas origens e nos destinos, além
da escolha e agendamento com as transportadoras.

2.3 Beneficios do TMS

Schilk e Seemann (2012) afirmam que a eficién-
cia da area de transportes pode ser aumentada por
meio da implantacio de sistemas de informacdo que
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eles definem como sistemas inteligentes de transporte
(ITS). Estes sistemas beneficiam a atividade de trans-
porte por proporcionarem planejamento logistico,
informag¢des em tempo real, previsdes sobre trafego,
gargalos existentes, acidentes reais, horas de trabalho
e planejamento da capacidade de transbordos.

Os embarcadores, quando se fala de gestao dos
processos do transporte, também consideram os
custos de transporte, o tempo em transito, a rastrea-
bilidade da carga, a gestao das entregas e o custo total
interno de gerenciamento da atividade, como fatores
importantes no fluxo do processo. Esta também ¢
uma forma de estar alinhado as estratégias logisticas
e marketing da empresa (HOLTER et al. 2008).

As funcionalidades do TMS listadas no item an-
terior deste trabalho podem ser vistas também como
beneficios. Marques (2002) comenta que mesmo com
todos os beneficios significativos de um TMS, ainda
ha espaco para o desenvolvimento das novas ferra-
mentas. Alguns dos principais beneficios e impactos
do TMS numa empresa, segunda Marques (2002),
sao reducdo nos custos de transportes e melhoria do
nivel de servico; melhor utilizacdo dos recursos de
transportes; disponibilidade de informagoes on-line;
melhoria na composi¢ao de cargas (consolidagao) e
rotas; menor tempo necessario para planejar a dis-
tribuicdo e a montagem de cargas; disponibilidade
de dados acurados dos custos de frete mostrado de
varias formas, como por exemplo, por cliente ou por
produto; conhecimento dos custos de transporte em
tempo real, o que beneficia a apuragio dos resultados
financeiros da empresa, etc. Os beneficios do TMS
também sdo comentados por Connaughton, Leaver
e Magarie (2008), que confirma e complementa os
beneficios listados por Marques (2002).

2.4 Desenvolvimento das Hipéteses
Através da pesquisa bibliografica sobre os be-
neficios do TMS, foram definidas as hipodteses do

modelo de pesquisa, relacionando estes beneficios
com o desempenho das operagdes de transporte.
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2.4.1 Beneficios do TMS nos Processos
das Operacoes de Transporte

Segundo Beltrame e Magada (2009), os inves-
timentos em TI geram mudangas organizacionais
uma vez que estimulam as organizagdes a analisar e
redefinir os processos de negocio. Essas mudangas
fazem parte dos beneficios de longo prazo dos in-
vestimentos e uso da TI. Gunasekaran e Ngai (2004)
cita que o planejamento estratégico da TI no Geren-
ciamento da Cadeia de Suprimentos inclui questdes
organizacionais, tais como a estrutura organizacional,
a consciéncia da alta gestdo, os processos de negdcios,
as aliancas estratégicas e a tecnologia da informagao
que influenciam o desempenho global.

Su e Yang (2010) fornecem um estudo empirico
sobre o impacto da TI nas competéncias da gestao da
cadeia de suprimentos relacionadas com processos
operacionais, planejamento e controle dos processos
e processo comportamental. A questao da padroniza-
¢do dos processos é considerada no estudo através do
estabelecimento de politicas e procedimentos multi-
funcionais para facilitar as operagdes sincronizadas.

Festa e Assumpg¢ao (2012) destacam que uma
das funcionalidades do TMS é a possibilidade de
monitoramento dos processos. Neste monitoramento
esta incluso o acompanhamento do pedido durante
as etapas do processo de transporte, por exemplo,
informacgdes sobre o status da carga e localizagao do
pedido, o que agrega valor de visibilidade aos clientes.

A redugao do numero de erros durante a exe-
cugdo dos processos ¢ citada por Morais e Tavares
(2013) como sendo um dos beneficios da TI na gestdo
da cadeia de suprimentos. Su e Yang (2010) também
comentam que a reduc¢ao de erros e a redugio do
tempo de execugdo dos processos sdo importantes
ganhos operacionais.

A tecnologia da informagdo capacita funciona-
rios para prestarem um servico melhor e mais rapido
para os clientes internos e externos. O modelo de
Bienstock et al. (2008) pesquisa o impacto da TI na
qualidade dos processos logisticos de uma organi-
zagdo. Ele defende que o uso efetivo da TT aumenta
a satisfagdo dos clientes através da capacidade que a
TI tem de atender aos processos, bem como as ex-
pectativas de desempenho. Neste contexto sobre os
beneficios do TMS nos processos das operagdes de
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transporte e com base nas referéncias apresentadas,
a hipdtese H1 foi definida.

Hipétese 1 (H1): Os processos das operagoes de transporte
no TMS tém impacto positivo no desempenho das operagoes
de transporte.

2.4.2 Beneficios do TMS no Planejamento
dos Processos das Operacoes de
Transporte

Festa e Assumpg¢do (2012) definem o TMS
como um sistema transacional, com capacidade de
planejamento gerencial e apoio as negociagdes de
servigos prestados, além de auxiliar na execugdo e
monitoramento das atividades de transporte. Essas
atividades sao o planejamento dos recursos, o agen-
damento da coleta de produtos, o planejamento do
carregamento, o faturamento e o pagamento dos
servicos de transporte prestados.

O planejamento eficiente do fluxo de produtos
e recursos ndo é uma atividade simples, pois estd
relacionada com a complexidade da roteirizagao,
construgdo de vias, alocacgdo de frotas, mao-de-obra
e ao alinhamento destes fatores com a economia, se-
guranga, hordrios e veiculos disponiveis. A T1, através
de um TMS, trouxe agilidade e precisao auxiliando
os gestores a realizarem uma gestao mais eficaz dos
fluxos de produtos e recursos (ROHR, 2013).

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012) apre-
sentam o TMS como um sistema que proporciona um
melhor planejamento das atividades de transportes
e que possibilita a realizagdo da roteirizacao das car-
gas, sendo este também um dos beneficios do TMS.
Com base na teoria apresentada nesta se¢ao sobre os
beneficios do TMS no planejamento dos processos
das operagoes de transporte, a seguinte hipotese foi
definida.

Hipétese 2 (H2): O planejamento dos processos das opera-
¢oes de transporte no TMS tem impacto positivo no desem-
penho das operagoes de transporte.

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 21, n. 53, p. 72-92, Abril. 2019

2.4.3 Beneficios do TMS no Controle
dos Processos das Operacoes de
Transporte

A vantagem do controle dos processos de um
negocio, quando um sistema de informagao é imple-
mentado, é demonstrada através de uma compreen-
sao de como o negocio opera com a capacidade de
prever o impacto de uma determinada decisdo, ou
acdo, sobre o resto da empresa (SU; YANG, 2010).
Neste sentido, Giannakis e Croom (2004) também
comentam a importancia da sincroniza¢do nas de-
cisdes operacionais que estdo relacionadas com o
controle dos processos da producéo e da entrega dos
produtos e servigos.

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012) e Festa
e Assumpgdo (2012) apresentam e definem o TMS
como um sistema que oferece um melhor controle
na gestdo das atividades de transportes, como, por
exemplo, o controle do pagamento das faturas dos
servicos de transporte prestados por meio das audi-
torias de frete.

Em adicional, Ikeda et al. (2004) comentam em
seu trabalho que os sistemas de controle sdo implan-
tados para permitir uma visao global do processo, em
qualquer momento, e proporcionar o controle das
atividades no maior nivel de detalhes, o que auxilia
na tomada de decisdes estratégicas. Assim como no
modelo de Su e Yang (2010), voltado para a Gestdo
da Cadeia de Suprimentos, e com base nas referéncias
desta secdo, a hipdtese H3 foi definida para testar a
influéncia de um Sistema de Gestao de Transportes no
controle dos processos das operagdes de transporte.

Hipétese 3 (H3): O controle dos processos das operagdes de
transporte no TMS tem impacto positivo no desempenho
das operagoes de transporte.

2.4.4 Beneficios do TMS na
Gestao de Custo de Transporte

Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004) dis-
cursam sobre o valor da TI para as organizagoes e
comentam que este valor pode ser percebido de di-
versas formas, mas que, normalmente, é visto como
os impactos da TI na performance da organizagao,
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o que inclui aumento da produtividade e dos lucros,
reducao de custos, vantagem competitiva, redugdo
de estoques e outras medidas de performance. Como
complemento, Gunasekaran e Ngai (2004) reforgam
que uma das razdes para utilizacio da TT no GCS
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos) é a razdo
econdmica, pois para uma organizagao estar inserida
no mercado global competitivo, além das variaveis
flexibilidade e resposta rapida, a variavel custo tam-
bém tem um papel muito importante.

Forslund (2011) também comenta que um siste-
ma de medigdo do desempenho logistico pode contri-
buir para a reducio dos custos operacionais, pois este
sitema poderd ser compartilhado com os fornecedo-
res de servigos e assim cada integrante podera focar
nas suas “core competencies” e atuar especificamente.
Marques (2002), ao detalhar o conceito de um TMS,
destaca a gestdo dos custos de transporte como um
dos principais beneficios para a empresa.

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012) e Festa
e Assumpeao (2012) caracterizam o TMS como uma
ferramenta que reduz custos de transporte e agrega
valor ao servico, além de auxiliar nas auditorias de
fretes, monitoramento dos custos e negociagdo. A
auditoria dos fretes e 0 monitoramento dos custos
s6 sdo possiveis devido a funcionalidade do cadas-
tro das tabelas de frete no sistema. Connaughton,
Leaver e Magarie (2008) destacam a possibilidade
de identificagao das divergéncias de frete por meio
da conferéncia automdtica das faturas de cobranca.
Esta conferéncia automatica acontece através do
intercAmbio eletrénico de dados (EDI) (FESTA; AS-
SUMPCAO, 2012).

Além da possibilidade de importagdo dos da-
dos de custos de forma automatica, a TI permite o
langamento contabil destes custos operacionais e a
atualizagdo dos livros fiscais e de contas a pagar (BES-
SA; CARVALHO, 2005; MORETTIN; LOTIERSO;
VASCONCELOS, 2012).

Devido ao fato do TMS disponibilizar o custo
do transporte em tempo real e estar integrado a area
comercial, a empresa ganha uma melhor acuracidade
do custo total da venda e agilidade em responder a
situagdes de negociagoes de preco com o cliente final
(CONNAUGHTON; LEAVER; MAGARIE, 2008). Os
estudos referenciados nesta se¢ao sao as bases para a
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defini¢ao da hipotese H4, que visa a testar a influéncia
do TMS na gestao dos custos de transporte.

Hipétese 4 (H4): A gestdo dos custos de transporte no
TMS tem impacto positivo no desempenho das operagoes
de transporte.

2.4.5 Beneficios do TMS no Desempenho
das Operac¢oes de Transporte e na
Relacao com Fornecedores de Servico
de Transporte

Os indicadores sdo essenciais para a verificagdo
do desempenho das operagdes de qualquer tipo de
empresa e de qualquer tipo de negécio (MARQUES,
2002). O modelo de pesquisa de Gunasekaran e Ngai
(2004) lista os beneficios da implantagdo de TI no
gerenciamento da cadeia de suprimentos e a medi-
¢do do desempenho e geracdo de indicadores sdo
citados como fatores relevantes para o desempenho
dos processos.

O TMS tem um papel fundamental na otimi-
zagdo de indicadores de desempenho, uma vez que
auxilia no gerenciamento dos processos de transporte
de uma empresa. A survey, desenvolvida por Ketikidis
et al. (2008), aponta como resultado que a redugéo
de lead-time é um dos beneficios do uso de sistema
da informagdo percebidos por empresas do sul da
Europa. O planejamento da coleta de produtos e o
controle da movimentagdo de veiculos, recep¢io e
carregamento contribuem para a otimizagao do lea-
d-time da operagdo (MARQUES, 2002; FESTA; AS-
SUMPCAOQ, 2012). Mason et al. (2003) listam como
objetivos do TMS a redugdo do tempo de espera do
motorista durante o carregamento dos produtos e a
otimizagdo da consolidagao de cargas, contribuindo
assim para o aumento do indice de ocupagdo dos
veiculos.

O estudo de caso desenvolvido por Bandeira
e Magada (2008) indica que o uso da TI impacta
diretamente na redugéo de custos de movimentagédo
e transporte da industria de gases. Segundo Con-
naughton, Leaver e Magarie (2008), o uso do TMS
paraa consolida¢do de cargas pode trazer economias
importantes para a empresa, uma vez que quanto
maior o indice de ocupagio dos veiculos com os
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Quadro 1 Dimensdes para a avaliacdo dos beneficios do TMS

Construto

Dimensoées

Autores

Processos das
Operagoes de
Transporte

Padronizacao dos processos

Su e Yang (2010)

Monitoramento dos processos

Festa e Assumpgdo (2012)

Reducgédo do tempo de execugao dos processos

Harvey, Lefebvrehai e Lefebvre (1993) e Su e Yang
(2010)

Aumento do nivel de servico

Bienstock et al. (2008)

Rastreamento do pedido

Festa e Assumpcao (2012)

Reducéo da ocorréncia de falhas do processo

Su eYang (2010) e Morais e Tavares (2013)

Planejamento dos
Processos das
Operagoes de Transporte

Melhor planejamento das coletas

Festa e Assumpgao (2012)

Melhor planejamento no carregamento dos produtos

Festa e Assumpgdo (2012)

Melhor planejamento dos recursos necessarios

Rohr (2013), Festa e Assumpgao (2012)

Controle dos Processos das
Operagdes de Transporte

Controle da sequéncia das etapas do processo

Giannakis e Croom (2004)

Controle dos riscos

Torkazadeh e Doll (1999) e Festa e Assumpcéo (2012)

Controle de custos de frete da logistica reversa

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012)

Controle no pagamento de fretes

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012), Festa e
Assumpgao (2012)

Gestao de Custos
de Transporte

Custos de transporte em tempo real

Connaughton, Leaver e Magarie (2008)

Composicao do frete no preco de vendas

Connaughton, Leaver e Magarie (2008)

Conferéncia de fretes via EDI

Connaughton, Leaver e Magarie (2008) e Festa e
Assumpcao (2012)

Provisionamento contéabil no més de competéncia

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012) e Bessa e
Carvalho (2005)

Atualizacao de livros fiscais

Bessa e Carvalho (2005)

Relagdo com Fornecedores
de Servico de Transporte

Influéncia sobre os fornecedores

Wu et al. (2006)

Lead-time de atendimento dos fornecedores

Marques (2002) e Tallon (2007)

Relagdo mais préxima com os fornecedores

Tallon (2007), Forslund (2011)

Qualidade de servico dos fornecedores

Wu et al. (2006) e Festa e Assumpgao (2012)

Transacoes eletronicas com fornecedores

Festa e Assumpcao (2012), Morettin, Lotierso e Vas-
concelos (2012)

Desempenho das
Operagoes de Transporte
(Indicadores de
Desempenho)

Influéncia no tempo de carregamento dos produtos

Marques (2002), Mason et al. (2003)

Otimizacdo dos custos de transporte

Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012), Festa e As-
sumpgao (2012), Bandeira e Magada (2008)

Influéncia no indice de aproveitamento de veiculos

Mason et al. (2003) e Connaughton, Leaver e Magarie
(2008),

Influéncia no lead-time de embarque dos produtos

Mason et al. (2003), Ketikidis et al. (2008)

Fonte: Os autores.

80

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 21, n. 53, p. 72-92, Abril. 2019



Impacto do Sistema de Gestdo de Transporte no Desempenho das Operacdes e na
Relacdo com Fornecedores de Servico de Transporte: uma percepgao dos usudrios

produtos da empresa, menor é custo de transporte
por unidade carregada.

A implementagdo de TI na cadeia de suprimen-
tos pode permitir que uma empresa desenvolva e acu-
mule conhecimento sobre seus clientes, fornecedores
e demandas do mercado, que podem influenciar no
desempenho da empresa (TIPPINS; SOHI, 2003). O
estudo desenvolvido por Wu et al. (2006) relaciona
a TI na cadeia de suprimentos ao desempenho da
empresa e destaca a relagdo entre seus integrantes e
parceiros. Wu et al. (2006) definem que um sistema de
comunicag¢do na cadeia de suprimentos é um sistema
de informagdes compartilhado entre os parceiros
da cadeia com o objetivo de facilitar transagoes ele-
tronicas, qualidade, custo e previsdo de demanda e
planejamento colaborativo.

Tallon (2007) testa no seu modelo de pesquisa o
valor de negdcio da TI com foco apenas nos proces-
sos que possuem relacdo com fornecedores, como a
redugdo do tempo de atendimento dos fornecedores e
uma rela¢do mais proxima com eles. Forslund (2011)
também desenvolveu seu modelo nessa linha, na qual
uma das vantagens de um sistema de informagoes
¢ a promog¢do de um trabalho colaborativo com os
fornecedores que proporciona situagdes de “ganha-
-ganha” entre as partes. O intercambio eletrénico de
dados (EDI) ¢ uma forma de relacionamento com os
fornecedores (FESTA; ASSUMPCAO, 2012).

Os estudos relatados nesta se¢do e na se¢io 2.4.5
mostram que os beneficios da TI e do desempenho
das opera¢oes na relacio com fornecedores foram
suportes para a defini¢ao da hipotese H5.

Hipdtese 5 (H5): O desempenho das operagoes de transporte
via TMS tem impacto positivo na relagdo com os fornecedo-
res de servigo de transporte.
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O Quadro 1 relaciona as dimensoes sugeridas
para este estudo, com base em demandas praticas da
industria e em autores que defendem os beneficios
obtidos pelo uso de um TMS. Tais referéncias deram
embasamento a definigdo dos construtos e das hi-
poteses deste trabalho e serviram como base para a
construgdo do instrumento de pesquisa survey.

2.5 Modelo de Pesquisa

O modelo de pesquisa foi inspirado em diver-
sos autores, por exemplo, no modelo de Su e Yang
(2010), que tinha como objetivo medir o impacto dos
beneficios de um ERP nas competéncias da cadeia
de suprimentos. No caso da pesquisa proposta neste
trabalho, o objetivo descrito anteriormente tem como
foco o Sistema de Gestdo de Transportes e as suas
Operagoes, que faz parte da cadeia de suprimentos
de uma empresa. O modelo inclui seis construtos
que representam os beneficios de um TMS, os quais
sdo denominados: processos operacionais, planeja-
mento dos processos, controle dos processos, gestao
de custos de transporte, relagdo com fornecedores e
desempenho das operagoes de transporte. Assim, o
modelo de pesquisa mostrado na Figura 1 investiga
a relagdo entre os beneficios da implantagdo de um
sistema de TMS e o desempenho das operagdes de
transporte.

Cada construto definido no modelo de pesquisa
apresentado teve como base estudos sobre o impacto
da TI no desempenho da cadeia de suprimentos, no
desempenho das organizagdes e no desempenho
das operagdes de transporte, com foco especifico na
gestao de transportes. Alguns indicadores que podem
medir o desempenho das operagoes de transporte
também sdo definidos no modelo (tempo de perma-
néncia de veiculos, custo de transporte e lead-time de
embarque dos produtos, por exemplo).
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Figura 1 Modelo Tedrico de Pesquisa
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Fonte Os autores.

3 METODO DE PESQUISA

Foi realizado um estudo quantitativo, atra-
vés de pesquisa survey, para medir os beneficios
do sistema de gestdo de transporte no desem-
penho das operagoes logisticas. Neste estudo, a
survey tem o objetivo de validar o conjunto de
fatores e itens que compdem o modelo de pesqui-
sa (vide Figura 1). Esses itens foram selecionados
e definidos inicialmente na revisdo da literatura
de Sistemas de Informagao (SI) e posteriormente
em entrevistas com executivos que identificaram
quais itens estavam mais aderentes ao contexto
de pesquisa. A abordagem do método quantita-
tivo, baseado em survey, foi utilizada nesta pesquisa
pois da amplitude ao estudo. Esta abordagem permite
que o pesquisador colete dados obtendo diferentes
percepcdes dos respondentes de um fendmeno e con-
texto, possibilitando a generalizagdo dos resultados
(VENKATESH; BROW; BALA 2013).

3.1 Coleta de Dados

As unidades de andlise deste estudo sdo empre-
sas que utilizam um sistema de gestao de transportes,
e o critério utilizado para a escolha foi o de acessibili-
dade e indicagdo de especialistas da drea. A pesquisa
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foi realizada em duas etapas: 1) pré-teste com 30
usuarios do sistema TMS, e 2) no estudo completo
foram enviados questiondarios para 183 respondentes.

Essa base é composta por usuarios de TMS de
diversos estados do Brasil que atuam em empresas
de diferentes segmentos da industria, de pequeno,
médio e grande porte. Os segmentos da industria
sao: siderurgico, metaldrgico, automotivo, produtos
de limpeza doméstica, celulose, servigos logisticos,
alimenticio, bebidas, téxtil, eletrodomeésticos, energia,
implementos agricolas, agronegdcio, embalagens
para consumo, materiais de construgao e varejista.
Os participantes-alvo do estudo sdo executivos, ge-
rentes, analistas e assistentes da drea de logistica das
empresas. Uma carta convite foi enviada por e-mail
explicando o propdsito da pesquisa e um link de
acesso para o questionario eletronico foi informado
no convite. A decisdo de utilizar o questionario ele-
tronico na coleta de dados foi baseada nos seguintes
beneficios: redugdo de custos na coleta, rapidez na
organizac¢do e andlise dos dados, alcance de maior
nimero de respondentes e aumento das taxas de
respostas (MALHOTRA, 2008).

O perfil do respondente varia de usudrios que
utilizam o TMS como ferramenta de trabalho diario,
que seriam os assistentes e analistas, até aqueles que
gerenciam e tomam decisdo acerca da atividade de
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transporte e logistica com o apoio de um TMS. Este
perfil de respondente possui a percep¢do dos bene-
ticios que o TMS pode proporcionar a organizagao e
ao desempenho das operacgdes de transporte.

3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa desenvolvido foi
validado por dois gestores da area de Logistica e
Transporte, um especialista de TI com experiéncia
na implanta¢do de TMS, um doutorando em Admi-
nistragdo e um profissional da area de publicidade.
As perguntas do questionario sdo do tipo fechada
e as opgOes de resposta foram apresentadas numa
escala de intensidade do tipo Likert intervalar de sete
pontos, onde 1 representa valor de intensidade baixo
e 7 representa valor de intensidade alto.

O instrumento de pesquisa é composto por seis
construtos e 27 itens. Foi realizado um estudo piloto
para verificar a confiabilidade do instrumento e de
cada construto. Uma carta de apresentagdo contendo
informagdes sobre a pesquisa e os pesquisadores foi
enviada no corpo do e-mail para uma rede de con-
tatos profissionais, contendo um link para responder
online através da utilizacao do site especializado em
surveys, Survey Monkey. O questionario foi enviado
para 183 respondentes potenciais. Deste total, 104 res-
ponderam, sendo consideradas vélidas 88 respostas.
A este nimero foram somados os 30 questionarios
do pré-teste, totalizando 118 respostas para a anélise
final. Foi realizado um teste t-student que mostrou
que nao existe diferenca significativa entre o grupo
de respostas do pré-teste e o grupo de respostas do
estudo completo. Sendo assim, justifica-se a inclusao
da amostra do pré-teste na amostra do estudo com-
pleto para analise dos resultados finais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para testar o modelo e realizar o teste de hipd-
teses, esta pesquisa utilizou modelagem de equagdes
estruturais com minimos quadrados parciais (PLS)
de regressdo, fazendo uso do software SmartPLS.
Conforme recomendac¢des de Hair et al. (2014), esta
pesquisa utiliza uma abordagem em duas fases para
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aavaliacdo: 1) avaliagdo do modelo de mensuracdo e
2) estimativa do modelo e teste de hipdteses.

4.1 Modelo de Mensuracao

A avalia¢do do modelo de mensuracdo tem
como objetivo analisar a confiabilidade e a validade
do modelo. Seguindo as orientagdes de Hair et al.
(2014), a avalia¢ao foi realizada por meio dos seguin-
tes critérios: cargas externas individuais dos itens da
pesquisa, confiabilidade composta (CR), validade
convergente (variancia média extraida -AVE) e va-
lidade discriminante (Critério de Fornell-Larcker).

4.1.1 Critérios de Confiabilidade e
Validade Convergente

A Tabela 1 apresenta os valores obtidos para os
critérios de Cargas Externas, CR e AVE. A confiabilida-
de dos itens foi analisada utilizando analise das cargas
fatores, as quais devem ser maiores do que o minimo
(0,7) recomendado por Hair ef al. (2014). Os valores
de cargas externas variaram de 0,634 a0,877. Sete itens
obtiveram valores abaixo de 0,70, contudo, optou-se
pela ndo exclusio destes itens uma vez que esta exclu-
sa0 ndo acarretaria em um aumento significante da
Confiabilidade Composta, conforme Hair et al. (2014).

A andlise da consisténcia interna das variaveis
determina a confiabilidade do modelo. O critério
de Confiabilidade Composta (CR- do inglés Com-
posite reliability) foi adotado nesta etapa por ser
mais adequado para PLS-SEM do que o Alpha de
Cronbach, segundo Hair ef al. (2014). Para garantir
a confiabilidade da consisténcia interna, os valores
do CR devem ser superiores a 0,70, podendo ser
considerado aceitdvel valores entre 0,60 e 0,70 em
pesquisas exploratorias (HAIR; RINGLE; SARSTEDT,
2011). Os valores do CR atingiram o valor minimo de
0,70, confirmando a consisténcia interna do modelo.

Por sua vez, a varidncia média extraida (AVE)
¢ a média da soma dos quadrados dos indices dos
indicadores dividido pelo nimero de indicadores do
construto. Os valores de AVE devem ser acima de 0,50
(Hair et al., 2014). Todos os valores dos construtos
foram superiores a 0,5, o que indica que a validade
convergente do modelo foi assegurada segundo o
critério utilizado.
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Tabela 1 Cargas Externas, CR e AVE.

Constructos Indicador Carga CR AVE
PROCI1 0,771
PROC2 0,749
PROC3 0,666
Processos das Operacdes de Transporte 0,825 0,543
PROC4 0,735
PROCS 0,772
PROC6 0,634
PLAN1T 0,802
Planejamento dos Processos das Operagdes de Transporte PLAN2 0,810 0,837 0,631
PLAN3 0,770
CONT1 0,759
CONT2 0,650
Controle dos Processos das Operagdes de Transporte 0,804 0,578
CONT3 0,751
CONT4 0,688
GEST1 0877
GEST2 0,803
Gestao de Custos de Transporte GEST3 0,652 0,888 0616
GEST4 0,834
GEST5 0,740
DESP1 0,796
DESP2 0,749
Desempenho das Operagdes de Transporte 0,842 0,573
DESP3 0,834
DESP4 0,634
RELC1 0,708
RELC2 0,677
Relagdo com Fornecedores de Servico de Transporte 0,808 0513
RELC3 0,745
RELC4 0,733

Fonte: Os autores.

4.1.2 Validade Discriminante

O método utilizado para medir a validade
discriminante é o critério Fornell-Larcker, conside-
rado um método mais robusto, que utiliza a tabela
de correlagdo dos construtos, para comparar cada
correlagdo com a raiz quadrada dos valores de AVE
de cada construto (HAIR et al., 2014). Esta andlise é
apresentada na Tabela 2.
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Como pode ser visto na tabela 2, a raiz quadrada
das AVE (valores da diagonal) é maior do que a corre-
lacdo entre os fatores. Assim, a validade discriminante
do modelo foi atendida segundo o critério utilizado.
Ap0s os testes realizados, a andlise de confiabilidade e
validade do modelo de mensuragao aponta resultados
satisfatdrios, uma vez que todos os critérios avaliados
estdo dentro dos pardmetros recomendados.
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Tabela 2 Validade Discriminante segundo Critério de Fornell-Larcker.

Construtos 1 2 3 4 5 6
1. Controle dos Processos das Operacoes de Transporte 0,760
2. Gestdo de Custos de Transporte 0,521 0,785
3. Planejamento dos Processos das Operacoes de Transporte 0,664 0,350 0,794
4. Processos das Operacoes de Transporte 0,622 0413 0,569 0,737
5. Relagdo com Fornecedores de Servico de Transporte 0,640 0,523 0614 0,698 0,716
6. Desempenho das Operagdes de Transporte 0,520 0,421 0,520 0,546 0,503 0,757

Fonte: Os autores.

4.2 Modelo Estrutural e
Teste de Hipodteses

Seguindo as recomendagdes de Hair et al. (2014),
o modelo estrutural foi avaliado em relacdo aos
relacionamentos estruturais, coeficiente de determi-
na¢do R2, avaliagdo do nivel de efeito f2, avaliagdo da
capacidade de predi¢ao Q2 e tamanho do efeito q2.

4.2.1 Relacionamentos estruturais e
testes de hipétese

Os relacionamentos estruturais, ou andlise dos
caminhos, sdo avaliados utilizando os valores t e os
valores p. A técnica utilizada é o bootstrapping, com

Tabela 3 Resultado das analises de caminho e teste de hipdtese.

5000 exemplos, que calcula os valores de erros padro-
nizados para cada caminho existente no modelo. A
Tabela 3 apresenta os resultados obtidos nessa etapa.
Conforme Hair et al. (2014), Bootsrapping é uma
técnica de reamostragem que desenha um grande
nimero de subamostras dos dados originais (com
substitui¢do) e estima modelos para cada subamos-
tra. Esta abordagem ¢ usada para determinar erros
padrao de coeficientes para avaliar sua significancia
estatistica sem depender de suposi¢oes distributivas.

. . Val
Relacionamentos estruturais a ?r Valor t Valor p Resultado
Padronizado

H1. Controle dos ProcessoNS das Operacoes de Transporte = 0093 0735 047 Suportada
Desempenho das Operagdes de Transporte
H2. Gestao de Custos deTEansporte » 0,180 1563 013 Supsriads
Desempenho das Operacoes de Transporte
H3. Planejamento dos Progessos das Operacoes de Transporte = 0233 2102 005 N&o Supor-
Desempenho das Operagdes de Transporte tada
H4. Processos das Operagcges de Transporte = 0296 2359 003 N&o Supor-
Desempenho das Operacoes de Transporte tada
H5. D~esempenho das Operagoes dgTransporte » 0522 6953 0,00 Suportada
Relagdo com Fornecedores de Servico de Transporte

Fonte: Os autores.
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O modelo estrutural apresentou significancia
representativa para os relacionamentos do planeja-
mento dos processos das operagdes de transporte
e dos processos das operacdes de transporte com
o desempenho das operagdes de transporte e do
relacionamento do desempenho das operagdes de
transporte com a relagdo com fornecedores de servigo
de transporte, os trés com p<0,05. Com relagdo aos
testes de hipodteses, trés das cinco hipdteses foram
suportadas. Segundo Hair et al. (2014), as hipoteses

Figura 2 Modelo de pesquisa com indicadores

Gabriela Labres Mallmann

com nivel de significancia abaixo de 0,05 sdo con-
siderados suportadas para pesquisas cientificas. Os
valores t considerados para os testes (two-tailed)
sdo 1,65 (nivel de significancia 0,10), 1,96 (nivel de
significancia 0,05) e 2,57 (nivel de significancia 0,01),
conforme Hair et al. (2014).

A Figura 2 apresenta o modelo de pesquisa
com os indicadores, ou seja, com o resultado final
agregando os resultados obtidos durante a analise.

PROC3
PROC4 ey Processos das
PROCS Fou Dpera;oes de
B4l Transporte
PROCS 0.296
3595*
PLAN1 - Planejamento @ Y.
dos Processos RELCA
LA g}g das Operaghes 0:;?;23 Desempenho elagdo com @3N o7
PLAN3 de Trarsporte @102 pens 0,522 Fornecedores \ar¢/¥_RELCZ
d& Operagies 8,953y de Senigode  fULSON RS ]
de Trarsporte ' Transporte 0733
CONT1 a6 Controle dos 0,083 - RELC4
i 735)
- Processos das -0
CONT2 ::f‘é Operaydes de
Transporte 0.180 " p <001
GESTH 51-5'333 b <0,05
T 531
CEST2 §33 Gestio de e
GEST2 r‘—ﬂgg Custes de Suportado e
GESTa 0740 Transporte | DESP1 || DESP2 | DESF3 || DESP4 |
N3osuportado « « — <pm
GESTS

Fonte: Os autores.

4.2.2 Coeficiente de Determinacao R2 e
Tamanho do Efeito f2

O coeficiente de determinagdo R2 é calculado
para as variaveis endogenas do modelo. O modelo
possui duas variaveis endogenas (Desempenhos das
operagdes de transporte e Relagao com fornecedo-
res de servigo de transporte), pois, segundo Hair,
Ringle e Sarstedt (2011), toda a variavel latente que
possui uma relagdo estrutural em sua dire¢do é uma
varidvel enddégena. O valor obtido para a variavel
Desempenho das Operag¢des de Transporte foi de
0,398, o que significa que 39,8% do fendmeno anali-
sado é explicado pelo modelo proposto. Além disso,
a variavel endogena Relagdo com os Fornecedores

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 21, n. 53, p. 72-92, Abril. 2019

apresentou valor R2 de 0,253 (25,3%). Por se tratar
de um estudo exploratdrio, os valores de R2 obtidos
sao significativos.

O tamanho do nivel de efeito {2 das variaveis
exogenas ¢ calculado para determinar o impacto de
cada constructo exdgeno na variavel latente enddgena
em termos de R2. Os valores de referéncia para f2 sdo:
até 0,02 para baixo impacto na variavel enddgena,
0,15 para médio impacto e 0,35 para alto impacto
(HAIR et al., 2014). Os resultados obtidos mostram
que, mesmo que se exclua qualquer constructo do
modelo, o valor de R2 nio se altera e o constructo que
menos impacta na variavel enddgena é o Controle dos
Processos das Operacoes de Transporte.
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4.2.3 Capacidade de Predicao Q2 e
Tamanho do Efeito g2

A capacidade de predigdo Q2 do modelo avalia,
para cada relacio estrutural, sua relevincia preditiva.
Esse valor é obtido utilizando o procedimento Blind-
folding disponivel no SmartPLS, onde valores acima
de 0 sdo considerados efetivos, um valor de Q2 maior
que zero significa que o modelo tem capacidade de
predigao (HAIR et al.,2014). A variavel endogena em
analise Desempenho das Opera¢des de Transporte
obteve valor 0,227 — maior que zero. O valor de q2 é
uma referéncia de como cada constructo se comporta
na capacidade de predi¢ao do modelo. Os valores de
referéncia para q2 so iguais aos valores de {2, ou seja,
até 0,02 para baixa capacidade de predi¢ao, 0,15 para
média e 0,35 para alta capacidade de predi¢ao. Os
valores destes critérios atenderam o minimo sugerido
por Hair et al. (2014).

5 DISCUSSAO

Tendo as hipdteses H1 e H2 suportadas, con-
firma-se a percepgdo dos usudrios quanto a relagdo
positiva que o TMS e o desempenho das operacgdes
possuem com o aprimoramento dos processos
das operagoes de transporte e o planejamento dos
processos das operagdes de transporte, sugeridos
principalmente pelos autores Festa e Assumpg¢ao
(2012), Morais e Tavares (2013), Morettin, Lotierso
e Vasconcelos (2012) e Su e Yang (2010). Estas duas
hipéteses estao muito relacionadas com a operacio-
nalizacao das etapas dos processos de transporte nas
empresas embarcadoras. Esta pesquisa nao teve foco
em um tipo especifico de usudrio de TMS, mas em
todos os niveis de usudrios, desde a alta geréncia até
os usuarios que realizam a operagdo. Sendo assim,
uma percep¢ao positiva mais voltada ao operacional
pode ser possivel, pois a quantidade de respondentes
que executam a opera¢ao de transportes é superior
a quantidade de gestores da operagdo de transporte.

As hipoteses H3 e H4 ndo foram suportadas e
estes resultados podem também estar relacionados
com o que foi dito no paragrafo anterior. Estas hi-
poteses tém maior foco nas atividades de controle e
gestdo e ndo tanto na parte operacional do processo
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de transporte, como sugerem principalmente os au-
tores Connaughton, Leaver e Magarie (2008), Festae
Assumpgao (2012), Morettin, Lotierso e Vasconcelos
(2012) e Bessa e Carvalho (2005). A necessidade de
treinamento e a conscientizagdo dos usudrios finais
quanto aos beneficios gerenciais do TMS também
pode ser considerada como fator relevante para a
explicagao do resultado do teste de hipdteses.

A dltima hipétese H5 foi suportada, caracteri-
zando um efeito positivo entre o desempenho das
operagdes de transporte e a relagao com os fornece-
dores de transporte. Novamente, esta hipotese tem
forte relagdo com a parte operacional de transporte,
uma vez que 0s usudrios que executam as atividades
de transporte tém contato didrio com os fornecedores,
agendando coletas, solicitando veiculos adequados,
negociando janelas de carregamento e entregas,
lead-time, frete, entre outros. O desempenho das
operagdes de transporte, diretamente relacionados
com os requisitos citados acima, tem efeito direto na
relagdo com os fornecedores de servico de transporte.
Referente a relacio com os fornecedores, o resultado
confirma as evidéncias principalmente de Marques
(2002), Tallon (2007), Festa e Assumpc¢ao (2012) e
Morettin, Lotierso e Vasconcelos (2012).

Foi observado ainda, no resultado da analise
de cargas cruzadas, que o indicador com maior
carga no constructo Desempenho das Operagoes de
Transporte foi do DESP3, Lead-time de embarque dos
produtos, seguido do DESP1, Tempo de permanéncia
dos veiculos na planta. Estes dois indicadores estdo
diretamente relacionados as atividades operacionais
de transporte diario.

5.1 Contribuicoes Tedricas e Praticas

Do ponto de vista académico, este estudo
traz como contribuicdo a elaboragido de um novo
modelo conceitual e um instrumento de pesquisa
que relacionam o sistema de gestdo de transportes
com o desempenho das suas operagdes e a relagdo
com fornecedores de servi¢o de transporte. Nao foi
encontrado na literatura um modelo de pesquisa
quantitativa que avaliasse o uso de um TMS e sua re-
lagdo com o desempenho das operagdes de transporte.
Sendo o modelo proposto neste trabalho validado e
confirmado pelas andlises estatisticas recomendadas
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na literatura, disponibiliza-se para consulta, auxilio
e pesquisa a qualquer interessado — pesquisadores,
executivos, usudrios, entidades, empresas, entre ou-
tros — um trabalho objetivo que relaciona a utilizacao
de um Sistema de Gestao de Transporte e o seu efeito
no Desempenho das Operagoes de Transporte e na
Relagdo com Fornecedores de Servico de Transporte.

A cria¢do e a valida¢do do instrumento de pes-
quisa, por meio da aplica¢ao deste junto as empresas
que utilizam o sistema de gestdo de transporte, é uma
contribui¢do tedrica desta pesquisa. Este instrumento
ainda pode ser aprimorado, mas sua esséncia foi de-
vidamente validada e testada, tendo sido fornecido
a literatura um instrumento confiavel.

Na perspectiva gerencial, as contribuigoes desta
pesquisa foram fornecer aos gestores indicadores que
auxiliem na tomada de decisdo sobre a qualidade do
investimento com a implanta¢do de um sistema de
gestdo de transporte. Este estudo oferece indicadores
de beneficios operacionais e gerenciais e indicadores
de desempenho da operagio, permitindo aos gestores
de logistica e transporte de empresas que ja utilizam
um TMS, uma avaliagdo da sua operagao e a percep-
¢do dos beneficios ja obtidos e os que ainda podem ser
obtidos. Ademais, esta pesquisa oferece as empresas
de TT um estudo com indicadores que comprovam os
beneficios de uma ferramenta de gestao de transporte
para auxiliar na venda do produto.

5.2 Limitagoes e Sugestoes de Pesquisa
Futura

Esta pesquisa apresentou algumas limita¢oes
ao longo do seu desenvolvimento que devem ser
consideradas. Primeiro, o nimero de respondentes
menor do que o esperado para algumas empresas
participantes. Os contatos prévios indicavam um
nimero maior de respondentes, no entanto, ao longo
da pesquisa e aplicagao do questiondrio, houve muitas
desisténcias, o que reduziu significativamente a base
de dados. A definicao do escopo da pesquisa apenas
para empresas embarcadoras também contribuiu para
areducio da quantidade de respondentes potenciais.
A segunda limitacao se deve ao fato de a literatura nao
apresentar muitas pesquisas voltadas para sistemas
especificos de gestdo de transporte, o que dificultou a
fase de revisao bibliografica e constru¢ao do modelo.

Revista de Ciéncias da Administracéo « v. 21, n. 53, p. 72-92, Abril. 2019

Gabriela Labres Mallmann

Levando em consideracdo as limitacoes da
pesquisa e as contribui¢des apresentadas, algumas
pesquisas futuras sao sugeridas. A primeira sugestdo é
aadaptagdo do modelo e instrumento para aplicagdo
da pesquisa em empresas transportadoras, que sdo
os fornecedores de servigo de transporte. A grande
maioria delas tem implantado um TMS para gestao
da sua operagdo. Outra possibilidade é a aplicagdo
do modelo de pesquisa apenas para executivos e
gestores das areas de transporte e logistica de em-
presas embarcadoras, e a verificagdo da diferencga de
percepgdo dos impactos dos beneficios de um TMS
com os resultados obtidos neste estudo. Uma tltima
sugestdo é a realizacdo de pesquisas antes e depois da
implantacao de um sistema de gestao de transporte
nas empresas embarcadoras e transportadoras.

6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar os be-
neficios do uso do sistema de gestdo de transporte, sua
relagdo no desempenho das operagdes de transporte
das empresas e sua relagdo com fornecedores de servi-
¢o de transporte. O método utilizado para alcangar o
objetivo proposto foi a aplicagao de uma survey com
34 empresas do Brasil de diversos segmentos. Trés
das cinco hipoteses sugeridas pela pesquisa foram
suportadas. Com as hipdteses H1 e H2 suportadas,
confirma-se a percepgdo dos usudrios quanto a rela-
¢do positiva que o TMS e o desempenho das opera-
¢oes possuem com o aprimoramento dos processos
das operagoes de transporte e o planejamento dos
processos das operacdes de transporte. A tltima hi-
pétese H5 também foi suportada, caracterizando um
efeito positivo entre o desempenho das operagdes de
transporte e a relagdo com os fornecedores de trans-
porte. Mais uma vez esta hipdtese tem muita relagdo
com a parte operacional de transporte, sendo que os
usuarios que executam as atividades de transporte
tém contato diario com os fornecedores, agendando
coletas, solicitando veiculos adequados, negociando
janelas de carregamento e entregas, lead-time, fre-
te, entre outros. O desempenho das operagdes de
transporte, diretamente relacionado aos requisitos
citados acima, tem efeito direto na relagao com os
fornecedores de transporte.
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Este trabalho néo teve foco em um tipo especi-
fico de usudrio de TMS, mas em todos os niveis de
usudrios, desde a alta geréncia até os usuarios que
realizam a opera¢do. Sendo assim, uma percep¢io
positiva mais voltada ao operacional pode ser possivel,
pois a quantidade de respondentes que executam a
operac¢io de transportes é superior a quantidade de
gestores da operacdo de transporte. Desta forma,
conclui-se que esta pesquisa atingiu o objetivo geral
de avaliar o impacto dos beneficios do uso do sistema
de gestao de transporte e sua relagio no desempenho
das operagoes de transporte das empresas e na rela-
¢do com fornecedores de servico de transporte na
percepgéo dos usudrios.
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