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Resumo

A gestdo do conhecimento ainda é um assunto considerado novo para muitas empresas. Muitas
organizagoes possuem praticas isoladas de GC intuitivamente, que ndo fazem parte de um plano estratégico da
organizagdo. Organizagoes publicas, ndo governamentais ou sem fins lucrativos possuem maior dificuldade de
inserir um plano de GC na sua estratégia organizacional. Isso se deve a diferentes fatores como a falta de
motivag¢do gerada pela pressdo do mercado e por terem alta rotatividade de colaboradores devido a troca de
gestoes. O presente artigo aborda um estudo de caso de implementa¢do da GC nas estratégias de uma organiza¢do
estudantil de modo que ela seja mantida mesmo que haja alta rotatividade de colaboradores. Com isto, o objetivo
deste trabalho foi elaborar e aplicar um plano de GC (PGC) em uma organiza¢do estudantil que enfrentava tais
dificuldades citadas no inicio para incorporar a GC nas suas estratégias. Para a realizagdo deste trabalho foi
utilizado como base o “modelo de GC para a administra¢do publica”, elaborado por Batista (2012). O estudo
aborda o passo a passo para a criagdo do PGC, composto por cinco processos de GC sendo eles identificar, criar,
armazenar e compartilhar, e como o mesmo foi colocado em prdatica. Ao final, o resultado obtido foi o sucesso da
implementa¢do de GC na organizacdo, a identificagdo dos principais fatores criticos para que este sucesso

ocorresse e uma critica a respeito do modelo utilizado.
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1 Introducao

No contexto das organizagdes em geral, o conhecimento tem se tornado um recurso de
fundamental importdncia em qualquer setor de atividades, pois auxilia as organizagdes
empresariais a se tornarem competitivas nos tempos atuais. Da mesma forma, o conhecimento
contribui para as organizagdes publicas e organizagdes sem fins lucrativos e nao
governamentais alcancarem a exceléncia naquilo que realizam (SIROTHEAU; JANNUZZI,
2016).

Com a crescente importancia advinda do uso do conhecimento enquanto elemento
estratégico, estudos na area t€ém, em sua esséncia, discutido formas de torna-lo um recurso
gerenciavel (SIROTHEAU; JANNUZZI, 2016). Pode-se afirmar que a gestao do conhecimento
(GC) ¢ um tema emergente no ambito organizacional (KEBEDE, 2010) e que ainda estd em
desenvolvimento, envolvendo proposi¢des de modelos que compreendem planos, estruturados
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por etapas, que contém desde a defini¢ao de metas até formas de compartilhamento e utilizagao
do conhecimento (BOISOT, 2002). Logo, para desenvolver esses modelos, a GC contempla a
criacdo, o compartilhamento, a acumulagao, a internalizagdo e o uso/aplicacao do conhecimento
(BESEN; TECCHIO, 2017). Estas sdo etapas que permitem a organizagao aprender, refletir,
desaprender e reaprender; melhorando seu desempenho (BHATT, 2001)

Entretanto, apesar da GC ser um processo que facilita a partilha de conhecimentos e
estabelece a aprendizagem como um processo continuo (LOPES et al. 2004), usualmente as
organizagdes possuem apenas algumas praticas realizadas de forma isolada; que nao fazem
parte de um plano estratégico da organizacdo. Além disso, mesmo que essas praticas busquem
melhorias nos custos e nos processos, ainda pode haver uma quebra no fluxo de informagao,
uma vez que nao fazem parte de um plano de desenvolvimento de GC (LIBERONA; RUIZ,
2013).

Embora seja evidente o crescimento da importincia da GC, muitas organizagdes
privadas ainda ndo possuem orientacdes para tal. Isso ocorre porque os principais fatores de
uma organizagao — como a cultura da organizagao, a tecnologia, os conteudos de conhecimento
e a falta de iniciativa — atuam como barreiras para o desenvolvimento de praticas de GC
(AJMAL et al., 2010).

Ademais, existem instituicdes que possuem dificuldade para implementar qualquer
pratica de GC. Este ¢ o caso, principalmente, das organizacdes publicas, organizagdes nao
governamentais ou sem fins lucrativos. Essas organizagdes, além de enfrentarem as barreiras
habituais de qualquer organizacao — citadas anteriormente pelo estudo de Ajmal et al. (2010) —
também enfrentam a dificuldade de terem suas gestdes alteradas em determinados periodos de
tempo, gerando alta rotatividade dos colaboradores (turnover). Buscando aperfeicoar suas
atividades, estas instituicdes estdo comegando a adotar conceitos que até entdo eram utilizados
somente pelo setor privado para realizar a gestao. Nessa busca de aprimorar € conhecer novos
métodos de gestdo, surgem modelos que ampliam a forma de implantar, monitorar e avaliar os
projetos da organizagdo, abrindo, caminhos para a implementa¢ao de um plano de gestdao do
conhecimento (BRAUN; MUELLER, 2014).

Considerando os elementos discutidos nos paragrafos anteriores, a questao de pesquisa
deste estudo de caso ¢ como implementar a GC nas estratégias de uma organizagdo de modo
que ela seja mantida mesmo com a alta rotatividade de colaboradores. Portanto o objetivo
principal deste trabalho ¢ elaborar e aplicar um plano de GC que contém processos e praticas

de GC em uma organizagao estudantil ndo governamental, sem fins lucrativos e com alta



rotatividade dos colaboradores que ainda ndo possui praticas formais de GC tdo pouco um
banco de dados de gestdes anteriores. Para isso, serd utilizado o Modelo de GC para a
Administragao Publica Brasileira, desenvolvido por Batista (2012). Como objetivos especificos
tém-se a realizacdo do mapeamento dos principais processos; elaboracdo de documentos
padrdes que poderdo ser preenchidos por todas as areas de atuagdo da organizagdo;
implementa¢do de uma plataforma para o compartilhamento de arquivos digitais — de forma
organizada — e envolver os colaboradores através de workshops. A aplicagao desse estudo €
relevante, pois 0 mesmo pode servir como modelo para organizagdes que ainda nao possuem a
GC integrada em suas atividades. Com a implementagdo deste estudo, espera-se que, na
instituicdo em estudo, fique estabelecido um fluxo continuo de informagdes, fazendo com que
apos a transi¢ao de gestdes ndo haja retrabalho na busca de informacdes.

Este artigo estd organizado em cinco se¢des. Apos esta introdugdo, apresenta-se uma
revisdo da bibliografia na secdo 2, trazendo os principais conceitos de GC, GC nas
administra¢des publicas e a descricdo do modelo de GC para a administragdo publica brasileira,
o qual orientou a aplicacao deste estudo. A classificagdo da pesquisa, cenario e método utilizado
para a aplicagdo do modelo de GC ¢ descrito na se¢ao 3. A seguir, na secao 4, sdo apresentados
os principais resultados e discussdes da pesquisa. A se¢do 5, por ultimo, se refere as

considera¢des finais do estudo.

2 Referencial tedrico
2.1 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento tem por proposta agregar valor a informacgdo e facilitar o
fluxo interativo dentro das corporacdes. Seu foco principal € aproveitar os recursos existentes
na organizacao, utilizando-os para desenvolver melhorias nas praticas sem a necessidade de
reinventar processos (SVEIBY, 1998).

O processo de GC compreende a aprendizagem organizacional que, de acordo com
Fleury e Fleury (2000), pode ser conjugado em trés principais areas: Aquisicdo e
desenvolvimento do conhecimento que € estratégico para uma instituicdo; sua organizagao e
armazenamento; e a distribuicao e aplicacdo do mesmo. Portanto, a gestdao do conhecimento
envolve toda a institui¢do. E um processo de grupo, corporativo, que combina o dominio do
conhecimento humano (tacito e explicito) e os objetos do dominio da informacao e dos dados
com o objetivo de criar valor e melhorar o desempenho da organizacdo (BATISTA, 2012:

LEITE; COSTA, 2007).



Nonaka e Takeuchi (1997) propdem que a geragdo da GC advém de um “espiral do
conhecimento”. A interacdo continua e dindmica entre o conhecimento tacito e conhecimento
explicito, por meio dos diferentes modos de conversao do conhecimento, quer seja, a
socializagdo, a externalizagdo, a combinagdo ¢ a internalizacdo. A combinagdo consiste no
arranjo ou rearranjo das informagdes obtidas por meio de normas, leis, manuais, documentos
ou reunides, transformando um conhecimento. Ja a externalizagdo ¢ a transformagdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito, transformando o conhecimento das
experiéncias do ser humano em manuais ou procedimentos escritos. A internalizagdo ¢ a
absor¢ao do conhecimento explicito em conhecimento tacito e estd relacionado ao aprendizado
por meio da pratica. E por fim, a socializa¢do consiste na conversdo de conhecimento tacito
individual em conhecimento tacito coletivo, sugerida como um processo de troca de
experiéncias, que estimula a criagdo do conhecimento tacito entre os participantes, por meio do
compartilhamento de seus modelos ou habilidade técnicas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para o setor privado, a GC representa uma ferramenta para tornar as empresas mais
competitivas, visando ao lucro e ao crescimento. Diferentemente o setor publico nao enfrenta
essa pressao do mercado. As mudancgas no setor publico nao sao motivadas por competi¢ao. O
setor publico lida com prestacdo de servigos, fornecimento de informagdes, compartilhamento
e uso do conhecimento (CONG; PANDYA, 2003).

Portanto, ao implementar a GC, as organizagdes publicas buscam, principalmente, a
qualidade, eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdmico e social (BATISTA,
2012). Ainda de acordo com o autor, essa premissa ¢ relevante pois o modelo de GC aplicado
a administragdo publica deve conter resultados que demonstrem impactos na qualidade dos
servigos prestados a populagdo, na eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, na efetividade

dos programas sociais € na promog¢ao do desenvolvimento.

2.2 Modelos de gestao do conhecimento para orgaos publicos

Na literatura, nao ha unanimidade sobre a necessidade de haver um modelo de GC
especifico para a administragdo publica, podendo ser possivel adaptar um modelo tedrico
construido para organizagdes privadas nas caracteristicas especificas de uma organizagao
publica (BATISTA, 2012). Conquanto, hé especialistas que defendem o inverso: ¢ necessario
um modelo especifico de GC para as organizagdes publicas, pois ha diferengas significativas

entre as politicas e praticas de gerenciamento dos orgdos publicos e privados (CONG;



PANDYA, 2003). Portanto, seus contextos organizacionais sdo diferentes (ABDULLAH;
DATE, 2009).

Batista (2012) concorda com a necessidade de um modelo especifico de GC para 6rgaos
publicos, visto que seus objetivos sao diferentes dos érgaos privados. Para o autor, € essencial
haver um modelo genérico (que sirva para todas as organizacdes publicas), holistico (que
permita um entendimento integral de GC), focado em resultados (com objetivo de melhorar o
desempenho) e especifico para 6rgaos publicos brasileiros. Tendo estas premissas, Batista
(2012) propoe o “modelo de gestao do conhecimento para a administragdo publica”, construido
com o objetivo de introduzir o tema de forma simples e pratica para facilitar a
institucionalizagcdo da GC nas Organizagdes publicas (BATISTA, 2012). A figura 1 mostra o

modelo de GC proposto por Batista (2012) para a administragao publica brasileira.

Figura 1: Modelo de Gestao do Conhecimento para a administracao publica
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Fonte: Batista (2012)

O modelo proposto € composto por cinco partes, a saber: (i) direcionadores estratégicos,
(i1) viabilizadores da GC, (iii) processos de GC, (iv) resultados da GC e (v) partes interessadas.

1) Direcionadores estratégicos da organizagao

E o ponto de partida do modelo, composto pela visio de futuro, missdo, objetivos
estratégicos, estratégias e metas. E indispensavel a GC da organizagio estar alinhada com seus
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objetivos estratégicos, pois seu éxito ¢ alcangado quando se cumpre tais objetivos (BATISTA,
2012).

1) Viabilizadores da GC

O segundo componente do Modelo de GC para a administragdo publica sdo os fatores
criticos de sucesso ou viabilizadores da GC. Embasado no estudo de Heising (2009) — que, por
meio de uma analise de 160 artigos, identificou os fatores criticos de sucesso ou viabilizadores
da GC e suas subcategorias — Batista (2012) adotou quatro fatores criticos de sucesso da GC
para a administragdo publica para aplicar neste modelo: Lideranga, tecnologia, pessoas €
processos.

A lideranca ¢ fundamental para viabilizar as iniciativas de GC, definindo os processos
mais relevantes a serem considerados. Tem a funcdo de dar exemplo aos colaboradores e
motiva-los na implementagdo e manutencdo da GC (BATISTA, 2012). O autor considera a alta
rotatividade de gestores em 6rgdos publicos um impacto negativo, dado que muitas vezes nao
ocorre a continuidade dos projetos bem-sucedidos de GC implementados na gestao anterior.

A tecnologia representa os meios mais eficazes de capturar, armazenar, transformar e
disseminar a informagdo por meio de ferramentas e técnicas. Trata-se de plataformas,
repositorios digitais e tudo que abranja a Tecnologia de Informacdo (TI) dentro da GC
(BATISTA, 2012; SYED & ROWLAND, 2004). Ja& as pessoas desempenham um papel
primordial nos processos de GC, fazendo o uso da tecnologia. Portanto, deve-se investir em
programas de capacitacdo e incentivos para alcancar os objetivos e melhorar o desempenho
institucional (BATISTA, 2012).

O tltimo viabilizador da GC sdo os processos que podem ser definidos como um
conjunto de atividades ligadas — tarefas, eventos, operagdes — que tomam um insumo (input) e
o transformam, agregando valor, para criar um resultado (output) que seja mais util e eficaz ao
recebedor (JOHANSSON et al., 1995; GONCALVES, 2000). Batista (2012) cita diferentes
praticas relacionadas a estruturagdo dos processos que visam documentar, visualizar,
compreender, analisar, controlar e comunicar o fluxo de atividades e as transformagdes que
ocorrem internamente ao processo de forma facil e clara (KLOTZ et al., 2008). Sao elas:
Benchmarking interno e externo; memoria organizacional/ligdes aprendidas; sistemas de
inteligéncia organizacional; mapeamento dos processos/conhecimentos; sistemas de gestao por
competéncias e banco de competéncias (BATISTA, 2012).

1i1) Processos de GC



O terceiro componente do Modelo de GC para a administracdo publica € o processo de
GC. O processo em si de GC requer cinco atividades principais: identificar, criar, armazenar,
compartilhar e aplicar. Essas atividades em conjunto formam o Processo de GC dentro do

Modelo de GC para a administragao publica. Para executar tais atividades, utiliza-se o Ciclo

KDCA (BATISTA, 2012), uma adaptacio do ciclo PDCA porém dando énfase
conhecimento (K = knowledge).

Figura 2: Ciclo de GC — O Ciclo KDCA

1. Caso a meta ndo tenha sido atingida, a organizacao corrige eventuais erras no processo
de GC (identificacdo, criacan, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento).
2. Caso a meta tenha sido alcancada, a organizacao armazena o novo conhecimento,
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Fonte: Batista (2008)
v) Resultados da GC
O quinto componente do Modelo de GC para a administragao publica diz respeito aos
Resultados de GC. Eles podem ser imediatos — aprendizagem e inovagdo; aumento da
capacidade de realizacdo individual, das equipes, da organizacdo e da sociedade — e finais —
aumento da eficiéncia; melhoria da qualidade e efetividade social; contribuicdo para a
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo publica; e contribuir
para o desenvolvimento brasileiro (BATISTA, 2012).
V)

Este ¢ o sexto e ultimo componente do Modelo de GC para a administracao publica.

Partes interessadas

Dois segmentos compdem as partes interessadas: o cidaddo-usudrio e a sociedade. O cidadao-
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usuario ¢ o destinatario dos servicos e das a¢des da administragdo publica, portanto a GC esta
diretamente ligada com o atendimento das necessidades e expectativas dele. A sociedade em
geral também deve ser considerada como parte interessada na GC nas organizacdes publicas.
Isso deve-se ao fato de que ao se definir o que se pretende com a GC ¢ essencial contemplar
temas como desenvolvimento, responsabilidade publica, inclusdo social, interagdo e gestao do
impacto da atuaciio da organizacdo na sociedade INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DA
GESTAO PUBLICA. CICLO, 2007, apud BATISTA, 2012).

2.3 Caso de implementacio da GC em uma organizacio publica

A Ageéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), ¢ responsavel por promover a seguranga
e a exceléncia do sistema de aviagdo civil para contribuir para o desenvolvimento do pais € o
bem-estar da sociedade brasileira (BATISTA, 2014). Em sua histéria observa-se praticas de
GC isoladas, visto que os processos de transferéncia, armazenamento, e aplicacdo do
conhecimento estdo presentes desde o inicio da Instituicdo, porém ndo de forma integrada,
organizada e intencional.

Em abril de 2012, a ANAC adotou o método de implementacdo proposto por Batista
(2012), 0 Modelo de GC para a Administracdo Publica Brasileira, com a finalidade de estruturar
melhor seu plano de GC. Com o apoio do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
foram aplicadas as quatro etapas do PGC: Diagndstico, planejamento, desenvolvimento e
implementa¢do. Na etapa de diagnosticar, por meio de uma auto avaliagdo, compreendeu-se
que o nivel de maturidade em GC da organizacao era de “iniciagdao”. Nesse nivel, a organizagao
comegca a reconhecer a necessidade de gerenciar o conhecimento. As proximas etapas foram
seguidas pela elaboragdo do business case de PGC, criagdo do PGC, formagdo das equipes de
GC que trabalhariam nos projetos e, por ultimo, implementacdo dos projetos/acoes de GC.

Foram implementadas dez acdes de GC, de acordo com as necessidades da ANAC:
Banco de conhecimentos, comunidades de pratica, dissemina¢cdo de conhecimento, ligdes
aprendidas, programa de mentoring, registro de storytelling, repositorio digital, revisdo de atos
normativos, trilhas de aprendizagem e criagdo de uma unidade gerencial de GC. Como
resultado, nem todas as agdes foram 100% eficazes ou até mesmo finalizadas. Entretanto, foi
possivel identificar importantes viabilizadores, barreiras e ligdes aprendidas. Entre os
viabilizadores, destaca-se o fundamental papel da lideranga e sua presenca nos projetos, a
participacdo das pessoas de forma voluntaria e o alinhamento entre GC com os objetivos

organizacionais. Entre as barreiras organizacionais para o sucesso da iniciativa sao apontadas a



falta de motivagao de colaboradores, falta de credibilidade nos resultados alcangados e visao
equivocada da GC (muitos consideravam as agdes como tarefas a mais, e ndo como uma forma
diferente de trabalhar e alcangar resultados organizacionais).

A conclusao desta experiéncia revelou que, apesar das dificuldades, ¢ possivel
implementar com éxito a GC. Para isto, ¢ necessario trabalhar com colaboradores que estdo de
fato interessados no assunto, priorizar menos projetos e manter o foco neles, envolver toda a
lideranga para assegurar a continuidade do projeto e implementar as acdes de GC conforme a

capacidade de cada organizagao.

3. Procedimentos Metodologicos

Nesta secdo, ¢ contextualizado o cendrio em que a pesquisa foi realizada, descrevendo
o local e atividades da organizagdo objeto deste estudo. Em seguida, ¢ apresentada a
caracterizacdo do método de pesquisa nos diferentes pontos de vista. Por ultimo, ¢ proposta a
caracterizacdo do método deste trabalho, bem como cada uma de suas etapas, como e quando

serdo realizadas.

3.1 Descricao do cenario

O Centro de Estudantes Universitarios de Engenharia (CEUE) € considerado o centro
académico mais antigo do Brasil, com data oficial de funda¢do em 8 de junho de 1903. O CEUE
personifica o Diretério Académico da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), representando mais de 8 mil alunos da graduagdo das seguintes
engenharias: Civil, Mecanica, Elétrica, Quimica, de Minas, Metalurgica, de Produgdo, de
Controle e Automacgao, de Energia, Ambiental, de Computacao e Fisica.

Por conseguinte, o papel do CEUE na sociedade académica, além da representagao dos
alunos perante outros 6rgaos da Universidade, ¢ dar suporte e apoio em diferentes frentes para
o estudante de engenharia da UFRGS. Também ha o projeto CEUE Pré-Vestibular, que visa
oferecer um curso preparatdrio pré-vestibular para a comunidade de baixa renda. Para cumprir
com estes objetivos, o CEUE possui a seguinte estrutura organizacional, apresentado na figura

3, aqual a cada uma das diretorias sao designadas diferentes atribuigdes, descritas na sequéncia.



Figura 3: Organograma CEUE
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Fonte: Elaboragdo dos autores

. Diretor Financeiro: Representar judicialmente e extrajudicialmente o CEUE,
junto com o Presidente; apresentar Balango Patrimonial e Demonstrativo de Resultado do
Exercicio a Diretoria Executiva; apresentar prestacao de contas; administrar a movimentagao
financeira, conta bancaria e valores pecuniarios do CEUE, produzindo documentos resultantes
destes procedimentos, nos termos do Regimento Interno.

. Diretor de Comunicagdo: Dar divulgagdo aos assuntos de interesse dos alunos;
gerir os perfis sociais e as comunidades online do CEUE, através do perfil do CEUE; manter
os alunos informados das oportunidades de estagio, programas de trainee e de bolsas em
laboratdrios.

o Diretor de Extensdo: Elaborar e manter em boa ordem os projetos da Extensdo
do CEUE; promover palestras, debates, visitas técnicas, cursos, minicursos, entre outros
eventos que ajudem na formagao extracurricular do estudante de engenharia; promover eventos
de integracdo entre os alunos dos cursos de engenharia; gerir o contato de empresas que ofertem
estagios e programa de trainee e de laboratorios da UFRGS que ofertem bolsa.

. Diretor Académico: Auxiliar alunos que possuam duavidas quanto ao
funcionamento da UFRGS e validade de planos de ensino; coligir, manter atualizada e bem
ordenada toda a legislagdo do ensino que possa interessar ao CEUE, bem como decisdes e
resolugdes de interesse geral do corpo discente; indagar e tomar conhecimento das deficiéncias
do ensino ministrado em qualquer curso aos quais necessarias, adequadas e aconselhaveis;
manter-se informado sobre a politica de ensino, suas deficiéncias e os seus movimentos de
reforma e aprimoramento.

o Diretor de Ensino: Gerenciar e dar continuidade ao curso pré-vestibular do

CEUE; prezar pela boa qualidade do curso pré-vestibular do CEUE; manter o curso pré-
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vestibular do CEUE, oferecendo uma preparacdo completa para a forma de ingresso na UFRGS,
destinado preferencialmente a pessoas em situagdo de sensibilidade socioecondmica.

A escolha da gestdo ocorre anualmente por meio de elei¢cdes abertas, a qual todos os
alunos de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul podem votar
eletronicamente. Esta troca anual de gestdo — a menos que seja reeleita — ¢ muito comum em
organizagdes publicas, trazendo problemas quanto a transmissdo de conhecimento e
informacdes. O CEUE nao possui nenhum banco de dados das gestdes anteriores, sendo assim,
cada nova gestao inicia seu trabalho e projetos sem um conhecimento prévio dos processos,

riscos, acertos, onde se encontram as informacoes ¢ etc.

3.2. Caracterizacao do método de pesquisa

Nesta subse¢ao apresenta-se a classificacao desta pesquisa. Sua natureza € aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdes praticas por meio de solugdes de um problema
especifico, no caso, como implementar a GC em uma organiza¢ao estudantil de forma que ela
permanega mesmo ocorrendo alta rotatividade dos colaboradores. Possui abordagem
qualitativa, uma vez que a pesquisa tratou de dados que ndo podem ser quantificados, como
entrevistas e opinides. Portanto, o estudo foi realizado de forma a analisar os dados
indutivamente.

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois
refere-se a um estudo de caso que visa entender e solucionar o fenomeno da falta de GC no
CEUE, assim como em diversas organizagdes que possuem alternancia de gestao regularmente.
Por tltimo, quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho ¢ considerado um estudo de caso,

dado que foi aplicado um método em uma organizagdo especifica.

3.3 Caracterizacao do método de trabalho

Apesar do CEUE ndo ser especificamente uma organizacgao publica, ¢ oriundo de uma
organizagdo dessa natureza, tendo seus moldes e suas finalidades equivalentes a uma. Portando,
o trabalho realizado seguiu o Manual de Implementacdo da Gestdao do Conhecimento na
Administragdo Publica, que ¢ uma adaptacdo feita por Batista (2012) do método de
implementagdo da Gestdo do Conhecimento desenvolvido pela Asian Productivity
Organization (APO) para pequenas e médias empresas (APO, 2009). Dentro do modelo de GC
proposto por Batista (2012), o foco do estudo foi nos quatro primeiros Processos de GC, a saber:

1) identificar e mapear os principais processos do CEUE que fardao parte do plano de GC; ii)
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criar e estimular a transferéncia de conhecimento através de boas praticas de GC; iii) armazenar
os conhecimentos em um repositorio digital colaborativo; iv) compartilhar os conhecimentos
entre a gestao.

1) A identificacdo dos principais processos do CEUE ocorreu de forma
quantitativa. Com base em reunides da diretoria, foram definidas as atividades em que mais
seriam percebidas as mudangas e que causariam maior impacto no CEUE. Na fase do
mapeamento, houve reunides com cada diretor e sua equipe, a fim de que todo o conhecimento
de cada processo escolhido fosse mapeado, nao perdendo nenhuma etapa e informagao. O
mapeamento de processos foi elaborado no software Bizagi Modeler. A escolha deste software
se deu pela sua facilidade de manuseio e também por ser capaz de montar processos com
visualizagao pratica e facil.

1) Para a etapa de criar e estimular a transferéncia de conhecimento através de boas
praticas, foram disponibilizados documentos padrdo para serem preenchidos, como relatdrio de
eventos, planilha de fornecedores e stakeholders, calendarios colaborativos, e outros
documentos especificos das areas que foram criados a partir da demanda que surgiu. Foi
implantado um sistema de recompensa para aqueles que colaboraram no preenchimento dos
documentos, mantendo-os atualizados. Estes documentos possuem a finalidade de deixar
registrado as ideias que deram certo, as que deram errado e o que pode ser melhorado.

1) Para o armazenamento de tais documentos, arquivos, mapas, relatorios, banco
de dados, entre outros, foi utilizado um repositorio digital colaborativo.

1v) Na ultima etapa, o compartilhamento de conhecimento incluiu a realiza¢ao de
workshops de transicdo de gestdes. Serdo discutidas futuramente praticas de GC que podem
auxiliar no periodo de troca de gestdo que ocorrera nos ultimos meses deste estudo bem como
e de que forma estas praticas serdo passadas adiante. Além disso, o repositorio digital sera o

maior aliado para se colocar em pratica o compartilhamento de conhecimento.

4 Resultados e discussoes

Seguindo o Manual de Implementacao de GC na Administragcdo Publica (Batista, 2012),
a implementag¢ao de GC no CEUE ocorreu seguindo trés etapas: Identificagdo, planejamento e
implementagdo. Vale ressaltar que, de acordo com o Modelo de GC para a Administragdo
Publica Brasileira (modelo referéncia deste estudo), ¢ apropriado, antes da etapa de
implementagao, realizar a etapa de desenvolvimento, a qual um projeto piloto ¢ executado afim

de testar a viabilidade de todo PGC. Neste estudo de caso ndo houve necessidade de realizar
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esta fase de desenvolvimento visto que todos os recursos dos projetos do PGC eram viaveis e
de facil acesso.

Para inicio da elaboracao e aplicagdo do plano de GC, foi necessario diagnosticar o nivel
de maturidade da GC no CEUE. Pelo fato das gestdes do CEUE serem escolhidas via elei¢des
anuais, ndo havia a cultura de repassar o trabalho realizado em um ano para a proxima gestao.
Sendo assim, ndo havia a responsabilidade de realizar nenhuma pratica de GC. Portanto,
entende-se que o CEUE estava no nivel de maturidade de iniciagao da GC na organizagdo, o
que ¢ o mesmo caso do exemplo apresentado no referencial tedrico (caso ANAC). Este nivel
considera que a gestdo compreende a necessidade de haver praticas para reter e compartilhar o
conhecimento, uma vez que ndo as possuem. Com este diagnostico foi possivel identificar as
oportunidades de melhorias e, como resultado, foi elaborado o business case de GC do CEUE
para justificar a importancia da GC na organizagao.

Os itens abordados no business case de GC sao: Justificativa, onde constam as razoes
ou necessidades operacionais e como elas se relacionam com os objetivos estratégicos;
objetivos, campo em que foram citados os resultados esperados; descricdao do projeto, onde se
estabeleceu o escopo, abrangéncia e como seria implementado; intervencao da GC, citando
como a GC contribuira para suprir as necessidades organizacionais; fatores criticos de sucesso,
mencionando o que € essencial para o sucesso do projeto e andlise de custo-beneficio, onde
apresentou-se a relagdo entre o custo de implementar o projeto e os resultados a serem

alcancados. O quadro 1 aborda com detalhes o business case de GC do CEUE.

Quadro 1: Business Case de GC aplicado no CEUE

Business case: PGC - CEUE

Observa-se a necessidade de implementar o processo de

identificacdo, organizacdo, protecdo e compartilhamento dos ativos

Justificativa
tangiveis e intangiveis, para permitir sua reutilizacao e, desta forma,
melhorar o desempenho organizacional.
¢ Identificar e capturar o conhecimento dos colaboradores
e Evitar a perda de conhecimento devido a saida de colaboradores ou
Objetivos troca de gestao

e Disponibilizar o conhecimento para todas as areas do CEUE através

de um repositdrio digital
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e Aumentar a capacidade de realizacao dos colaboradores, reduzindo
o tempo de retrabalho na busca de informacgdes

e Promover o compartilhamento de informacbées entre os
colaboradores

e Padronizar os procedimentos operacionais das areas do CEUE

Descricao

do projeto

O projeto visa implementar agdes estruturadas de gestido, que
resultem na cultura de documentar os principais processos e projetos do
CEUE, focando no conhecimento dos colaboradores e na sua propagacdo
para futuras gestdes. Serd implementado realizando reunides com cada
diretoria, para identificar onde ha a maior perde de informagdes e atuar em

tais necessidades.

Intervencao

da GC

Implantacdo das seguintes acdes e praticas de GC na area de organizagdes
estudantis
« Captar e compartilhar ligdes aprendidas com a pratica
« Captar e reutilizar o conhecimento estruturado
« Identificar fontes e redes de expertise
e Estruturar e mapear conhecimentos necessarios para aumentar a
performance

« Repositério digital

Fatores
criticos de

sucesso

o Comprometimento e dedicacdo da equipe
e Cumprimento do plano do projeto
« Comunicacao e participacao das partes interessadas

e Compreensao da importancia da GC no CEUE

Andlise do
custo-

beneficio

O trabalho sera realizado de forma voluntaria, tendo apenas o custo
da bonificacdo dos colaboradores que cumprirem seus objetivos
corretamente. O repositério digital também sera uma plataforma gratuita.
Como beneficios espera-se a reducdo no tempo para cumprir atividades e
reducdo de gastos em insumos (de consumo interno e para venda) com a
maior assertividade de quantidades a serem compradas, baseando-se em

experiéncias anteriores documentadas.

Fonte: Elabora¢ao dos autores
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O business case € o output da etapa de diagnostico de maturidade de GC no CEUE.
Portanto, o resultado desta etapa foi a identificacdo das principais lacunas de conhecimento
estratégico do CEUE onde era necessario atuar. Isto posto, se deu inicio a etapa de
planejamento. Nesta fase, ¢ importante alinhar os objetivos da implementagdo do plano de GC
com os objetivos estratégicos da organiza¢dao. Em vista disso, foi definido a visdo de GC do
CEUE, estratégia e quais projetos seriam implementados para eliminar as lacunas do

conhecimento identificadas anteriormente.

Quadro 2: Visdo e estratégias do plano de GC - CEUE

Lacuna principal de conhecimento
A gestao do CEUE, quando assume a posse, nao tem acesso ao conhecimento
tacito e explicito sobre as melhores praticas para realizar procedimentos, processos e

eventos que sao chaves para cumprir os objetivos de um centro académico.

Visao GC
Colaboradores do CEUE convertendo o conhecimento tacito em explicito sobre
melhores praticas para realizar processos e eventos recorrentes, utilizando-os para

reduzir o tempo de coleta de informagdes e tornando-os mais produtivos.

Estratégias de GC
e Identificar, captar, armazenar, disseminar e aplicar o conhecimento sobre as
melhores praticas de realizacao de processos e eventos

e Desenhar mapa de conhecimento para as principais e mais recorrentes
atividades do CEUE

e Disponibilizar documentos com contatos externos (fornecedores) realizados
anteriormente

e Organizar repositorio de conhecimento

Indicadores de resultados da estratégia
¢ Reducdo no tempo de planejamento de projetos
e Reducdo no tempo de resposta para os alunos
e Redugdo custos para executar projetos

e Melhoria na qualidade dos eventos oferecidos e servicos prestados

Fonte: Elaboragio dos autores
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Ap0s estudar e estabelecer o cenario em que o CEUE se encontrava a niveis de GC e

quais horizontes almejavam alcangar, em reunido com a diretoria foi elaborado o plano

detalhado de GC (PGC) que descreve como a organizagdo pretende gerenciar melhor seu

conhecimento em beneficio proprio, dos estudantes e demais partes interessadas. O PGC do

CEUE, elaborado com base nas defini¢des anteriores, esta descrito no quadro 3.

Quadro 3: PGC - CEUE

Atividades Cronograma Ferramentas,
do processo | Praticas de GC Resultados recursos
Inicio| Fi -
de GC icio) - Fm necessarios
1. Reunir Politica GC
Despesa com um
Identificar | equipe instituida, recursos [17/09(01/10
encontro
responsavel alocados
pela GC
Mapas mentais,
2. Mapear Conhecimento
software de
Criar PTOCessos € essencial captadoe  |02/10/30/10
. mapeamento de
conhecimento |45cumentado
das 4 processos
as areas
3. Elaborar Relacao de
documentos fornecedores, licoes
Dashboards,
que auxiliem aprendidas,
02/10(30/10 [planilhas,
nos processos | calendario modelo,
documentos
mapeados estabelecimento de
Armazenar | 4. padrdes
Disponibilizar

material em
uma
plataforma

digital

Material organizado
e disponibilizado em
um repositério

digital

31/10[11/11

Repositorio Digital
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Alimentacao de

5. Estimular conteudo, Programa de

Compartilhar | -olaboradores | preenchimentodos |11/11]|10/12 [pontuagdes e

a contribuirem | documentos prémios
com o padrdes criados
armazenament
odo

_ Transicao do
conhecimento

_ conhecimento para
6. Realizar Manual de transicdo

membros novos da
workshop de de gestoes, dois
o gestao, fixacao da
Compartilhar | transi¢do de 10/12|19/01 |encontros
. politica de GC,

gestoes presenciais com

apresentacao do
ambas gestoes
trabalho realizado e

suas utilidades

Fonte: Elaboragio dos autores

Com a elaboragdo do PGC, a etapa de planejamento foi concluida. Desta forma, iniciou-
se a fase de implementagdao do PGC. Na etapa de implementacdo, a execucdo das praticas de
GC ocorreram na ordem das atividades do processo de GC, a saber: Identificar, criar, armazenar
e compartilhar. A seguir, serdo apresentados e discutidos os resultados de cada pratica de GC

exercida contida no PGC.

1. Reunir equipe responsavel pela GC

A primeira pratica foi estabelecer quem seriam os responsaveis por supervisionar,
incentivar e orientar os demais colaboradores. Formou-se o comité de GC, com um colaborador
de cada setor, totalizando sete pessoas. Com esta diversidade de habilidades e conhecimentos
diversos, a equipe adquiriu um carater multidisciplinar e interfuncional. A estratégia para
formagdo desta equipe iniciou com a explicagdo de como a GC era capaz de contribuir para a
solucdo de um problema ja aclamado por diferentes colaboradores: a falta de conhecimento de

informacdes de gestdes anteriores € entre setores.
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Assim, voluntarios interessados inscreveram-se para auxiliar na implementacdo e
controle do PGC. O critério para a formagao de equipe foi de ter a0 menos um colaborador por
area com no minimo cinco meses de atuacao no CEUE. As atividades atribuidas a este grupo
foram de auxiliar na coleta de informagdes € documentos ja existentes, captar a necessidade de
novos documentos bem como sua padroniza¢do e, posteriormente, incentivar os demais
colaboradores para o preenchimento dos documentos com o conhecimento individual e

coletivo.

2. Mapear conhecimentos das areas

Esta atividade desencadeia o restante do PGC. Considerada a principal pratica de GC
deste estudo, visa identificar os principais conhecimentos € em que momento do processo eles
serdo utilizados. Com o mapeamento dos processos, tornou-se possivel externalizar o
conhecimento tacito dos colaboradores e torna-los conhecimentos explicitos.

Para esta etapa, a diretoria elegeu os processos e projetos com maior déficit de
conhecimento armazenado versus relevancia. Foram escolhidos processos de alta ocorréncia,
de grande impacto financeiro e de maior grau de complexidade. Compreendeu-se que os setores
de comunicacdo e financeiro atuam majoritariamente sob demanda dos demais setores, nao
tendo processos exclusivos com alta relevancia para serem mapeados. Portanto, foram
selecionadas as seguintes atividades para terem seus conhecimentos identificados:
Planejamento de eventos, emissao do cartdo de meia passagem escolar € os principais processos
do setor de ensino. Para mapear tais processos e identificar o conhecimento inserido neles, foi
utilizado o sofiware Bizagi Modeler.

A atividade de planejar e executar eventos ¢ de suma importancia para o CEUE por ser
o canal direto de contato com os alunos, sejam eles eventos de integracao, académico ou social.
O foco do mapeamento foi o planejamento de eventos de integragdo em virtude de serem os
eventos de maior complexidade (com mais tarefas), por ter grande envolvimento com fatores e
pessoas externas e, principalmente, por serem a maior fonte de arrecadacao de fundos do CEUE.

A figura 4 apresenta o mapeamento realizado.
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Figura 4: Mapa de processos da atividade de planejamento e execugdo de eventos

Evento na
i 1 ? . o o [P . x
Universidade? Enviar oficio Solicitar autorizacéo
para Escola de entrada para
Infcio de Enegharia descarregamento
Receber Acompanhar
Nio produtos e montagem
m—— Definit Contatar servigoes (decoragéo,
. Ll escopo formecedores contratados layout)
'g do evento € servigos
‘E Tematica, Supervisionar
: | bebidas, atracdes evento
T
3 4 X Montar
g S o= escalas de ¢ )—
= & trabalho f Fim d¢ evento
o Eeal Dia dp evento
ealizar
% orgamentos
-]
L]
U‘ —
3 Definir Fechaﬁ Bares,
g quantidades parcerias -, restaurantes,
) para sorteio estidios
b =S
2]
L 4
[
g Criar identidade
visual do evento
[ : Divulgar
= Divulgar/sortear o2
g osire avisos finais
promoshares
8 le Divulgar nas
o redes sociais
3
5
% £ Criar
- 8 cronograma de
2 divulgacéo
o Evento
Elaborar divulgado
postagens e —)é
cartazes
-
Agendar Efetuar Arquivar " ;
pagamento pagamento nostas fiscais Orgalmzar Efenia
e L caixa vendas
:
=
w
Fim das atividades
financeiroas pré
evento

Fonte: Elaboragdo dos autores

A segunda atividade selecionada para ter seus processos mapeados foi a emissao do
cartdo de meia passagem escolar. Esta atividade ¢ um dos principais suportes dado ao aluno e
¢ executada diariamente. Porém, apenas trés pessoas estavam capacitadas para a realizacdo
deste trabalho. Por isso, optou-se por mapear os conhecimentos deste processo, como mostra a

figura 5.
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Figura 5: Mapa de processos da solicitagcdo do cartdo de passagem escolar
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Fonte: Elaboragdo dos autores

O setor de ensino no CEUE possui um papel social importante, oferecendo estudo
preparatorio para vestibulares por um valor muito abaixo do mercado ou até mesmo
gratuitamente. Este setor representa uma das formas de retribuir a sociedade o investimento que
¢ realizado em cada aluno estudante da UFRGS. Por ter este papel fundamental, por envolver
uma equipe com muitas pessoas € também por possuir muitos processos, trés das principais
atividades do setor de ensino foram mapeadas. Sao elas: Processo seletivo de alunos do CEUE

PV, elaborag¢dao do material de estudo e simulado de prova para alunos.
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Figura 6: Mapa de processos das principais atividades do setor de ensino
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Fonte: Elaboragdo dos autores
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3. Elaborar documentos que auxiliem nos processos mapeados

Tendo os processos mapeados, foi possivel identificar o passo a passo do que era
necessario fazer, entretanto o que ainda nao estava registrado era a forma como fazer. Sendo
assim, deu-se inicio a etapa de elaboracdo de documentos auxiliares que visava coletar
informagdes e conhecimentos uteis de cada tarefa e organizd-los em uma documentagdo
padronizada. Para cada um dos processos mapeados foram analisados quais documentos seriam
primordiais e TUteis para que as futuras gestdes pudessem consultar e, assim, compreender e
executar a tarefa de forma mais rapida, tornando-os mais produtivos e o trabalho de procura
menos exaustivo.

Para os projetos de planejamento e execucdo de eventos foi constatado que os seguintes
documentos deveriam ser incorporados: Exemplos de oficios de autorizacdes, relagdo contendo
fornecedores e ultimos orgamentos, planilha contendo parcerias que ja haviam sido fechadas,
exemplos de escala de trabalho e relatorio de feedback do evento, apresentando com detalhes
como o mesmo foi planejado e realizado. Estipulou-se que todos os eventos de maior impacto
deveriam ter este feedback escrito a fim de servir ndo somente como histérico do que foi
realizado, mas também apresentando as ligdes aprendidas.

Enquanto isso, para a atividade de emissdo do cartio de meia passagem escolar
encontrou-se a caréncia de coletar e unir informagdes dos poucos colaboradores que possuiam
conhecimento para realizar a tarefa. Sdo elas: telefones e enderecos tteis, site onde deve ser
feito o cadastro, copia do formulario, planilha contendo o nome de todas as solicitacdes
realizadas.

E, para as atividades do setor de ensino, foi decidido ordenar um calendério com as
atividades do ano, criar banco de dados contendo informagdes das graficas préximas ao CEUE,
criar banco de provas do processo seletivo e simulado, localizar contatos importantes, localizar
editais anteriores do PS, passo a passo de como realizar a matricula dos novos alunos e como
montar o boletim de desempenho dos alunos pos simulado. Alguns destes documentos o setor
de ensino ja possuia, portanto, o trabalho seria em armazena-los de forma a ter facil acesso.

Depois de criado e localizado todos estes documentos e informagdes, foi elaborado um
documento tnico para cada uma das atividades mapeadas, com o proposito de centralizar todos
estes conhecimentos de forma simples, clara e em um sé lugar. Assim, o colaborador que
precisasse executar alguma das tarefas das atividades mapeadas, poderia acessar e enxergar o
processo como um todo, localizando rapidamente em que etapa se encontrava e o que precisava

ser feito. Para isto, as figuras dos mapas de processos foram utilizadas como interface deste
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documento. Através dos mapas foram criados botdes contendo os /inks de acesso as
informagdes tuteis, podendo ser pasta de documentos, sites, telefones... Na figura 7 tém-se um

exemplo do resultado desta interface criada para a atividade de realizacao do PS do CEUE PV.

Figura 7: Interface criada para centralizar conhecimentos e informagdes de uma atividade
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Fonte: Elaboragdo dos autores

Cada icone representa um /ink contendo informagdes ou documentos que auxiliam para
executar a tarefa em questdo. Desta forma, esta ferramenta tornou-se a maneira mais evidente
de gerenciar o conhecimento no CEUE. Esta interface foi criada para todos os processos
mapeados e deverdo ser alimentadas com novos documentos, conforme demanda. A medida
que surgir necessidade, novos processos serdo mapeados, correlacionados com seus respectivos

documentos e armazenados na plataforma digital.

4. Disponibilizar material em uma plataforma digital

Apo6s o mapeamento dos processos/conhecimentos e elaboragdo de documentos
primordiais, os mesmos foram organizados e disponibilizados — por meio de armazenamento
em nuvem — para que todos os colaboradores tivessem acesso. A escolha da plataforma onde a
documentacao seria arquivada foi dada pela diretoria, que optou por um repositorio de facil
acesso e manuseio, o qual ja era de uso habitual dos colaboradores.

Além dessas vantagens, a plataforma também possibilita que o administrador dos

documentos acompanhe a edi¢do feita neles, quando e por quem. Esta utilidade tornou-se
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primordial para a proxima pratica do PGC. Futuramente, espera-se que a disponibilizagdo do

material seja dada pelo proprio site do CEUE que esta em fase de planejamento.

5. Estimular colaboradores a contribuirem com o armazenamento do conhecimento

A disponibilizagdo dos materiais e documentos na plataforma digital foi o input para
esta pratica. Os colaboradores foram instigados a adicionarem seus conhecimentos nestes
materiais através de um programa de incentivo montado pela equipe de GC. Esse programa de
incentivo consistiu em quando um colaborador editava algum documento, tal edicdo era
gravada e acompanhada pela equipe de GC. Sendo assim, os colaboradores que mais
acrescentassem informacdes, mais pontuariam e, ao final, ganhariam prémios como
reconhecimento.

Como nem todos os setores tiveram seus processos mapeados, para estes a meta de
armazenamento de documentacao seria deixar registrado o méximo de contetido gerado no setor
durante a gestdo vigente. Para o setor académico, por exemplo, foi criado um documento com
perguntas frequentes (FAQ) dos alunos em relagdo a prestacao de auxilio que o CEUE oferece
em questoes relacionada a vida académica do aluno (abertura e acompanhamento de processos,
problemas com disciplinas e professores...).

Esta pratica de GC, que também transforma o conhecimento tacito em explicito, de
alimentar o conhecimento armazenado pelas pessoas em forma de informag¢ao documentada foi
a etapa que mais enfrentou barreiras para ser concluida. Conseguir a adesao dos colaboradores
foi um fator critico até mesmo realizando os programas de incentivo. Desta pratica, identificou-
se a caréncia de incluir a GC desde o inicio de uma nova gestao, para que se adquira a cultura
de tornar explicito o conhecimento tacito na organiza¢do. Com base neste entendimento, foi

montado o workshop de transi¢ao de gestdes.

6. Realizar workshop de transi¢ao de gestdes

Tendo a infraestrutura para a gestdo da informacdo e conhecimento, ¢ necessario
conscientizar os atuais e futuros colaboradores da necessidade e importancia do seu trabalho e
desse tipo de gerenciamento. Nesse sentido, torna-se muito importante o treinamento nas
ferramentas a serem utilizadas, participagdo dos colaboradores em cursos de organizagao
interna de documentos e cobranga da diretoria na utilizacdo dos recursos criados. O apoio e
controle da diretoria € crucial tanto para a implementagdo quanto para a manutencdo da GC e

da informagao no 6rgao, pois ¢ a diretoria quem legitima toda a mudanca cultural.
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Foi montado um modelo de workshop com dura¢dao de dois encontros presenciais. O
primeiro encontro voltado apenas para a proxima gestdo que estd em processo de posse € 0
segundo encontro reunindo a gestao atual com a posterior. O cronograma do primeiro encontro
foi baseado em apresentar o presente estudo para os novos colaboradores e firmar a importancia
da dedicacdo de cada um para dar seguimento as praticas de GC no CEUE. Ja para o segundo
encontro, foi montado um cronograma em que primeiramente seriam separados os membros
por setores (unindo colaboradores atuais € novos), momento este em que os atuais membros da
gestdo falariam sobre suas principais licdes aprendidas, dando dicas do que fariam novamente
e erros cometidos ao longo da gestdo. Apds este momento de conversa, todos os colaboradores
seriam reunidos novamente para uma conversa geral sobre a transi¢do das gestdes, reforcando
mais uma vez a importancia da GC em uma organizacdo com alta rotatividade de membros
como o CEUE.

Finalizando o workshop de transicao de gestdes, considera-se implementado e concluido
com sucesso o plano de GC do CEUE. Portanto, o CEUE passou a ter a GC ligada as suas
estratégias, solucionando o problema de nunca se ter deixado nada documentado de uma gestao
para outra. E possivel perceber que executando todas as etapas do Manual de Implementagdo
de GC na Administragdo Publica o ciclo KDCA foi praticado por completo. A meta da
organizacdo ¢ seguir rodando o ciclo KDCA ano a ano, fortalecendo as praticas de GC
existentes e desenvolvendo outras novas conforme seu nivel de maturidade em GC for

aumentando.

5 Conclusdes

A GC ainda ¢ um assunto considerado novo para muitas empresas. Muitas organizacdes
possuem praticas isoladas de GC intuitivamente, que nao fazem parte de um plano estratégico
da organizacdo. Essas praticas isoladas de GC, apesar de ajudarem a reter o conhecimento na
institui¢do, por ndo fazerem parte de um plano, ainda podem causar uma quebra no fluxo de
informagdes da mesma. Organizagdes publicas, ndo governamentais ou sem fins lucrativos
possuem maior dificuldade de inserir um plano de GC na sua estratégia organizacional. Isso se
deve a diferentes fatores como a falta de motivacdo gerada pela pressdo do mercado e,
principalmente, por terem alta rotatividade de colaboradores devido a troca de gestdes que ¢
bastante comum. Com isto, o objetivo deste trabalho foi elaborar e aplicar um plano de GC
(PGC) em uma organizacao estudantil que enfrentava tais dificuldades citadas anteriormente

para implementar a GC nas suas estratégias.
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Entdo, o trabalho foi realizado com base no modelo de GC para a administra¢ao publica
(Batista, 2012), seguindo o manual de implementacdo da GC na administracdo publica
elaborado pelo mesmo autor. A escolha desse modelo ocorreu tendo em vista que ¢ um modelo
que abrange as dificuldades da organizacao alvo do estudo. Para criar o PGC do CEUE foi
necessario seguir trés etapas: Identificagdo, planejamento e implementacdo. Na etapa de
identificacdo foi definido o nivel de maturidade de GC que a organizacdo possuia e apos
constatar que o nivel era de iniciagdo foi elaborado o business case de GC do CEUE que
apontava as justificativas e oportunidades de melhorias com a implementa¢ao da GC.

Na segunda etapa, de planejamento, ocorreu a elaboracdo do PGC com base na visdo e
estratégia de GC e no business case da etapa anterior. O PGC possuia seis praticas de GC que
foram realizadas na etapa que se seguiu, a de implementagdo. As praticas desenvolvidas foram:
Estabelecer uma equipe para auxiliar na implementacdo da GC, mapear processos €
conhecimentos, elaborar documentos auxiliares aos processos mapeados, disponibiliza-los em
um repositorio digital, incentivar os colaboradores a adicionarem seus conhecimentos nos
materiais criados e realizar um workshop de transi¢ao de gestao a fim de repassar conhecimento
entre gestdes, licdes aprendidas e, assim, instaurar a cultura da GC na organizacao.

Este estudo de caso mostrou que ¢ possivel implementar a GC nas estratégias de uma
organizacdo estudantil, fazendo com que a organizacdo evolua em termos de maturidade e
produtividade, diminuindo tempo e custos para realizar as atividades. Através do estudo foi
percebido que o fator mais critico de sucesso para qualquer iniciativa de GC ¢ conseguir a
adesdo dos colaboradores. A estratégia para obter a colaboragao dos membros depende da forma
de disseminag¢do do projeto por parte da diretoria. Assim, ¢ necessario pensar em tudo que deve
ser considerado na hora de preparar o material de informagao que sera passado para a nova
gestdo e pensar, primordialmente, de que maneira as pessoas se sentirdo envolvidas, exercendo
importante participagao no projeto de GC da organizagao.

Conclui-se que o modelo de GC para a administragdo publica de Batista (2012), ¢
aplicavel em organizacdes estudantis. Sua facilidade de aplicacdo colabora para que o PGC seja
criado e executado em um espaco de tempo adequado para tais organizacdes que,
habitualmente, possuem trocas anuais de gestao. Considera-se apropriado a continuidade do
estudo, pesquisando diferentes modelos de GC que também podem ser aplicados a fim de
solucionar a implementagdo da GC nas estratégias de uma organizagdo com alta rotatividade

de colaboradores.
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