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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) vém crescendo, nos ultimos anos, na sua
quantidade e importancia para o desenvolvimento da economia brasileira. Porém, ha uma alta
taxa de mortalidade nos primeiros trés anos de operagdo destas empresas devido a falta de
conhecimentos especificos dos empresarios sobre gestdo de negocios, especialmente sobre
branding.

Neste sentido, o presente projeto propde a interface do Portal do Conhecimento para
reunir e disponibilizar, de forma simples e acessivel, conteudos relevantes sobre as linhas de
pesquisa do Laboratdério de Design, Cultura e Inovacdo (LDCI) da UFRGS, que tem como
objetivo contribuir para a diferenciagcdo e o aumento da competitividade das MPEs através da

pesquisa aplicada em design.

Palavras-chave: micro e pequenas empresas (MPEs), branding, identidade-visual, interface



ABSTRACT

Micro and Small Enterprises (MSEs) has been growing in recentement years in quantity
and importance for the development of the brazilian economy. However, there is a high
mortality in the first three years of operation of these companies due lack of specific

knowledge for business management, especially on branding.

In the sense, this project proposed the Knowledge Portal interface to gather and make
available simple and affordable, relevant content on lines of research of the Design, Culture
and Innovation Laboratory (LDCI) of UFRGS which aims to contribute to the differentiation

and increased competitiveness of MSEs through applied research in design.

Keywords: Micro and Small Enterprises (MSEs), design, branding, brand identity, interface.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 - PirAmide de WheEeCler.........ccouviiiiiiiiiecceece et 17
Figura 02 - Metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do usudrio.................... 20
Figura 03 = PrOJEtO E....oouooiiiiiieee ettt sttt s 22
Tabela 01 - Numero de empresarios e ocupagao no mercado de trabalho.............c.ccceevienen. 28
Grafico 01 - Distribuigdo por grau de escolaridade............cceeeeiieeiiiieiiieciieece e 29
Grafico 02 - DiStriDUIGAO POT SEXO...eccuvrierrreerrieerreeerreeestreeesreesseeessseeesseeessseeessseeessesessseeennns 29
Grafico 03 - Distribui¢a0 por faiXa €tAria........cccueeruiieriieiieeiierie ettt e e 30
Grafico 04 - Distribui¢a0o por re@i0es dO PAIS.....cc.eervieriierireiiierieeiieereeetee e ereeeeeeaeeseneeseens 31
Grafico 05 — Recursos de telefonia, no domicCilio..........cccuviiieiiiiiiieiiiiecceiiee e, 31
Grafico 06 — Recursos de informatica, no domicilio..........cceeeeeiviiiiiiiiiiieieiiiieeeeciiee e, 32
Figura 04 - Portal de Servigos da UFRGS ........cccooiiiiiiiiiiieeeee e 33
Figura 05 - Pagina Inicial do UK.GOV.......cciiiiiiiiiiiiieiceeeeeee e 35

Figura 06 - DiSpOSICA0 dO MENU.......eiiiieiiiiiiieiieeieeiie ettt ettt et ebeesseeeseesaeeene 36

Figura 07 - Resultado da peSquiSa........cccueeiuieiiiiiieiiieiieie ettt 36
Figura 08 - Tela inicial do Portal do SEBRAE........c.ccociiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 37

Figura 09 - Menu de navegacao dos cOnteUdos ..........cceeevuieriiiiiiiniiniieeiieniieeieesee e 38
Figura 10 - Tela inicial do Portal de Conhecimentos.............ccoceeviiiiiiniiniiiniciieeiceeee 39
Figura 11 - Menu de navegagao dos CONtEUdOS .......ccerveriirienieriiniiieeieeecie e 40
Figura 12 - Apresentag@0o do CONLEUAO .....co.eevueriiriiriiiiiieciteieee e 40
Quadro 02- Comparativo de ferramentas disponiveis nos sites analisados...........c.cceecveeernnennne 41
Figura 13 - Escala de diferencial seméntico dos sites analisados..........cccceeveeinienieiiccnicnnnen. 42
Quadro 03 - Relacdo e avaliagdo das heuristicas de Nielsen do site uk.gov .........cceecveenennee. 42
Quadro 04 - Relagao e avaliacao das heuristicas de Nielsen do Portal do SEBRAE............... 43
Quadro 05 - Relagao e avaliacao das heuristicas de Nielsen do Portal de Conhecimentos......43
Quadro 06 - Lista de identificagdo de requisitos e restrigdes do projeto.......cccccveeecuveercveeennnenn. 44
Figura 14 - PosSIVels asSUNtOS INICIALS ..c..eevverrerrieriiriieriienieeiiesitenieetesieesie et siee s 46
Figura 15 - Categoriza¢do do Contetido do Portal do Conhecimento LDCI ...........cccoeeueeee. 46
Figura 16- Escala de diferencial semantico pretendida .............ccceeviiiiiiniiiniiiiiiinieiceee 47
Figura 17 - Posicionamento grafico visual comparativo entre o projeto e os similares........... 48
Figura 18- Organograma Geral ...........cccooiiriiiiiiiiiienieieeceeee e 49
Figura 19- Desenho da interaga@o 1 ........coceeiiviiiiieiiiiniinieieneeeees et 51

Figura 20: Desenho da interag@o 2 ........c.coiieiiiiiiiiiiieeiienieeeee et 52



Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:

Desenho da interagao 3 .......cc.eeeeiiiiiiieiciie e 53
Grid do Portal do Conhecimento ...........coceevueeieniienieiienieieeieseee e 54
Wireframe estrutural do Portal do Conhecimento ..........ccccoeveevieiiiiiiienieeiceee. 55
Wireframe estrutural da Pagina Inicial ...........ccoevviiiiiieciiiieeceece e, 56
Wireframe do conteudo da pagina Sobre o Portal. ..........ccccoeevieiiiniiiiiiiiiieene 57
Wireframe do conteudo da pagina de cadastro...... ..c.eccvevvieriiencieenienieeieeceeeee, 57
Wireframe pagina de CONteldO .......c.eeeeveiiieiiieeiiieeeeeee e 58
conceito chave — Eixos do LDCI ......coooiiiiiiiiiiiie e 59
conceito chave — NINHO .....c.ooiiiiiiiiii e 60
conceito chave — Rede .......cocoviiiiiiiiiiieeeeee e 60
LOTETINE .ottt et ettt et e st e et e e bt e et e et e e saeeenbeeneeas 61
Constru¢ao do box para conter 0 1ettering ..........coceevuereereeieenienieneeiceeeseeeeneens 61
Logotipo principal LDCI .......cccoooiiiiiiiiiieiieeieeieeee et e 62
Variagcoes do LOZOTIPO ...ocoveieiieiiieiieiieeieeete ettt et et seae b eee 62
Espagamento entre 0S €lementos .........cceeeeiieeiiieeiiieeie e 63
Etapas do desenvolvimento da padronagem de apoio a identidade visual ........... 63
MOAUIOS JUSTAPOSTOS ..vvvienviieiiieiieeiieiie et esteeete et e et eseeesbeesaeeesseessaesaseesseesnseensnas 64
Padronagem..........cooouiiiiiiiiiii e e s 64
Padronagem € 10ZOtIPO ....eeeviiieiiieeiie et e 65
Identidade visual do Portal do Conhecimento LDCI ...........ccccoovieiiiiiinniieiennne. 65
Paleta de cores do Portal do Conhecimento ............cccoeeeeeiieniieiieniieiieneeee 66
Layout do Portal do Conhecimento do LDCI ..........cccooeviiieiiiiieniiiiiiieeiee e 68
Layout continuo do Portal do Conhecimento do LDCI ...........cccceevviiiiniinnnennn. 69
Layout COmM GIid ...c..covueiiiiiiiiiienceeet et 70
SIMulaga@o do MEN £OPO ....veruiiriiiiiiieiierieeeeteee e 71
Simulagao do MFEFN ME@I0 ...cccouiiiiiieiiie e 72
Simulacao do MFEN 10dape.........ccccuveeiiiiiiiieeeiieeeiee et 72
Telas dO MEFN ...ttt 73
ReSPOStAS A0 VG ..o 75

Respostas Ao MVV ..o e 75



LISTA DE SIGLAS

ABA Associacao Brasileia de Anunciantes

APP Aplicativo de Dispositivos Moveis

AMA American Marketing Association

CMS Content Management Systems

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IGAs Interfaces Graficas Amigaveis

ISO International Organization for Standardization
LDCI Laboratdrio de Design, Cultura e Inovagao
MFN Modelo Funcional Navegével

MPEs Micro e Pequenas Empresas

PIB Produto Interno Bruto

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
SDK Software Development Kit

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



SUMARIO

ESTRATEGIA .......ccoooooiiiiiieriineeiies et sess st sss s 13
1.1 Projeto Preliminar .............occoooiiiiiiiiiiiic e 13
L.1.1  Problema de Projeto..............cccueeceeeciesiieeiieeieeeieesie et sae et sve e snve e e 13
112 JUSHIFICAEIVA ..ottt ettt et e et esaaeesaessaeenseennnas 14

Y O N O ) 127 2o X R PRTRR 15
L1331 ODbJetivo GeTal......oiiiiieiiieiiieiiecie ettt ettt e 15
1.1.3.2  ODbjetivos ESPECifiCOS ... .cccviiiiiiiieiieeieeiie ettt 15

1.2 Referencial teOrico .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.2.1. Marca e identidade...................cccccoouiiiuiiiiiiiiiiniiiiiiiiceieeeeese s 16
L1.2.2. BEARIAING ..ottt ettt ettt e e st e e s bae e s e e naaeeeenbeeenaeeeanee 18
1.2.3  Design de interagdo, interface e usabilidade..................cccccooccvevoveicinncnannnnnnn. 19
1.2.4. CONSIACTAGOES GEFALS .....c.veeeieeeeeeeieeeeee et ete e eaeesaee e etee e sbee e siseeeenseesnnsee e 21
1.3 Metodolo@ia ..........cooouiiiiiiiieiiieeee et e e ee e ea 22
1.3.1  E1APAS A0 PFOJELO ...ttt 23
L3011 ESIAt@@IA .ocuvvieieieiiieiieciie ettt ettt ettt e b et eebeesaaeesbaessaeensaeenseenne 23

L.3. 1.2 ESCOPO weeieiiieeiiieeiieette ettt e ettt e ettt e et e e et e e e staeesnteeesaaeeesnbeeesnseesnnneeennseesnnne 24

L3 1.3 ESEIULULA ..ttt ettt ettt s i e e 24
1.3.1.4  ESQUELETO ..ouviiieiieieeieceeec et 24
L3015 ESTEICA ettt et 25
1.3.1.6 EX@CUGAO....ceeiiiiiiie ettt eetiee ettt ettt e e e et e e e st e e e ettt eeeesnsaeeeesnssaaeeeenssaeaeanns 25

1.4 Questdes Projetuais. ..........coccoooiiiiiiiiiiiiiiicctcceece e 25
L4 ] O QUE PFOJELAT? ..ottt e saee e s beeesnsee e saseeeenseesnseeennee 25
1.4.2  Para QUE PrOJEIAT? ......c..cccueeveircieeieieitesiee ettt ettt 27
1.4.3  COMO PTOJOIAT? ...ttt st 27
1.4.4  Para qUEM PrOJEIAT? ..........cccccueeeeiieeeiieeeiieeeeieeeieeesseeesseeessseeesseesssseesnsseesnns 27
1.4.5  Qual sera a tecnologia utilizada? .................c.cccoveveeinieviinniiniisiniineeeenene 32
1.5 Analise de SIMIlares ..............ccccooiiiiiiiiiiii e 33
1.5.1  Andlise DESERNISTICA ...........coceieuieiiiiiieiieeeeee et 33
1.5.1.1  Site do Governo do Reino Unido .........ccceecuevieniiriiniineniienieiceieneeeee 33
1.5.1.2  Site do SEBRAE ..ottt 37
1.5.1.3  Portal de Conhecimentos. ........c...ceiuieriiiniiiniieniie et 38
1.5.2  Andlise comparativa de ferramentas ................cceeeeecueeceesceeeseenieesienieeeennnes 41
1.5.3  Andalise de diferencial SEMANLICO .............cceeccueeeieiieiiieiiesieeiee et 41
1.5.4  ANAliSe HOUFISTICAS .....cc..eeeueiiiiiiiiiiiteie ettt 42

1.5.5  Lista de identifica¢do de requisitos e restrigoes do projeto.................cc.ceuen... 43



2 ESCOPO/GERACAO DE ALTERNATIVAS.........ccooovoimiiieeeieeeeeeeee e, 45

P2 S 01 1 11 1 {1 USSR 45
P2 N O71) 1112111 ) O RPRTRR 45
2.3 Escala de diferencial Semantico ..................cccoeeiiiiiiiiieiiiece e, 47
3. ESTRUTURA ...ttt et e e et e e st e e s e e sseeessseeessseesssseeenseeens 49
3.1 OFGANOZIAINA .........ooiiiiiieiiieeiieeeiteeetee et e et e e et e e e bteesbteesabeeesabeeesaseessnseesnnseesnnseesnnes 49
3.2. Desenho de interagAo.............oooooviiiiiiiiiiieie e e 50
4. ESQUELETO ......oooiiiiiiece ettt ettt e et e et e e st e e et e e s aaa e e s saaeesnsaeessseeenseennnns 54
3 5 o PP RTSRR 54
4.2 WIFETAINE ......oooieiiiiiice ettt e et e e e et e e e s eta e e e e snsaeeeeesssseeeeenssneaeanns 55

5. ESTETICA ..ot 59
5.1 Identidade Visual do LDCI .............cccoiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 59
5.1.1. CONCOILOS CHAVE ... eeee et e e e e e eans 59
5.1.2. Logotipo do LD Cl...........ccooouieiiiiiiiiniiniieiieteeieeeeeet ettt 61
5.1.3. Padronagem de APOIO. ..............cccoccuueeecueeeeiieesiieeseee e ete s iee e eaee e naee e 63

5.2 Identidade Visual do Portal do Conhecimento do LDCI ........................ccceee. 65
5.2 COF@S et e e e e e e e et aaa s 66
52,2 TIDOZFASIA .ottt ettt et e e b nsbe e e easeenns 67

5.3. Layout do Portal do Conhecimento do LDCI ...............c..cooiiiiiniiiniiiiiinicens 67
6. EXECUGAOQ ..ot 71
6.1 Modelo Funcional Navegavel (MFEN)..............cccccooiiiiiiiiieiiiieeiieeeeeeeieeeeieeenaeeens 71
0.2 TeSte COM USUATTOS ... ..ooiiiiiiiiiieiiie ettt ettt e st sb e e st e et e s b e e saeeas 74
0.3 COTTECOCS ...t e e e e et e e e e e e e e traraeeaeeeeeeearsrasaeeeens 75
7o CONCLUSAOQ. ......oooiie et 76

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 77



13

1 ESTRATEGIA

1.1 Projeto Preliminar

1.1.1 Problema de Projeto

Os ultimos anos apresentaram grande avango do empreendedorismo no Brasil.
Conforme dados apresentados pelo SEBRAE', as micro e pequenas empresas (MPEs)
respondem por mais de um quarto do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano de 2011.
Sao aproximadamente nove milhdes de micro e pequenas empresas no pais, responsaveis por
aumentar o PIB de 21% em 1985 para 27% em 2011. Especificamente sobre o PIB do setor de
comércio, estas empresas respondem por 53,4%, e, no setor de servicos, 36,3% tém origem
nos pequenos negocios.

Porém, uma informacao preocupante ¢ o alto indice de mortalidade das empresas no
Brasil. Segundo o IBGE, apds trés anos de existéncia, 48,2% das empresas encerram suas
atividades, sendo a maioria de pequenos negdcios, uma vez que elas ndo possuem capital
imobilizado (REVISTA PEGN, 2012).

Outra pesquisa do SEBRAE (2014) mostra que o planejamento antes da abertura da
empresa combinado a gestdo sdo fatores determinantes para o sucesso do negocio na opinido
dos empresarios. A pesquisa aponta ainda que a estratégia da diferenciacdo ¢ mais vantajosa
do que a estratégia de custos para a permanéncia das empresas no mercado.

Segundo Alina Wheeler (2008), no cenario de densa concorréncia, a diferenciagdo se
torna essencial para construir empresas e alcangar o sucesso, € a marca tem importante papel
uma vez que ¢ uma promessa de satisfacdo e de alcance das expectativas criadas pelo
consumidor a respeito de um produto ou servigo. Além disso, independente do porte da
empresa, a criacao da identidade de marca gera valor a empresa por meio do aumento do
reconhecimento, da preservacdo da reputacao e da fidelidade do consumidor.

Para Lindstrom (2007) o tema marca tem importante valor quando consideramos a nova
l6gica do consumo. E preciso ampliar as fun¢des e modos de abordagem da marca, pois os
consumidores estdo cada vez mais conscientes e sua decisdo de compra se d4 com énfase na

producdo de sentido. Desta forma, a marca pode gerar diferencial competitivo.

" Servigo de Apoio das Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em: < http://www.sebrae.com.br/> Acesso em:
marcgo 2015.
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Com o intuito de contribuir para a diferenciacdo e o aumento da competitividade das
MPEs através da pesquisa aplicada em design, o Laboratério de Design, Cultura e Inovagao
(LDCI), vinculado aos cursos de graduacdao e pds-graduagdo em Design da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), reune pesquisadores da UFRGS e de outras
instituicdes de ensino superior e de empresas parceiras.

Neste sentido, o presente projeto propde a interface do Portal do Conhecimento do
LDCI para reunir e disponibilizar contetidos relevantes sobre suas linhas de pesquisa, com
foco, no primeiro momento, em branding, dada a grande relevancia do assunto para o
desenvolvimento das MPEs, conforme afirma Wheeler (2008) e os dados mostrados pela
pesquisa do SEBRAE (2014).

Serdo utilizados, como base para o conteudo inicial do portal, os artigos selecionados na
pesquisa Branding e Design: Estado da Arte em Periddicos Brasileiros de Design de
(SZABLUK; DZIOBCZENSKI; VAN DER LINDEN, 2015). Propde-se que o contetdo do
site venha a ser atualizado e ampliado nas demais linhas de pesquisa futuramente pelos

colaboradores do LDCI.

1.1.2 Justificativa

A cada ano, novas empresas entram no mercado e com elas novas marcas sao oferecidas
aos consumidores. Somente em 2010, o registro foi de 261,7 mil novas empresas, a maior
parte de pequeno porte (REVISTA PEGN, 2012). Nesse cendrio de grande competitividade,
as empresas precisam agir constantemente para sua marca ndo passar despercebida pelo
publico. Neumeier (2010) afirma que a marca e a sua entrega sdo os dois fatores para o
sucesso de uma empresa. As demais atividades como finangas, produgdo, marketing, vendas,
até a comunicacao sao subcomponentes desses fatores.

Se por um lado o nimero de empreendedores cresce intensamente, por outro lado ¢
preocupante a falta de conhecimentos especificos de gestdo de negocios. No contexto
educacional brasileiro, a maioria dos empreendedores t€ém somente o ensino médio completo,
representando cerca de 74,5% em 2010 (PORTAL BRASIL, 2012). Desta forma, cabe ao
empresario buscar ferramentas que lhe forne¢am, de maneira pratica, conteudos especificos
para realizar a gestdo de sua empresa.

Com grande aumento do acesso a internet, o Brasil ultrapassou o Japao e se tornou o

quarto pais com a maior populacdo de usuarios de Internet do mundo segundo pesquisa da
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eMarketer (2014) publicitados pela BBC Brasil. Os micro e pequenos empreendedores
brasileiros estdo em sua grande maioria conectados a internet. Os dados do SEBRAE (2012) a
partir de processamento dos dados do IBGE (PNAD 2012) mostram que dos empresarios do
setor de servigos, 81% tém internet no domicilio e 81% acessaram a internet nos ultimos trés
meses em algum local.

Diante dessa realidade, surgiu o seguinte questionamento: como disponibilizar ao
micro e pequeno empreendedor um contetido relevante sobre design de modo a dar
embasamento para criacdo de diferencial competitivo para o seu negdcio por meio do
branding?

A presente pesquisa ¢ importante, pois ¢ voltada para as MPEs que necessitam de
incentivos e qualificacdo, e que representam grande parte da economia brasileira. Observou-se
a caréncia de materiais de design voltados para empreendedores que abordem a tematica de
branding.

O Portal do Conhecimento do LDCI ¢ uma forma viavel de disponibilizar contetidos
relevantes de Design para os microempresarios, pois a internet tem ampla abrangéncia com

instantanea disponibilizagdo e constante atualizagao.

1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 Objetivo Geral
Desenvolver a interface para o Portal do Conhecimento do LDCI para disponibilizar

conteudos sobre design com foco em branding para micro e pequenos empreendedores.

1.1.3.2 Objetivos Especificos
e Estudar os conceitos de marca, identidade visual e branding;
e Estudar contetidos de design de interagdo, interface e usabilidade;
e Desenvolver a identidade visual do site;
e Desenvolver a interface do site;

e Desenvolver um modelo navegavel do site;
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1.2 Referencial tedrico

Este item aborda o referencial tedrico, contendo as tematicas utilizadas para o
desenvolvimento da pesquisa. Os temas sdao: marca e identidade; branding; design de

interagdo, interface e usabilidade.

1.2.1. Marca e identidade

Um dos primeiros conceitos de marca foi proposto pela American Marketing
Association (AMA) como “nome, termo, sinal, simbolo, ou combina¢ao dos mesmos, que tem
o proposito de identificar bens ou servigos de um vendedor ou grupo de vendedores e de
diferencia-los dos concorrentes” (KELLER; MACHADO, 2006, p. 02). Ao longo dos anos, os
autores do tema foram desenvolvendo conceitos mais aprofundados, conforme o enfoque de
suas areas de pesquisa.

Para Perez (2014, p. 10) marca ¢ “uma conexao simbdlica entre uma organizacdo, sua
oferta ¢ 0 mundo de consumo”. Na visao de Wheeler (2008), a marca ¢ uma promessa na qual
as pessoas confiam e compram por acreditar na sua superioridade e por representar algo para
elas.

Neumeier (2008) diz que a marca ¢ a percepcao do individuo com relagcdo a um produto
ou um servico. O autor afirma que “uma marca nio ¢ o que vocé diz que ela €, mas sim o que
os outros dizem que ela ¢” (NEUMEIER, 2008, p. 4). A percep¢ao de uma marca ¢ diferente
para cada pessoa e as empresas ndo podem controlar, somente influenciar este processo
através da sua comunicagdo. Assim, quando um grande numero de pessoas compartilha de
uma mesma percepgao, a empresa pode considerar que esta € a sua marca.

De acordo com Aaker (1998), como atualmente a proliferacio de marcas ocorre de
maneira acelerada, construi-las se torna cada vez mais complexo, mostrando um aumento

significativo da competitividade pela atengcao do consumidor.

Em um dia comum os consumidores sdo expostos a 6 mil mensagens de propaganda
e, a cada ano, a mais de 25 mil novos produtos [..]. As marcas ajudam os
consumidores a atravessar esse mar de escolhas que estdo disponiveis em cada
categoria de produto ou servigo (DAVIS apud WHEELER, 2008, p. 14).

Assim como as empresas, os consumidores também ficaram mais experientes e
compreendem melhor como o mercado funciona, e por meio das acdes de midia ficam mais

atentos as agdes de marketing e as motivagdes das empresas. Desta maneira ndo se trata de
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persuadir o consumidor, mas sim criar uma marca de confianca (KELLER; MACHADO,
2006). Compreende-se que o consumidor precisa se identificar com o conceito e criar um
vinculo emocional com a marca, o que gera uma relacdo de “amor” entre usuario e marca.
Investir no desenvolvimento estratégico de marca garante maior competitividade no mercado.
Conforme Wheeler (2008, p.12), “boas marcas constroem empresas. Marcas ineficazes
debilitam o sucesso”.

Percebe-se que, dentro da construcdo de marca, a identidade visual da empresa ¢ uma
etapa muito importante, sendo a parte tangivel da mesma que cria conexao com o0s
consumidores, uma vez que “ela comeca com um nome e um simbolo e evolui para tornar-se
uma matriz de instrumentos e de comunicacao” (WHEELER, 2008, p. 14). De acordo com
Strunk (2003), a identidade visual ¢ um conjunto de elementos graficos, que traduzem a
personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servigo.

A identidade de marca reflete a esséncia da empresa. Para desenvolver esse conceito de
forma auténtica ¢ preciso passar por um processo de autoconhecimento que Wheeler (2008, p.
30) afirma ser “tanto investigativo quanto intuitivo”. A figura 01 mostra os conceitos

representativos da empresa que guiam a constru¢do da identidade.

Figura 01: Piramide de Wheeler

mensagens-alvo

mensagens centrais

sabemos quem somos

Fonte: Adaptado de Wheeler, 2008, p. 30.

A identidade visual eficaz viabiliza o reconhecimento imediato, fazendo os
consumidores perceberem o posicionamento da empresa, seus atributos, caracteristicas e
valores por meio de associagdes entre o significado e sua representagdo grafica (WHEELER,

2008). Entende-se entdo que para criar uma identidade visual forte ¢ preciso ter um
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embasamento claro e assertivo de sua visdo, metas e valores, sua voz e personalidade, ou seja,
conhecer o seu negdcio e transmitir ao seu consumidor.

Wheeler (2008) apresenta a reflexdo da diretora de design da empresa Coca-Cola, que
diz que o design tem papel chave na criagdo e constru¢do de marcas bem sucedidas. “Ele
diferencia e incorpora os elementos intangiveis — emoc¢do, contexto e esséncia, que mais
importam para os consumidores” (WHEELER, 2008, p. 15), desta forma, quando bem
executadas, sdo capazes de trazer diversos beneficios para a empresa, servindo de base para a
constru¢cdo de uma marca forte.

O design grafico tem fungdo estratégica no posicionamento da marca, respondendo pela
composicdo da informac¢do e pelas formas de comunicacdo dos elementos graficos na
representacdo e na publicidade de marca. Os produtos de design grafico, especialmente
aqueles decorrentes do processo de criagdo da identidade visual de marca, compdem,
sintetizam e significam, oficialmente, a face publica da empresa ou dos produtos e servicos
que representam (PONTES et al., 2009). Sendo assim, compreendemos que a identidade de
marca ¢ a principal expressdo da imagem de marca e do processo de branding, seja

institucional, de produto ou de servigo.

1.2.2. Branding

O branding, ou gestdo de marcas, prevé o planejamento e implementacdo da marca,
objetivando o desenvolvimento e controle de suas diversas expressoes, a partir da organizacao
de acgdes estratégicas de construgdo e projecao no mercado (AAKER, 2007).

A Associacao Brasileira de Anunciantes (ABA, 2014), designa o termo branding como
o conjunto de atividades de investigacdo, estratégia, criagdo, design e gestdo de marca para
coordenar suas expressdes, otimizar suas relagdes com as partes interessadas (stakeholders),
visando aumentar sua eficacia e seus valores econdmico e simbolico. O branding inclui as
seguintes atividades: a) estratégia de marcas; b) pesquisas e auditorias de marcas; c)
identidade verbal ou naming (criagdo e definicdo de nomes e sistemas de nomenclatura); d)
design da identidade visual e ambiental; e) comunicacdo da marca; f) gestdo da marca; g)
valorag¢ao da marca.

Na visdo de Neumeier (2008), quando se trata da gestdo de marcas, além das quatro
atribuicdes do design (identificar, informar, entreter e persuadir) soma-se diferenciar, etapa
estratégica fortemente ligada a estética. Estas atribui¢des nao podem ocorrer de forma isolada,

mas sim como um sistema completo combinando estas cinco disciplinas.
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Para Keller e Machado (2006), é por meio do branding que os profissionais irdo criar
diferengas percebiveis nos produtos e gerar uma relagdo de cumplicidade com o consumidor,
agregando assim um valor intangivel para a marca, que podera se transformar em lucros para
a empresa. A assimilacao pelo consumidor e pelo mercado como um todo desses valores,
tangiveis e intangiveis, sdo denominados por Aaker (1998) como brand equity, referindo-se
ao valor que a imagem de marca agrega ao produto.

No processo de branding existe a denominagao dos elementos de marca, que servirao
para identificar e diferenciar a mesma e que poderao ser legalmente protegidos. Para que os
profissionais escolham os principais elementos de uma marca, Keller e Machado (2006)
destacam seis critérios que deverdo ser considerados nesta etapa:

1) Memorabilidade: escolha de elementos que facilitem a memoria espontanea em
situagdes de compra, tornando a marca de facil reconhecimento e lembranga;

2) Significancia: elementos que favore¢am a formagdo de associagdes de marca,
podendo assumir significados diversos, tanto no descritivo quanto no persuasivo;

3) Atratividade: associagdo de elementos divertidos e atraentes para o publico, mesmo
que nao tenha relacao direta com o produto ou servigo;

4) Transferibilidade: menor especificidade nos elementos de marca, de maneira que
possa ser facilmente transferido para outras categorias de produto, outros paises ou outros
segmentos sem ferir os significados culturais locais;

5) Adaptabilidade: escolha de elementos de marca adaptaveis e flexiveis ao longo do
tempo, possibilitando atualiza-lo mais facilmente;

6) Protecdo: considerar a possibilidade de protecao dos elementos, tanto legal quanto no
sentido competitivo.

Quando os elementos de marca sao determinados estrategicamente a empresa direciona

seus esforcos para a construcdo de valor da marca (KELLER; MACHADO, 2006).

1.2.3 Design de interagdo, interface e usabilidade

O design de interacdo, segundo Preece, Rogers e Sharp (2005) ¢ o “design de produtos
interativos que fornecem suporte a atividades cotidianas das pessoas em seus ambientes”. A
interface € responsavel por intermediar a relacdo entre o homem e o computador e a
usabilidade de interface ¢ a eficiéncia e eficacia com a qual o usudrio do produto alcanga seus
objetivos em determinado ambiente, sendo considerada também sindnimo de facilidade do

uso de algo (NIELSEN, 2007).
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Preece Rogers e Sharp (2005) destacam a interdisciplinaridade de areas envolvidas no
desenvolvimento dos estudos sobre sistemas baseados em computador a serem utilizados por
pessoas. Dentre as disciplinas académicas podemos colocar a ergonomia, a psicologia
cognitiva, a informatica, a engenharia, a ciéncias sécias. Quanto as praticas em design,
podemos citar o design grafico, o design de produtos, a industria de filmes. Todos com a
preocupacgdo em projetar sistemas que vao ao encontro dos objetivos dos usudrios. Porém, ¢é
fun¢do dos designers de interagdo criar interfaces adequadas para cada dispositivo, publico-

alvo, situacdes de uso e tarefas especificas.

Uma preocupagao central do design de interagdo ¢ desenvolver produtos interativos
que sejam utilizdveis, o que genericamente significa produtos faceis de aprender,
eficazes no uso, que proporcionem ao usuario uma experiéncia agradavel.
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005. p. 24).

A finalidade do design de interface ¢ fazer com que a experiéncia do usudrio seja bem-
sucedida. Essa experiéncia pode ser caracterizada como o conjunto de sensagdes, valores ¢
conclusdes que o usudrio tem ao utilizar um produto — seja na perspectiva visual, seja na
funcional (ROYO, 2011). Entende-se que a usabilidade ¢ a medida pela qual serd analisada a
eficacia da interface, pelo ponto de vista do usuédrio (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005).

A figura a seguir apresenta no circulo interno as metas de usabilidade fundamentais para

o design de interagdo e, no circulo externo as metas decorrentes da experiéncia do usuério.

Figura 02: Metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do usudrio
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Fonte: Baseado em PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 41.
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As metas de usabilidade visam preencher critérios especificos de usabilidade e as
decorrentes da experiéncia do usuario com explicar a qualidade da experiéncia do mesmo
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). As metas servem como guias para uma interface bem
desenvolvida, porém ¢ fundamental considerar que as combinagdes de metas dependem das
necessidades dos usudrios.

Quando parte de uma avaliag¢do, os principios de usabilidade podem ser chamados de
heuristica. Nielsen (2001) desenvolveu dez principios fundamentais de usabilidade, dentre os
quais alguns coincidem com os principios de design. Sao eles:

1. Visibilidade do status do sistema: Manter o usudrio do sistema sempre informado,

dando feedbacks.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real: Utilizar linguagem familiar ao

usuario.

3. Controle do usuario e liberdade: Fornecer ‘“saidas de emergéncia” facilmente

identificadas.

4. Consisténcia e padrdes: Utilizar padrdes claros para que o usuario tenha facilidade de

navegar pelo sistema.

5. Ajuda os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros: De maneira
simples, notificar o problema e a solugao.

Prevencdo de erros: Impedir a ocorréncia de erros sempre que possivel.
Reconhecimento em vez de memorizacdo: Tornar visiveis objetos, agdes e opgdes.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: Permite realizar as tarefas com mais rapidez.

A S

Estética e design minimalista: Evitar o uso de informacdes irrelevantes.
10. Ajuda e documentagdo: Fornecer informacgdes e ajuda de forma facil.
Desta maneira, a interface do Portal do Conhecimento devera ter uma boa
usabilidade para que os micro e pequenos empresarios possam encontrar de forma simples e

rapida os conteudos que buscam para agregarem aos seus negocios.

1.2.4. Consideragoes gerais

Neste item 1.2, foram apresentadas as bases tedricas para o desenvolvimento do
presente projeto. As tematicas de marca, identidade e branding se complementam e abrangem
os topicos para o desenvolvimento da identidade visual do Portal do Conhecimento, sendo
relevante tanto para as MPEs que estdo iniciando um negdcio, quanto para as que ja estdo no

mercado.



22

No que se refere aos meios de entregar o conteiido ao publico alvo desta pesquisa, as
tematicas de design de interacdo, interface, usabilidade evidenciam a maneira adequada de
disponibilizagao.

Desta forma, a literatura apresentada servira de embasamento para o desenvolvimento

da identidade visual e interface do Portal do Conhecimento do LDCI.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo do curso de design visual sera
utilizada a metodologia Projeto E de Meurer e Szabluk (2009) adaptada, uma estrutura
baseada no método proposto por J. J. Garrett (2003). Foi escolhida esta metodologia, pois
além de utilizar o design do inicio ao fim do projeto, ela foi desenvolvida para aplicagdo
pratica tanto em projetos profissionais, quanto académicos da area de design. A metodologia
sera adaptada e tera seu desenvolvimento até o modelo funcional navegéavel na ultima etapa,
uma vez que a programag¢do computacional ndo serd desenvolvida, pois estd fora da area de
conhecimento do projetista.

O Projeto E surgiu a partir da necessidade de uma metodologia projetual para
desenvolver Interfaces Graficas Amigaveis (IGAs) para diferentes sistemas e produtos
interativos digito-virtuais. (MEURER; SZABLUK, 2012). Constitui-se de seis etapas

projetuais: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto, estética e execucao, conforme demonstra a

figura 03.
Figura 03: Projeto E
1 ESTRATEGIA 2 ESCOPO 3ESTRUTURA 4 ESQUELETO DESTETICA G EXECUGAO
: r &
1.1 Projeto Preeliminar 2.1 Conceito 3.1 Organograma 4.1 Grid 5.3 Identidade gréfico-visual 6.1 MFN
1.2 Referencial Tedrico 2.2 Diferencial seméntico 32 Fluxogramas 4.1 Wireframes 5.5 Cromografia 62 Teste com usudrios
1.3 Metodologia 2.3 Geragio de alternativas 3.3 Desenho de interacdo 5.6 Tipografia 6.3 Corregoes
1.4 Questoes Projetuais 3.4 Arquitetura da Informacéo

1.5 Anadlise de Similares

Fonte: adaptado de MEURER; SZABLUK, 2012.

Cada etapa ¢ representada por um icone e sugere-se o sentido da esquerda para a direita

podendo em qualquer momento do projeto ser retomada.
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1.3.1 Etapas do projeto

1.3.1.1 Estratégia

E fundamental investir um tempo para a estratégia do projeto, definindo ndo s6 a
situagdo atual, mas também projetar o futuro, ou seja, onde se quer chegar. Nesta etapa, se
coleta e organiza as informagdes necessarias para todo o restante do projeto. Os autores
propdem os seguintes passos para construcdo desta etapa:

a) Projeto preliminar. Para um projeto de média e alta complexidade, com diversas
variaveis, requisitos e restricdes, o Projeto E recomenda fazer uma analise do
negdcio ou um projeto preliminar (projeto de pesquisa). Nele, sdo abordadas
questdes como definicdo do problema, justificativa, objetivos, métodos, cronograma
€ recursos.

b) Questdes projetuais. Definir o contexto do projeto pensando nas seguintes questoes:
O que e para que projetar? Como projetar? Para quem projetar? Qual serd a
tecnologia utilizada? As possibilidades projetuais e o resultado final dependem muito
da tecnologia adotada.

¢) Analises desenhisticas. Essencial para construcao da etapa estratégica do projeto, a
analise desenhistica consiste em fazer uma espécie de engenharia reversa de produtos
sincronicos e tangenciais, na qual sdo analisadas caracteristicas estruturais,
funcionais, comparativas de ferramentas. H4 também a escala de diferencial
semantico, oriunda de Memoria (2005), que identifica e compara diferentes
caracteristicas marcantes nos produtos analisados.

d) Andlises heuristicas. Procura-se identificar nos produtos analisados, com base nas
heuristicas de Nielsen (2004), os problemas de usabilidade que possam comprometer
ou atrapalhar a realizacdo das tarefas para ndo se cometer os mesmos erros.

e) Lista dos requisitos e restricdes do projeto. Ao término das andlises, o projetista de

interface esta apto a definir os principais requisitos e restrigdes do novo produto.
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1.3.1.2 Escopo

Nesta etapa, se inicia a geracdo de alternativas através da organiza¢ao do conteudo em
modulos, sub-mddulos e categorias. Definem-se as funcionalidades, ferramentas e cenarios
das tarefas nesta etapa.

Meurer e Szabluk (2012), sugerem que no Projeto E todas as acdes de Escopo estejam

de acordo com as Heuristicas de Nielsen.

1.3.1.3 Estrutura

A etapa de estrutura ¢ uma das mais complexas do processo: nela o aspecto
desenhistico, a elaboracdo do contexto navegacional e transacional do produto sdo
predominantes. Desenha-se o organograma geral e os fluxogramas de todas as tarefas
previstas para o produto, para futura utilizacdo da equipe de programacdo. Nesta etapa,
recomenda-se gerar alternativas de organograma e de fluxogramas das tarefas, buscando
modelos que atendam os requisitos identificados na Estratégia (MEURER; SZABLUK,
2012).

1.3.1.4 Esqueleto

Através da definicdo dos wireframes ocorre o processo de organizagdo estrutural do
conteudo nas telas. E recomendavel utilizar um padro estrutural para o produto, fazendo com
que os elementos estejam sempre posicionados no mesmo local, pois segundo Memoria
(2005) e Preece (2005), isso gera um ambiente familiar facilmente compreendido pelo
usuario.

No Projeto E, conforme o grau de detalhamento, os wireframes sao classificados em
estruturais e arquiteturais. Os wireframes estruturais tém carater geral e identificam a
distribuicdo dos contetidos enquanto os wireframes arquiteturais sdo bastante detalhados.
Desta forma, as sequéncias de telas de alguns fluxos e tarefas simulam a navegagdo do
produto, prevenindo possiveis problemas de usabilidade. Outro beneficio da utilizagdo dos
wireframes arquiteturais € a criagdo de referéncias para o desenho estético-formal na etapa da

Estética. Indica-se a utilizacdo de grids (MEURER; SZABLUK, 2012).
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1.3.1.5 Estética

Na etapa de estética ¢ elaborada a composicao final do contetdo e a identidade gréfico-
visual do produto digito-virtual. A interface deve ser refinada utilizando os seguintes critérios:
estudo e defini¢do das malhas; composicdo e diagramacdo; identidade grafico-visual que

consiste em logografia, cromografia, tipografia, pictografia e iconografia.

1.3.1.6 Execucao

Para esta etapa, a equipe de programacao visual elabora um modelo funcional navegéavel
que consiste em um modelo dindmico que exemplifica as principais funcionalidades do
produto para que o cliente e o usudrio tenham uma visao geral de como sera o produto final.

Uma das fases mais importantes do projeto sdo os testes com usudrios para identificar e
corrigir possiveis erros programacionais ¢ de usabilidade. Feitas as corre¢des, o projeto ¢

finalizado.

1.4  Questdes Projetuais

A estratégia de projeto eficaz inicia-se com a identificagdo detalhada do contexto de
determinado projeto e as questdes projetuais procura definir este contexto. Dentre essas
questdes encontra-se o que sera projetado, para que, como e para quem projetar (MEURER;

SZABLUK, 2012).

1.4.1 O que projetar?

1.4.1.1. O Portal do LDCI

Pretende-se projetar a interface do Portal do Conhecimento do Laboratério de Design
Cultura e Inovagdo para reunir e disponibilizar contetidos relevantes de design com foco em
branding para micro e pequenos empreendedores.

O Portal do Conhecimento do LDCI ndo pretende ser o site institucional do Laboratorio,
(contendo informagdes para todos os stakeholders), e sim um canal de comunicacdo e

disponibilizag¢do de contetido para o publico especifico das MPEs.
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1.4.1.2. O LDCI

Vinculado aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em Design da UFRGS, o
Laboratorio de Design, Cultura e Inovagdo ¢ um grupo de pesquisa cujas atividades
pretendem contribuir para responder a seguinte questdo de pesquisa: “Como o design pode
contribuir para a competitividade de MPEs?”".

O grupo nasceu em 2010 e, no inicio dos seus trabalhos, denominava-se Grupo Teoria,
Historia e Critica do Design com o objetivo de articular transversalmente duas abordagens
complementares necessarias para a compreensiao do design como disciplina ligada a cultura,
sociedade, tecnologias e negocios. Um eixo referia-se a constru¢do de uma Teoria do Design
a partir da evolugdo do campo; o outro eixo, constituido pela Histdria e Critica do Design. Os
pontos de articulagdo entre as duas linhas foram definidos por como as pessoas que projetam e
os produtos do projeto. As repercussoes do trabalho do grupo foram direcionadas para o
ensino de graduacao, pds-graduagdo e para a difusdo do design na sociedade. Com a evolugao
do grupo, particularmente com a produg@o de trabalhos na p6s-graduacao em disciplinas e em
orientacdes, surgiu a necessidade de rever a concep¢do do grupo. A compreensdo de que o
design ¢ um fendmeno cultural e que os seus impactos sociais e econdmicos se manifestam
por meio de inovagdes em bens e servicos, levou a criagdo da terceira linha, denominada
Inovagdo pelo Design. Por fim, de modo a atender de modo mais efetivo as possibilidades de
interagdo com a sociedade, sentiu-se a necessidade de alterar a conceito de grupo de pesquisa
para um laboratdrio, como espago de pesquisa articulada e interessada. Assim, o grupo de
pesquisa passou a se nomear Laboratorio de Design, Cultura e Inovacao.

Com relagdo as finalidades, o laboratdorio funciona como um "ninho" para incubar as
carreiras de pesquisadores, interagindo com a sociedade (empresas, governos, ONGs), com
uma perspectiva de inovacdo pelo design. Isso significa adotar uma estratégia de
fortalecimento académico que passa pela constru¢do de uma pequena rede de pesquisadores
que atuam coletivamente para o crescimento de cada um, tanto em projetos de pesquisa como
em projetos de extensdo e cursos de pds-graduagado latu-senso.

A intencdo do laboratorio ¢ ser um espago de pesquisa aplicada em design e tem como
objetos de pesquisa as relacdes do design com a cultura e com a inovagdo, por meio de trés

linhas de pesquisa: Design e Cultura, Design e Inovagao e Teoria do Design.
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1.4.2  Para que projetar?

Por um lado, ha a necessidade de contetidos relevantes e confidveis sobre design para
dar embasamento ao aumento da competitividade das MPEs por meio do branding; por outro
lado, ha a intuito de reunir e disponibilizar os trabalhos de pesquisa publicados em periddicos
académicos, assim como os trabalhos dos pesquisadores do LDCI e materiais pertinentes aos

micro e pequenos empreendedores através de um canal de facil acesso € com uma boa

usabilidade.

1.4.3 Como projetar?

Para o desenvolvimento da interface do aplicativo seré utilizada a metodologia Projeto
E, conforme apresentado no capitulo 1.3, até o modelo funcional navegavel da ultima etapa.

Serdo utilizados, como base para o conteudo inicial do portal, os artigos selecionados na
pesquisa Branding e Design: Estado da Arte em Periddicos Brasileiros de Design de
(SZABLUK; DZIOBCZENSKI; VAN DER LINDEN, 2015). A pesquisa ¢ uma investiga¢ao
sobre como branding é abordado e discutido nos periddicos brasileiros de design.

Dentre os artigos selecionados nesta pesquisa, destacam-se vinte € um estudos de caso
que abordam, em sua maioria, processos de desenvolvimento de identidades visuais para
empresas € para produtos e vinte artigos tedricos que apresentam reflexdes sobre assuntos
como a linguagem e construgdo gréafica de identidades visuais, cultura, estratégias de marcas,
importancia do profissional de design na gestdo de marcas, produtos de luxo, dentre outros.
(SZABLUK; DZIOBCZENSKI; VAN DER LINDEN, 2015).

Desta forma, os micro e pequenos empreendedores terdo disponivel através do Portal,
neste primeiro momento, tanto a parte tedrica quanto a parte pratica de branding, e propde-se
que seja atualizado e ampliado futuramente para os demais temas de pesquisa do LDCI

pertinentes as MPEs.

1.4.4  Para quem projetar?

O presente projeto ¢ voltado para empreendedores de micro e pequenas empresas do

Brasil. Segundo o Sebrae (2014), eles podem ser divididos em quatro segmentos por faixa de

faturamento, com exce¢do do pequeno produtor rural. Tal segmentagdo segue os critérios da
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Lei Complementar 123/2006, também chamada de Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas.
Considera-se a divisdo de segmentos seguinte:
e Microempreendedor Individual - Faturamento anual de até R$ 60 mil;
e Microempresa - Faturamento anual entre R$ 60 mil e R$ 360 mil;
¢ Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes;
e Pequeno Produtor Rural - Propriedade com até 4 modulos fiscais ou faturamento
anual de até R$ 3,6 milhdes.

Uma vez que o tema da pesquisa se aplica a todos os setores (comercio, servico ou
industria), e considerando o tempo de realizacdo do projeto, uma pesquisa por amostragem
ndo teria a abrangéncia necessaria para ser relevante a0 mesmo. Desta maneira, utilizou-se a
pesquisa EMPRESARIOS DA INDUSTRIA, CONSTRUCAO, COMERCIO E SERVICOS
NO BRASIL (2002-2012) do (SEBRAE, 2014), como fonte de dados para o perfil do usuario.
O objetivo deste relatorio foi identificar o perfil comparativo dos empresarios a frente de um
negocio, conforme seu setor de atividade e as informacdes foram coletadas a partir da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE, no ano de 2012.

Como ¢ possivel verificar nos graficos a seguir, ha discrepancias entre os perfis
empresariais nos diferentes setores. A compreensao dessas disparidades ¢ indispensavel para a
eficiente elaboragdo de produtos e servigos voltados ao atendimento das necessidades desses
empresarios (SEBRAE, 2014).

No ano de 2012, contava-se com 5,681 milhdes de empresarios, sendo que 2,622
milhdes sdo empregadores, ou seja, estdo a frente de negoécios que trabalham com
funciondrios contratados, e 3,058 milhdes sdo conta propria, que estdo a frente de negocios

sem empregados assalariados (Tabela 01).

Tabela 01 — Numero de empresarios € ocupagdo no mercado de trabalho

E— . = o s
s e T s Distribuicao por tipo de ocupacao (100% na linha)
Qecupacdo Conta Prépria Total

Industria 262.169 41% 373.309 59% 635478 10026
Construcao 160411 57% 122.414 43% 282.825 10026
Comércio 1.172.074 51% 1.131.750 49% 2.310.824 100%6
Servigos 1.456.957 59% 995.348 41% 2.452.305 100%
Total 3.058.611 54% 2.622.821 46% 5.681.432 1002

Fonte: Sebrae, 2014, p. 12.
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O alto nimero de empresarios que trabalham sem funciondrios revela certa fragilidade
de trabalho em termos de estrutura operacional, uma vez que o negdcio depende quase
exclusivamente do dono.

O tempo médio de estudos dos empresarios do setor de servicos € de 11,7 anos, sendo
este 0 que apresenta maior grau de escolaridade. O segundo maior ¢ o da industria (10,1
anos), seguido pela média do comércio (10 anos) e por fim da construgdo (9,3 anos). O

gréafico a seguir mostra o detalhamento de cada grau de ensino por setor.

Grafico 01 — Distribui¢ao por grau de escolaridade

45% 46%
B 42%
37%

31%

29%

Indiistria Construgdo Comeércio Servigos
W 5em instrugdo ou fundamental incompleto Ensino fundamental completo m Ensino médio completo ou incompleto
Ensino superior incompleto ¥ Ensine superior completo ou mais

Fonte: Sebrae, 2014, p. 15.

Apesar do crescimento da participagdo feminina no mercado empresarial, os homens
ainda representam a maioria (65% do sexo masculino). A participacdo das mulheres ¢ maior
no setor de servicos (39%). A maior participagdo masculina encontra-se no setor da
construcao (95%), possivelmente devido a questdes fisicas e culturais, e trata-se do setor que
normalmente tem mais trabalho bracal e pesado. O grafico a seguir mostra a distribuicdo em
cada setor.

Grafico 02 — Distribuig@o por sexo

5%
oo 35% 29%
959% mulheres
. W homens
61% 65% 71%
I T T T 1
Servicos Comércio Industria Construcdo

Fonte: Sebrae, 2014, p. 14.
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A média de idade do empresario brasileiro ¢ de 43,5 anos, tendo destaque em todos os
setores a faixa entre 35 e 44 anos. Na industria estdo os empresarios com maior média de
idade e no setor da construgdo estdo os mais jovens. Na industria, a idade média ¢ de 44,2
anos de idade. A idade média reduz para 43,6 anos no comércio, 43,4 anos no setor de

servicos e 42,3 anos no setor da construgao.

Grafico 03 — Distribui¢do por faixa etéria

100% - 4% 5% 5%
802% -
De 65 anos ou mais
60% - B De 55 a 64 anos
W De 45 a 54 anos
40% - B De 35 a 44 anos
De 25 a 34 anos
W Até 24 anos
20% 1 24% 24%
17% 21%
0% - B o B ,
Induistria Construgao Comeércio Servigos

Fonte: Sebrae, 2014, p. 16.

Em geral, as regides Sudeste e Sul concentram a maior parte dos empresarios de todos
os setores, sendo seguidas pelas regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte. Encontra-se forte
concentragdo de empresarios do setor de servigos na regido Sudeste do Pais, principalmente
devido aos centros urbanos dessa regido (regides mais populosas, com maior grau de

escolaridade e maior renda).
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Grafico 04 — Distribui¢do por regides do pais
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Fonte: Sebrae, 2014, p. 27.

O grafico 05 mostra que de maneira geral os empresarios de todos os setores tém
elevado acesso aos recursos de telefonia, mas a propor¢do dos que tém telefone fixo ¢
reduzida, em parte, isso se deve a tendéncia de se utilizar cada vez mais o telefone celular em

substitui¢do ao telefone fixo.

Grafico 05 — Recursos de telefonia, no domicilio

100% 99% 98% 98% 99% 98% 99% 99%
94% 95% 93% 96%

71% M Telefone fixo efou

celular no domicilio
Telefone celular no

m Telefone celular pessoal

W Telefone fixo no

Fonte: Sebrae, 2014, p. 21.

O maior nivel de informatizacdo apresenta-se nos empresarios do setor de servigos, o

que indica estar associado ao fato de terem maior grau de escolaridade, maior propor¢do de
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individuos nas faixas de renda mais altas e cujos beneficios da informatizagdo tendem a ser

muito evidentes aos olhos dos usuarios.

Grafico 06 — Recursos de informatica, no domicilio

B6%

81% 8% B1% B1%
7% 745 7% T 72%
68%
4%
W Possui micra no domicilio
Possui internet no domicilio
m Nos tiltimos 3 meses usou internet em
7% algum local
2% Naio possui micro
19%
14%
T T
Indistri G . Comérai Servi

Fonte: Sebrae, 2014, p. 22.

Com base nos dados apresentados pelo Sebrae (2014), podemos considerar como perfil
do empresério brasileiro tendo em média 43,5 anos de idade, 65% sdo pessoas do sexo
masculino e com rendimento médio de R$ 3.844. Apresentam escolaridade de aproximados
10,7 anos (ensino médio completo ou incompleto), entre eles predominam individuos que sao
chefes de domicilio (61% em média), 73% comecaram a trabalhar até os 17 anos, 62%
trabalham na atividade atual h4 mais de cinco anos, a carga média de trabalho é de 46 horas
semanais. A maioria possul acesso ao sistema de previdéncia, trabalha em local fixo e estd

concentrado nas regides Sudeste e Sul.

1.4.5 Qual sera a tecnologia utilizada?

Para o desenvolvimento do Portal se prevé a utilizacio do Wordpress. Ele ¢ um
Content Management Systems (CMS) multi-plataforma, voltado para a web, que disponibiliza
diversos recursos para desenvolver desde blogs até portais corporativos, conforme afirmam
Stern, Damstra e Williams (2010). O sistema foi uma iniciativa open source desenvolvido na
linguagem de programagao php e banco de dados Mysq]l.

Stern, Damstra e Williams (2010) fazem destaque a facilidade de instalacdo,
configuracdo e personalizagdo deste CMS. O sistema Wordpress conta com uma comunidade

rica e ativa, colaborando para aprimora-lo cada vez mais, além de ser o CMS mais utilizado
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no mundo. Além disto, a UFRGS oferece esta tecnologia para os seus sites institucionais,

relacionados as unidades, projetos, laboratorios, eventos ou cursos. (figura 04)

Figura 04: Portal de Servigos da UFRGS

& s
UFRGS CATALOGO DE SERVICOS DE Tl

JULIO CARLOS DE SOUZA VAN DER LINDEN |
Busca por palavra-chave

# Inicio

y #- Servicos relacionados
Hospedagem de site .

we Espago para criagao, publicagao e hospedagem de sites institucionais, relacionados &s unidades, projetos, laboratérios
‘l eventos ou cursos da UFRGS

Servigos disponiveis

HTML/PHP
=

CPD :

Fonte: Intranet da UFRGS.*

A execugdo deste projeto prevé o desenvolvimento da interface e o modelo navegavel
do site, portanto a parte tecnologica, como instalacdo, configuracdo e personalizacdo do
Wordpress estd fora do escopo deste trabalho; entretanto, todo o projeto sera desenvolvido

com os critérios e requisitos desta tecnologia para facil viabilidade e finalizagdo do site.
1.5  Analise de similares

Bonsiepe et al. (1986) propdem uma série de andlises de produto. A metodologia
escolhida para o desenvolvimento deste projeto sugere a andlise do méaximo possivel de
produtos similares e tangenciais para a definicdo do contexto do projeto (MEURER;
SZABLUK, 2012).
1.5.1 Analise Desenhistica

1.5.1.1 Site do Governo do Reino Unido

O site do Governo do Reino Unido, premiado pelo Museu do Design de Londres como

Melhor Design de 2013, foi escolhido para andlise, pois embora o conteudo e publico-alvo

* Disponivel em: < http:// www 1.ufrgs.br/catalogoti/servicos/servico?servico=29/> Acesso em: outubro 2015.
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sejam tangenciais, possui algumas caracteristicas muito positivas, entre elas a solugdo
desenvolvida para reunir e disponibilizar uma quantidade muito grande de informagdes de
forma simples e eficaz.

Segundo Ben Terret (2013), chefe de design do Servigo Digital do Governo Britanico, o
servico publico do Reino Unido tinha milhares de websites, e o desafio foi juntar tudo em um
site para facilitar que o usudrio encontrasse o que procura. Terret afirma que para encontrar
uma prisao deveria ser tao facil quanto agendar um exame de habilitagdo para dirigir.

A equipe do Governo Digital do Reino Unido formulou os seguintes principios de
design para o desenvolvimento do site:

1. Projetar sob a perspectiva das necessidades do cidadao e ndo do governo.

Fazer menos. Disponibilizar apenas as informagdes do governo.
Projetar a partir dos dados do comportamento dos usuérios.

Fazer um site simples de usar.

wok »wN

Fazer iteracdes. Publicar produtos minimos viaveis, testar com usuarios reais,
passando do alpha para o beta e para o langamento, adicionando recursos e
aperfeicoamentos com base no feedback de usudrios reais.

Projetar para inclusdao. Construir um produto que é abrangente ¢ legivel.

Entender o contexto. Nao projetar para uma tela; mas, para pessoas.

Construir servigos digitais e nao sites.

A S

Ser consistente, ndo uniforme. Sempre que possivel deve-se usar a mesma
linguagem e padrdes de design, mas quando ndo for possivel, deve-se certificar que
a abordagem ¢ consistente.

10. Desenvolver open source.

Assim, o resultado do site do governo do Reino Unido, conforme figuras 05, 06 e 07, ¢
um layout muito simples, com poucos elementos graficos e utilizando basicamente azul e
preto, além do fundo branco. Destacam-se a navegacdo e disposicdo do contetdo. Na tela
inicial do site (figura 05), encontra-se um campo de pesquisa em destaque e os assuntos mais

procurados.



Figura 05: Pagina Inicial do uk.gov
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? Disponivel em: < https://www.gov.uk/> Acesso em: maio 2015.
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O contetido foi organizado por assuntos, conforme a perspectiva do usudrio, e ¢
acessado através de um sistema de menu vertical em formato de sanfona (figura 06)
classificado em ordem alfabética.

Figura 06: Disposi¢ao do menu
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Fonte: Site do Reino Unido®

Outro destaque do site ¢ o sistema de busca interno (figura 07) que possui filtros para
refinar o resultado marcando uma ou mais categoria de assunto.

Figura 07: Resultado da pesquisa
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1.5.1.2 Site do SEBRAE
Figura 8: Tela inicial do Portal do SEBRAE
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Fonte: Site do SEBRAE*

* Disponivel em: < http://www.sebrae.com.br//> Acesso em: junho 2015.
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O objetivo e publico-alvo do site do SEBRAE sdo similares ao do Portal do
Conhecimento do LDCI, pois pretende disponibilizar contetidos relevantes para dar
embasamento as MPEs. O que se destaca no site ¢ a maneira como ele resolve a interface e
usabilidade do site através da divisdo dos contetidos, temas e formatos através de um menu
com um sistema de filtros (figura 09). Além disto, o sistema de pesquisa estd em destaque no
site e possui, logo abaixo, sugestdes de resultados conforme o perfil do usudrio e temas mais

pesquisados.

Figura 09: Menu de navegagao dos conteudos
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Fonte: Site do SEBRAE*

1.5.1.3 Portal de Conhecimentos

Desenvolvido pelo Instituto de Gestdo de Desenvolvimento de Produto, o objetivo do
Portal de Conhecimentos ¢ permitir, de forma livre, aberta e gratuita, o compartilhamento de
conhecimentos existente e gerados nas areas de inovagdo, desenvolvimento de produtos,

gestdo do ciclo de vida de produtos e sustentabilidade.
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O Portal de Conhecimentos se assemelha bastante aos objetivos deste projeto, pois

reine e disponibiliza materiais de pesquisa e estudos académicos.

Figura 10: Tela inicial do Portal de Conhecimentos
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Fonte: Site do Portal de Conhecimentos®

Alguns elementos graficos utilizado no site sdo desnecessarios, como a marca d’agua
do logotipo no cabegalho (figura 10). O campo de pesquisa, que se encontra no canto superior

esquerdo, quase fica pouco aparente para o usuario.

Disponivel em: < http://www.portaldeconhecimentos.org.br/> Acesso em: junho 2015.
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O Portal possui um grande nimero de conteudo que estdo categorizados em classes e
em tipos de conteudo, postados de forma colaborativa pelos usuarios cadastrados no portal.

O acesso ao conteudo se da através de um menu alfabético (figura 11). O unico filtro
para reordenar o resultado dos contetidos, além das letras do alfabeto, € listar pelas notas que

usuarios deram, o que dificulta bastante para o usudrio encontrar o assunto que tem interesse.

Figura 11: Menu de navegacao dos conteudos
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Fonte: Portal de Conhecimentos’

Os contetidos, na sua maioria, estdo disponiveis fora do Portal e sdo apresentados

através de uma descricdo, palavras-chave e o link para acesso ao conteudo completo.

Figura 12: Apresentagdao do contetido
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1.5.2  Analise comparativa de ferramentas

Para fazer a comparagdo das ferramentas disponiveis nos sites analisados, apresenta-se o

quadro a seguir, que expoe e compara as ferramentas encontradas.

Quadro 02: Comparativo de ferramentas disponiveis nos sites analisados

Portal do Portal de
Ferramentas uk.gov SEBRAE Conhecimentos

Pesquisa sim sim sim
Filtro na pesquisa sim sim -

Menu no topo - sim sim
Menu na barra sim sim -
Menu Acesso Réapido sim sim -

Migalhas de Pao sim - sim

Cadastro - sim sim
Compartilhar - sim -

Comentdrios - - sim
Responsividade sim - -

Fonte: Autoria propria, 2015.

O site do SEBRAE, comparativamente demonstrou ter mais ferramentas, porém nao
possui uma boa responsividade, no que se refere a capacidade de rearranjar o conteudo

dependendo do formato e tamanho da tela.

1.5.3 Analise de diferencial semdntico

A figura 13 classifica e compara de forma visual diferentes caracteristicas marcantes

dos sites analisados.
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Figura 13: Escala de diferencial semantico dos sites analisados
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Fonte: Adaptado de Memoria (2005).

1.5.4 Analise Heuristicas

Procurou-se avaliar a usabilidade dos sites analisados, verificando problemas que
pudessem comprometer a realizacdo de tarefas por parte do usuario. Com base no método do
Projeto E, analisaram-se, com algumas adaptagdes, as dez heuristicas de Nielsen (2000). Foi
utilizado os seguintes sinais: + (satisfatorio); ok (regular); - (insatisfatério); 0 (ndo

observado).

Quadro 03: Relagdo e avaliacdo das heuristicas de Nielsen do site uk.gov

Heuristica uk.gov Observacio
Ajuda + Por meio de menu Help
Feedback ok
Falar a linguagem do usudrio + A partir da necessidade do usudrio
Saidas claramente marcadas ok
Consisténcia + Excelente Consisténcia
Prevencéo de erros +
Minimizagdo da sobrecarga do usudrio +
Atalhos +
Didlogo simples e naturais +
Mensagem de erro ok Péagina erro 404 personalizada

Fonte: Adaptado de Nielsen, 2000
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Quadro 04: Relacao e avaliagao das heuristicas de Nielsen do Portal do SEBRAE

Heuristica SP](;]‘;;I:E Observacao
Ajuda ok através do campo pesquisa
Feedback ok
Falar a linguagem do usudrio + linguagem visual e textual
Saidas claramente marcadas + Menus em todas paginas
Consisténcia +
Prevengdo de erros ok
Minimizag¢do da sobrecarga do usuério - Muita informacao visual
Atalhos ok Menu em todas paginas e menu

acesso rapido

Dialogo simples e naturais +
Mensagem de erro - Pégina erro 404 ndo personalizada

Fonte: Adaptado de Nielsen, 2000.

Quadro 05: Relacdo e avaliagdo das heuristicas de Nielsen do Portal de Conhecimentos

Heuristica Port?l de Observacao
Conhecimentos

Ajuda -
Feedback ok
Falar a linguagem do usudrio ok
Saidas claramente marcadas ok menu ¢ migalhas de pao
Consisténcia - linguagem visual mal resolvida
Prevengdo de erros - muito texto
Minimizagdo da sobrecarga do usuario - fonte pequena
Atalhos - auséncia do menu para o conteiido
Didlogo simples e naturais ok
Mensagem de erro - Pégina erro 404 ndo personalizada

Fonte: Adaptado de Nielsen, 2000.

Comparativamente o site do Governo do Reino Unido esta mais adequado enquanto o

Portal de Conhecimentos € o que apresenta menor desempenho na avaliagdo das heuristicas.

1.5.5 Lista de identificag¢do de requisitos e restrigoes do projeto

Verificou-se, nas andlises, alguns pontos fortes e outros que podem ser melhor
explorados. As diretrizes do design do site do governo do Reino Unido devem ser adotadas
com um guia para o desenvolvimento também deste projeto, como projeto para o usudrio,

simplicidade, usabilidade e navega¢ao dos contetidos através das pesquisas e filtros.
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No site do SEBRAE, os filtros para acesso rapido e apresentagdo dos resultados da

pesquisa apresentam uma excelente solucdo para navegacgdo e acesso aos conteudos do site.

Quadro 06: Lista de identificacao de requisitos e restricdes do projeto

O que?

Como?

Usabilidade

Layout

Padrio de navegacdo

Campo de Pesquisa em destaque

Migalhas de pdo

Contetidos por assuntos

Pesquisa com filtros

Semantica reduzida e apropriada

Acdes simples

Artigos com mais acessos em destaque no site
Linguagem simples

Minimizagdo de elementos visuais desnecessarios
Uso apropriado de cores

Uso de tipografia apropriadas e legiveis

Fonte: autoria propria, 2015.
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2 ESCOPO / GERACAO DE ALTERNATIVAS

Nesta etapa, inicia-se a organizagdo do conteudo em modulos, submodulos e
categorias. Determina-se também, em linhas gerais, onde esta situado o posicionamento

perante os concorrentes € o conceito do projeto.

2.1 Conceito

O conceito do projeto da interface para o Portal do Conhecimento é simplicidade com
consisténcia. Através da organizacdo do conteudo, de um sistema de pesquisa € de um menu
para facilitar a navegacdo, o micro e pequeno empresario deverd ter facilidade e rapidez para
encontrar o assunto que busca. A identidade visual do Portal deve seguir a identidade visual
do LDCI, sendo acrescentado um decodificador “Portal do Conhecimento” e diferenciar

através de cores.

2.2 Conteudo

Os contetdos iniciais do Portal do Conhecimento serdo os artigos selecionados na
pesquisa Branding e Design: Estado da Arte em Periddicos Brasileiros de Design de
(SZABLUK; DZIOBCZENSKI; VAN DER LINDEN, 2015).

Todo contetdo vai ser categorizado pelos assuntos e marcado através de TAG’s com
suas palavras chaves. Um mesmo artigo pode ser classificado em mais de um assunto
simultaneamente dependendo do seu conteudo e formato. Inicialmente o tema disponivel ¢é
branding e seus desdobramentos como marca, identidade visual, naming, entre outros (figura
14).

Os assuntos poderao ser filtrados pelo usuario através de trés mddulos: Teoria, Cases e
Eventos (Figura 15). Dentre os artigos de Teoria, serdo divididos nos submodulos Artigos,
Livros, Apresentacdes e Links. Os Casos, serdo subcategorizados pelo setores das MPEs:
Indutstria, Comércio, Servigo e Construgdo. J& os Eventos terdo os submodulos Congressos,
Reunides, Workshops, Palestras e Cursos.

Desta forma, o usuario podera encontrar o material que procura de uma maneira logica e

facil através do campo de pesquisa ou do menu com filtros.



Figura 14: Possiveis assuntos iniciais

Marca

Naming

Identidade Visual

Estratégia

Fonte: Autoria propria, 2015.

Figura 15: Categorizagdo do Contetido do Portal do Conhecimento LDCI

ARTIGOS INDUSTRIA

Esse contetido identifica todo trabalho
publicado em periédico indexado ou nao.

Artigos de Congresso

Artigos de Periédicas C O M E R C | O

Artigos Diversos
Capitulo de Livro

LIVROS SERVICO

Esse contetido identifica uma referéncia
de livro

Ebooks CONSTRUCAO
APRESENTACOES

Apresentagoes de slides
Imagens
Videos

LINKS

Blogs
Sites
Grupos de Discussdes

Fonte: Autoria propria, 2015.
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2.3 Escala de diferencial semantico

A interface do Portal do Conhecimento do LDCI devera ser desenvolvida conforme o

diferencial semantico (figura 16) e posicionamento grafico visual (figura 17).

Figura 17: Escala de diferencial semantico pretendida

textual * iconico
simples ‘K complexo
poucas cores muitas cores
objetivo subjetivo
sério divertido
estatico dinamico
utilitario entreterimento
classico contemporaneo
informativo interativo

Uk.gov

Portal do SEBRAE

Portal de Conhecimentos
Y Situagio Pretendida

Fonte: Adaptado de Memoria (2005).

Nota-se, pelo comparativo na escala de diferencial semantico acima, que o
posicionamento do Portal do Conhecimento do LDCI deve ser intermediario ao site do Reino
Unido e do Portal do SEBRAE. Devera ser mais iconico, com mais cores, mais dindmico que

o site uk.com, porém conservando a mesma caracteristica de simplicidade e consisténcia.
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Figura 17: Posicionamento grafico visual comparativo entre o projeto e os similares

Alta qualidade grafica

' Situacao 3
| Pretendida .

SEBRAE

Poucos

Muitos Elementos Elementos

Baixa qualidade grafica

Fonte: Adaptado de Memoria (2005).

O posicionamento grafico visual da interface do Portal do Conhecimento do LDCI
deve estar comparativamente entre o Portal do SEBRAE e o site do Governo do Reino Unido.
Pretende ter mais elementos do que o site uk.com, menos elementos e mesma qualidade

grafica do que o site do SEBRAE. (Figura 17)



3. ESTRUTURA
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Nesta etapa, se define o contexto navegacional e transacional do produto através do

organograma geral do site (figura 18) e o fluxograma (figura 19) de todas as tarefas previstas.

3.1 Organograma

Figura 18: Organograma Geral

HOME
CADASTRO
SOBRE O PORTAL
CONTEUDOS
ARTIGOS INDUSTRIA CONGRESSOS
LIVROS COMERCIO REUNIOES
APRESENTACOES SERVICO WORKSHOPS
LINKS CONSTRUCAO PALESTRAS
CURSOS
] |
CONTEUDOS CONTEUDOS
FILTRADQOS EM DESTAQUE
| |
PAGINA DE
CONTEUDO
I o —— — I ———————— 1
1 . 1
1 CONTEUDO EXTERNO 1

Fonte: Autoria propria, 2015.
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A estrutura do site € bastante simples, prevendo poucas paginas internas. O conteudo
sera acessado através de um sistema de menu e filtros ou através do campo de pesquisa.

Os conteudos serdo na sua maioria disponiveis, na integra, externamente (demonstrado
com linha pontilhada na figura 18). Porém, deve ser apresentado um resumo com algumas
informacdes, como autor e palavras-chave, em uma pagina do Portal. Se o usudrio tiver
interesse pelo contetido, devera acessa-lo através do link e serd apresentado em uma nova

janela ou aba do browser.
3.2. Desenho de interacao
Nas figuras 19, 20 e 21, os desenhos das interacdes mostram como devera funcionar a

navegacdo dos contetidos através dos filtros. O usudrio poderd selecionar o tipo de conteudo

combinado com o assunto de interesse. O circulo vermelho na figura representa um clique.



Figura 19: Desenho da interacao 1

CASES
TEORA| cses BTG

ARTIGOS INDUSTRIA CONGRESSOS

LIVROS COMERCIO REUNIOES

i fidade V' 28 APRESENTACOES SERVICO WORKSHOPS
Estratégia LINKS CONSTRUGCAO PALESTRAS
CURSOS

ARTIGOS INDUSTRIA CONGRESSOS

LIVROS COMERCIO REUNIOES

APRESENTACOES SERVICO WORKSHOPS
LINKS CONSTRUCAO PALESTRAS

CURSOS

ARTIGOS INDUSTRIA CONGRESSOS

LIVROS COMERCIO REUNIOES

APRESENTACOES SERVICO WORKSHOPS
LINKS CONSTRUCAO PALESTRAS

CURSOS

TEORIA  CASES

ARTIGOS INDUSTRIA
LIVROS COMERCIO
APRESENTAGOES SERVICO
LINKS CONSTRUCAO

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Figura 20: Desenho da interagdo 2

ASSUNTOS
ARTIGOS INDUSTRIA
,
LIVROS COMERCIO
LINKS CONSTRUCAQ

CONGRESSOS
REUNIOES
WORKSHOPS
PALESTRAS
CURSOS

ARTIGOS
Identidade Visual APRESENTACOES

ASSUNTOS

Identidade Visual

Estratégia

ASSUNTOS

ARTIGOS
APRESENTACOES

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Figura 21: Desenho da interagdo 3

Marca N
ARTIGOS INDUSTRIA
Naming 5
LIVROS COMERCIO
Identidade Visual APRESENTACOES SERVICO
Estratégia LINKS CONSTRUGAO

CONGRESSOS

REUNIOES
WORKSHOPS
PALESTRAS

CURSOS

TEORIA  CASES

Marca
ARTIGOS INDUSTRIA
Naming
LIVROS COMERCIO
Identidade Visual APRESENTACOES e
Estratégia LINKS e
Marca - /WL O
ARTIGOS INDUSTRIA
LIVROS
b APRESENTACOES
Estratégia — e

ARTIGOS
LIVROS
APRESENTACOES SERVICO
LINKS

Fonte: Autoria préopria, 2015.
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4. ESQUELETO

Nesta etapa, ocorre o processo de organizacao estrutural do conteudo no site através dos

wireframes de modo a manter o site consistente dentro de uma grid (figura 22).

4.1 Grid

O Grid ¢ fundamental para a organizacao, consisténcia e harmonia da interface grafica.

Toda a estrutura deve estar construida com base nele.

Figura 22: Grid do Portal do Conhecimento

Fonte: Autoria propria, 2015.



4.2 Wireframe
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Em todas as paginas do Portal o cabecalho e rodapé ndo sdo alterados, apenas o

conteudo central. Desta forma, seguem os wireframes de cada pagina nas figuras 23 a 27.

Figura 23: wireframe estrutural do Portal do Conhecimento

LOGO
PORTAL MENU
BANNER
PESQUISA
CONTEUDO
MENU
LOGO LOGO
LDCI UFRGS
CONTATOS

Fonte: Autoria propria, 2015.
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A pagina inicial do Portal concentra os contetidos em destaque e os mais acessados.

No contetudo central da pagina inicial estd em destaque navegacgdo por assuntos e filtros que

alteram o conteudo conforme selecionado

Figura 24: Wireframe estrutural da Pagina Inicial

DESTAQUE DESTAQUE
ASSUNTOS
DESTAQUE DESTAQUE
FILTRO
MODULOS + ACESSADOS + ACESSADOS
> SUB
+ ACESSADOS + ACESSADOS

Fonte: Autoria propria, 2015.



Figura 25: Wireframe do contetido da pagina Sobre o Portal.

SOBRE O PORTAL

SOBRE O LDCI

Fonte: Autoria propria, 2015.

Figura 26: Wireframe do conteudo da pagina de cadastro.

CAMPOS
TEXTO DE

CADASTRO

Fonte: Autoria propria, 2015.



Figura 27: Wireframe pagina de conteudo

TITULO

AUTOR(ES)

RESUMO

PALAVRAS
CHAVE

LINK EXTERNO

CONTEUDOS
RELACIO-
NADOS

COMENTARIOS

Fonte: Autoria propria, 2015.

CONTEUDOS
RELACIO-
NADOS
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Desta maneira, o contetido, navegacao e disposicao dos elementos estdo resolvidos para

entdo se pensar na estética e finalizacdo do site nas etapas que seguem.
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5 ESTETICA

5.1 Identidade Visual do LDCI

A identidade visual do LDCI foi desenvolvida pelo autor deste projeto em parceria
com o designer Fillipe Pacheco Ronchetti. As etapas de pesquisa e validagdo foram feitas em
conjunto com os bolsistas e pesquisadores do LDCI durante os meses de julho e agosto de
2015. Este desenvolvimento ocorreu em paralelo ao presente projeto e a seguir serd
apresentada a conceituacao elaborada para dar embasamento ao desenvolvimento da

identidade visual e interface do portal.

5.1.1. Conceitos Chave

Conforme as caracteristicas do laboratdrio e seus diferenciais (apresentados no item
1.4.1.2), foram definidos trés conceitos chaves para o desenvolvimento da identidade visual

do LDCI: eixos, ninho e rede.

Os eixos representam as linhas de pesquisa: um eixo referia-se a constru¢do de uma
Teoria do Design; o outro eixo a reflexdo sobre a sua pratica e os seus produtos conforme
figura XXErro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Figura 28: conceito chave — Eixos do LDCI

Teoria

Pratica

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Outro conceito chave ¢ a metafora do LDCI ser um ninho (figura29) para incubar as
carreiras de pesquisadores.

Figura 29: conceito chave — Ninho

Fonte: Autoria propria, 2015.

O conceito de rede (figura 30) reflete a realidade do LDCI, pois além da conexdo entre
os pesquisadores, outros laboratorios e universidades, o laboratorio se comunica e interage

com diversos organismos da sociedade (empresas, governos, ONGs).

Figura 30: conceito chave — Rede

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Com estes conceitos chaves foram desenvolvidos o logotipo e a padronagem de apoio a

identidade visual conforme segue.

5.1.2. Logotipo do LDCI

Foi utilizada a linguagem tipografica para o desenvolvimento do logotipo (figura 31). O
lettering, contendo a abreviatura ao lado do nome completo ¢ delimitado por um box

construido através de um quadrado em propor¢ao aurea com um retangulo justapostos. (figura
32)
Figura 31: Lettering

Lah
Design
Cultura
Inovagao

Fonte: Autoria propria, 2015.

Figura 32: construcdo do box para conter o lettering

Fonte: Autoria propria, 2015.
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A identidade visual principal ¢ o box branco com a tipografia em preto. (figura 33)

podendo ter algumas variagdes conforme aplicagdo. (figura 34)

Figura 33: Logotipo principal LDCI

Lab
Design
Cultura
Inovagao

Fonte: Autoria propria, 2015.

Figura 34: Variagdes do Logotipo

Lab Lab.
Design Design
Cultura Cultura
Inovagao Inovacao

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Os espacamentos entre os elementos seguem um dois modulos conforme demonstra a
figura 34.

Figura 35: Espacamento entre os elementos

Lab.
Design
- In vaga01

Fonte: Autoria propria, 2015.

5.1.3. Padronagem de apoio

A figura 36 mostra as etapas de desenvolvimento da padronagem de apoio que parte
da estrutura de eixos até a formagdo de um elemento grafico que faz alusdo a um ninho. Este
elemento grafico sera um modulo do padronagem.

Figura 36: Etapas do desenvolvimento da padronagem de apoio a identidade visual

Fonte: elaborado pelo autor.

Foram criados trés modulos de elementos graficos que justapostos formam uma rede

conforme demonstra figura 37.



64

Figura 37: mddulos justapostos

Y <>v/
X
/A

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme figura 38, através da repeticdo dos modulos justapostos forma-se a

padronagem que lembra o conceito chave da rede.

Figura 38: Padronagem

WY O LAY Y N7

Fonte: elaborado pelo autor.
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O Logotipo e a padronagem de apois formam assim a Identidade Visual do LDCI

conforme figura 39.

N

Figura 39: Padronagem e logotipo

00

Lab
Design
Cultura
Inovagao

Fonte: elaborado pelo autor.

5.2 Identidade Visual do Portal do Conhecimento do LDCI

A identidade visual do Portal (figura 40) segue o mesmo padrao da identidade visual

do Laboratorio, porém com a diferenciagdo através das cores e do decodificador embaixo do

logotipo.
Figura 40: Identidade visual do Portal do Conhecimento LDCI

Ny 7 AL e L oy | g
‘<€ > < >
7 e Design
LUK Cultura (7
DR Inovacao SN
..~ Portal do Conhecimento -~
N / F % _/_,;:/f oy /N - ./:_l/ _F ‘ i i .//‘,:;‘. \\ i

Fonte: Autoria propria, 2015.



5.2.1 Cores

A palheta de cores escolhida foi a cor principal azul com suas cores do circulo

cromatico, mantendo o alto contraste com harmonia.

Figura 41: Paleta de cores do Portal do Conhecimento

Fonte: Color Scheme Designer®

#333399 #CCCCOO #CC6600 #000033

I ~1IIs

HB699FF #CCCCFF HFFFFFF #000000

Fonte: Autoria propria, 2015.

% Disponivel em: < http://colorschemedesigner.com/csd-3.5//> Acesso em: outubro 2015.
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5.2.2 Tipografia

As tipografias escolhidas para a identidade visual, sdo duas fontes sem serifa moderna
que conversam bem entre elas e a0 mesmo tempo possuem contraste entre si. Para o LDCI foi
utilizada a fonte Bebas Neue Book que funciona muito bem para titulos e fontes grandes
porém com leveza. Para o nome em extenso, foi escolhida a fonte AUdimat Regular que
funciona bem em tamanho menor, com um peso bom. Para a tipografia do site, foi escolhida a

fonte Calibri por ser uma fonte facilmente encontrada e exibida na web.

5.3. Layout do Portal do Conhecimento do LDCI

Para interface grafica do Portal do Conhecimento segue o conceito de simplicidade.
As cores da identidade visual tem um papel muito importante para a usabilidade do portal,
uma vez que ajuda a identificar e diferenciar os tipos de conteudo disponiveis no site (figura

42).



Figura 42: Layout do Portal do Conhecimento do LDCI
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Av. Paulo Gama, 110 - Sala 505 - Bairro Farroupilha - Porto Alegre - Rio Grande do Sul
CEP: 90040-060 - Fone: +55 51 33086000

Fonte: Autoria propria, 2015.
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A padronagem de apoio aparece nas bordas laterais do site, quando a configuragdo da

tela € maior que o grid do portal. (figura 43)

Figura 43: Layout continuo do Portal do Conhecimento do LDCI
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Design
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Av. Paulo Gama, 110 - Sala 505 - Bairro Farroupilha - Porto Alegre - Rio Grande do Sul
CEP: 90040-060 - Fone: +55 51 33086000

Fonte: Autoria propria, 2015.
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Todo conteudo respeita o grid construido, dando maior consisténcia e leveza ao site,

além de ajudar na responsividade.

Figura 44: Layout com Grid
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Fonte: Autoria propria, 2015.
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6 EXECUCAO

6.1 Modelo Funcional Navegavel (MFN)

Para o Modelo Funcional Navegéavel, imagens das telas do Portal (figura 48) serdo
inseridas em paginas em html com areas clicaveis (images maps) e links para a navegagao.

O resultado do modelo navegavel para o usudrio ndo parece que sdo apenas imagens,
dando a impressao, em um primeiro momento, que se estd no site definitivo, possibilitando

assim um teste com usudrios mais proximo do real (figuras 45, 46 e 47).

Figura 45: Simulagdo do MFN topo

= Home = Sobre o Portal = Cadastre-se

Portal do Conhecimento
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Marque o(s) assunto(s)
que vocé tem interresse
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Fonte: Autoria propria, 2015.
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Figura 46: Simulagdo do MFN meio
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Figura 47: Simulacdo do MFN rodapé
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Figura 46: Simulagdo do MFN meio
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6.2 Teste com usuarios

Foi realizado o teste de usabilidade e navegagdo através do MFN com dois
empreendedores.

VG, socio de uma pequena empresa de produto, tem 28 anos de idade, formado em
administracao, nao ¢ chefe de familia e possui mais de 5 anos na empresa. (figura 49)

MVYV, s6cio de uma micro empresa de servigos, possui 34 anos de idade, formado em

educacdo fisica, chefe de familia e possui mais de 5 anos na empresa atual. (figura 50)

Figura 49: Respostas do VG
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Figura 50: Respostas do MVV
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6.3 Correcoes

Através do teste realizado com VG pode-se perceber e corrigir um detalhe na
navegacao e disposi¢cdo dos elementos fundamental. A disposicdo dos assuntos estava abaixo
dos filtros dos modulos causando uma dificuldade de entendimento na navegagdo. Feito a
troca e testado com o MVV o tempo de entendimento da interface e navegagdao diminuiu

bastante.
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7 CONCLUSAO

O design ¢ fundamental para o aumento do diferencial competitivo das empresas.
(VERGANTI, 2012). As empresas que inovam o significado de seus produtos — e de suas
marcas — por meio do design criam um grande diferencial competitivo em relagdo aos seus
concorrentes. Em periodos de economia em queda, o branding, torna-se ainda mais relevante:
as empresas devem se tornar capazes de cortar custos sem cortar a identidade e o valor.

Existe um abismo entre o conhecimento produzido na Academia e as necessidades de
acesso a conteudos relevantes com uma linguagem simples por parte do mercado,
especialmente os micro e pequenos empreendedores. O Portal do Conhecimento do
Laboratério de Design, Cultura e Inovacdo pode ser um canal para aproximar os
empreendedores dos pesquisadores. Através de uma interface projetada a partir do usudrio e o
conteudo organizado a partir das necessidades dos empresarios € ndo pesquisadores.

Desta maneira, o LDCI através do Portal do Conhecimento, reune e disponibiliza
conteudos relevantes para as MPEs que sdo tdo importantes para o desenvolvimento da

economia do Brasil.
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