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RESUMO

O estudo tem como tema a importancia do turismo e da identidade nacional da Colémbia por
meio da publicidade. Seu objetivo ¢ analisar “como a Colombia utiliza as “armas” da
comunicagdo para a constru¢do de uma nova imagem do pais por meio do turismo” e para isso,
como objeto, utilizamos a campanha nacional institucional de turismo Colombia: Tierra de
Sabrosura. Como método foi utilizado o de abordagem qualitativa. Como metodologias, foram
utilizados a pesquisa bibliografica, analise documental e estudo de caso. A partir da pesquisa
bibliografica sdo apresentadas abordagens sobre, a definicdo de turismo, a importancia do setor,
segundo a OMT, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e o contexto da
Colombia para entender aspectos nacionais € como se deram os Acordos de Paz. O estudo de
caso teve como objeto a campanha institucional Colombia: Tierra de Sabrosura, para o qual se
utilizou, como técnica a analise documental, andlise de imagem e o uso da internet. Em linhas
gerais, constata-se que o turismo tem grande influéncia em fazer perceber a imagem de um pais
de um modo positivo, neste caso, a Colombia, ao estrangeiro, por meio da comunicagao clara,
criativa, organizada e alinhada com o planejamento do pais para o setor que teve a campanha de
ProColombia.

Palavras-chave: Colombia; Comunicagdo Institucional; Campanha de Turismo.



ABSTRACT

The study focuses on the importance of tourism and Colombia's national identity through
advertising. Its objective is to analyze "how Colombia uses the " weapons" of communication to
build a new image of the country through tourism" and for that, as an object, we use the national
institutional tourism campaign Colombia: Tierra de Sabrosura. As method was used the
qualitative approach. As methodologies, bibliographical research, documentary analysis and case
study were used. Based on bibliographical research, approaches on the definition of tourism, the
importance of the sector, according to UNWTO, the UN Sustainable Development Objectives
and the context of Colombia to understand national aspects and how the Peace Accords were
presented are presented. a case study was aimed at the institutional campaign Colombia: Tierra
de Sabrosura, for which document analysis, image analysis and internet use were used as a
technique. In general terms, tourism has a great influence in making the image of a country in a
positive way, in this case, Colombia, abroad, through clear, creative, organized and aligned
communication with the planning of the country. country for the sector that had the ProColombia
campaign.

Keywords: Colombia; Institutional Communication; Tourism Campaign;
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1 INTRODUCAO

A decisdo de escolher o setor do turismo para fazer um cruzamento com a comunicagao
se deu pela aproximagdao de interesse pessoal da autora aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para 2030 quando estava ainda na
AIESEC!, pelas experiéncias vivenciadas em intercAmbios sociais realizados por meio dessa
organizacdo e pelas noticias que, por observagdo, chamaram a aten¢do de quem produz este
trabalho para o fato do mundo estar com os olhos voltados a Coldmbia devido aos Acordos de
Paz.

O trabalho nos parece relevante a partir da observacdo de noticias de que o turismo no
Brasil poderia voltar seus olhos a nossa América Latina. Aprendendo as técnicas utilizadas na
campanha institucional da Colombia voltada para o turismo e reconhecendo a importancia do
setor, assim sendo possivel criar mais oportunidades de emprego, melhorar a economia,
aproximando-se dos ODS da ONU em busca de uma contribui¢do social no mundo e gerando
outras impressoes do Brasil tanto para o mercado externo quanto para o interno.

O problema de pesquisa deste trabalho ¢ “como a Colombia utiliza as “armas” da
comunicagao para a constru¢cdo de uma nova imagem do pais por meio do turismo”.

O objetivo geral é compreender o papel de elementos da comunicacdo institucional
governamental na construcao de uma nova imagem do pais para os estrangeiros.

Os objetivos especificos sdo: entender a importancia do turismo dentro da economia de
um pais; compreender o contexto da Colombia; descrever a campanha, Colombia: Tierra de
Sabrosura; verificar os elementos empregados no sentido de valorizar o pais € seu povo e

analisar se as referéncias sobre a pacificagdo no pais contribuem para alavancar a campanha. O

' Apos a Segunda Guerra Mundial, em 1948, estudantes de 9 universidades de 6 paises se reuniram em Liége,
Bélgica, com o objetivo de criar uma nova forma de cooperacdo. Foi criada a "Association Internationale des
Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales", a AIESEC. Atualmente, o nome por extenso ndo ¢ mais
utilizado, uma vez que seus membros pertencem também a outras areas de conhecimento, sendo usado sempre o
acronimo AIESEC. Sua missdo era criar relagdes entre organizagdes de estudantes e assim promover oportunidades
de intercambio.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/1946
https://pt.wikipedia.org/wiki/Li%C3%A8ge
https://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
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objeto de estudo ¢ a campanha nacional de turismo, disponibilizada digitalmente no website
http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es?, da Colombia, Colombia: Tierra de Sabrosura.

Ha consideragdes sobre os documentos em lingua estrangeira utilizados para este
trabalho, tais como: todos os documentos em espanhol ou em inglés usados para o
desenvolvimento do texto possuem traducdo livre realizado pela autora. Os textos originais
podem aparecer por vezes em rodapés, nos anexos ou quando, para melhor compreensiao de uma
expressao inerente ao outro pais, trouxermos no corpo do texto com o intuito criar uma leitura
mais prazerosa, sem ter necessidade de ir e voltar a documentos a todo instante. Contudo, para
analise da campanha, Colombia: Tierra de Sabrosura, consideramos a comunica¢do na lingua
espanhola disponivel no website ja citado anteriormente. As excecdes a esta ultima podem
ocorrer quando os materiais que compoe a campanha estdo apenas em inglés, como € o caso de
alguns videos promocionais de determinadas regides colombianas, mas que fazem parte da
analise para compreensao completa da sua comunicagao.

A andlise da campanha ¢ feita a partir de como o sife se encontra no primeiro semestre de
2019. Entdo, o material coletado da campanha serd de janeiro a margo de 2019. Apos este
periodo, ndo ha como incluir no trabalho as versdes anteriores e posteriores ndo delimitadas no
recorte de tempo referido. Faz-se importante destacar, que a campanha trabalha com uma
percepcao de turismo nao voltada a um publico definido, e este trabalho busca analisa-la neste
formato.

O contexto analisado para o recorte serd de janeiro de 2014 a junho de 2019. Visto que ¢é
importante, para compreensao dos eventos, que Juan Manuel Santos se reelegeu como segundo
presidente da Colombia a ter um segundo mandato em 2014 e em 2016 assinou os Acordos de
Paz (um processo iniciado em 4 de setembro de 2012 e com acordo final em 12 de novembro de

2016) com as For¢as Armadas Revolucionarias da Colombia® (FARC).

2 Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em: <http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso em:
29 de margo de 2019.

3 For¢as Armadas Revolucionarias da Colémbia — Exército do Povo (em castelhano: Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia—Ejército del Pueblo), também conhecidas pelo acronimo FARC ou FARC-EP, foi uma
organizagdo paramilitar de inspiracdo comunista, autoproclamada guerrilha revolucionaria marxista-leninista, que
operava mediante taticas de guerrilha. Lutaram pela implantacdo do socialismo na Colombia e defendiam o direito
dos presos colombianos. Existia uma intensa cooperacao entre a ELN e as FARC.


http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es
http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_castelhana
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guerrilha
https://pt.wikipedia.org/wiki/Socialismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Col%C3%B4mbia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ex%C3%A9rcito_de_Liberta%C3%A7%C3%A3o_Nacional_(Col%C3%B4mbia)
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O contexto se justifica para vermos como os Acordos de Paz podem ter influenciado o
aumento de mengdes a Colombia tornando o pais mais notavel, positivamente, para o mundo. Ao
longo do trabalho vamos mencionar outros fatores que se correlacionam, independentemente, a
campanha na melhora da percepcao do pais ao estrangeiro.

Em relacdo a organizacao, essa monografia esta estruturada em seis partes: O capitulo
um, que ¢ introdutério, com justificativa, problema de pesquisa, objetivos, gerais e especificos, e
estrutura deste trabalho. No capitulo dois, OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS,
apresentamos o método e as metodologias. No capitulo trés, TURISMO, UM CAMINHO PARA
A PAZ, explicamos conceitos basicos do turismo definidos pela a Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) e a importancia do setor. No capitulo quatro, I7'S COLOMBIA, NOT
COLUMBIA!, mostramos a ideia de quem sdo os colombianos, fazemos uma breve andlise de
contexto historico, vemos o que sdo os Acordos de Paz e por qué sdo importantes para esta
discussdo e tratamos de explicar o que ¢ a comunicagdo institucional. No capitulo cinco,
COLOMBIA: TIERRA DE SABROSURA, apresentamos a estrutura do website da campanha
analisada, Colombia: Tierra de Sabrosura, explicamos e fazemos a analise dela onde a musica ¢
trazida como elemento principal; e, por tltimo, no capitulo seis, fazemos nossas consideragdes
com observacdes completa da campanha. A seguir veremos quais sdo os procedimentos

metodologicos utilizados para o desenvolvimento do trabalho.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Retomando, o problema deste trabalho é: como ¢ possivel a constru¢do de uma nova
Colombia por meio das “armas” da comunicacdo institucional e vamos tentar entender isso
através de uma analise da campanha nacional de turismo que se denomina como “Colombia:
Tierra de Sabrosura”.

Visto isso, vamos apresentar a campanha, que estd voltada para o global, porque ndo esta
limitada em um material fisico para acesso, mas na internet, ainda que tenhamos ideia de que nao

¢ maioria da populacdo que tem acesso a rede. Portanto, ¢ uma campanha voltada para o mundo
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todo, mas as consequéncias que ela busca ter, impactam localmente. Esse impacto tem inversao
positiva no pais a partir dessa comunica¢do, ou seja, quando o publico passa a ter uma nova
imagem da Colombia, a campanha, ainda que indiretamente, ou seja, ndo sendo a razao principal
da motivagdo das pessoas, leva o turista ao pais colombiano e ajuda a colocar dinheiro em sua
economia.

A metodologia, os autores e os tipos de materiais que foram utilizados serdo explicados
com mais detalhes na introdugdo de cada capitulo. Vamos utilizar a pesquisa bibliografica, para
definir o que ¢ turismo, ¢ da analise documental, para compreender a importancia do setor do
turismo através dos documentos dispostos pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) no seu
website, http://www2.unwto.org/*.

A pesquisa bibliografica e a revisdo dela “sdo importantes para que nao se produza um
trabalho apresentado-o como novo quando ja h4 outros muito semelhantes” (STUMPEF, 2006,

p.52).

A medida que o individuo vai lendo sobre o assunto de seu interesse, comeca a
identificar conceitos que se relacionam até chegar a uma formulagdo objetiva e
clara do problema que ira investigar. [...] através de uma boa estratégia de busca
que recupere tanto textos de trabalhos tedricos quanto de outros estudos e
pesquisas relacionados. O planejamento desta busca evitara perda de tempo ¢
dara direcionamento ao objetivo proposto. A este trabalho denomina-se pesquisa
bibliografica (STUMPF, 2006, p.53).

Para buscar as defini¢des de turismo utilizamos os dados dispostos pela OMT. A propria
organizacao reconhece a dificuldade de discussao do setor com outras areas do conhecimento por
se tratar de uma profissdo e uma area de estudo que exige transdisciplinaridade de quem quer que
seja que entre em contato com ela. Também vamos nos aproximar de documentos da
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) para falar sobre a importancia do setor. Para isso nos
utilizamos de andlise documental que sera explanada a seguir.

De acordo com Moreira, “a anélise documental compreende a identificacdo, a verificagdo

e a apreciagdo de documentos para determinado fim” (MOREIRA, 2006, p.72) Explica ainda

* Organizagdo Mundial do Turismo. Disponivel em: <http://www2.unwto.org/>. Acesso em: 10 de junho de 2019.


http://www2.unwto.org/
http://www2.unwto.org/
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que, “Na maioria das vezes ¢ qualitativa: verifica o teor, o conteudo do material selecionado para
analise” (MOREIRA, 2006, p.72).

Sobre as fontes de analise documental, que se fazem importantes neste trabalho devido ao
intenso uso da internet, metodologia que trataremos mais a frente depois vermos cada capitulo, a
autora coloca que:

As fontes da analise documental frequentemente sdo de origem secundaria, ou
seja, constituem conhecimento, dados ou informagao ja reunidos e organizados.
Sdo fontes secundarias a midia impressa [...] e a eletronica (gravagdes

magnéticas de som e video, gravagdes digitais de dudio e imagem) e relatorios
técnicos. (MOREIRA, 20006, p.72)

Para este trabalho nos interessa mais essa segunda parte da qual trata Moreira (2006), dos
dados de origem secundaria eletronica, j& que vamos analisar uma campanha que estd em uma
plataforma digital. Sobre essa origem a autora explicita mais sobre as dificuldades e desafios que

o pesquisador encontra para selecionar o material que sera utilizado.

O som e a imagem em movimento agrupam elementos originais e, em alguns
casos, em versdes Unicas. Anotadas as variagdes do registro documental,
aplica-se entdo a metodologia para, com base na identificagdo do objeto,
demarcar a abrangéncia da coleta, orientar o levantamento e ordenar as
informagodes. (MOREIRA, 2006, p. 273)

Ou seja, € por isso que no inicio da introdugdo delimitamos o recorte de tempo nao
apenas da campanha, mas também dos demais materiais eletronicos que serdo considerados para

explicar contexto.

Além da pesquisa do objeto especifico faz-se necessaria a apuragdo paralela e
simultdnea de informagdes que complementam os dados coletados. A
contextualizagdo ¢ imperativa para o pesquisador que pretenda concretizar um
projeto de andlise documental. No manuseio dos documentos o pesquisador
precisa assinalar as fontes: esta ¢ a garantia de confiabilidade das suas
referéncias. (MOREIRA, 2006, p.73)
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Como ja dito também, considerando os idiomas que serdo usados aqui, e como sera feita

essa traducao, Moreira coloca que:

O dominio dos idiomas faz a diferenga assim como as palavras-chaves referentes
ao assunto tratado. Em um mundo informatizado que abre tantas portas, ter
acesso a outras linguas e saber com certeza as palavras adequadas para usar nas
buscas dentro desses acervos, pode-se conhecer outros conteudos, que talvez até
aproximem mais o autor do seu tema pesquisado. (MOREIRA, 2006, p.73)

A autora também problematiza esse acesso abrangente dizendo que ¢ um recurso que
facilita, mas que também dificulta (MOREIRA, 2006).
Vamos utilizar a metodologia de estudo de caso e como técnica a leitura e andlise da

imagem. Por estudo de caso podemos entender que:

O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um fendémeno
contemporaneo dentro de uma contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de
evidéncia sdo utilizadas. (YIN, 2001, p. 32 apud DUARTE, 2006, p. 216)

Desse modo, “Ele enfatiza ser a estratégia preferida quando € preciso responder a
questdes do tipo “como” e “por que” o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos”
(DUARTE, 2006, p. 216), como ¢ esse o caso, ja que queremos saber como a Colombia utiliza as
“armas” da comunicacdo para a constru¢do de uma nova imagem do pais por meio do turismo”.
Para isso, nosso foco se “encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto

da vida real” (DUARTE, 2006, p. 216) e,

Embora apresente pontos em comum com o método historico, o poder
diferenciador do estudo de caso reside em “sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e
observagdes. (YIN, 2001, p.27 apud DUARTE, 2006, p. 2019).

2

Portanto, “o interesse nao ¢ pelo caso em si, mas pelo que ele sugere a respeito do todo

(CASTRO, 1977, p.88 apud DUARTE, 2006, p. 219). Para o nosso trabalho, entdo, podemos
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dizer que o interesse ndo € pela campanha em si, mas pelo que ela sugere a respeito do todo; qual
todo? O contexto na qual ela estd inserida e quais s3o os outros fendmenos que ocorrem em
paralelo a ela.

Sendo assim, o estudo de caso ¢ um modo de investigar fatos empiricos com alguns
recursos que podem ser usados para responder a algumas questdes (YIN, 2001 apud DUARTE,
2006):

1.Explicar os vinculos causais em intervengdes da vida real que sdo complexas
demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em
levantamentos; 2. Descrever uma intervengao e o contexto da vida real em que
ocorreu; 3. Ilustrar determinados topicos dentro de uma avaliagdo, as vezes de
modo descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica; 4. Explorar
situagdes nas quais a intervengdo que estd sendo avaliada ndo apresenta um
conjunto simples e claro de resultados; (DUARTE, 2006, p. 220 apud YIN,
2001, p.34-35)

Diante disso, podemos dizer que o nimero um corresponderia a tentativa de analisar o
contexto histdrico e atual da Colombia e o que ela causa de impacto na vida real e na campanha.
O ponto dois ¢ o que vamos tratar mais a fundo no quarto capitulo, /ts not Columbia, It's
Colombia!, mas também resgatando pontos importantes para a constru¢do da imagem, do
imagindrio criado a partir da comunica¢do de Colombia: Tierra de Sabrosura. No ponto trés
temos a andlise propria da campanha, apresentando a estrutura, conteudo e resultados. E, o ponto
quatro, ¢ a avaliacdo de dados quantitativos que temos do fluxo de turistas e a importancia do
setor, que sera retomado no capitulo que definimos o que € o turismo. Consideramos novamente
esse aspecto porque, embora tenhamos diversos fatores e estejamos fazendo um recorte € uma
inferéncia do que afeta mais em tal evento, ainda assim ndo podemos dedicar o sucesso ou ndo
de algum fato diretamente a outro, como se fosse um método dedutivo, pois estamos trabalhando
aqui com movimentos sociais que envolve o entendimento do contexto e da cultura de cada
tempo e lugar.

Com a técnica da leitura e analise de imagem queremos entender a cultura colombiana
através dos videos promocionais, que sdo os videoclipes das musicas criadas para cada uma das

regioes.
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O termo imagem remete ao latim imago, cujo sentido ¢ o de toda e qualquer
visualizagdo gerada pelo ser humano, seja em forma de objeto, de obra de arte,
de registro foto-mecanico, de construgdo pictorica (pintura, desenho, gravura) ou
até de pensamento (imagens mentais). [...] E precisamente essa capacidade das
imagens de comunicar uma mensagem que constitui o aspecto principal de sua
analise. Em outras palavras, interessa a Analise da Imagem compreender as
mensagens visuais como produtos comunicacionais, especialmente aquelas
inseridas em meio de comunicagdo de massa: fotografias impressas em jornais,
anuncios publicitarios, filmes, imagens difundidas pela televisdo ou ainda
disponiveis na internet. (COUTINHO, 2006, p.330-331)

Aqui, entdo, o que estaremos tratando para essa andlise da imagem sdo as fotografias e
videoclipes disponibilizados dentro do site da campanha e, para tanto, vamos nos utilizar de um
dos grupos de estudos dessa area, a de que propde a andlise da imagem como narrativa
(COUTINHO, 2006) porque temos, como objetivo geral, compreender o papel de elementos da
comunicagdo institucional governamental na constru¢do de uma nova imagem do pais para os
estrangeiros. Temos ideia de que, mesmo que facamos o esforco trazer o mais veridico, 0 nosso
olhar ja estd condicionado a um recorte a partir de nossas experiéncias empiricas e
conhecimentos prévios sobre o tema, afinal “cada fotografia representa um recorte da sociedade
ou de um fato, situacdo, e portanto pressupde varias escolhas realizadas quando entra em acdo a
“tesoura” do fotégrafo.” (COUTINHO, 2006) Diante disso, desse recorte ¢ da nossa

interpretacdo, criamos 0 nosso ver, temos entao:

A concepgdo da fotografia como uma forma de construgdo da realidade, e assim
sujeita a interpretagdes subjetivas, tanto do produtor quanto do receptor da
mensagem visual, ndo subtrai porém a validade da Analise da Imagem como
documento. (COUTINHO, 2006, p. 332)

Partindo para o nosso ultimo recurso metodologico, o uso da internet que perpassa este
trabalho, pois as dificuldades de acesso a livros fisicos que sdo em sua maioria de contetido
estrangeiro sobre os assuntos do terceiro e quarto capitulo; também porque, no terceiro capitulo
estamos tratando de assunto muito recente, os Acordos de Paz. As publicagdes sobre esse tema

relevantes ainda ndo estdo disponiveis tdo facilmente, por isso utilizamos estudos que falam
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sobre o marco historico, ainda que esses estudos sejam o inicio das discussdes pds-acordos e
sobre os seus efeitos. E, no quinto capitulo ¢ onde tratamos da campanha de turismo que esta em
uma plataforma digital.

Uma das grandes dificuldades de se pesquisar na web ¢ que mesmo que ja se faga um
recorte do tema e do tempo a ser pesquisado, dependendo do tipo de navegador de busca e de
idioma a ser utilizado, ja teremos outro tipo de recorte que nao necessariamente seja positivo.
Como ja comentado anteriormente, saber outras linguas e ter em mente as palavras-chave que
definem o projeto ¢ muito importante, porém a dificuldade de se saber se a partir dessas escolhas
o contetido que poderia ser mais importante ou relevante estd sendo deixado de lado requer que
pensemos muito bem sobre os critérios a serem utilizados na busca (YAMAOKA, 2006).

Diante do volume informacional existente e a dificuldade que parte mais do humano em
fazer a sele¢do do material para a pesquisa, esse mesmo desafio existe gerado a partir das

limitagdes dos sistemas de busca, que:

Permitem a recuperacdo somente com a coincidéncia das palavras; ndo oferecem
recursos de interpretagdo sintatica de uma frase em linguagem natural; os
recursos de busca multilingual sdo limitadissimos; ndo possuem tratamento
semantico dos termos inseridos em uma busca; requer que o usuario conhega o
assunto para a correta selecdo de palavras-chaves ou frases. (YAMAOKA, 2006,
p.155)

Visto os desafios impostos pela grande quantidade de informacgdes, o outro problema € o
de retenimento desse conteudo localizado. Essa ¢ uma plataforma digital ou seja, ndo estao
dispostas em uma plataforma de midia fisica como o jornal ou uma revista impressos, mas em
uma nuvem, de autoria compartilhada, de seguranga minima, onde outras pessoas podem ter
acesso as informagdes e modifica-las. Ainda também podem, e na sua maioria sdo, de autoria
pessoal individual, ou seja, apenas uma pessoa tem o poder sobre as informagdes e sobre o
acesso a elas. Sobre isso, entdo, temos que:

Na Web, além do imenso volume de informagdes, outros fatores afetam o
processo de recuperagdo da informacdo, como: diferentes idiomas, dialetos,
culturas, volatilidade da informagdo, incompatibilidade das tecnologias,

confiabilidade, qualidade das informagdoes ¢ as limitagdes dos atuais
mecanismos de busca. (YAMAOKA, 2006, p. 147)



21

A partir disso entdo temos algumas maneiras de armazenar essas informagdes para uso
posterior: “enviando para si mesmo uma nota com a URL ou informagdes da pagina; imprimindo
as paginas e os documentos localizados; colando a URL em arquivos-textos ou planilhas;
gravando o documento no disco rigido etc”. (YAMAOKA, 2006) Todas essas formas foram
utilizadas neste trabalho. Ja tinha se observado que o website da campanha sofria modificagcdes
de tempos em tempos, mas nao tinhamos acesso a essas paginas antigas, entdo o que foi feito ¢
ter todas as paginas do site salvas como se encontravam entre janeiro e maio de 2019. Essa a¢ado
¢ muito importante visto que se ndo guardamos as informacdes ja localizadas, fazemos a
discussdo e logo apds ndo temos mais os arquivos para fazer referéncia ou ainda para deixar
como resquicio da pesquisa para que, no futuro, possa ser acessada e motivar outros
pesquisadores a continuarem ou darem inicio a uma nova discussdo a partir do seu ponto de
vista.

Apresentado os procedimentos metodologicos partiremos para o proximo capitulo onde
trataremos do setor do turismo. Vamos definir o que é o turismo e trazer os pontos importantes

do por qué o setor ¢ relevante tanto para a OMT quanto para as ODS da ONU.
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3 TURISMO, UM CAMINHO PARA A PAZ

Entdo, ¢é assim que se cria uma unica historia:
mostre um povo como uma coisa,

como somente uma coisa,

repetidamente,

e serd o que eles se tornardo.’

Chimamanda Ngozi Adichie

A escritora Chimamanda Ngozi Adichie® em um Ted Talk’, “O perigo de uma unica
historia (2009)*”, traz sua historia de vida para exemplificar como foi dificil tornar-se escritora,
ndo apenas por ser mulher negra, mas também porque a Nigéria, seu pais, quase ndo existe, no
sentido de que a maioria dos paises africanos “sdo engolidos e tomados como uma coisa s¢”
quando as pessoas, para referir-se a qualquer pais do continente, dizem “Africa”, dando a ideia
de que todo o continente seria uma unica coisa, um Unico pais. Segundo a escritora, a visdo que

as pessoas tém sobre o continente africano ¢ estereotipado: da escravidao, da pobreza e da fome.

Eu sempre achei que era impossivel relacionar-me adequadamente com um lugar
ou uma pessoa sem relacionar-me com todas as historias daquele lugar ou
pessoa. A consequéncia de uma Unica historia € essa: ela rouba das pessoas sua
dignidade. Faz o reconhecimento de nossa humanidade compartilhada dificil.
Enfatiza como noés somos diferentes ao invés de como somos semelhantes.
(Chimamanda Adichie The Danger of a single Story. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/chimamanda_adichie the danger of a single stor
y>. Acesso em: 11 de maio. 2019)

5 Tradug@o livre de parte do discurso de Chimamanda Ngozi Adichie no Ted Talk. Chimamanda Adichie The Danger
of a single Story. Disponivel em: <https://www.ted.com/talks/chimamanda adichie the danger of a single story>.
Acesso em: 11 de maio. 2019.

¢ Chimamanda Ngozi Adichie (Enugu, 15 de setembro de 1977) é uma feminista e escritora nigeriana. Ela é
reconhecida como uma das mais importantes jovens autoras angléfonas de sucesso, atraindo uma nova geracao de
leitores de literatura africana. Seu primeiro romance, Purple Hibiscus (Hibisco roxo ou A cor de hibisco), foi
publicado em 2003. O segundo, Half of a Yellow Sun (Meio sol amarelo), assim chamado em homenagem a
bandeira da Biafra, retrata o que antecede e o que ocorre durante a guerra de Biafra. Foi publicado pela editora
Knopf/Anchor em 2006, e ganhou o Orange Prize na categoria de fic¢do em 2007. Chimamanda Ngozi Adichie.
Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Chimamanda Ngozi Adichie>. Acesso em: 17 de abril. 2019.

" TED (acrénimo de Technology, Entertainment, Design; em portugués: Tecnologia, Entretenimento, Planejamento)
é uma série de conferéncias realizadas na Europa, na Asia e nas Américas pela fundagio Sapling, dos Estados
Unidos, sem fins lucrativos, destinadas a dissemina¢do de ideias — segundo as palavras da propria organizagao,
"ideias que merecem ser disseminadas".Suas apresentagcdes sdo limitadas a dezoito minutos, e os videos sdo
amplamente divulgados na Internet.

8 Titulo original: “The danger of a single story”.
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Cada um ter sua versdo a partir de outras historias ¢ importante para que cada individuo
monte a sua verdade, a sua realidade, e consiga compreender o mundo a partir da sua bagagem
cultural que acumula ao longo de experiéncias e aprendizados.

Quando aproximamos essa ideia do turismo, podemos pensar nos viajantes que costumam
conhecer apenas os pontos turisticos que sdo ofertados de “x” lugar e outro, que pode até ir aos
lugares turisticos, mas que também busca ter experiéncias por outros ‘caminhos’, conversando
com locais, experimentando outras comidas que nao sejam tao tipicas, enfim, experimentando o
local e as pessoas desse ambiente através de outras maneiras e outros sentidos. Ainda que duas
pessoas conhecam o mesmo lugar, na mesma época do ano, a experiéncia de cada uma sera
diferente; e ndo por ser diferente do que ¢ padrao, ou seja, do que ¢ ofertado em maior escala,
que podemos dizer que um ou outro conheceu mais ou menos ou melhor ou pior um lugar e ¢ por

isso que cada lugar pode ter historias diferentes.

Comece uma historia com as flechas dos nativos americanos, € ndo com a
chegada dos britanicos, e vocé tem uma historia totalmente diferente. Comece a
histéria com o fracasso do estado africano e ndo com a criacdo colonial do
estado africano e vocé€ tem uma historia totalmente diferente. [...] Agora, e se
minha colega de quarto soubesse de minha amiga Fumi Onda, uma mulher
destemida que apresenta um show de TV em Lagos, e que estd determinada a
contar as histérias que nds preferimos esquecer? E se minha colega de quarto
soubesse sobre a cirurgia cardiaca que foi realizada no hospital de Lagos na
semana passada? E se minha colega de quarto soubesse sobre a musica nigeriana
contemporanea? Pessoas talentosas cantando em inglés e Pidgin, e Igbo e
Yoruba e Ijo, misturando influéncias de Jay-Z a Fela (Kuti), de Bob Marley a
seus avos. E se minha colega de quarto soubesse sobre a advogada que
recentemente foi ao tribunal na Nigéria para desafiar uma lei ridicula que exigia
que as mulheres tivessem o consentimento de seus maridos antes de renovarem
seus passaportes? E se minha colega de quarto soubesse sobre Nollywood, cheia
de pessoas inovadoras fazendo filmes apesar de grandes questdes técnicas?
Filmes tdo populares que sdo realmente os melhores exemplos de que nigerianos
consomem o que produzem. (Chimamanda Adichie The Danger of a single
Story. Disponivel em:
<https://www.ted.com/talks/chimamanda_adichie the danger of a single stor
y>. Acesso em: 11 de maio. 2019.)

Com o citado anterior, também de parte do discurso da nigeriana, pode-se fazer a parddia
com esse trabalho da seguinte maneira: comece uma histéria através da musica e da amabilidade

do colombiano e ndo com o narcotrafico com o discurso de “plata o plomo” que foi posto e
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disseminado pelo seriado Narcos, produzido pela Netflix, ¢ vocé tem uma historia diferente.
Comece uma historia com os Acordos de Paz ao invés do terrorismo didrio e vocé tem uma
historia diferente. Comece uma historia pela lingua, penteados, doces, musica e roupas de
Palenque, primeira cidade da América Latina a se emancipar da escraviddo e que continua a
preservar seus costumes e voc€ tem uma historia diferente. Comece uma historia contando o
sofrimento de maes e familiares pela dor causada pela guerra e pelos filhos que nunca mais
viram e que fazem parte dos falsos positivos e vocé tem uma histéria diferente. Comece contando
a historia de luxo e riqueza das drogas e vocé tem uma histéria diferente. Comece contando todas
as historias pela visdo de um politico e vocé tem uma historia diferente. Ou ainda do filho e de
esposa de um dos maiores narcotraficantes da América Latina e vocé tem uma histéria diferente
ao do sofrimento das vitimas atingidas direta ou indiretamente pelo narcotrafico.

Neste capitulo, em primeiro momento, vamos definir o que ¢ turismo, quais sdo as suas
praticas e, em segundo momento, compreender qual ¢ a importancia do turismo para a ONU,
chamando atencdo ja para o pais que faz parte do nosso objeto de estudo, a Colémbia e, na
terceira parte, entender qual a relacdo dos ODS com o setor do turismo, o governo colombiano e
a campanha. Faz-se importante entender a notoriedade que o turismo vem ganhando ao longo
dos tultimos anos para perceber que a forma como nos comunicamos sobre os lugares e as

pessoas ja se tornaram diferentes.

3.1 O QUE E TURISMO

Em 5 de julho de 1841, um trem partiu de Leicester para Loughborogh, na Inglaterra,
carregando um grupo de passageiros, membros da "Sociedade da Esperanca", cujo destino era
encontrar novos povos, novas pessoas € novas coisas. Assim comegou a primeira viagem organizada,
liderada por Thomas Cook, comecando a era moderna do turismo. A inven¢do da ferrovia deu um

novo impulso ao interesse dos turistas em viajar; entdo o turismo de praia foi incluido.
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No inicio do século atual, o automével, depois o avido e a navegagdo aproximavam as pessoas
e, portanto, o interesse pelo turismo crescia. No entanto, as guerras mundiais que ocorreram na
Europa e a crise econdmica global, quando o turismo comegou, paralisaram as atividades em todo o
mundo. Hoje em dia, o turismo ¢ um dos setores mais importantes da economia mundial, que esta

crescendo a um ritmo incrivel’. Segundo a OMT,

Devido a relativa juventude do turismo como atividade socioecondmica em
geral e a seu complexo carater multidisciplinar (o turismo engloba uma grande
variedade de setores economicos e de disciplinas académicas), ha uma auséncia
de definigdes conceituais claras que delimitam a atividade turistica e a distingam
de outros setores. (SANCHO, 2001, p.35)

Como ja mencionamos na introdu¢do do trabalho, esta foi uma das dificuldades em nao
apenas tratar sobre o turismo, mas de também junta-lo ao campo da comunicagdo, que também ¢

diverso. Pela parte do setor do turismo a propria organizacao reconhece as dificuldades.

Existe um amplo debate académico sobre o que ¢ exatamente o turismo, que
elementos o compdem e quem deve ser considerado turista, o que originou
multiplas defini¢des, cada uma delas destacando diferentes aspectos da mesma
atividade. Nesse sentido, cabe afirmar que ndo existe defini¢do correta ou
incorreta, uma vez que todas contribuem de alguma maneira para aprofundar o
entendimento de turismo. (SANCHO, 2001, p. 35)

Contudo, a organizagao reconhece também que, apesar das debilidades na formagdo de um
conceito, ¢ necessario fazer algumas definicdes que tentem, ao menos, englobar todos os
conceitos mais importantes que ja se discutiram. Tendo um recorte do que se trata a area do
turismo ¢ o que se pode fazer e esperar dela € possivel criar sistemas estatisticos ¢ assim
trabalhar com niimeros que qualifiquem o que esta sendo trabalhado. Dessa forma € possivel ter
os resultados do setor de modo mais tangivel e menos abstrato. (SANCHO, 2001)

Assim, temos que a definicao que foi adotada pela OMT (1994), que une todos os pontos

positivos dos conceitos que podem ter sido apresentados resumem o turismo no seguinte

? Breve historia del turismo. Disponivel em: <http://www.mincit.gov.co/kids/tesoros-en-colombia>. Acesso em: 19
de jun. 2019.
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conceito: “O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras” (SANCHO, 2001, p.38). O autor ainda

complementa:

Trata-se de uma defini¢do ampla e flexivel que concretiza as caracteristicas mais
importantes do turismo. Sao elas: Introdugdo dos possiveis elementos
motivadores de viagem: lazer, negdcios ou outros; nota temporaria do periodo
por um ano, periodo realmente amplo, maximo se comparado com o tempo
normal de duragdo dos vistos de viagem para turismo dados pelos governos -
tr€s meses - ou com a periodicidade prevista por algumas legislagdes para
delimitar o que se considera habitual - seis meses; delimitacdo da atividade
desenvolvida antes e durantes o periodo de estada e localizagdo da atividade
turistica como a atividade realizada “fora do seu entorno habitual”. (SANCHO,
2001, p.38)

Por “entorno habitual” a OMT se refere a que nao seja lugares que uma pessoa visite com
alta frequéncia (SANCHO, 2001). Apesar das dificuldades de defini¢do do turismo, podemos ja
perceber, pela defini¢do da organizagdo, que esse setor deve ter muita influéncia direta e indireta
dentro das nossas vidas. Segundo a organizacao, “calcula-se 1.602 milhdes de turistas para o ano
de 2020 e devem alcangar a cifra de 2 trilhdes” (SANCHO, 2001, p.24). Diante disso, podemos

partir para a discuss@o de qual ¢ a sua importancia.

3.2 A IMPORTANCIA DO TURISMO PARA A OMT

Segundo a OMT, o setor do turismo ¢ importante na economia de um pais porque,

Efetivamente, os gastos dos turistas ndo somente se limitam ao pagamento do
aluguel de um quarto num hotel, mas, também, destinam parte da renda
disponivel a uma grande variedade de servigos e bens de consumo como
alimentos, transportes, entretenimentos, excursdes, atividades diversas, etc. Isso
favorece, por sua vez, o aumento da semana na regido ou pais receptor que, de
outro modo, ndo existiria. (SANCHO, 2001, p. 10)
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Tendo em conta isso, podemos pensar que, mesmo que exista uma campanha publicitaria
ofertando ou, melhor dizendo, mostrando mais aspectos de um lugar, como por exemplo, a musica,
que € o caso da campanha, Colombia: Tierra de Sabrosura, que vamos analisar mais adiante, ndo
significa que o turista que chega a Colombia ird consumir apenas a musica que estd na campanha.
Para desfrutar da experiéncia completa ao maximo possivel também visitara museus, restaurantes,
parques, comeércios, entre outras atragdes que a cidade tenha a oferecer e todas essas atividades irdo se

converter em moeda para o local, atingindo sua economia positivamente:

Nesse sentido, o turismo ¢ considerado geralmente como uma exportacao de
uma regido ou nacdo até o lugar de destino (pais receptor, lugar de
recebimento), no qual gera renda, favorece a criacdo de empregos, entrada de
divisas que ajudam a equilibrar a balanca de pagamentos, aumenta os
impostos publicos e aquece a atividade empresarial. Assim sendo, a atividade
turistica tem uma grande importancia na economia. (SANCHO, 2001, p.10)

Ainda que tenhamos um efeito multiplicador, cada regido terd o seu crescimento de
maneiras diferentes devido a diversos fatores, que na maioria das vezes afetam uns aos outros,
“como por exemplo, quanto maior o desenvolvimento econdmico da regido, maior seu
desenvolvimento tecnologico, a renda disponivel do cidadao médio, seu nivel de educagdo, seu
tempo livre, etc. favorecendo o crescimento do turismo.” (SANCHO, 2001, p.15). Sobre as
mudangas qualitativas do setor, a OMT previa, no inicio dos anos 2000 algo que j& estamos

presenciando desde 2010'° e que entenderemos mais adiante também o por qué.

O aparecimento de mudancas qualitativas produzidas pela maior experiéncia do
turismo e pelo aumento de informacgdes sobre os destinos turisticos, causado
pela influéncia dos meios de comunicacdo, existéncia de importantes campanhas
publicitarias, etc., que aumentam o conhecimento do usudrio para poder
comparar regides de destino e escolher entre elas, as que melhor se adaptem as
suas expectativas. (SANCHO, 2001, p. 29)

1% Aqui estamos considerando apenas a Coldmbia.
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Essas mudangas ocasionaram que novos destinos emergentes tivessem maior crescimento
em relagcdo ao seu histoérico, que o comportamento do turista também fosse diferente ao passo
que se torna mais criterioso e avaliador para encontrar seu destino e isso, segundo a organizagao
(2001), exigird uma nova reestruturacdo do mercado. Para isso as estratégias, segundo a OMT

(1992) seriam:

Diferenciar a imagem do pais, incrementar o marketing de nichos, promover
campanhas de marketing em colaboragdo com o setor privado e/ou paises e
regides vizinhos, , abrir novas areas do pais para o turismo e centrar-se no
crescimento rapido e continuo do turismo. (SANCHO, 2001, p. 29-30)

Apresentados as definigdes de turismo e de importincia do setor que a OMT traz,
compreendemos que, faz-se necessario explicar o que sdo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU também visto que o planejamento de turismo do governo

colombiano considera e esta alinhado com o que os ODS propde.

3.3 OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTAVEL DA ONU

Trazemos dentro deste capitulo uma breve explica¢do sobre os ODS propostos pela ONU
pois o governo colombiano, dentro do seu planejamento de turismo os considera também. Em
resumo, o mundo tem 17 objetivos que precisam ser melhorados em diversos pontos em um
prazo de 15 anos (2015-2030)"".

Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-se na sede da ONU, em Nova York, e
decidiram um plano de agdo para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que as
pessoas alcancem a paz e a prosperidade: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a
qual contém o conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Agenda 2030 e os ODS afirmam que para por o mundo em um caminho sustentavel ¢

urgentemente necessario tomar medidas ousadas e transformadoras. Os ODS constituem uma

' Momento de agdo global para as pessoas € o planeta. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/>. Acesso
em: 11 de jun. 2019.


https://nacoesunidas.org/pos2015/

29

ambiciosa lista de tarefas para todas as pessoas, em todas as partes, a serem cumpridas até 2030.
Se cumprirmos suas metas, seremos a primeira geracao a erradicar a pobreza extrema € iremos
poupar as geragdes futuras dos piores efeitos adversos da mudanga do clima.

A Plataforma Agenda 2030 ¢ um convite a todas e todos para embarcar nessa jornada
coletiva sem deixar ninguém para tras.'> A Agenda de 2030 conta com mais de 500 paginas e
pode ser acessada através do endereco http://www.agenda2030.org.br/ que também reune
documentos dos Planos de Ag¢ao entre 2017 e 2019 e também define o papel dos parlamentos na
implementagdo dos ODS. Dentro do documento encontramos sete ocorréncias do termo “paz”.

No preambulo’® da Agenda de 2030, coloca ainda suas expectativas sobre as pessoas, 0
planeta, a prosperidade, a parceria e sobre a paz, coloca: “Estamos determinados a promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas que estdo livres do medo e da violéncia. Nao pode haver
desenvolvimento sustentavel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel.”'*Mais
adiante no documento, pagina 126, onde se discute sobre as possiveis modificagcdes a partir da
consulta popular para a criagdo das metas, encontramos também algumas defini¢des importantes
e que foram consideradas nas discussoes de texto para as suas formulagdes.

Baseado na experiéncia de duas décadas de pratica de desenvolvimento e a partir de
contribui¢des obtidas através de um processo aberto e inclusivo, o relatorio “O Caminho para a
Dignidade em 2030 mostrou um mapa com o objetivo de alcangar a dignidade nos proximos 15
anos. Ban apresentou formalmente seu relatorio em janeiro de 2015 para os Estados-membros da
ONU.

Em uma entrevista realizada em 2015, a entdo Assessora Especial do Secretario-Geral
sobre o Plano de Desenvolvimento P6s-2015, Amina J. Mohammed, coloca como principal

ponto do relatorio, o seguinte:

A esperanca e a oportunidade que temos diante de nos (...). Essa ¢ a geragdo que
pode fazer o que precisa fazer para vencer muitos dos atuais desafios. Entdo, se
ha alguma coisa que n6s podemos tirar desse relatorio, ¢ que até 2030 podemos
acabar com a pobreza, podemos transformar vidas e podemos encontrar formas
de proteger o planeta enquanto fazemos isso. (Momento de acdo global para as

12 Agenda 2030. Disponivel em: <http://www.agenda2030.org.br/>. Acesso em: 11 de jun. 2019.

1 Ver Anexo A.

14 Preambulo Agenda 2030. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>. Acesso em: 11 de
jun. 2019.


http://www.agenda2030.org.br/
http://www.post2015hlp.org/
https://nacoesunidas.org/secretario-geral-da-onu-apresenta-sintese-dos-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-pos-2015/
https://nacoesunidas.org/secretario-geral-da-onu-apresenta-sintese-dos-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-pos-2015/
http://www.agenda2030.org.br/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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pessoas e o planeta. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/>.
Acesso em: 11 de jun. 2019.)

A ONU também facilitou a conversa global sobre a agenda de desenvolvimento pds-2015
e apoiou amplas consultas, tais como a pesquisa “Meu Mundo”. Também teve a responsabilidade
de apoiar os Estados-membros, fornecendo ajuda baseada em evidéncias, andlises contextuais e
experiéncia de campo. A seguir, temos os 17 objetivos (ILUSTRACAO 1) e uma breve

explicagdo sobre o que cada um deles tem como responsabilidade.

ILUSTRACAO 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU

ERRADICAGAQ ) ! SADDEE EDUCAGADDE IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL TRABALHD DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAQ
DA POBRETA [ A BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTO

EGRESCIMENTD EINFRAESTRUTURA
ECONOMICD

it | - Al

REDUGAODAS GONSUMOE ViDA PAL JUSTICAE PARCERIASENEIOS @
1 DESIGUALDADES 5 1 PRODUCAD TERRESTRE 15 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTAAD S

. : o RESPONSAVEIS ”‘ ‘..:: mms?"‘ OBIJETI {fs
[z e _

< = ’ = DE DESENVOLVIMENTO

| SUSTENTAVEL

Fonte: Momento de agdo global para as pessoas e o planeta. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pos2015/>.

Acesso em: 11 de jun. 2019.

Objetivo 1: ERRADICACAO DA POBREZA: Acabar com a pobreza em todas as suas

formas, em todos os lugares;

e Objetivo 2: FOME ZERO E AGRICULTURA SUSTENTAVEL: Acabar com a fome,
alcangar a seguranca alimentar ¢ melhoria da nutrigdo ¢ promover a agricultura
sustentavel;

e Objetivo 3: SAUDE E BEM-ESTAR: Assegurar uma vida saudivel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades;

e Objetivo 4: EDUCACAO DE QUALIDADE: Assegurar a educacdo inclusiva e

equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida

para todos;


https://nacoesunidas.org/pos2015/
https://nacoesunidas.org/pos2015/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods1/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods1/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods3/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods3/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
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Objetivo 5: IGUALDADE DE GENERO: Alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas;

Objetivo 6: AGUA POTAVEL E SANEAMENTO BASICO: Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos;

Objetivo 7: ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL: Assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos;

Objetivo 8: TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONOMICO: Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos;

Objetivo 9: INDUSTRIA, INOVACAO E INFRAESTRUTURA: Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentavel e fomentar
a inovacao;

Objetivo 10: REDUCAO DAS DESIGUALDADES:Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles;

Objetivo 11: CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS: Tornar as cidades ¢ os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

Objetivo 12: CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS: Assegurar padrdes de
producao e de consumo sustentaveis;

Objetivo 13: ACAO CONTRA MUDANCA GLOBAL DO CLIMA: Tomar medidas
urgentes para combater a mudanga do clima e seus impactos;

Objetivo 14: VIDA NA AGUA: Conservagio e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e
dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

Objetivo 15: VIDA TERRESTRE: Proteger, recuperar ¢ promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao,
deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade;

Objetivo 16: PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Objetivo 17: PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO: Fortalecer os meios de


https://nacoesunidas.org/pos2015/ods5/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods5/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods7/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods7/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods9/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods9/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods9/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods10/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods10/
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implementagao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Embora vemos como turismo afeta cada um desses objetivos, de acordo com o que vimos

na sua defini¢do inicial, vamos nos ater ao objetivo 16 ILUSTRACAO 2) que diz respeito a paz,

justica e instituicdes eficazes, pois mais adiante, ou melhor, no préximo capitulo, entenderemos

mais o por qué se faz necessario aprofundar neste ponto.

ILUSTRACAO 2 - PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES

EFICAZES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todas e todos e
construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Fonte: ODS 16. Disponivel em:<https://nacoesunidas.org/pos2015/ods16/>. Acesso em: 11 de jun. 2019.

Sobre este ponto entdo, o que se espera obter até 2030 ¢ exposto seguinte:

16.1 Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionada em todos os lugares; 16.2 Acabar com abuso,
exploragdo, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra criangas; 16.3
Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos; 16.4 Até 2030, reduzir
significativamente os fluxos financeiros e de armas ilegais, reforcar a
recuperacdo e devolugdo de recursos roubados ¢ combater todas as formas de
crime organizado; 16.5 Reduzir substancialmente a corrup¢do e o suborno em
todas as suas formas; 16.6 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis; 16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva,
inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis; 16.8 Ampliar e
fortalecer a participagdo dos paises em desenvolvimento nas instituigdes de
governanca global; 16.9 Até 2030, fornecer identidade legal para todos,
incluindo o registro de nascimento; 16.10 Assegurar o acesso publico a
informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a
legislagdo nacional e os acordos internacionais; 16.a Fortalecer as instituicdes
nacionais relevantes, inclusive por meio da cooperagdo internacional, para a
construgdo de capacidades em todos os niveis, em particular nos paises em
desenvolvimento, para a prevencdo da violéncia ¢ o combate ao terrorismo € ao
crime; 16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatdrias para o
desenvolvimento sustentavel,; (ODS 16. Disponivel
em:<https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/>. Acesso em: 11 de jun. 2019.)
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Sobre todos esses subtdpicos que explicam o que se espera dentro do ODS 16, os
Acordos de Paz , que traremos no proximo capitulo, dialogam muito bem com o que foi
resumido nos seis pontos do acordo final, principalmente no que diz respeito ao ponto 16.1,
quando tratarmos dos campesinos e dos campos, dos lugares inexplorados e que apenas hoje esta
de conhecendo pela desocupagdo territorial das guerrilhas; 16.5, com um dos pontos do acordo
que fala sobre estimular a participacdo politica dos colombianos por meio da facilitacdo do
acesso as informacgoes, entre outros.

A seguir, vamos compreender quem sdo os colombianos e ver um pouco da sua historia,
em especial, a mais recente que se relaciona com os Acordos de Paz, visto que ¢ do nosso

interesse a compreensao desse marco histérico também.

4 IT’S COLOMBIA, NOT COLUMBIA!

- Eu tenho tempo, ainda estou aqui.

E sua espinha estremeceu em um fluxo de alegria e foi dito que tudo na vida era bom e bem-vindo, [...]
tudo, tudo, tudo, tudo era bem-vinda, pela simples razdo de que todos nos tinha sido dado para transmutar,
para transforma-lo [...]. Bogota, 2004. (MENDOZA, 2004, p.287-288)

Vamos comegar a explicar esse contexto colombiano contando uma historia da literatura
do pais que pode ajudar a entender a importincia deste capitulo. O livro Cobro de Sangre®,
Mario Mendoza, (2004), conta um pouco da historia do personagem, principal, Samuel.

Esse rapaz, depois de um acidente com sua familia, fica 6rfao de pais e se muda para os
EUA com sua avo. Samuel, quando ja crescido, entende que a morte da sua familia, de seus pais,
deu-se pela violéncia que ocorria no pais gerada pelo narcotrafico. Ele entdo retorna ao seu pais
de origem em busca de vinganga: quer encontrar os responsaveis pela morte de seus pais e dar o
mesmo destino aos culpados, a morte.

Dentro da sua sede por vinganca o personagem se corrompe ao se envolver com pessoas
criminosas que o levam para o mundo do crime que o deixa dentro de uma prisdo de Bogota,

onde permanece por varios anos. Entre uma fuga e outra da prisdo e entre favores que recebe de

'3 Tradugdo livre: Cobranga de Sangue.
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dentro do presidio, para que pudesse sobreviver as ameagas dos colegas dentro do sistema, ele
acaba conhecendo uma moga pela qual se apaixona e descobre seu amor pela literatura e pela
educacdo. Quando nesse momento tudo ao seu redor parece comegar a melhorar, percebe que a
sua vida nunca poderd ser a mesma, porque ja se tornou alguém violento e que, pelos anos de
vivéncia dentro da prisdo, ja ndo se reconhece mais como cidaddio com um cotidiano normal
andando pelas ruas da cidade.

Chegamos no auge da histéria quando o personagem so6 olha para si e suas experiéncias e
analisa a sua trajetoria na sede por vinganga e se da conta do que ele se tornou: igual ou pior ao
inimigo que ele buscava combater. Dai entdo temos a sua reflexdo, que trazemos na epigrafe do
capitulo, que ¢ quando ele pensa sobre suas experi€ncias, lamenta-se pelas decisdes tomadas,
reconhece a sua insignificancia no mundo, mas vé que ainda esta aqui, neste mundo, e que ainda
tem tempo para mudar. Essa percep¢do de ‘“eu tenho tempo, ainda estou aqui” (MENDOZA,
2004, p.288), mostra uma redengdo do personagem e uma vontade de aprender a ser uma pessoa
melhor dali para frente e ¢ essa a ligao final do livro.

Mencionar essa historia para comegar, por outro ponto de vista, ou dar continuidade as
discussdes sobre os Acordos de Paz e o seu impacto, é importante porque o sentimento que
Samuel, embora seja um personagem ficticio, tem contra seus inimigos ¢ uma dificuldade que o
Governo Colombiano teve que aprender a lidar para iniciar o caminho dos Acordos de Paz.
Antes das assinaturas finais dos Acordos de Paz, isso poderia ser visto no didlogo entre vitimas
da guerra causada pelo narcotrafico, com a populacdo colombiana e com as FARC, tendo como
intermediario dessas conversas o Governo Colombiano no que ficou conhecido como periodo de
“didlogos de paz”. Esses didlogos tiveram duracdo de quatro anos e a guerra, 53 anos (iniciada

entre 1964 ¢ 1966).

Milhdes de colombianos e colombianos sdo vitimas de deslocamento forcado,
centenas de milhares de mortos, dezenas de milhares de desaparecidos de toda
natureza, sem esquecer o grande numero de populacdes afetadas de uma forma
ou outra ao longo do territorio, incluindo mulheres, criancas, adolescentes,
comunidades camponesas, indigenas, afro-colombianos, negros, palenqueras,
raizales e Rom, partidos politicos, movimentos sociais e sindicais, associagdes
econdmicas, entre outros. Nos ndo queremos que haja uma vitima a mais na
Colombia. (ACUERDO FINAL, 2016, p. 6)
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As conversas ainda continuam no periodo pos-acordos visto que esse contato também faz
parte das implementacdes acordadas, como e se a justica estd sendo aplicada e como as vitimas
estdo recebendo o apoio do governo.

Entdo, foi necessario considerar os diferentes pontos de vista de todas as partes
envolvidas, como mencionado anteriormente, para tentar fazer com que os Acordos e a sua
implementagdo realmente fizesse parte da constru¢do de um novo pais; com planejamento para
suas acdes e pontos de avaliagdo que pudessem medir as implementagdes que fossem sendo
realizadas pos-acordos.

Tratar do sentimento que as vitimas e todo o povo colombiano t€ém em relacdo a sua
historia de conflitos, gerados pelo mercado da droga, impacta diretamente no modo como
pensam e como, ao longo do tempo, constroem essa nova identidade; do colombiano que tem a

“cultura do recomegar’:

Seguir adelante’® sdo o renascimento de Medellin € o acordo historico de paz
com as Forgas Armadas Revolucionarias da Colombia (FARC). Os habitantes de
Medellin conseguiram superar um momento historico [...] ¢ passaram a desfrutar
de uma cidade considerada exemplo mundial de mobilidade urbana e que atrai
turistas de diversas partes do mundo. (TRAUMANN, 2018, p.14)

Assim, através dessa cultura ¢ que olham para si e para suas experiéncias para que
possam, ao decorrer do tempo, compreender melhor a sua trajetoria, fazer questionamentos,
construir um novo futuro, tentar novos caminhos e seguir em frente, no caminho a paz ao invés
da vinganca, dos conflitos e do 6dio: “Assim, um dos maiores elogios que se pode receber na
Colombia ¢ ser considerado alguém echado para adelante, que podemos traduzir como alguém
que olha sempre para frente sem ficar se lamentando pelo que passou. Um bom retrato dos
colombianos.” (TRAUMANN, 2018, p.14)

Visto isto, este capitulo tem como objetivo descrever quem sdo os colombianos, e citar

pontos-chave da historia da Colombia e explicar o que ¢ a comunicagao institucional, para isso se

' Tradugdo livre: Seguir adiante, seguir em frente, continuar.
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dividird em quatro partes. A primeira parte se refere a apresentacdo do pais e de quem sdo os
colombianos; na segunda parte, veremos brevemente sobre o contexto da historia colombiana
onde trataremos sobre os Acordos de Paz, assinado, em novembro de 2016, pelo ex-presidente,
Juan Manuel Santos; na terceira parte, Pos-Acordos, ver rapidamente como estd esse cenario
desde novembro de 2016 e na quarta parte, faremos a discussdo do que ¢ a comunicagdo

institucional para em seguida, no capitulo cinco, apresentar a campanha.

4.1 A COLOMBIA E OS COLOMBIANOS

Assim como ja mencionado em “o perigo de uma Unica histéria”, de Chimamanda, aqui
podemos falar sobre a Colombia de diversas maneiras, mas mesmo com pontos de vista
diferentes o que temos ao final ¢ a imagem do pais como um todo.

Uma das maneiras de apresentar o pais, inicialmente, ¢ trazendo a informagdo de que
possui apenas cinco cidades com mais de um milhdao de habitantes. A maior cidade e capital da
Colombia ¢ Bogota, que tem uma populagdo de 7,9 milhdes, abriga a sede do poder executivo, o
Palacio de Narifio ou Casa de Nariflo, lar oficial e principal local de trabalho do Presidente da
Colombia. A area metropolitana maior tem uma populagdo de 12 milhdes. Outras grandes
cidades incluem Medellin (1,9 milhdo), Cali (2,4 milhdes) e Barranquilla (1,2 milhdo). Essa ¢
uma das formas de como a Coldmbia pode ser apresentada, por sua extensdo e centro do poder
presidencial.

Outra maneira ¢ apresentd-la para mostrar quem forma e ocupa essa extensao territorial e
quem decide, democraticamente, seu governo. Segundo o World Population Review, que se
baseia em dados do Departamento Administrativo Nacional de Estatistica (DANE) colombiano,
no censo de 2005, a populagdo da Colombia estava determinada a ser 86% nao-étnica, ou
brancos e mesti¢os de descendéncia mista de amerindios e europeus. A populacdo ¢ também 11%
negra, 3,4% amerindia e 0,01% cigana. Cerca de 49% da populacdo ¢ mestica, enquanto 37% ¢

de ascendéncia européia, principalmente da Espanha, Itdlia, Franga ¢ Alemanha."”

17 World Population Review. Disponivel em: <http://worldpopulationreview.com/countries/colombia-population/>.
Acesso em: 10 de junho de 2019.
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A diversidade étnica e cultural do pais se deve a sua localizagdo geografica, ja
que estd localizada na entrada da América do Sul. Um lugar de passagem
estratégica onde o norte e o sul do continente se encontram. E um ponto
historicamente importante para a chegada de espanhois e africanos & América.
Os amerindios, os imigrantes africanos e os imigrantes hispanicos da era
colonial sdo os antecessores das 84 etnias indigenas, dos trés diferentes grupos
populacionais afro-colombianos e dos ciganos que vivem em nosso territorio e
que compdem a diversidade étnica da Colombia. (Colombia, un pais que se goza
se su diversidad étnica. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etni
ca/>. Acesso em: 9 de jun. 2019)

Enquanto os povos indigenas foram amplamente dizimados durante o dominio espanhol,
as reservas foram estabelecidas em 27% da area total do pais. Existem mais de 800.000 povos
indigenas na Colombia, os maiores grupos dos quais incluem os Wayuu, os Paez, os Pastos, os
Zenu e os Embera. 68 linguas e dialetos sdo falados na Colombia, mas a lingua oficial e mais
comum ¢ o espanhol. Mais de 99,2% do povo da Colombia fala espanhol.

Segundo um artigo de 2018, a Colombia tem uma das presencas étnicas mais
representativas da América do Sul. A marca, extensdo do Ministério do Turismo, defende “Aqui
somos diversos, diferentes e auténticos, nos orgulhamos disso e a mostramos todos os dias
através de nossas tradicoes, gastronomia, danca e comportamentos cheios de delicias, razoes
suficientes para desfrutar desta terra!” (Colombia, un pais que se goza se su diversidad étnica.
Disponivel em:<https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/>.

Acesso em: 9 de jun. 2019.)

As etnias indigenas, que representam 3,4% da populagdo nacional, distribuem-se
majoritariamente na 4area rural colombiana, com maior presenga nos
departamentos de Cauca, Narifio, La Guajira, Putumayo e Amazonas. A
populagdo afrodescendente, com 10,6% da populacdo nacional, esta localizada
no corredor do Pacifico colombiano, no Arquipélago de San Andrés,
Providencia e Santa Catalina, na comunidade de San Basilio de Palenque ¢ em
algumas capitais da regido do pais. As comunidades ciganas, por outro lado,
estdo distribuidas em setores populares das cidades e em nucleos variaveis
chamados kumpanias, e estima-se que sejam constituidos por um total de 5.000
pessoas. (Colombia, un pais que se goza se su diversidad étnica. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etni
ca/>. Acesso em: 9 de jun. 2019)


https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/
https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/
https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/
https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/
https://www.colombia.co/asi-es-colombia/colombia-pais-de-diversidad-etnica/
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Uma terceira maneira de apresentagdo do pais, que tem seu territorio demarcado, possui
um Estado, o povo ¢ quem se organiza para eleger seus politicos € 0 que essas pessoas
representam, fazem, como se expressam, como interagem € como querem ser vistas,
reconhecidas. Essa ¢ a Colombia da terra de sabor, de mais de 1000 ritmos musicais e que,
atualmente, mostra-se bastante influente no cenario musical internacional, como veremos no
proximo capitulo. A gastronomia colombiana varia muito, sendo influenciada por sua flora e
fauna diversificadas e também pelas tradigdes culturais de seus imigrantes. Os pratos
colombianos variam de regido para regido. Alguns ingredientes muito comuns utilizados na
culindria colombiana s3o arroz e milho, batata e mandioca, legumes variados, carne de porco,
frango, carne de vaca, cabra, peixe e marisco. As frutas tropicais da Coldmbia incluem mamao,

manga, banana, abacaxi, lulo, goiaba e maracuja.

Gragas a uma terra fértil onde crescem produtos exoéticos, como chontaduro,
gulupa e mais de 30 tipos de batatas, ¢ a criatividade de chefs experientes como
Harry Sasson, Leonor Espinosa e Juan Manuel Barrientos, a gastronomia
colombiana cativa quase 4 milhdes de pessoas. turistas estrangeiros que visitam
a Colombia todos os anos. (La gastronomia, una oportunidad para el turismo en
Colombia. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/cultura-de-colombia/la-gastronomia-una-oportuni
dad-para-el-turismo-en-colombia/>. Acesso em: 9 de jun. 2019.)

Além disso, “o pais € um grande produtor de petroleo e esmeraldas, e seu café¢ de
qualidade ¢é apreciado em varias partes do mundo. A estabilidade economica local, em muitos
momentos, pode fazer inveja a outros paises da América do Sul.” (TRAUMANN, 2018, p. 9) A
Colombia esta atualmente classificada como o terceiro pais mais feliz do mundo no indice Happy
Planet'®. Além disso, o Relatério Mundial sobre a Felicidade dos ODS" da a Colombia um

ranking de 37 com uma classificagdo® global de felicidade de 6,26 de 10.

'8 Happy Planet. Disponivel em: <http://happyplanetindex.org/>. Acesso em: 04 de jun. 2019.

19 Relatorio Mundial sobre a Felicidade. Disponivel em:
<http://portalods.com.br/publicacoes/relatorio-mundial-da-felicidade-2018/>. Acesso em: 04 de jun. 2019.

2 Apesar de ser considerado um dos paises mais alegres da América Latina o pais tem sofrido um aumento do
numero de suicidio desde 2013, segundo o relatdrio de “Asi Vamos de Salud”, observatério de saude colombiano.
Esse aumento ndo foi levado em consideragdo para descrever a populagdo visto que o trabalho ndo tem proposta de
abordar temas de saude mental, mas abordar o imaginario que ¢ criado através da sua cultura, identidade e campanha
de turismo. Porém se faz necessario a responsabilidade de fazermos essa ressalva. Asi vamos en Salud. Disponivel


https://www.colombia.co/cultura-de-colombia/la-gastronomia-una-oportunidad-para-el-turismo-en-colombia/
https://www.colombia.co/cultura-de-colombia/la-gastronomia-una-oportunidad-para-el-turismo-en-colombia/
http://happyplanetindex.org/
http://portalods.com.br/publicacoes/relatorio-mundial-da-felicidade-2018/

39

A seguir, na segunda parte do capitulo, veremos como se deram os Acordos de Paz, quem
sao os envolvidos, o seu significado a partir do seu contexto e seus pontos principais que foram

firmados no final de 2016.

4.2 OS ACORDOS DE PAZ

Dentre os tantos trabalhos e documentos que ja discutiram os Acordos de Paz antes,
durante as suas negociacdes e também pds-acordos, que trataremos ao final deste capitulo,
consideramos documentos produzidos pelo Conselho Latinoamericano de Ciéncias Sociais
(CLACSO)?, coletados de sua biblioteca virtual e, de fonte produzida pelo governo colombiano,
utilizou-se dos documentos também disponibilizados no site do Ministério do Turismo da
Colombia e da Oficina del Alto Comisionado para la Paz (OACP), que tem a inten¢ao de deixar
o conteudo acessivel e de forma clara para que todos possam entender o que foram os Acordos
de Paz. H4 diversos formatos disponibilizados a fim de facilitar a rapida leitura e compreensao
para diferentes tipos de publicos, com desenhos, graficos e depoimentos de lideres mundiais que
apoiam a paz. Alguns documentos também tem a opcdo de leitura em inglés e francés. Em
documento-cartilha “Lo que hemos acordado, El Acuerdo Final de la Paz”, OACP (2016) temos

a fala de quatro de fevereiro de 2016 de Barack Obama, na época ainda presidente dos Estados

Unidos,
Assim como os Estados Unidos t€m sido parceiro da Colémbia em tempos de
guerra, eu expressei ao presidente Santos que seremos seus parceiros na
constru¢do da paz. Tenho orgulho de anunciar uma nova estrutura para o
proximo capitulo da nossa sociedade. E vamos chamar de Paz Colombia.
(OACP, 2016, p.15)

em:

<https://www.asivamosensalud.org/indicadores/comparativos-mortalidad-en-colombia/primeras-causas-de-mortalida
d-general-en-colombia>. Acesso em: 04 de jun. 2019.

2L Até 04 de junho de 2019, encontrou-se na biblioteca virtual quase 16 mil trabalhos ao buscar por “paz en
Colombia” e, com “acuerdos de paz”, quase 17 mil trabalhos académicos publicados pela CLACSO apenas dentro
da Colombia. Para selecionar o estudo que nos pareceu relevante para este trabalho escolhemos as discussoes
prévias a assinatura final do documento para entender alguns processos historicos, expectativas e possiveis
resultados que hoje ja sabemos quais s@o. Biblioteca CLACSO. Disponivel em: <http://biblioteca.clacso.edu.ar/>.
Acesso em: 04 de jun. 2019.


https://www.asivamosensalud.org/indicadores/comparativos-mortalidad-en-colombia/primeras-causas-de-mortalidad-general-en-colombia
https://www.asivamosensalud.org/indicadores/comparativos-mortalidad-en-colombia/primeras-causas-de-mortalidad-general-en-colombia
http://biblioteca.clacso.edu.ar/
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Ban Ki-Moon, Secretario Geral das Nag¢des Unidas, faz um relato de uma visita anos

anteriores aos acordos e a esperanca que tinha em anos diferentes:

Quando visitei a Colombia em 2011, a paz parecia uma possibilidade muito
remota. Hoje, e durante esses trés anos, a Coldmbia mostrou ao mundo seu
compromisso com a paz. Que duas partes que estdo em conflito armado ha mais
de cinco décadas decidiram sentar e resolver suas diferencas através do didlogo
¢ um exemplo de tantos conflitos que enfrentamos no mundo [..] E um
privilégio poder participar desse evento historico o que ¢ a construcdo de uma
paz estavel e duradoura na Colombia? (OACP, 2016, p.15)

Ja o Papa Francisco, chefe da Igreja Catolica e soberano do Estado da Cidade do

Vaticano, pede para que a historia ndo se repita:

Que essa longa noite de dor e violéncia, com a vontade de todos os colombianos,
seja transformada em um dia sem declinio, de concoérdia, justica, fraternidade e
amor em relagdo a institucionalidade, do direito nacional e internacional, para
que o A paz seja duradoura. Por favor, ndo temos o direito de permitir outro
fracasso neste caminho de paz e reconciliagao. (OACP, 2016, p.15)

Para esta parte do capitulo entdo quando citarmos os Acordos de Paz estaremos nos
referindo ao documento-livro oficial ¢ final terminado em 24 de novembro de 2016, mas em
anexo®’, para melhor compreensio, colocamos apenas os pontos resumidos pela OACP.

A negociagdes de paz é um processo, ou seja, ndo se concretizou assim que houve
assinatura por Santos com as FARC, em novembro de 2016. Para chegar a um acordo, em que as
duas partes concordem respeitosamente, considerando as debilidades de cada lado, para escolher
a paz ao invés da guerra, ¢ um caminho longo, lento e que exige muito que os colombianos
queiram um pais melhor para si que acolhera as primeiras geragdes sem guerra, mas que também

precisam entender a sua historia para que nada desse sofrimento se repita. Ou ainda, “ A melhor

22 Ver Anexo B.
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maneira de ganhar a guerra foi nos sentando para falar da paz” (ACUERDO FINAL, 2016, p. 9),

como coloca Humberto de La Calle, Chefe de Delegagao do Governo na €poca.

Trata-se de construir uma paz estavel e duradoura, com a participagdo de todos
0s colombianos e colombianas. Com esse propdsito, por fim de uma vez por
todas aos ciclos histéricos de violéncia e estabelecer as bases para a paz,
concordamos com os pontos do Acordo Geral Agosto de 2012, que desenvolve
este Acordo. (ACUERDO FINAL, 2016, p. 5)

Para este trabalho, quando falarmos em Acordos de Paz queremos nos referir, retomando
0 que havia sido exposto na introdugdo, ao periodo das negociacdes entre 2014 a 2016, ciente de
que o que foi firmado comegou com uma negociagdo em 2012, também pelo ex-presidente, Juan
Manuel Santos. Os Acordos também significaram uma promessa de fazer um feito historico, pois
“Sabe-se que os Acordos de Paz eram uma promessa de campanha e estratégia para a reeleicao
do governo de Santos, mas a paz ndo pode ser s6 uma promessa, sendo a plataforma desde onde
sera construido um futuro de justica, liberdade e dignidade para todos” (ALVARADO, S.V;
RUEDA, E.A; GENTILLI, P., 2016, p.11), para vir a conseguir a sua reeleicao em 2014.

De acordo com a marca Colombia, uma das extensdes do Ministério do Turismo
colombiano para a divulgagao do pais, o poder publico na Colombia esta distribuido nos poderes
executivo, legislativo e judiciario, concebido desde 1945, e em entidades de organizagao eleitoral

e 6rgdos de controle estabelecidos pela Constitui¢do de 1991.

O Poder Executivo, liderado pelo Presidente da Republica, ¢ composto por
governadores, prefeitos e ministérios, principalmente. Seu papel esta consagrado
no artigo 115 da Constituicdo Nacional. O Poder Legislativo tem uma estrutura
bicameral que integra o Congresso no Senado e na Camara dos Deputados. A
elei¢do ¢ por voto popular e seus membros devem ter pelo menos 30 anos de
idade. O Poder Judiciario ¢ responsavel pela administragdo da justica na
Colombia. E constituido por érgdos como o Supremo Tribunal de Justiga, o
Tribunal Constitucional, o Conselho de Estado, o Conselho Superior do Poder
Judiciério, as Jurisdi¢des Especiais e o Gabinete do Procurador Geral da Nagao,
orgdo colegiado. Os orgdos publicos autonomos constituem entidades que
servem ao Estado. Entre eles estdo orgdos de controle, como o Ministério
Publico ou a Procuradoria ¢ a Controladoria, assim como o Conselho Nacional
Eleitoral e o Banco da Republica. (Como se conforma el poder publico en
Colombia. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/
como-se-conforma-el-poder-publico-en-colombia/>. Acesso em: 9 de jun. 2019.)


https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-se-conforma-el-poder-publico-en-colombia/
https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-se-conforma-el-poder-publico-en-colombia/
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Ainda segundo esse artigo de 2013, o Senado ¢ formado por 102 membros, dois deles
representando as comunidades indigenas. Enquanto isso, a Camara dos Representantes ¢
composta por 166 membros, dos quais 161 sdo eleitos de acordo com sua jurisdigao territorial
(Departamentos e Distrito Capital) e os restantes cinco representam comunidades
afrodescendentes, indigenas, colombianas no exterior ¢ minorias politicas.”® Apresentado a
estrutura do Estado colombiano, podemos comentar sobre a sua constituicao mais recente.

Na Constituigdo colombiana de 1991 podemos encontrar o termo “paz” sendo utilizado

13 vezes e o Acordo final, livro-documento, relembra em seu texto que:

Tendo em mente que o artigo 22 da Constituicdo Politica da Republica da
Coldémbia impde a paz como um direito e um dever de cumprimento obrigatério;
que o artigo 95. o exercicio dos direitos e liberdades reconhecidos na
Constituicdo implica responsabilidades, entre eles, lutar pela conquista e
manuten¢do da paz; (ACUERDO FINAL, 2016, p.2)

Sabemos que, cada vez que temos um novo periodo de regime governamental, ainda que
no caso colombiano o regime sempre tenha ficado entre o conservador e o liberal, a constitui¢cao
costuma receber algum apelido. Essa Constitui¢do de 1991 ficou conhecida como a Constituicao
dos Direitos Humanos, pois foi a primeira que reconheceu povos que antes ndo estavam na
constituicdo, como os indigenas, que representam quase 30% da populagdo, como trouxemos no
inicio do capitulo como uma das formas de apresentacdo do pais, € que ainda mantém suas
tradi¢des e linguas. Vé-se essa inser¢do importante pelo reconhecimento identitario que ¢ dado a
esses povos e que, dessa forma, incentiva-os para participar da politica do seu pais, pois em tese,
conseguem ver-se também colombianos que fazem parte do pais.

A penultima constitui¢ao ¢ de 1886, ou seja, apenas depois de mais de 100 anos € que se

verifica uma necessidade de mudanca nas suas leis e por isso, alguns colombianos se sentem

2 Como se conforma el poder publico en Colombia. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-se-conforma-el-poder-publico
-en-colombia/>. Acesso em: 9 de jun. 2019.


https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-se-conforma-el-poder-publico-en-colombia/
https://www.colombia.co/pais-colombia/estructura-del-estado-colombiano/como-se-conforma-el-poder-publico-en-colombia/
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muito orgulhosos de ndo terem tido tantas constituigdes como outros paises latino-americanos. A
forma como ¢ conhecida se explica pelo cansago que o pais enfrentava na época, auge da guerra
contra o narcotrafico comandado por Pablo Escobar. Para seguir com a explicacdo dos acordos
vamos ir a constitui¢do colombiana um pouco, € logo retornaremos a esse ponto.

As 13 repeticdes do termo “paz” estdo dispostos nas paginas um, trés, 11, 17, 43, 53, 60,
87, 89 e duas vezes na pagina 99, onde ja se tem os artigos que sdo transitdrios, mas ha dois
pontos a destacar desse documento. O primeiro ponto ¢ que se fez necessdrio uma nova
constituicdo por dois motivos principais. Um deles é o de assegurar que nenhum colombiano
fosse extraditado. Todos seriam julgados pela lei colombiano em territério colombiano. O outro
motivo ¢ que o povo colombiano ndo era representado totalmente na constitui¢do e, visto que
nem a constitui¢do os percebia como colombianos, também ndo poderia exigir o segundo ponto
que diz respeito a participacdo politica do colombiano, que se mostra negativo, ainda que a

CLACSO traga um cenario diferente do jovem colombiano:

Em novembro de 2015, A CLACSO promoveu em Medellin sua grande
conferéncia internacional e sua XXV Assembleia Geral, talvez seja o ato
politico mais académico multitudinario a favor da paz que se realizou no pais.
Mais de 30 mil inscritos, 70% com menos 30 anos, colocaram em evidéncia a
enorme vitalidade e compromisso de uma juventude colombiana que nunca se
conformou com um presente de violéncia e injusti¢a, com um futuro de barbarie
e vergonha. (ALVARADO, S.V; RUEDA, E.A; GENTILLI, P., 2016, p.12)

Ainda sobre participagdo politica, segundo Barrera, 2016, “o colombiano internalizou os
codigos morais da obediéncia e da submissao a ordem estabelecida”, (p.47), tdo bem que nada do
seu espirito de autonomia pessoal o tirou do “espago simbolico e politico colonial” que o queria
como submisso as ordens politicas e religiosas porque, do contrério, ele seria excluido, como
alguns que foram buscar o laicicismo ou outros tipos de religides e os que buscaram empreender
sozinhos foram também excluidos. Mas esse espirito volta a renascer com a nova Constitui¢ao de

1991.

A nova Constituicdo permitiu a apropriagdo da linguagem dos direitos, o
fortalecimento da educagdo secular, a conscientizagdo publica da diversidade
cultural e étnica do pais, o desenvolvimento jurisprudencial da autonomia
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pessoal, a abertura de opgdes politicas que ndo sejam os partidos politicos. e, em
certos casos, a defesa de causas populares. [...] aquele de um profundo
fortalecimento do Estado de Direito. (BARRERA, 2016, p.47).

Visto isso, podemos retomar a promessa de Santos, de uma Colémbia que pudesse virar a
pagina ruim da sua histéria. Com a constituigdo de 1991 esperou-se que o governo teria um
planejamento para que os ultimos dois pontos que mais se referem a identidade do povo
colombiano e a participagdo politica fossem desenvolvidas e incentivadas. Nao se viu, por parte
do governo, iniciativas que colocassem a nova constituigdo em pratica € o mesmo se temia
durante as discussoes dos Acordos de Paz, ou seja, “Se um programa destinado a resolver os
problemas econdmicos e sociais dos grupos mais desfavorecidos ndo for realizado, em termos de
garantir meios de subsisténcia, saude, educacao, trabalho, a paz desejada acabara se tornando um
programa vazio” (RODAS, 2016, p.42)

Embora a constituicdo de 1991 ndo tenha aberto um caminho para um movimento de
transformacgado das subjetividades politicas (BARRERA, 2016), os Acordos de Paz exigiram uma
participag@o politica dos colombianos, ainda que fosse a primeira vez para alguns. Antes do
acordo ser feito e firmado, em setembro de 2016 em Cartagena, convocou-se um plebiscito. Essa
votagdo, na pratica, seria simples, um voto de “sim” e outro com um “ndo”, ou seja, a favor ou
contra a paz. Contudo, foi acordado também que, independente do resultado da votacdo, os
acordos seriam mantidos e assinados. O cendrio contrario poderia impedir anos de negociagao e
uma nova oportunidade para o pais que, neste momento, ndo quis deixar para a populagdo
colocar um ponto final.

Nesse sentido, o argumento que subjaz ao paradigma juridico e politico da "paz
por meio da lei" propde pensar no dilema "Sim ¢ paz, ndo ¢ guerra", para criar
condigdes econdmicas e sociais e politicas para que o mundo da experiéncia dos

homens dominados pela guerra possa se tornar um mundo da humanidade
ordenado por lei. (RODAS, 2016, p.42)

Ou seja, o objetivo do plebiscito foi de incentivar a populacdo a participar do momento

historico, ainda que minimamente através do voto, o que ndo quer dizer que todos que votaram
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realmente leram ou procurar saber o que dizia as mais de 100 paginas dos acordos, até porque,
como j& vimos também, participacdo politica ndo ¢ medida apenas através do voto; ha varias
maneiras de fazé-lo.

O presidente Juan Manuel Santos, promotor dos didlogos com as FARC, anunciou o
apoio ao Plebiscito. Os partidos politicos que votaram a favor sdo o Partido Social da Unidade
Nacional que governa e o Partido Radical Change. O Movimento Politico da MIRA registrou um
Comité Promotor apoiando o Sim ao Plebiscito sobre os Acordos entre o Governo colombiano e
as FARC. O movimento de Gustavo Petro também registrou o Comité para o “sim”. O senador ¢
ex-presidente Alvaro Uribe expressou seu apoio ao “ndo” no plebiscito. O partido politico do
Centro Democratico, liderado pelo ex-presidente, senador Alvaro Uribe, decidiu contra o Acordo
final. O povo ou o Constituinte Primario votaram “ndo” no plebiscito, na assinatura dos Acordos
de Paz entre as FARC e o Governo Juan Manuel Santos.

Para o mundo foi uma grande surpresa** quando, depois de um més de campanha do
governo colombiano falando sobre os Acordos de Paz, em dois de outubro de 2016 a Colombia
escolheu o “ndo” (49,78% sim e 50,21% ndo). A interpretacdo do termo "ideologia de género"
foi uma das causas atribuidas a vitdria do “nao”. apesar do plebiscito ter se mostrado negativo, a
participagdo para além dos votos da urna sera estimulada, como podemos entender a partir do

capitulo introdutorio dos Acordos de Paz referente a participagao cidada:

A participagdo dos cidaddos ¢ a base de todos os acordos que constituem o
Acordo. Final Participagdo em geral da sociedade na constru¢do da paz e
participag@o na particular no planejamento, execugdo ¢ monitoramento de planos
¢ programas nos territorios, que também ¢ garantia de transparéncia. Além disso,
a participag@o ¢ o didlogo entre os diferentes setores da sociedade contribuem
para a construir confianga e promover uma cultura de tolerancia, respeito ¢
coexisténcia geral, que ¢ um objetivo de todos os acordos. Décadas de conflito
abriram brechas desconfianga dentro da sociedade, especialmente nos territorios
mais afetados pelo conflito. Quebrar essas barreiras requer a abertura de espagos
para uma participagdo cidadd mais variada e espagos que promovam o
reconhecimento das vitimas, o reconhecimento € o estabelecimento de
responsabilidades, ¢ em geral, o reconhecimento pela sociedade como um todo
do que aconteceu e da necessidade de aproveitar a oportunidade da paz.
Portanto, o governo colombiano ¢ as FARC-EP, com o objetivo de consolidar
ainda mais as bases sobre as quais a paz e a reconciliagdo nacional serdo
construidas, uma vez que o procedimento tenha sido de endosso, vai chamar

24 El Pais, Internacional. Disponivel
em:<https://brasil.elpais.com/brasil/2016/10/02/internacional/1475420001 242063.htmI>. Acesso em: 10 de jun.
2019.
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todas as partes, movimentos politicos e sociais, e todos forcas vivas do pais para
concluir um grande ACORDO POLITICO NACIONAL destinado a definir as
reformas e ajustes institucionais necessarios para enfrentar os desafios que a paz
exige, colocando em marcha um novo quadro de convivéncia politica e social.
(ACUERDO FINAL, 2016, p. 7)

E preciso lembrar também que, embora o “ndo” tenha tido forca antes da votagdo, muitos

jovens sairam as ruas de Bogota para pedir que a populagio votasse pela paz.”

Michelle Harb, também de 24 anos e estudante de direito, diz que decidiu usar a
camisa sim porque sonha em viver "em um pais onde todos se encaixam, onde
ndo se justifica carregar uma arma para dizer o que se pensa, queremos fazer
parte dela" desta mudanga ". Os jovens, que realizaram as campanhas pela paz,
dizem que tém o dever de evitar a repeticdo da violéncia que se experimentou
durante tantos anos. (La generacion de la paz que se mueve en Colombia.
Disponivel
em:<https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976 468515
.html>. Acesso em: 11 de jun. 2019.)

O movimento foi surpreendente visto que nao ¢ comum que os colombianos saiam as
ruas para reivindicar sobre temas politicos, principalmente jovens que ndo foram afetados
diretamente pelos conflitos, segundo a matéria do El Pais. J4 na matéria de Semana®®, outro meio
comunicacional importante do pais, mostra uma gera¢ao que nao ¢ ativa politicamente apenas

nas redes sociais.

A cena de milhares de pessoas concentradas na Praga de Bolivar, em Bogota,
gritando em unissono "queremos paz" impressionou muitos. Apenas algumas
horas antes, os colombianos ainda estavam atolados no resultado enigmatico do
plebiscito que mostrava a divisdo do pais em duas metades. Nesse contexto, uma
mobilizagdo social de tal magnitude era imprevisivel. Mas aconteceu: uma
cadeia de mensagens que convidou para sair levou as redes sociais e quarta-feira
materializada. Com as hashtags #PazAlaCalle #LaPazeslmparable e
#MarchaporlaPaz, redes de estudantes universitirios conseguiram convocar
30.000 bogotanos para sairem as ruas para pedir ao governo e a oposi¢do que
chegassem a um acordo. Algo semelhante aconteceu em outras cidades do pais e

% La generacion de la paz que se mueve en Colombia. Disponivel
em:<https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976 468515.html>. Acesso em: 11 de jun. 2019.
26 E] llamado de los universitarios. Disponivel
em:<https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-pa
7/498206>. Acesso em: 11 de jun. 2019.


https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976_468515.html
https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976_468515.html
https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976_468515.html
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
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no exterior, onde os colombianos se manifestaram a favor da paz. (El llamado de
los universitarios. Disponivel
em:<https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universita
rios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206>. Acesso em: 11 de jun. 2019.)

Sdo jovens que se organizam por meio das redes sociais, mas que tiveram a forga
suficiente para tirar as pessoas de casa, independente do seu voto, por um sonho maior: o de um

pais em paz e com justiga.

Os millennials estdo relacionados em grande parte através de telas e no campo
de redes sociais como WhatsApp, Instagram, Facebook e Twitter. E embora sua
obsessdo por exibi¢cdes torne os encontros face a face dificeis, cruciais em
qualquer proposta politica, ¢ em alguns casos ele da lugar a desinformagéo,
permite que eles aceleram ao fazer ligagdes e organizar eventos. Foi o que
aconteceu na quarta-feira: enquanto em um més e meio de campanha pelo
plebiscito nenhum politico conseguiu encher a Praca de Bolivar, uma
convocagdo organica, sem lideres identificaveis, encheu o centro de Bogota com
manifestantes. (El  llamado de los  universitarios.  Disponivel
em:<https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universita
rios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206>. Acesso em: 11 de jun. 2019.)

Ainda, de acordo com a matéria, nao se via estudantes universitarios tdo bem organizados
e participativos de um tema politico desde o pedido por uma nova assembleia nacional

constituinte ILUSTRACAO 3).

Os jovens daquele momento promoveram uma marcha de siléncio na qual
convidava a reconciliacdo e a constru¢do de um novo pacto social. Sua acdo
determinada para romper o ciclo da violéncia por meio de mudangas
institucionais se materializou em um acordo politico que aprofundou a
democracia. (El llamado de los universitarios.  Disponivel
em:<https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universita
rios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206>. Acesso em: 11 de jun. 2019.)


https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
https://www.semana.com/nacion/articulo/marcha-convocada-por-universitarios-de-colombia-por-acuerdo-de-paz/498206
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ILUSTRACAO 3 - Jovens na Plaza Bolivar de Bogoté

Fonte: La generacion de la paz que se mueve en Colombia. Disponivel
em:<https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976 468515.html>. Acesso em: 11 de jun. 2019.

Esse aprofundamento da democracia resultou, como ja comentamos aqui, na nova
constituicdo colombiana, a dos Direitos Humanos, promulgada em 1991.
Ficou acordado entdo, resumidamente que o Acordo Final para a Cessagdo do Conflito

diz respeito a seis pontos:

1 - Politica de Desenvolvimento Integral Agrario (Rumo a um novo campo
colombiano: Reforma Rural Integral (RRI).; 2 - Participagdo Politica (abertura
democratica para construir a paz);3 - Fim do conflito: Este acordo estabelece os
termos em que os confrontos com as FARC terminardo com um cessar-fogo e
hostilidades bilateral e definitivas; 4 - Solugdo para o problema das drogas
ilicitas.; 5 - Ponto sobre as vitimas do conflito armado; 6 - Implementagdo,
verifica¢do e endosso. (OACP, 2016, p.4)

Cada ponto desses possui dezenas de medidas de implementagdo com planos e projetos.
A maior parte dessas medidas, ao contrario do que muitos pensam € como veremos, na préoxima
parte do capitulo, pensam que ¢ para beneficio das FARC, porém mais de 100 medidas foram
feitas para o povo colombiano.

A seguir, na terceira parte, vamos ver como esses acordos foram trabalhados e continuam

sendo apoOs assinatura das partes envolvidas.


https://elpais.com/internacional/2016/09/25/colombia/1474769976_468515.html
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4.3 0S POS-ACORDOS

Como documentos oficiais do governo colombiano temos dois informes constituidos
mais ou menos de 30 paginas cada. O primeiro informe € referente ao periodo entre novembro de
2016 a maio de 2018 e, o segundo, de janeiro de 2018 a dezembro de 2018. Ambos estdo
disponibilizadas no website do MINCIT, http://www.mincit.gov.co/, Nenhum dos dois
documentos abrange todos os pontos citados na segunda parte deste capitulo de forma clara sobre
o que ja foi realizado. Diante disso, para fazer os comentarios gerais nesta terceira parte do
capitulo, utilizaremos os documentos de uma série de informes denominado de: “Como va la
paz” (2016%, inicia ja neste ano para a avaliagdo dos primeiros 100 dias pds-acordos, 2017% €
2018%). Os informes sdo produzidos pela Fundagdo Paz y Reconciliacion (PARES)* com o
apoio de La Iniciativa Unidén por la Paz’', ambas sdo organiza¢des independentes e sdo
constituidas por estudiosos das Ciéncias Sociais e Politicas, entre outros.

Diante disso, temos como citar alguns beneficios gerados pelo Acordo de Paz e que ainda
estdo sendo trabalhados e implementados. O primeiro que vem a cabeg¢a de um colombiano
quando se fala sobre os beneficios dos Acordos de Paz pensa em “beneficios para as FARC”,

mas € um pouco mais complexo o que se firmou no Acordo de Paz entre as FARC e o governo

*"Los primeros 100 dias del acuerdo de paz. Disponivel
em:<https://pares.com.co/2017/06/02/los-primeros-100-dias-del-acuerdo-de-paz/>. Acesso em: 22 de jun. 2019.

28 Informe de como va laz paz. Disponivel em:<https://pares.com.co/2017/07/18/ii-informe-como-va-la-paz/>.
Acesso em: 22 de jun. 2019.

»Como va la paz reestructuracion del acuerdo de paz. Disponivel
em:<https://pares.com.co/2019/01/08/como-va-la-paz-la-reestructuracion-unilateral-del-acuerdo-de-paz/>. Acesso
em: 22 de jun. 2019.

3 Somos uma organizag¢do ndo governamental sem fins lucrativos, com o objetivo principal de gerar conhecimento e
intervenc@o social, através de pesquisas e analise qualificada da realidade nas areas de segurancga; conflito armado
interno; pds conflito; criminalidade; governacdo, governagdo e democracia; direitos humanos; e conflitos associados
ao desenvolvimento; influenciar a opinido publica e os tomadores de decisdo da ordem institucional e privada,
gerando mudancas e transformagdes que contribuam para a construcdo da paz, a reconciliagdo nacional e o
fortalecimento da democracia. PARES. Disponivel em:<https://pares.com.co/nosotros/>. Acesso em: 22 de jun.
2019.

3! Uma organizagdo técnica ndo governamental, sem fins lucrativos, independente e de alto nivel, que articula os
setores privado, publico, internacional e da sociedade civil para levar a cabo processos de constru¢do da paz em todo
o territério nacional.Somos também um centro de reflexdo sobre questdes do Direito Internacional Humanitario
(DIH) e direitos humanos (RH). La Iniciativa. Disponivel em:< https://www.vivamoshumanos.com/quienessomos>.
Acesso em: 22 de jun. 2019.


http://www.mincit.gov.co/
https://pares.com.co/2017/06/02/los-primeros-100-dias-del-acuerdo-de-paz/
https://pares.com.co/2017/07/18/ii-informe-como-va-la-paz/
https://pares.com.co/2019/01/08/como-va-la-paz-la-reestructuracion-unilateral-del-acuerdo-de-paz/
https://pares.com.co/nosotros/
https://www.vivamoshumanos.com/quienessomos
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colombiano. Todos sempre se perguntam por que o conflito armado durou tanto na Colombia e
por que o pais, historicamente, dentro dos seus 200 anos de vida republicana, sempre esteve
condenada a uma onda de violéncia (PARES, 2016). A resposta para isso, segundo a Fundacao
PARES, explica-se porque a Colombia tem causas estruturais da guerra, que € isso que chamam,
nos estudos ja realizados por diversos estudiosos do tema, de causas profundas do conflito
armado.

Foi nas negociagdes ou didlogos, como se conhece também, de La Habana® que se
chegou a conclusdo de quais seriam essas trés grandes causas dessa guerra; o tema de acesso ¢
uso de terras, participagdo politica e democracia social e o assunto de economias que sdo ilegais
e que sao o motor de toda a guerra colombiana (PARES, 2018). Devido a essas causas estruturais
que se fundamentou no Acordo de La Habana, ou como ja estamos mais familiarizados aqui, os
Acordos de Paz, tem-se 143 medidas para que se possa solucionar esse mal da guerra.

Entre todas essas medidas se estruturam programas, planejamentos, projetos e reformas
legislativas. Essas 143 medidas se dividem em dois grandes grupos. 14 sdo feitas para os atores
da guerra, para as FARC e para as for¢as militares, como lei de amnistia, jurisdi¢ao especial para
a paz e o processo de reincorporagdo. As outras 129 medidas sdo feitas para a sociedade
colombiana, com a inten¢do de terminar com as causas estruturais, que se identificou no periodo
de negociagdes, da guerra (PARES, 2017).

O primeiro exemplo de que as 129 medidas sdo feitas para o povo colombiano e ndo para
as FARC, como alguns colombianos pensaram que seriam tornando essas uma das razdes pelas
quais alguns colombianos votaram “ndo” no plebiscito antecedente as assinaturas do Acordo de
Paz (PARES, 2016), ¢ dentro do ponto que fala sobre as terras, pois ha varios planos e projetos
para serem implementados.

O primeiro exemplo ¢ o plano nacional de “vias terciarias” (PARES, 2016), as vias
terciarias sdo as vias que conectam as localidades distantes, do interior, com os grandes
municipios. Na Colombia ha, mais ou menos, 170 mil km dessas vias terciarias. O que pretende
o processo de paz € construir mais vias € melhora-las para que os camponeses possam levar seus

produtos, tornando esse processo de logistica mais barato para quem produz, em até 10%. O

32 As negociagdes foram feitas em La Habana, em Cuba, por isso as vezes também ao invés de “Acordos de Paz”
também podemos falar sobre o processo de negocia¢do como “Acordos de La Habana”.
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programa de vias terciarias se chama 50x51 (cinquenta por cinquenta e um) e pretende construir
50 km de vias tercidrias para os camponeses nos lugares mais afetados, como Cundinamarca,
Boyac4, Putumayo e Narifio, Departamentos colombianos, pelo conflito armado (PARES, 2016).

O segundo exemplo diz respeito a participagdo politica. Assim como o anterior, também
esta repleto de planos e projetos, um deles se refere ao Tribunal Eleitoral. Colombia ¢ hoje um
dos poucos paises que atualmente, em pleno século XXI, ndo tem uma Corte Eleitoral, por isso a
sentenca so fica pronta depois de mais de quatro anos depois que se inicia o processo por delitos
como compra de voto. Assim, o cendrio antes dos Acordos de Paz era o de que o Conselho
Nacional Eleitoral da Colombia (CNE), faltando um més para que o candidato termine sua
legislatura ¢ que surge alguma resposta ao que tinha sido iniciado ha tempos (PARES, 2016).

Na época, o presidente do congresso colombiano, Mauricio Luis Cano, posicionou-se
dizendo que exigir um julgamento mais rapido dos partidos politicos metidos em aquisi¢do ilicita
de pleito em época eleitoral seria como tornar a Coldmbia para um passado obscuro e que isso a
igualaria a Venezuela, que sofria e continua sofrendo pelo governo de Nicolas Maduro (PARES,
2016). Um Tribunal Eleitoral o que deve fazer ¢ garantir transparéncia eleitoral e isso nada tem
que ver com comunismo e tampouco seria um beneficio para as FARC. Isso na verdade melhora
a legislacdo politica e a democracia colombiana.

O terceiro exemplo se refere as economias ilegais € ao narcotrafico. Assim como 0s
outros dois exemplos, também conta com diversos planos e projetos, aqui, vamos usar o plano
nacional de formalizacdo de terras para explicar esse ponto. Hoje muitos camponeses vivem em
suas terras sem uma escritura, ndo tém seus locais de produgdo, suas casas ou prédios,
legalizados e por isso ndo podem pedir crédito em nenhum lugar para cultivar café, mandioca,
mamao, entre outros produtos. Por ndo possuirem escritura, ndo podem pedir crédito hipotecario.

O que oferece essa reforma, que € o ponto trazido como exemplo, ¢ dar essas terras que ja
sdo dos camponeses, possibilitando a legalizagcdo das suas propriedades (PARES, 2016). Esse
ponto da a oportunidade do camponés ter acesso ao crédito, dando seguranca ao seu trabalho
para plantar seus produtos com tranquilidade e, com a vias tercidrias, ter uma logistica que
facilita a distribui¢do dos seus produtos também de forma mais segura e ainda barateando o seu

custo de produgao.
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Como vimos, o governo colombiano, ainda quando discutia sobre os Acordos de La
Habana, nao elencou apenas uma ac¢ao, como a de criar uma campanha institucional de turismo
nacional esperando resolver todos os problemas do conflito armado. Contudo, aqui, destacamos
como um fator que contribui para os demais pontos do documento firmado, e que também ¢
reconhecido pelo governo colombiano que investe no setor, a fim de que se crie uma nova
consciéncia sobre o pais que esta em fase de transicdo na sua historia.

A seguir, apresentamos o que ¢ a comunicacao institucional e qual ¢ a sua relacao com a

campanha, Colombia: Tierra de Sabrosura.

4.4 A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Visto que vamos tratar de uma campanha nacional criada por uma extensao de 6rgao
governamental do turismo, entendemos que sua comunicacao ¢ de cunho institucional, pois trata
de divulgar o pais abordando sua cultura através da musica. Entende-se que nesse trabalho ha
dois tipos de imagem, a que serve como analise do contetido da campanha e, a institucional que
trata sobre a imagem do pais, ou seja, a identidade que a campanha sugere a partir da criacao de
um imaginario do que ¢ a Coldmbia por meio da campanha Colombia: Tierra de Sabrosura.
Segundo Peoén (2003), quando se trata de uma “identidade visual corporativa” o que se espera
dessa imagem, que ¢ criada ¢ a de que ela “seja eterna e que aquela identidade visual perdure por
tua a sua existéncia”, (p. 13). Com a criagdo de Colombia: Tierra de Sabrosura, embora nao
tenhamos acesso as fases ou planejamento completo da campanha, sabemos, por observagdo, que
ela se modifica de tempos em tempos. Entdo, como a autora coloca, ela pode ndo ser eterna como
identidade visual, nesse caso ndo corporativa, mas governamental, do modo como se encontra
hoje. Contudo, o que foi conquistado com a sua comunicagdo permanece para 0S pProximos
trabalhos, tendo seu desempenho, como veremos ao final do capitulo, como referéncia.

Segundo Kunsch (2003), sobre as finalidades institucionais, toda organizagdo deve ter

uma personalidade que seja de facil identificacdo pelo publico. Criar essa personalidade que seja
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“identificavel pela opinido publica” exige diversos caminhos, “mas se trata de um trabalho de

longo prazo que a exige a constru¢do de bases solidas”:

Ha de se explorar, por exemplo, o nome e o simbolo da organizagdo,
utilizando-os em todos os lugares possiveis, como correspondéncias,
publicagdes, viaturas, anuncios, instalagdes, etc. E preciso criar ocasides
oportunas, como eventos, e aproveitar todos os momentos para fixar a marca ¢ a
identidade corporativa, que devera ser resultante de um estudo completo em
torno daquilo que a organizagdo quer traduzir, ou seja, uma expressdo de sua
cultura e dos valores que incorporam  sua  personalidade
organizacional/institucional. (KUNSCH, 2003, p. 119)

Como veremos em “os resultados da campanha”, ao final do proximo capitulo, os logros
da campanha podem se dar por meio das divulga¢des feitas ndo apenas no digital, mas também
por representantes da campanha Colombia: Tierra de Sabrosura, que participam em diversas
feiras de negodcios e feiras de turismo internacionais. Essa presen¢a ndo se limita apenas aos
espacgos que o setor do turismo pode ocupar, mas também trabalha junto ao setor do comércio e
da industria, visto que esses trés setores conversam entre si ¢ formam um Ministério, o

Ministério da Industria, Comércio e Turismo (MINCIT). Assim,

Outro meio ¢ a promocao de atividades de interesse publico, como projetos
sociais e culturais. S3o exemplos possiveis: o patrocinio de publicacdes
institucionais, esportes amadores e trabalhos cientificos e culturais; o
desenvolvimento de campanhas de utilidade publica; a criacdo de concursos e
prémios; a elaboracdo de filmes institucionais e educacionais; a confec¢do de
calendarios que tratam de temas socioculturais; o fomento do intercambio com
escolas, por meio de concessdo de bolsas de estudo, visitas, palestras, etc. Eum
trabalho de promogao da cultura e um excelente meio para as relagdes publicas
se valerem das estratégias do que se convencionou chamar de marketing cultural
e se posicionarem bem, politicamente. (KUNSCH, 2003, p. 119-120)

Todas essas atividades mencionadas pela autora fazem parte dos planos de estratégia do
MINCIT e suas extensoes, que veremos também no proximo capitulo, tem a responsabilidade de
criar, analisar e promover todos os eventos trazidos por Kunsch (2003). Ha, por meio dessas

atividades outras extensdes relacionadas ao incentivo a participagdo em concursos de fotografia,



54

por exemplo, que buscam ter o olhar do colombiano sob suas terras de modo artistico retratando

0 que o pais tem de melhor.

Sobre a propaganda institucional, temos a seguinte definicao colocar por Pedn (2003):

Denominada por alguns autores americanos de propaganda de relagdes publicas
(Public Relations Advertising), a propaganda institucional é uma area onde as
atividades de Relagdes Publicas e de Propaganda interagem. A propaganda
institucional tem por proposito preencher as necessidades legitimas da empresa,
aquelas diferentes de vender um produto ou servigo. (PEON, 2003, p. 23)

Aqui encontramos mais um desafio, o de mais um entrelacamento entre areas, ainda que
sejam da comunicacdo. Para entender a campanha por completo temos a comunica¢ao com o
turismo, a comunicagdo com o contexto historico-politico e, dentro dela mesma, trabalhando e se
complementando entre areas diferentes, criando uma comunicagdo integrada. A area de Relagdes
Publicas fazendo a leitura do momento histérico do governo colombiano e a Propaganda se
alinhando com isso para comunicar em uma campanha institucional governamental: “A
propaganda institucional ¢, assim, um instrumento que devera ser planejado e se caracterizar
como algo criativo e cujo conteudo deve ser o mais informativo possivel.” (KUNSCH, 2003, p.
175). Vamos ver no capitulo seguinte que ¢ isso que a campanha traz, algo criativo por, primeiro,
ser do setor do turismo e estar utilizando uma estratégia que ¢ nova para a area, a de
investimentos em redes sociais, videos, fotografias, artistas que a torna alegre, criando um
imagindrio do que ¢ ser colombiano e de como ¢ a Colombia. Segundo, seu conteudo ¢
informativo, pois traz artigos sobre os destinos que estdo sendo promocionados na campanha,
principalmente no diz respeito a sugestdo da musica que se faz a quem busca um destino onde

possa encontrar aquilo que mais gosta de ouvir, cantar e dangar.

A autora defende que a comunicagdo institucional, vinculada as Relacdes
Publicas, visa desenvolver relagdes de confianca solidas e construir reputacdo
positiva com toda gama de interlocutores organizacionais. J4 a comunicagdo
mercadoldgica, vinculada ao marketing, tem natureza persuasiva regida em
torno de objetivos de negdcios, ou seja, objetivo, em ultima instancia, convencer
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o consumidor a adquirir os bens ou servigos da empresa. A comunicacdo interna
compreende os esforcos em viabilizar a interacdo entre a organizacdo e seus
empregados. A comunicacdo administrativa sdo esforcos, acdes que
proporcionam o pleno funcionamento dos setores organizacionais (KUNSCH,
2003). (LIMA,F.P; MAIMONI, H.L., 2012, p.97-98)

A integracdo dessas instancias compoe o chamado “mix da comunicagdo integrada”, (p,

98), como mostra a FIGURA 1:

FIGURA 1 - O composto da comunicagao integrada
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Fonte: LIMA,F.P; MAIMONI, H.L., 2012, p.98 apud Kunsch (2003, p.151)

Diante disso, de acordo com as autoras, nenhuma das areas de comunicacao deveriam ser
tomadas como “atividades profissionais”, mas como processos ‘“que, como tais perpassam e
ultrapassam setores, hierarquias ¢ mesmo as barreiras organizacionais”, (p. 99). Ou seja, ainda
que se tente ver todas as areas da comunicagdo como pegas separadas, ao final do processo de

criar essa campanha institucional todas as pessoas de todas as areas envolvidas devem ter todo o
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trabalho e seus passos muito bem absorvidos. Nao € possivel criar comunicagdo de exceléncia a
partir de profissionais ou dreas que nao se conversam € nao estejam alinhadas uns com os outros.
De acordo com Pinho (1990), o processo de formagao da identidade de uma empresa, ou

de uma campanha de governo como € o nosso objeto, depende de diversos fatores:

O primeiro ¢ o efeito cumulativo da comunicagdo feita sobre os produtos e
servicos que a empresa produz e comercializa. O segundo fator estd na soma dos
efeitos da comunicacdo espontinea e ndo controlavel sobre as atividades da
empresa e sobre os seus produtos. (PINHO, 1990, p. 117)

Na nossa campanha, o primeiro fator, de efeito cumulativo se refere a comunicagao sobre
o contetdo do site que mostra os produtos e servigos e que sdo: estimulos, visuais, auditivos e
audiovisuais. O segundo fator, refere-se a premissa de qualquer curso de comunicagdo, onde uma
vez que uma mensagem € exposta ndo se pode controlar as interpretagcdes que se tem a partir

dela, ainda que a criacdo do seu contetido tenha sido feita com as melhores da intengdes.

Finalmente, o terceiro fator na formacdo do reconhecimento para a empresa
resulta dos esforcos de propaganda tendentes a conferir uma identidade propria
para a instituigdo e uma real personalidade organizacional, estabelecidas por
meio de um conjunto de atributos baseados nos valores da tradi¢do, experiéncia,
dinamismo, profissionalismo, conhecimento, alta tecnologia, rapidez, simpatia,
jovialidade, solidez, seguranca, inovacgao, idealismo e eficiéncia (PINHO, 1990,
p. 117)

O terceiro fator, portanto, corresponde “Em seu sentido mais amplo, “a identidade
corporativa que refere-se aos valores bdsicos e as caracteristicas atribuidas a uma corporagdo
pelos seus membros, publicos internos e externos”.” (PINHO, 1990, p. 117). Ou seja, os valores
basicos da campanha se referem aos alinhamentos que foram realizados para que ela pudesse
funcionar com sucesso durante toda a sua divulgagdo, que como ja sabemos, ndo tem data de
término. Por isso ela precisa estar sempre organizada, de modo que ndo se encontre incoeréncias

discrepantes entre o que foi no seu inicio e como esta atualmente.
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Apresentado a comunicagdo institucional, partiremos para o proximo capitulo onde temos
a apresentacdo da campanha por completo, sua estrutura, seu contetido, onde a analisamos, € 0s

seus resultados.

5 “COLOMBIA: TIERRA DE SABROSURA”

Se siente el power de la gente, se siente

De sur a norte, de oriente a occidente
Suma de colores, de dos sabores y mixturas
Colombia, sinonimo de pura sabrosura
Gozadera pura, se siente en el piso

Y cuando entra en el cuerpo, me erizo
Parece un hechizo

Que entra en el cuerpo poniendo a bailar de repente a los pies
Su magia, colores, sonidos

Se siente, se ve

Oyelo

Colombia

Sabrosura®

Ivan Benavides

Na primeira parte deste capitulo vamos apresentar a plataforma na qual a campanha,
Colombia: Tierra de Sabrosura, estd inserida. A campanha pode ser acessada pelo enderego
http://www.colombia.travel/feel-the-thythm/es. A  partir dessa apresentacdo poderemos
compreender os possiveis caminhos de navegabilidade que a comunicagdo da campanha
proporciona como primeira impressao ao usuario.

Vamos compreender a campanha analisando os textos do sife, como a apresentagcdo do
seu posicionamento, dos artigos que indicam como o usuario pode entender da melhor maneira

como ¢ proposto dentro do site, da descricdo dos destinos, da ideia resumida utilizada para cada

3 0 trecho corresponde a primeira musica, Se siente, da campanha, Colombia. Tierra de Sabrosura. Se siente foi
composta por Ivan Benavides e apresentada pelos artistas Sebastian Yatra, PISO 21, Martina La Peligrosa, Herencia
de Timbiqui, Alexis Play, MAIA e corresponde ao género pop.


http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=PISO+21&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUoJwkyzMSnKqcvK0lLKTrfRzS4szk_WLUpPzi1Iy89Ljk3NKi0tSi6wSi0oyi0sWsbIHeAb7KxgZAgCAGLtQTgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoAjAEegQIDhAe
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=Martina+La+Peligrosa&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUoJwk8pKLIrMctO0lLKTrfRzS4szk_WLUpPzi1Iy89Ljk3NKi0tSi6wSi0oyi0sWsYr4glh5iQo-iQoBqTmZ6UX5xYkARNtiYVsAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoAzAEegQIDhAf
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=Herencia+de+Timbiqui&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUuLSz9U3KDQrTMu20FLKTrbSzy0tzkzWL0pNzi9KycxLj0_OKS0uSS2ySiwqySwuWcQq4pFalJqXnJmokJKqEJKZm5RZWJoJAL4AdMBYAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoBDAEegQIDhAg
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=Herencia+de+Timbiqui&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUuLSz9U3KDQrTMu20FLKTrbSzy0tzkzWL0pNzi9KycxLj0_OKS0uSS2ySiwqySwuWcQq4pFalJqXnJmokJKqEJKZm5RZWJoJAL4AdMBYAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoBDAEegQIDhAg
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=Alexis+Play&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUoJwk8pKLMoMDJK1lLKTrfRzS4szk_WLUpPzi1Iy89Ljk3NKi0tSi6wSi0oyi0sWsXI75qRWZBYrBOQkVgIA4a050lIAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoBTAEegQIDhAh
https://www.google.com/search?safe=active&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR852BR852&q=sabrosura+ma%C3%AFa&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEyLTylMS8_IUoJwk8qM8soL08y1lLKTrfRzS4szk_WLUpPzi1Iy89Ljk3NKi0tSi6wSi0oyi0sWsfIXJyYV5ReXFiUq5CYeXp8IAAhsUClWAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjM6Nvyn9PiAhXFKLkGHal9Ct8QmxMoBjAEegQIDhAi
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um dos lugares, das letras das musicas, dos ritmos, das imagens utilizadas e das personalidades
envolvidas que também contribuiram para formar a imagem dessa comunicagdo como um todo.
Assim, veremos os elementos empregados no sentido de valorizar o pais e seu povo.

E, por ultimo, trazer os resultados obtidos pelo setor com o trabalho da ProColombia, que

¢ a responsavel pela campanha e que mais adiante explicaremos mais sobre como ela funciona.

5.1 AESTRUTURA DO WEBSITE

Para analisar a estrutura do website da campanha, Colombia: Tierra de Sabrosura,
criamos um esquema para explicar sua organizagdo. E importante ter em consideragio que essa
estrutura apresentada considera a campanha do modo como ¢ exibida na tela do computador. Nao
sdo considerados formatos feitos para outros dispositivos e plataformas. Ha disponivel no site a
versdo nas linguas espanhola e inglesa. Como ja apresentado na introducdo, apenas para
relembrar, consideramos aqui a lingua espanhola como predominante. A exce¢ao deve se fazer
presente quando for necessario para compreensdo da campanha ou quando for a tnica opgao,
como também ja& explicado no inicio deste trabalho. A seguir vemos o esquema de organizacao

do site (FIGURA 2) (a leitura deve ser do circulo maior ao circulo menor):

FIGURA 2 - Esquema de estrutura do website da campanha, Colombia, Tierra de Sabrosura

Paging
Sacundaria

Fonte: Elaborag@o de Aline Maria Gomes (2019)
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O site é constituido de trés partes basicamente: pagina principal ou primeira pagina,
pagina secundaria, que ¢ ligada a primeira, ou seja, ao clicar em algum item ¢ aberta uma nova
janela ou aba para acessar a outro contetido relacionado ao primeiro ainda dentro do site. Os
outros contetidos se referem a botdes dentro da pagina que redirecionam o usudrio a um
conteudo fora da pagina da campanha. Esse contetdo a parte ndo serd considerado para a analise,
pois se entende que sdo contetidos que o usudrio ndo necessita saber para ter o entendimento
completo da proposta da campanha.

A pagina principal, ou primeira pagina, ¢ instavel, isso quer dizer que as imagens se
modificam enquanto a tela estd em espera. Essa pagina ¢ interativa, o usudrio pode clicar em seus
conteudos. A diagramacgdo se apresenta de modo que um conteudo preencha a tela do
computador, dando a impressdo de um cartdo de visita para conhecer o pais. A seguir trazemos as
imagens (ILUSTRACAO 4 a ILUSTRACAO 10) da primeira pagina para exemplificagio
(ILUSTRACAO 4):

ILUSTRACAO 4 - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

C @ Nioseguro | www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es

THERE'S A PLACE WHERE KINDNESS, JOY, DIVERSITY,
FLAVOR AND MUSIC COME TOGETHER TO MAKE PEOPLE VIBRATE.

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso
em: 23 de margo. 2019.
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Esta ¢ a primeira imagem que temos ao entrar no site. Ela estd composta pelo primeiro
video, sendo o principal da campanha, que corresponde a musica, Se Siente. O video inicia
sozinho ao acessar o site, como se fosse um “boas-vindas, eu sei que vocé chegou, que esta

aqui”. Ao lado esquerdo temos oito botdes de agcdes simbolizados por icones.

ILUSTRACAO 5 - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

SABOREA

COLOMBIA

SIENTEERITMO
Video
Siente el ritmo
Lugares
Articulos

Descargas

Videoclips THERE’S A PLACE WHERE KINDNESS, JOY, DIVERSITY,
Escucha FLAVOR AND MUSIC COME TOGETHER TO MAKE PEOPLE VIBRATE.

nuesira playlist:

Spotify

Deezer

Cambiar idioma

ESEN

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso
em: 23 de margo. 2019.

Aqui temos o desdobramento ao passar o cursor em cima dos icones a esquerda e vemos
também slogan da campanha, é um gif ** que mostra 0 mesmo texto também em inglés
(ILUSTRACAO 5), da campanha “COLOMBIA: SIENTE EL RITMO”. Os cinco primeiros
icones, Video, Siente el ritmo, Lugares, Articulos e Descargas, servem para facilitar a
navegabilidade do usuario pelo site, tornando as agdes dentro da primeira pagina mais rapidas.

Ou seja, quando o usuario tiver chegado ao final da pagina, em “Descargas” e quiser voltar

3* Gif é uma imagem em movimento. Pode ser composta por varias fotos uma atras da outra que causa a ilusdo de
movimento. Pode ser parte de um video que fica se repetindo, sem som. Ou pode ser uma imagem animada.
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diretamente para “Lugares”, ou qualquer um dos outros icones ja mencionados, ele s precisa
estar com o cursor em cima dos icones e clicar no conteudo. O usuario entdo continua no mesmo
enderego de pagina, mas com outro contetido na sua tela.

Sobre os outros trés icones, videoclips, Spotify e Deezer: Videoclips redireciona o
usudrio para outra pagina dentro do sife onde encontramos todos os 12 videos (Santander ¢ o
unico que ndo tem videoclipe, embora seja também oferecido como destino) da campanha com
titulo do lugar promocionado e musica para o destino logo abaixo®, ja os botdes Spotify e
Deezer sdo os que, aqui, levam o usudrio para um enderego fora do sife da campanha, onde

encontramos uma playlist “The Colombian Soundtracks™*.

ILUSTRACAO 6 - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

C (@ Nio seguro | www.colombia.travel/fe

RITMO EN LA

SANGRE. LOS 1000 RITMOS).
BAILANDO

CANTANDO

ke
“NO SE QUE” CONTAGIA AT RIMONIO
ST CULTURAL DE LA HUMANI’I:&D

FESTIVALES Y rad

PAIS ES COLOM? !/ 8 ‘
Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso
em: 23 de margo. 2019.

CARNAVALES

RITMO DIFERENTE

Aqui temos o desdobramento do que ¢ a Colombia Siente el Ritmo de Colombia: Tierra

de Sabrosura.

3 Ver anexo C.
3% A playlist é formada por outros cantores colombianos e com musicas que datam antes mesmo do inicio da
campanha, ou seja, ndo sdo todas as musicas da playlist que foram produzidas voltada para a campanha.
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Na Colombia, mantemos o ritmo no nosso sangue. Aqui andamos dangando e
dizemos coisas cantando. Musica neste pais ndo é ouvida, ¢ vivida. Temos um
"eu ndo sei o que" que se espalha e faz as pessoas vibrarem. A agenda de nossos
festivais e carnavais ¢ interminavel. Em cada um dos nossos ha um ritmo
diferente (para algo estamos catalogados como o pais dos 1000 ritmos). Nossos
artistas sd3o reconhecidos em todo o mundo. E até ritmos e musicas heranga
cultural da humanidade que temos. Se ha um pais que vibre com as emogdes que
sua musica produz, esse pais ¢ a Colombia. (Colombia Travel Feel the Rhythm.
Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso em: 23
de margo. 2019.)

Ao continuar a navegar pela pagina para baixo temos a apresentacdo do slogan,
novamente e do posicionamento da campanha.

ILUSTRACAO 7 - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

(D N&o seguro | www.colombia.travel/fecl-the-rhythm/es

ENCUENTRA EL DESTINO IDEAL PARA TI

POR MEDIO DE LA MUSICA COLOMBIANA

CARIBENA SALSA URBANA PACIFICO ELECTRONICA FOLCLOR CUMBIA

% PAISAJE CULTURAL T
. J§= CAFETERO = CARTAGENA

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso
em: 23 de margo. 2019.

Em “Encuentra el destino ideal para ti por medio de la musica colombiana”

(ILUSTRACAO 7) temos algo semelhante a mesas de um controle de dudio num estiadio de
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radio ou TV. Sdo 13 ritmos propostos: musica caribefia, salsa, urbana, jazz, pacifico, electronica,
folclor, cumbia, pop e rap. Por isso ¢ que ela também tem 12°7 videoclipes promocionais.

A proposta que se faz nessa parte ¢ que o usudrio encontre seu destino ideal através das
musicas colombianas, dos ritmos, que mais lhe agradar. Para isso, os botdes amarelos de cada
ritmo sao interativos. Conforme o usuario mexe nos botoes, os destinos abaixo das mesas de
controle de dudio, que sdo 12, Amazonas, Cali, Santander, Medellin, Cartagena, Bogota, Santa
Marta, Pacifico, San Andrés, Barranquilla, LLanos Orientales e Paisaje Cultural Cafetero, vao se
modificando em ordem de importincia de acordo com o ritmo escolhido, sendo o destino
identificado com o niimero um onde se pode ouvir mais o tipo de musica escolhida pelo usuério
e 0 que estaria identificado com o nimero 12, o destino onde ndo se encontraria quase nada ou

nada semelhante a musica de escolha feita pelo o usuério.

ILUSTRACAO 8% - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

C @ Nao seguro | www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es

. ¢EN DONDE SENTIR EL
. RITMO?

y  El ritmo hace parie del ADN de los
colombianos. 2. 3Cémo sentfir el ritmo

— de Colombia?

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso

em: 23 de margo. 2019.

37 Sdo 13 musicas e 12 videoclipes (o destino de Santander é o tnico que ainda nio temos video), mas temos 12
destinos promocionados porque, como colocado no inicio do capitulo, uma das musicas, ou seja, um dos videos da
campanha ¢ o de abertura da campanha, ndo tem foco em nenhuma regido especifica da Colombia.

38 Nesta imagem vemos um lugar do Amazonas.
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Ja nos encaminhando para quase o final da primeira pagina, temos essa parte dos artigos™
(ILUSTRACAO 8). Clicando no artigo um ou dois, o usuério ¢ redirecionado a outra pagina da
campanha com os textos que sugerem a pessoa onde ela pode sentir “o ritmo que faz parte do

DNA dos colombianos”, que a campanha propde expressar € “como sentir o ritmo colombiano”.

ILUSTRACAO 9% - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

C @ Nao seguro | www.colombia.travel/fes|-the-rhythm/es

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso

em: 23 de margo. 2019.

Em “Descargas” (ILUSTRACAO 9) temos imagens que mudam, como uma apresentagio
de tela em descanso. O botdo “ver galeria” redireciona o usuario para uma pagina dentro do site
com 45 imagens com mensagens motivacionais para conhecer o destino que ¢ identificado em
cada uma delas. As imagens podem ser salvas com a marca d’agua da campanha e também da a
op¢do de um contato responsavel pela campanha aos que querem as imagens sem a marca

d’agua.

¥ Ver anexo D.
40 Nesta imagem vemos o Santuario de las Lajas, localizado em Narifio.
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ILUSTRACAO 10 - Primeira pagina do website, Colombia: Tierra de Sabrosura

COLOMBIA.TRAVEL colombia.CO
Q0000

Fonte: Colombia Travel Feel the Rhythm. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso

em: 23 de margo. 2019.

Por ultimo, entdo, temos os logos das empresas e as do governo envolvido com a
campanha. Clicando em Colombia Travel’’ (ILUSTRACAO 10), os botdes levam o usuério a
conhecer mais sobre em suas redes sociais, Facebook, Twitter, YouTube, Flickr e Instagram.
Colombia Travel faz parte da ProColombia ¢ é um website” que ajuda a centralizar desde
informacdes turisticas sobre o pais até a como lidar com a burocracia de alguns documentos
necessarios.

Em sua pagina na internet, em “perguntas frequentes”, sobre a violéncia no pais,

Colombia Travel responde que,

Segundo os ultimos relatorios elaborados por organizagdes ¢ instituigdes como a
Policia Nacional da Colombia, a BBC News, o Sistema Nacional de Seguranga
do México e o Anuario de Competitividade do IMD, a Colémbia melhorou
significativamente em termos de seguranga, seguranga nacional e processo de
paz. Esse crescimento continuo levou a um fortalecimento da economia
nacional, que por sua vez contribui para o crescimento econdmico global. Da
mesma forma, a estabilidade macroeconoémica recente ¢ o forte desempenho
econdmico em nosso pais sugerem que, no longo prazo, a Colémbia tera
experimentado o crescimento econémico mais rapido e sélido na regido (The
Economist, 2014). Dados-chave mostram que a seguranga na Colombia supera a
de muitos paises da regido.Colombia Travel Frequently Asked Questions.
Disponivel em:<https://www.colombia.co/en/frequently-asked-questions/>.
Acesso em: 23 de margo. 2019.

Muitos artigos que tratam sobre viagens em outros sites ou em livros mais conhecidos
que compactam informagdes sobre diversos destinos do mundo, também trazem informagdes

com dicas de seguranca ambientando o viajante no contexto pelo qual o pais passou, mas

I Colombia Travel Frequently Asked Questions. Disponivel
em:<https://www.colombia.co/en/frequently-asked-questions/>. Acesso em: 23 de marco. 2019.
“Colombia Travel. Disponivel em:<http://www.colombia.travel/es>. Acesso em: 23 de margo. 2019.
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também assegurando que seu passado ja ndo faz mais parte do presente. Clicando em

Colombia.co, também temos o seu Facebook, Twitter, Google Plus, Youtube e Instagram.

Segundo a descri¢ao que podemos encontrar no website da marca,

A Colombia Country Brand esta totalmente comprometida em melhorar a
maneira como somos percebidos pelo mundo. Todos os dias, trabalhamos para
transformar os paradigmas que existem no pais e os esteredtipos que nos rotulam
no exterior, para que sejamos valorizados pelo que realmente somos. Colombia
Country Brand. Disponivel em: <https://www.facebook.com/marcacolombia>.
Acesso em: 29 de margo. 2019.

Ja clicando em ProColombia, seu logo nos direciona para o seu site e temos a seguinte

definicdo da marca:

A ProColombia ¢ uma agéncia governamental do Poder Executivo do Governo
da Coldombia, responsavel pela promocdo das exportagdes colombianas nao
tradicionais, do turismo internacional e do investimento estrangeiro para a
Colombia, oferecendo as empresas nacionais apoio e servigos de assessoria
integral para suas atividades de comércio internacional, facilitando o design e a
execugdo de suas estratégias de internacionaliza¢do e fornecendo as empresas
estrangeiras informagdes comerciais, legais e educacionais sobre o mercado,
produtos, servicos e empresas da Coldombia. Através de seus 18 escritorios
estrangeiros no Norte, Central, América do Sul, Europa e Asia, a ProColombia
mantém uma presenca estrangeira promovendo a marca colombiana.
ProColombia. Disponivel em: <http://www.procolombia.co/>. Acesso em: 05 de
jun. 2019.

Como uma agéncia governamental ela precisa entender como funcionam suas marcas e

campanhas, sendo assim, ProColombia ¢ responsavel pelas seguintes extensoes de trabalhos do

governo colombiano: Colémbia como marca, Colombia Country Brand; Colombia como um

destino de investimento, Coldmbia Investe; para promover exportagdes colombianas, Colombia

Comércio; e Colombia como destino turistico: Colombia Travel, a primeira mencionada no inicio

da descricdo da ultima imagem. ProColombia também ¢ responsavel pelas campanhas de turismo

nacional anteriores, como: “Coldmbia ¢ paixao”, “Realismo Magico” e “O Unico Perigo ¢ que

vocé queira Ficar” ProColombia. Disponivel em: <http://www.procolombia.co/>. Acesso em: 05

de jun. 2019.
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E, ao final da primeira pagina, temos o logo do governo colombiano que expressa a

mensagem “el futuro es de todos” que também direciona para o seu site,
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/presidencia.aspx.

Agora que ja apresentamos a estrutura do site de Colombia: Tierra de Sabrosura
podemos avangar para a segunda parte do capitulo onde trataremos sobre os conteudos

disponiveis dentro do site.

5.2 A CAMPANHA

Segundo Cortella® (2017), “Nio ¢é casual que em latim as palavras “saber” e “sabor”
tenham a mesma origem. Sapore, em latim, significa tanto “saber” quanto “sabor”. Nao por
acaso, os lusitanos, quando apreciam um prato, dizem: Isso me sabe bem” (p.47). Apesar da
explicagdo de Cortella estar em um contexto de ambiente de trabalho e de como as pessoas
podem se identificar ou ndo com o seu propoésito a partir do que elas enxergam em si mesmas
através das impressoes de outras pessoas ao seu redor, podemos estender a explicacdo da origem
da palavra “sabor” para tratar inicialmente o que € o nosso objeto neste trabalho, a campanha,
Colombia: Tierra de Sabrosura.

A traducdo do nome da campanha se daria como “Coldmbia: Terra do Sabor”. Porém, se
traduzida dessa forma para o portugués brasileiro, perde seu sentido geral da mensagem, pois o
termo “sabrosura’, aqui, refere-se a sabor, a “ginga” que se tem ao dangar, ou seja, a facilidade e
carisma, que ¢ particular do sujeito que tem dominio sobre tal atividade, assim como esta
expresso no seu posicionamento de campanha, que vimos na primeira parte do capitulo.

Assim, o conceito da campanha ¢ o de provocar o questionamento de se o publico sabe o
que ¢ a “sabrosura” colombiana, pedindo para que as pessoas “sintam o ritmo”™*. No site da
campanha ¢ explicado o termo a partir de outras referéncias e colocagdes, como ja visto na

primeira parte do capitulo.

# Filosofo, escritor, educador, palestrante e professor universitario brasileiro.
4 Visita Colombia: Siente el Ritmo.
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Acredita-se que a musica ¢ uma linguagem universal e que tem o poder de mover até a
ultima fibra do corpo. Pensam que isso, somado a sua “sabrosura” que se vive na Colombia e
combinando com as suas paisagens, o seu rio de cinco cores, Cano Cristales, entre muitas outras
caracteristicas, o resultado entdo ¢ uma explosdo de alegria, cor, sabor, beleza € em uma “ginga”
unica do colombiano que faz qualquer pessoa dancar. Com tudo isso, busca-se entdo trazer esses
sentimentos para dentro da musica e da comunicacdo da campanha para chamar aten¢do aos
lugares que estdo sendo ofertados. (Colombia Travel Feel The Rhythm. Disponivel em:
<http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es>. Acesso em: 29 de margo. 2019.)

Colombia: Tierra de Sabrosura, teve seu langamento no inicio de 2017 e foi criada em
comemoracao aos 25 anos de ProColombia e apresentada em uma das maiores feiras de turismo
do mundo, a Feira Internacional de Turismo (FITUR), que aconteceu de 18 a 22 de janeiro de
2017, em Madrid®. Inicialmente pensaram em atingir diretamente Espanha, México, Alemanha e
Estados Unidos. No evento da feira, Felipe Jaramillo, Presidente da ProColombia se manifestou

dizendo:

O pais conta com aproximadamente 37 eventos musicais de reconhecimento
internacional, e uma série de expressdes culturais declaradas pela Unesco como
Patrimonio Cultural Imaterial da Humanidade: o vallenato (2015); Musica
Marimba, musicas ¢ dangas do Pacifico Sul (2015); o Carnaval de Negros y
Blancos, em Pasto (2009); o Carnaval de Barranquilla (2003); cantos de trabalho
do llano (2017). Edicion de FITUR 2017. Disponivel
em:<https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-20
17>. Acesso em: 14 de abril. 2018.

“Sabrosura®, como era chamada carinhosamente, também ganhou forte apoio
presidencial pelo ex-presidente Juan Manuel Santos no evento em Madrid e isso se explica em
funcdo do por qué os investimentos no setor do turismo aumentaram. Poderia dizer-se que ¢
apenas para desmistificar uma imagem do passado que alguns ainda t€ém do pais, e ndo deixa de
ser isso também, mas um dos principais motivadores recai sobre o retorno econdmico direto que

o estrangeiro faz no pais durante a sua estadia.

“Edicion de FITUR 2017. Disponivel
em:<https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-2017>. Acesso em: 14 de abril. 2018.


http://www.colombia.travel/feel-the-rhythm/es
https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-2017
https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-2017
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A taxa de investimento do pais ¢ de 27,5% do tamanho da economia nacional. O
mais alto da América Latina. Além disso, nosso prémio de risco ¢ o menor da
historia, isso significa que os investidores estdo confiantes no futuro do pais,
estdo comprando titulos a um prego menor do que teriamos que pagar para
vender esses titulos em outras circunstancias. A Colombia ¢é saborosa e para esta
campanha confiamos na musica, no ritmo colombiano, que ¢ o que queremos
nos identificar internacionalmente ". - Juan Manuel Santos, FITUR, Madrid.
Edicion de FITUR 2017. Disponivel
em:<https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-20
17>. Acesso em: 14 de abril. 2018.

De acordo com a entidade, ProColombia, o depoimento de Santos se deve ao choque do
petréleo e por isso passou a centralizar em parte seus esforcos na inversdo estrangeira direta,
aumentando exportacoes, tarefa esta que também ¢ apoiada pela ProColombia. Apenas este
investimento gera 130 novos projetos em 29 paises como Alemanha, Estados Unidos, Coreia do
Sul, India e Singapura num valor de quase quatro milhdes de dolares, o que apresenta um
crescimento de 20% em 2017 em relacao ao ano de 2016.

Aqui, como consideramos a musica como um dos elementos principais da campanha,
vamos comentar um pouco sobre a importancia que o Spotify conseguiu abrir no mercado
musical como plataforma streaming.

O aplicativo de streaming de musica agora possui mais de 100 milhdes de usuarios
ativos, de acordo com os nimeros mais recentes. A metade desses usudrios estd no Spotify
gratuitamente, o que significa que eles estdo sendo anunciados enquanto escutam musica. E
agora que a Spotify oferece varias maneiras de anunciar na plataforma, os comerciantes precisam
prestar mais atencao a este gigante de streaming de musica.

A marca inicialmente era totalmente gratuita, como ainda €, mas com a op¢ao premium,
ou seja, o usuario paga um prego para deixar de ouvir anincios. Em primeiro momento pensa-se
que todos que pagam pelo servigo deixam de estar no meio das publicidades e que o foco de
lucro da empresa seria entdo através das assinaturas. Contudo, o vice-presidente de produto da
Spotify, Jason Richman, afirmou que ela continuard a ser gratuita porque essa ¢ a base da

plataforma, que existam pessoas que consomem seu servigo. Transformar o streaming totalmente


https://www.ifema.es/fitur/noticias/ifema-prepara-la-37-edicion-de-fitur-2017
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pago seria abandonar um publico muito grande e, consequente o poder de argumentagdo para a
venda dos espacos publicitarios ndo existiria ja que o seu publico seria muito reduzido.

Segundo dados internos do Spotify*® de novembro de 2017, 100% do publico é
registrado, ou seja, tem um cadastro ativo na plataforma, sdo gerados bilhdes de dados
diariamente e os usudrios passam mais de duas horas por dia na plataforma. A partir desses
dados a plataforma consegue aprender muito com seus usuarios, pois € a partir disso que se pode
também saber quantos estdo descobrindo novas musicas, qual ¢ a variedade de musicas, qual ¢ a
inclinagdo desses usuarios, quantos sao engajados com a plataforma, quanto as pessoas escutam
musicas nostalgicas, podendo revelar de qual geracdo pertencem e quanto de obsessdo pode
existir também por sempre estar consumindo a mesma musica. Sobre esse publico identificado

pela marca em sua ultima pesquisa em 2017, o diretor de negdcios, Jeff Levick diz:

Temos um publico extremamente engajado, por isso estamos oferecendo uma
experiéncia de publicidade que aproveita o tempo de utilizacdo do Spotify e
conecta a musica com as marcas que os usuarios amam. Esses novos formatos
de anuncios sdo exemplos perfeitos do tipo de experiéncia de alta qualidade e de
alto valor que queremos oferecer as nossas marcas parceiras e ao nosso publico.
Spotify for brands. Disponivel em:
<https://spotifyforbrands.com/pt-BR/news/to-change-advertising-you-must-begi
n-with-the-people/>. Acesso em: 15 de jun. 2018.

E esse publico que Levick se refere, o Spotify ajuda encontra-las para que as marcas
possam segmentar suas buscas por idade, género, idioma, interesses, comportamentos em
contextos diferentes a partir das playlists que o usudrio segue, do género de musica para aplicar a
publicidade logo apds o seu consumo, com base nas plataformas que mais utilizam, por
localidade e hora do dia.

Embora ndo tenhamos acesso direto ao planejamento da campanha, Colombia: Tierra de
Sabrosura, podemos inferir que o uso do Spotify ndo sé foi inovador como também estratégico
para a difusdo do contetido da campanha, sendo uma das primeiras marcas a usar o streaming

para fortalecer a sua estratégia. Segundo Steel (2001), a estratégia seria o “como” da mensagem

46Spotify for brands. Disponivel em:
<https://spotifyforbrands.com/pt-BR/news/to-change-advertising-you-must-begin-with-the-people/>. Acesso em: 15
de jun. 2018.
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que quer ser transmitida e ndo “o qué da ideia principal”, (p.185). Ou seja, aqui, 0 “como” sdo as
formas de inovar na comunicagdao do turismo, ndo apenas sendo tradicional apresentando os
lugares, como muitas agéncias de turismo fazem, mas sim atrelado as caracteristicas do povo
colombiano e usando diferentes meio de comunicagdo, o proprio site traz essa mensagem. E o
“que” da ideia principal € melhorar a imagem do pais a0 mesmo tempo que atrai turistas, ou seja,

o “qué” termina sendo uma consequéncia de uma boa estratégia dentro do planejamento

comunicacional.

Sem a pesquisa”, me disse um cliente certa vez, “estamos voando as escuras”. E
nao s estamos no escuro, como também ndo temos radio, nem bussola, nem
medidor de combustivel. Eu ndo sei vocé€, mas eu certamente odiaria voar nesse
avido. (STEEL, 2001, p. 61).

Ao final deste capitulo iremos trazer os resultados da campanha e poderemos ver que
Colombia: Tierra de Sabrosura foi e continua sendo bem executada a partir das percepgdes no
contexto na qual estd inserida. Devemos relembrar que a campanha sé teve inicio devido aos
Acordos de Paz, afinal como afirma Steel (2001), “A propaganda ndo ¢ um direito. E um
privilégio”, (p.7), e se hoje, o pais pode promocionar lugares antes nunca tdo visitados ¢ porque
houve um marco na histéria colombiana que permitiu que o turismo pudesse estar nesses lugares
antes desconhecidos, antes tomados pela violéncia.

A campanha conta com 12 videos de divulgacdo, sendo um de apresentagdo do conceito
da campanha e os outros 11 sdo de regides que se procura promover sendo, em ordem de
postagem no Youtube e colocados no site da campanha, Medellin, Cartagena, Santander (inico
que ndo tem video promocional), San Andrés, Barranquilla, Santa Marta, Pacifico, Bogota,
Amazonas, Cali, Paisaje Cultural Cafetero e LLanos Orientales. A campanha ndo tem data de
término, nem um planejamento disponivel para que possamos acompanhar as fases dela.

Apesar de nao podermos afirmar que as datas do YouTube sejam as mesmas de quando os
videos foram colocados no site, faz-se uma aproximagao de datas pelo fato de que houve uma
observagdo no site desde o seu inicio e que, por vezes notamos modificagcdes. No QUADRO 1 -

Destinos*” promocionados através de videos e suas mensagens de abertura, a seguir, podemos ver

47 Ver Anexo E.
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as datas de acordo com o que ja foi explicado, os nomes dos destinos e a mensagem promocional

para cada lugar que ¢ apresentada no inicio de cada video da campanha que ¢ um resumo da ideia

de cada lugar.

QUADRO 1 - Destinos promocionados através de videos e suas mensagens de abertura

Data da
Postagem no
YouTube

6 de dez de 2017

6 de dez de 2017

7 de dez de 2017

16 de jan de
2018

25 de jan de
2018

9 de marco de
2018

5 de junho de
2018

8 de junho de
2018

8 de agosto de
2018

10 de agosto de
2018

11 de set de 2018

1 de outubro de
2018

Destino

Video Principal

Sabrosura

Llanos
Orientales

Paisaje cultural

cafetero

Medellin

Amazonas

Bogota

San Andrés

Cartagena

Cali

Pacifico

Barranquilla

Santa Marta

Santander

Mensagem de abertura do video

Ha um lugar onde bondade, alegria, diversidade, sabor e musica se unem para
fazer as pessoas vibrarem.

Imagine um lugar onde o verde profundo dos planos se misture com um céu de
mil cores, coroado por uma lua vermelha. Um lugar onde a natureza e a
aventura vibram na mesma frequéncia. Esse lugar existe.

Entre os andes colombianos, hd uma terra de palmeiras gigantescas que
ondulam através das nuvens e sob elas encontramos aldeias de pessoas amigas
que passam seus dias em meio ao aroma do café.

Em meio a um vale nas montanhas andinas, ha uma cidade onde a cultura, a
criatividade e a inovagdo prosperam, e onde seus encantadores habitantes
desfrutam de um clima primaveril durante todo o ano, um lugar que vai tirar o
folego e deixa-lo para sempre mudado.

No pulmdo da terra hd uma jornada através de canais sinuosos que cruzam a
imensidao da natureza, enquanto os olhos da selva vigiam todos os hdspedes.

Uma metropole pulsante energizada por montanhas exuberantes e pessoas vivas.
Rico em historia, arquitetura, cultura, gastronomia e onde a vida noturna ¢
incomparavel. O lugar perfeito para negocios e férias memoraveis.

Desconecte-se da vida cotidiana para se reconectar em San Andres, Providencia
e Santa Catalina. Relaxe e aproveite o mar intocado, a brisa suave ¢ as vibragoes
frescas das pessoas desta regido da Coldmbia. O Caribe no seu melhor!

Descubra os tesouros secretos de Cartagena, uma cidade rica em historia,
cultura, gastronomia e musica. Experimente a alegria de um destino caribenho
que o deixara transformado.

Sinta a vitalidade das pessoas de Cali, dance ao ritmo da musica “salsa” e prove
os deliciosos sabores da sua gastronomia. Conecte-se com sua natureza e cultura
ndo convencional.

Ha um paraiso escondido onde a floresta tropical encontra um oceano quente.
Um lugar onde centenas de baleias jubarte vao deixa-lo sem folego.

Ha um lugar Gnico onde o charme e a alegria de suas pessoas fazem com que
vocé se sinta no modo carnavalesco durante todo o ano.

Imagine um lugar sagrado onde a magia e o misticismo de suas praias, picos
nevados e tribos indigenas revitalizam sua alma.

O tnico que ndo tem video promocional.

Fonte: Elaboragao de Aline Maria Gomes (2019)
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Em todos esses lugares que sdo ofertados por meio de mensagens que resumem o destino
e que aparecem no inicio de cada video, podemos destacar como caracteristicas que sdo sempre
presente em todas as descri¢des dois aspectos que traduzem a campanha por completo
independente do local e sdo eles: O lugar e o que esse territdrio proporciona através de suas
peculiaridades ou do povo ou ainda, dos dois juntos. O primeiro video, que ¢ o principal por ser
a apresentagdo da campanha, traz muito esses dois aspectos; “Ha um lugar onde bondade,
alegria, diversidade, sabor ¢ musica se unem para fazer as pessoas vibrarem.” Ou seja, existe um
lugar e esse lugar tem diversas caracteristicas onde as pessoas conseguem se conectar a partir do
que esse lugar tem para oferecer.

Entdo, para o primeiro aspecto, que ¢ o lugar, as frases sempre sdo iniciadas com a
afirmacdo de que, independente do desejo de destino turistico que uma pessoa tenha e imagine,
na Colombia sempre esse lugar pensado existe exatamente da maneira como ela pensa. Por
exemplo, “Imagine um lugar onde o verde profundo”, “Entre os andes colombianos, hd uma terra
de palmeiras gigantescas que ondulam através das nuvens”, “Hé4 um paraiso escondido onde a
floresta tropical encontra um oceano quente”, entre outros, sendo esses se referindo aos LLanos
Orientales (ILUSTRACAO 11), Paisaje Cultural Cafetero (ILUSTRACAO 12) e o Pacifico
(ILUSTRACAO 13), respectivamente.

ILUSTRACAO 11 - LLanos Orientales

Llanos Orientales; Cholo Valderrama - Inmensa Llanura. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=mx2wdbmDs90>. Acesso em: 29 de mar¢o. 2019.
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ILUSTRACAO 12 - Paisaje Cultural Cafetero

Paisaje cultural cafetero; Maia and Irie Kingz - Fly away. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=4DQcaZgQG3Y>. Acesso em: 29 de margo. 2019.

ILUSTRACAO 13 - Pacifico

Pacifico; Herencia de Timbiqui - Corazén Pacifico. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=>5ec_SQ3Ygdc>. Acesso em: 29 de margo. 2019.

E, no segundo aspecto, que ¢ sobre o que cada lugar proporciona temos “e onde seus
encantadores habitantes desfrutam de um clima primaveril durante todo o ano” referindo-se a
Medellin ILUSTRACAO 14) e exaltando o seu clima predominantemente de primavera, “e a
alegria de suas pessoas fazem com que vocé se sinta no modo carnavalesco durante todo o ano.”
referindo-se a Barranquilla (ILUSTRACAO 15) chamando a atengdo para a personalidade e
receptividade do barranquillero e “tribos indigenas revitalizam sua alma.” para descrever as

pessoas de Santa Marta (ILUSTRACAO 16), evidenciando que nessa parte é onde o turista pode
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vir a ter um maior contato com tribos indigenas e sua cultura.

ILUSTRACAO 14 - Medellin

Medellin; Puerto Candelaria - Una eterna primavera. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Lbt3e MZgNw>. Acesso em: 29 de marco. 2019.

ILUSTRACAO 15- Barranquilla

Barranquilla; Juventino Ojito y su Son Mocana & Linica - Vida hay una sola. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=if1ha6lq3ls>. Acesso em: 29 de marco. 2019.
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ILUSTRACAO 16 - Santa Marta

-

Santa Marta; Ghetto Kumbé & Eka - El alma del mundo | Santa Marta. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=IbfpX4QCB4E>. Acesso em: 29 de marco. 2019.

Quando nos deparamos com um site novo, cheio de informagdes e somos pessoas com
interesse em viajar, ndo necessariamente precisamos ja estar tendo a experiéncia de turista para
absorver as caracteristicas daquela cultura, mas cada um constrdi o seu caminho, a sua historia, a
sua maneira de experienciar cada lugar. Diante disso, apesar de esta ser uma campanha nacional
de turismo no suporte digital, ndo podemos negar que foi s6 com a internet que passamos a ver
essas multiplicidades de experiéncias simultaneas ou como coloca Lipovetsky (2011), quando
fala sobre o mundo da tela, dizendo que foi s através da revolucao digital “que se estabeleceu o
elemento decisivo dessa cultura-mundo de que ele € o suporte e o motor: a internet”, (p.83).

Antes, se as pessoas recorriam a outras pessoas que houvessem tido experiéncias
semelhantes as que buscavam ter, essas pessoas ou compravam livros de escritores de viagem,
guias, assistiam a programas de televisao ou até conheciam mais sobre o local sonhado por livros
de literatura, como se deu nas primeiras viagens rumo a descoberta de outros continentes, de
geografia, que discutem os mapas politicos e afins, por meio da biologia, para entender os tipos
de vegetacdo e animais que poderiam ser encontrados em tal lugar, enfim, por diversos meios.

A dificuldade que se tem hoje € a0 mesmo tempo que tornou mais facil o acesso a essas
informagdes foi a internet. Canclini (2008), critica esse volume informacional uma vez que ele

ndo ¢ organizado como nesses livros mencionados, que podem ser didaticos, e foram utilizados
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como exemplo. O autor coloca que a partir dessa quantidade de novas informagdes da qual nao
se tem controle sobre acabam gerando uma inteligéncia que sabe apenas as referéncias de onde
encontrar “x” informag¢do, mas que nao saberia explicd-la por completo. Por exemplo, para o
autor, ndo seria valido que alguém pudesse dizer que conhece a Colombia por completo através
do site da campanha se ela ndo se sentir motivada a buscar mais informacdes sobre o pais em
outros meios tendo uma leitura mais aprofundada.

Controvérsias a parte, Canclini, também reconhece que a cultura passa a ser
internacionalizada afetando a memoria coletiva e aponta a musica como um dos produtos que
mais podem ser difundidos rapidamente para fazer parte dessa memoria, pois ¢ onde “os
conceitos de local, nacional e global” (p.62) sdo radicalmente reformulados. Isso nao
necessariamente € algo negativo, como veremos mais adiante.

Haviamos comentado na introducdo deste trabalho que a campanha ndo tem um publico
especifico, ou seja, ndo € voltada apenas para um tipo de turista de certa nacionalidade, mas a
todos que tem acesso ao sife para conhecer o que ¢ Colombia. Diante disso, segundo Lipovetsky
(2011), quando trata de uma “cultura-mundo”, uma cultura que da acesso a todos (em um mundo
utopico considerando que realmente todos tém acesso a tudo, com oportunidades iguais), ele
coloca que “a era da cultura-mundo ¢ a dos museus-espetaculos elevados a categoria de destino
turistico de massa” ou seja, € “aquela em que se interpenetram as logicas estéticas e as logicas do
desenvolvimento econdmico turistico”. Coloca ainda, para explicar o turismo cultural, que surge
a partir dessa cultura-mundo, que “nada existe se quem estiver desfrutando do acesso a esse tipo
de cultura ndo mostra seu lazer que esta vivendo a outras pessoas”, (LIPOVETSKY, 2011, p.90).
Eu s6 existo e sei que existo e me reconhego e reconhego o que gosto porque os outros me véem
e reconhecem aquilo que eu sou (CORTELLA, 2017). Aqui podemos entdo dizer que o site da
campanha seria o que ele se refere como “museu-espetaculo” pois, ainda que ndo seja um museu
fisico, o site, por ndo ter um publico-alvo bem recortado, ¢ direcionado para todos, pois fala
numa linguagem clara, objetiva e de facil compreensao.

Para o autor, “O que ndo d4 imagem e ndo ¢ midiatizado ndo existe, e isso até nas ilhas
desertas, nos paraisos solitdrios, que as agéncias de viagem oferecem aos amantes do incognito

em brochura de luxo e como o apoio de fotos.” (LIPOVETSKY, 2011, p.90). Isso tudo estaria
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dentro de uma logica que ele define como star-system, um sistema que existe e funciona devido
ao consumo excessivo feito pelas pessoas e de midiatizar tudo o que consomem. Dessa maneira,
ressignificam comportamentos e entendimentos sobre o que antes era considerado “alta cultura”
e “baixa cultura” para tornar tudo acessivel para expandir essa experiéncia aos olhos de quem
quiser ver as experiéncias de quem produz esse contetido dentro de alguma midia; por exemplo,
uma pessoa que nunca foi a Colombia conhecé-la a partir de fotos de outra pessoa que esteve
presencialmente no pais. Visto isso, entendemos o por qué fazer uma campanha jovem dentro do
mundo digital. O digital nos acompanha, e a musica vem junto.

Lipovetsky (2001) ilustra o esporte e a musica como principais exemplos no qual
podemos ver essa expansao. Aqui, como ja dito, escolhemos dar foco a musica porque faz parte
do objeto de estudo. O autor traz a musica como um dos elementos principais devido ao rapido
desenvolvimento da industria do som, assim como aponta Canclini. Passamos da radio ao
Youtube muito rapido. Se antes deveriamos ter um aparelho de som ou musicas gravadas em um
CD e unir esses dois ultimos para usufruir de um gosto musical proprio, hoje “a musica me
acompanha onde quer que eu va, colada ao meu corpo, fazendo parte do meu dia a dia”
(CANCLINI, 2008, p. 48). As pessoas, principalmente os jovens, sempre estdo dia e noite com
seus aparelhos celulares e fones de ouvido e, devido a essa rapidez de consumo ¢ que
passaremos, segundo Lipovetsky (2001), a ter uma homogeneizacao do que ¢ consumido dentro

dessa “cultura-mundo”.

O desenvolvimento da industria do som - radio, CD, downloads, iPod, YouTube
- faz com que dai em diante se escutem no mundo inteiro os mesmos sons, 0s
mesmos sucessos, reproduzidos nos mesmos clipes. Ora, essa transformagdo
planetaria em estrela vai de par com a abertura das musicas umas as outras,
perceptivel no aparecimento de uma world music que contamina as musicas de
cada pais com culturas musicais vindas de outras regides. Esse exemplo pde em
evidéncia um enriquecimento que se deve a mesticagem, aos cruzamentos, as
adaptagdes. Dai em diante, mais nenhum som ¢ estranho para o que se tornou
verdadeiramente um planeta musica, uma fusfo sonora: assim o reggae
jamaicano anda junto com o tango argentino e com o rap dos suburbios. E os
adolescentes do mundo hipermoderno sdo, a semelhanga dos pdsteres afixados
nas paredes de seu quarto, filhos de Eminem e de Bob Marley. (LIPOVETSKY,
2011, p.84-85)
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O autor ndo chega a mencionar o termo “aculturacdo”, mas pela descri¢do anterior, ao
tratar do “turismo cultural” como ele coloca, um turismo cada vez mais alinhado “as leis gerais
do mundo mercantil, mididtico e consumista”, (p.93), somado ao consumo desenfreado da
musica incentivada pela producdo da industria resultando no esgotamento de nocdo de
pertencimento, podemos lembrar de Adorno, no que se refere ao mercado da musica e ainda de
Bauman (2008) e Ortiz (2006) que tratam sobre a globalizagdo através do consumo.

No que se refere a musica, Adorno (1996) tem a mesma opinido, a de que a “musica
ligeira”, que seria a musica de “baixa cultura” para Lipovetsky (2001), considerando a sua
analise fora da “cultura-mundo”, também daria essa nocdo de facilidade de acesso as massas
porque essas ndo teriam grandes dificuldades para entender acordes simples ou “trés acordes”,
como coloca Adorno (1996).

A partir de trés notas, segundo o autor, ja seria possivel criar muitas musicas que ao
ouvido de quem ndo pertence a cultura, seria imperceptivel, porém viciante. E devido a essa falta
de capacidade para usufruir da cultura ¢ que o mercado da musica seria igual para todos e, pela
falta de capacidade de identificar sua origem ¢ que os diferentes ritmos, de diferentes culturas se
tornam todos iguais (ADORNO, 1996).

Com Bauman (2008), vemos que as pessoas consomem porque querem expressar suas
identidades através dos produtos. O mercado, a publicidade, mais objetivamente dizendo, criam
conceitos para além da usabilidade do objeto oferecido, passam a criar subjetividade acerca dos
produtos para que através deles as pessoas possam ter sensagdes € serem reconhecidas por aquilo
que acreditam que reforca a sua identidade. Nesse sentido, se um individuo chega a habitar as
musicas colombianas ou todo o contetido da campanha trazida aqui, apds determinado tempo
quase imerso nessa cultura, esse alguém poderia quase se identificar como colombiano porque
vivencia seu idioma, seu ritmo e outras caracteristicas que possam vir a surgir diariamente
através da musica.

Pensando no modo como consumimos musica hoje ou até ha uns anos atras, era um
pouco dificil de compartilhar as musicas que cada um estava escutando. Todas as plataformas s6
se modificam a partir do momento que identificam uma necessidade. Nos tinhamos e temos

ainda a necessidade de mostrar as pessoas o que estamos escutando e fazemos isso através da
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conexdo e possiveis entrelagamentos que os dispositivos méveis e plataformas nos oferecem.
Hoje podemos escutar musica no YouTube e compartilhar nas nossas redes sociais, Facebook,
Twitter, Instagram, Whatsapp, entre outros. Podemos também gravar e fotografar uma
experiéncia e compartilhd-la mais tarde, ou no mesmo instante, ou ainda comecar uma
transmissao ao vivo para quem quer que esteja vendo e vivendo a minha experiéncia do outro
lado da tela. Desse modo, ao mesmo tempo que o individuo consome o produto musical, também
espera o reconhecimento e a aprovacao por outros que utilizam as mesmas redes sociais.

Assim como Lipovetsky (2001) aponta quando fala sobre a evolugdo do mercado
industrial da musica, Bauman (2008) também traz a ideia de vida curta dos produtos. Se antes as
pessoas consumiam albuns e esperavam ansiosamente para que seu artista favorito langasse
novas musica hoje o que se espera ¢ que a cada semana sejam langados hits ou musicas de
sucesso. E para que esses hits sejam langados fazem-se parcerias entre diversos cantores, ainda
que nao sejam do mesmo género musical.

As proprias plataformas de streaming de musica como o Spotify fazem hankings das
musicas mais escutadas da semana e podemos ver essas listas ndo s6 do que foi mais tocado no
mundo inteiro como também em cada pais. Além da producdo ja fortemente sugerida e
direcionada para cada uma das pessoas, a plataforma também demonstra conhecer muito cada
um dos seus usuarios ao sugerir musicas da semana, apresentando a essa pessoas novos géneros
ou ritmos parecidos com os que ela costuma ouvir, ainda que ndo sejam de cantores do seu pais
e, ao final do ano presenteia a cada uma das pessoas assinantes da plataforma, uma lista do que
mais se ouvir durante o ano, dividido por género musical e cantor ou banda.

Ja Ortiz (2006) vé a globalizacdo como uma cultura de fronteiras. Ele explica isso
fazendo um estudo de caso com os fast-food, que sao facilmente reconhecidos e consumidos em
todo lugar do mundo, o que seria chamado de aculturagdo. De acordo com o dicionario de
turismo, aculturag¢ao é um

Fendmeno sociologico que consiste na troca de padroes de comportamento,
modos de vida e habitos, devido ao contato ¢ comunicagdo entre pessoas de
diferentes culturas e sociedades. Este fendmeno ¢ facilitado pela atividade
turistica com o contato entre turistas ¢ habitantes locais do pais visitado.
Incorporag@o do individuo a cultura do entorno devido ao fato de ser treinado

nele, ou a adaptacdo a um novo meio (outro pais, outra classe social), etc.).
(MOTENJANO, M.J; CORGOS, J.A; SIMON, R.A., 2002, pag. 13)
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Para Ortiz (2006), entdo, ndo ha uma aculturacdo visto que, para o autor, a cultura ¢ um
eterno movimento do que entra e sai de uma sociedade através de trocas, pois ainda que exista
uma marca global cada povo ira habitar aquela marca e ressignifica-la para dentro de sua cultura,
com seus codigos, de forma diferente. Um exemplo na gastronomia ¢ o McDonald’s localizado
em uma das esquinas de Bogota, em frente ao jornal El Tiempo, que oferece um prato nao tipico,
porém comum do dia a dia colombiano; arroz, feijao, salada e muito frango com mel e outros
molhos.

Outro exemplo, voltando a musica, fazendo a interpretagdo a partir de Ortiz, “viajando”
de Bogota a Medellin, podemos explanar sobre o cantor colombiano de Medellin, J Balvin, com
a musica “La Rebelion”. Essa musica ¢ uma releitura de Joe Arroyo, colombiano nascido em
Cartagena, que canta sobre a historia dos navios negreiros que chegaram a Colombia,
especialmente sobre um negro que tenta salvar a sua mulher dos golpes de quem a maltrata.

Embora essa musica relata uma histéria pesada, ambas versdes sdo de ritmo alegre e
dancante. “La Rebelion” pertence ao género de salsa tropical. Por senso comum, sabe-se que o
género “salsa” nasceu em Cuba, porém a salsa ¢ uma combinagdo de ritmos afro-americanos,
como 0 son montuno, o mambo, o cha-cha-cha, a rumba cubana, a abomba e a plena, originario
de Porto Rico e ao samba brasileiro. Tendo isso em consideragdo vamos voltar ao J Balvin,
paisano de Medallo, como ¢é apelidada® Medellin, cantor do género reggaeton. O seu género,
reggaeton, também nao nasceu na Colombia, mas nem por isso o ritmo de J Balvin ou a salsa de
Joe Arroyo sdo mais verdadeiras ou ndo que as outras, de outros paises, que também possuem as
suas peculiaridades.

Portanto, se formos pela logica dos dois primeiros autores, Adorno (1996) e Lipovetsky
(2001), nao seria nem salsa, nem reggaeton, que ja foram e sdo ainda, dependendo de alguns
lugares, considerado como musica ndo pertencente a alta cultura, seria outra coisa, outro género
musical e, provavelmente, considerado como o nivel mais baixo da cultura. Agora, se formos
pela visdo dos dois ultimos, Ortiz (2006) e Bauman (2008), e principalmente dessa que Ortiz
trata, de que ndo ¢ possivel uma aculturacdo, vamos ver que, para reconhecer que a musica de J

Balvin, La Rebelion, temos que entender que a sua versao trata-se de uma releitura de Joe Arroyo

8 Medellin também ¢ apelidada de Medayork (uma jungdo de Medellin com New York), pela inovagdo e diversidade
que a cidade apresenta.
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e que hd uma histéria verdadeira por tras dessa musica, que ¢ a de invasdo e brutalidade dos
espanhois contra os negros.

Essa musica, entdo, torna-se rica de significados que, para quem ndo conhece seus
codigos, acaba por ser “apenas mais uma musica de reggaeton” quando em realidade necessita
uma bagagem cultural, de leitura ou ainda de vivéncia para que seja possivel a habitacao
completa dentro dos minutos de musica. Retornando a Lipovetsky (2001), tendo em vista que ao
final de sua obra reconhece que nem tudo ¢ tdo ruim assim com a globalizagdo, essa intensa
repeti¢do de diversas referéncias em algo voltado para a cultura-mundo também pode se esvaziar
se ¢ feito de forma excessiva.

No nosso objeto de estudo também vemos essas misturas ao tentar escolher um género
musical, como a salsa, por exemplo e o site indicar tanto a cidade de Barranquilla quanto Cali
para se conhecer. A primeira ¢ uma cidade de praia, enquanto a outra ¢ reconhecida
mundialmente por sempre liderar as competigdes de salsa. O género pode ser o mesmo, mas o
modo como se danga e o que as letras dizem sdo diferentes dependendo da regido. Vemos
também a mistura do pop com o género de J Balvin para as musicas que representam o Eje
Cafetero ¢ San Andrés, com letras em inglé€s e espanhol. Ou ainda o pop com a flauta dos povos
nativos de Santa Marta, norte de Antioquia e Santander junto com o tambor dos descendentes
africanos (afrocolombianos) de Palenque, Choco, entre outros lugares.

Ou seja, aqui reconhecemos e colocamos um exemplo que, dentro da visdo dos autores,
poderia ser considerada tanto da alta cultura quanto da cultura-mundo. Entretanto, se isso for
reproduzido em diversas musicas, algo superior a isso deveria ser criado, ou seja, deveria ter
mais referéncias que o produto anterior.

A leitura que se faz, entdo, ¢ a de que o numero de referéncias € que fica encarregado de
dividir o publico que pertenceria a alta cultura ou ndo. Mas Lipovetsky (2001) adverte que ha,
embora ndo seja definido, um nimero maximo de referéncias que poderiam ser postas dentro de
um produto de consumo para que esse produto ainda pudesse ser assimildvel em sua totalidade,

pois do contrério o sentido dela se esvazia.
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A seguir, vamos ver os resultados da campanha. Os dados apresentados na proxima parte

do capitulo sdo de fonte dos relatorios referentes aos anos de 2016, 2017 e 2018 produzidos pelo

MINCIT.

5.3 OS RESULTADOS DA CAMPANHA

No plano do setor de turismo, temos informes desde o ano 2012. Os anos anteriores

simplesmente nao existem. No informe de 2012 nao ¢ mencionado a ProColombia nenhuma vez.

Apenas em 2014 ¢ que temos um informe mais completo sobre os dados do setor.

Compreendemos isso pelos fatos que ja foram explicados, principalmente no capitulo anterior no

que diz respeito aos governantes € os seus interesses de estabelecer a paz no pais. Assim,

A ProColombia contribui para o planejamento de iniciativas, aproveitando
sinergias e complementaridades para "posicionar a Colombia como um destino
turistico sustentavel, reconhecido por sua oferta multicultural e megadiversa.
Segundo informagdes da Migracion Colombia, no periodo de janeiro a
novembro de 2017 , a chegada de viajantes estrangeiros ndo residentes na
Colombia registrou um aumento de 23,2% em relag@o ao mesmo periodo do ano
anterior. Relatério de gestdo do setor de inddstria, comércio e turismo
MINCIT.Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sec
tor-comercio-industria-y>. Acesso em: 19 de jun. 2019.

Sobre os nimeros dos viajantes e suas origens, temos que:

Dos 30 paises com maior participacdo no total de viajantes, [...] aqueles com as
maiores taxas de crescimento foram: Venezuela em primeiro lugar com 112%,
Argentina com 4 com 38%, e O Uruguai ficou em 23 com 36%. Neste top 30, ha
quedas nos desembarques no Peru (-0,4%), El Salvador (-0,3%), Guatemala
(-2%) e Honduras (-10%). Bogota, Cartagena, Medellin, Cali e San Andrés
foram as cidades com maior recepcdo de chegadas de viajantes estrangeiros;
concentrou 79% do total de chegadas e registrou taxas de crescimento no
periodo de janeiro a novembro de 2017 em comparagdo com o mesmo periodo
de 2016 de 18,3% em Bogota, 17,2% em Cartagena, 8,2% em Medellin, 3 , 8%
em Cali e 13,8% em San Andrés. Informe de gestion del sector comercio
industria y turismo MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sec
tor-comercio-industria-y>. Acesso em: 19 de jun. 2019.


http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y
http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y
http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y
http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y

84

Através desses numeros podemos inferir, j& que, novamente, ndo temos acesso ao
planejamento da campanha, que os destino turisticos trabalhados por ProColombia em
Colombia: Tierra de Sabrosura corresponde a uma percepcao de oportunidade de mercado e por
isso escolheu-se dar foco em alguns destinos € ndo em outros.

Como ja tinhamos explicado no inicio do capitulo, o lancamento da campanha se deu
como marco de celebragdo de ProColombia pelos seus 25 anos de existéncia e que foi lancada

internacionalmente em FITUR de 2017 em Madrid.

O eixo da campanha ¢ a musica como veiculo de promogdo internacional e como
elemento diferenciador do pais em nivel global, uma vez que a Colombia possui
uma riqueza cultural de mais de mil ritmos musicais agrupados em 157 géneros;
A palavra "SABROSURA" apanha nossa esséncia, que eu ndo sei o que nos,
colombianos, temos. Entdo, com musica e Sabrosura deve se apaixonar por
turistas de todo o mundo. Com a nova campanha, passamos de "contar" para
"cantar" para o mundo o que a Colombia tem de atragdo para viajantes
internacionais. Informe de gestion del sector comercio industria y turismo
MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sec
tor-comercio-industria-y>. Acesso em: 19 de jun. 2019.

A seguir temos alguns resultados notados pelo setor ja no primeiro més de seu
langamento. Os outros numeros de viajantes que se mostram nos informes acabam sendo
consequéncia do trabalho de comunicacdo que foi feito na campanha e na sua divulgagdao. A
ProColombia continuara aproveitando o momento histérico da Colombia em paz para alcangar
maiores resultados e continuar contribuindo para a consecugdo dos objetivos do Governo em
exportacdes, investimento estrangeiro direto, investimento de colombianos no exterior, turismo
internacional e a imagem da Colombia no exterior e, portanto, o crescimento econdmico

desenvolvimento sustentavel e geragao de emprego. Para isso ProColombia continuara:

e Com estratégias e agdes para facilitar a utilizagdo de acordos comerciais, a
consolidacdo e diversificagdo de mercados exportadores de bens e servigos e
aumentar o setor empresarial exportador, com énfase em cordas atividades
produtivas priorizadas nacional e localmente. Para isso, continuara gerando
cultura exportador, planos de trabalho com empresas exportadoras para
aproveitar as oportunidades de negodcios ou expansdo, especialmente em
mercados com acordos comercial, realizacdo de atividades comerciais
especializadas no exterior e Colombia para impactar mais empresas
exportadoras e potencialmente exportadoras; oferecendo seminarios para
divulgar oportunidades, programas de adaptacdo;estratégias  digitais
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(e-commerce e rodas virtuais), ativagdes para o consumidor final, (Trazer IT On
campanhas, origem que excita), e a consolidagdo de ferramentas para contato e
entrega de informag¢des com empresarios.

e Com a promogdo da Colombia como destino de investimentos estrangeiros
diretos, em setores estratégicos e como plataforma exportadora, a fim de
impulsionar o desenvolvimento econdmico, a competitividade e o fortalecimento
do tecido empresarial exportador. Para fazer isso, continuar a procurar e
acompanhar potenciais investidores nos mercados internacionais, trabalhando
em conjunto com os investidores instalados permanecerd, parceiros regionais e
internacionais e as informacgdes requeridas por eles serdo gerados para facilitar a
tomada de decisdo de investir em Coldmbia, e impactar o maior numero de
regioes.

e Promocdo da Colombia como um destino turistico de alta qualidade e
sustentabilidade, por isso vai continuar o trabalho conjunto com os operadores
turisticos e aliados para promover corretores e produtos turisticos (com énfase
na geragdo de maior despesa), a fim de aumentar o nimero de viajantes ¢ a
renda recebida pelo pais. Bem como empresarios ou associacdes a aplicar para a
Colombia e para conseguir capturar os eventos (congressos, convengoes,
incentivos, outras reunides) a ser realizada na Colombia e, portanto, mais
internacional reunides viajantes que visitam o pais. Continuar com as atividades
que permitem a chegada de novas companhias aéreas e linhas de cruzeiro, o
aumento de frequéncias e rotas internacionais, € a manutengdo das existentes.

e Continuar estratégias Pais Marca contribuindo para potencializar o fosso entre a
percepgdo e a realidade da imagem da Colombia no exterior, e potenciar os
resultados das linhas estratégicas de negocios: exportacdo mais, atrair mais
investimentos e atrair mais turistas.

e Prosseguir e reforgar as informagdes sobre tendéncias, inovacdo, sinergias
internas, regionais, nacionais e internacionais que contribuam para a consecuc¢ao
dos objetivos.

e Continuar entre as 15 melhores empresas para se trabalhar, segundo ranking
divulgado pelo Great Place to Work Institute. (Informe de gestion del sector
comercio industria y turismo MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sec
tor-comercio-industria-y>. Acesso em: 19 de jun. 2019.)

Ja em 2018, de acordo com as informagdes de migracdo na Colombia, no periodo de
janeiro a setembro de 2018, turismo receptivo na Colombia cresceu 28,3% em relagdo ao mesmo
periodo de 2017. Nos primeiros nove meses do ano uma tendéncia positiva na chegada de
ndo-residentes estrangeiros (32,8%), os colombianos que vivem no exterior foi gravado (4%),
visitantes em cruzeiros (13,6%) e transfronteiri¢os (32,9%).

O continente da América foi classificado como a primeira regido emissor de viajantes
para o pais participante com 85% das chegadas de visitantes estrangeiros ndo residentes no
periodo janeiro-setembro de 2018. Departamentos Bogota, Bolivar, Narifio, Antioquia ¢ Valle del

Cauca (todos representados na campanha) foram responsaveis por cerca de 84% das chegadas de
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visitantes estrangeiros para os ndo residentes no pais durante o periodo. A principal razdo para

viagens foram as férias, para recreacao e lazer, seguidas por motivos comerciais e profissionais.
Para o ano passado a campanha se reafirmou novamente na FITUR de 2018 e chamou a

aten¢do para o modelo inovador de fazer midia para a campanha de turismo relatando o seguinte,

de acordo com os QUADROS 2 e 3:

QUADRO 2 - Sessao aos Portais de Turismo:

Enero - Enero - % de
PORTAL noviembre noviembre el
2017 2018
ProColombin 2.260.269 2.391.743 582%
Colembia %45.729 910.495 41,00%
Trade
Invierta . en 438.831 483928 10,28%
Colombia
Irwvest . in 48.356 62.044 28,31%
Colombia
Colombia.co 2.585.769 3.954.587 52,94%
Colombia.travel 6.715.397 5612.124 16,43%

Fonte: Informe de gestion del sector comercio industria y turismo MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y>. Acesso

em: 19 de jun. 2019.

QUADRO 3 - Redes Sociais dos Orgos de Turismo

PERFIL CAMAL Dic 31 de 2017 Now 30 de 2018 u:il;rv:m % de incremento
2018
Twitter 178.778 217176 38.398 21,48%
ProColombia Facebook 109.165 122.365 13.200 12,09%
Linkedin 27.057 59.082 32.025 118,36%
Instagram 10.289 33.106 22817 221,76%
Facebook 291.026 304.713 13.687 4,70%
Twitter 187 .588 191.376 3.788 2,02%
MNuevos
PERFIL CAMAL Dic 31 de 2017 Nov 30 de 2018 seguidores en % de incremento
2018
mbﬂ Instagram 49.272 115.183 65.911 133,77%
Facebook* 948.291 942 520 -5.771 -0,61%
Marca Twilter 292.970 300.819 7.849 2,68%
Colombia Instagram 38.567 66.443 27.876 72,28%
YouTube (views) 3.399.189 4.272.065 B72.876 25,68%

*Cambios en el algoritmeo y depuracidn de usuarios en Facebook afectaron el crecimiento de la comunidad

Fonte: Informe de gestion del sector comercio industria y turismo MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sector-comercio-industria-y>.  Acesso
em: 19 de jun. 2019.
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Um dos diferenciais da campanha foi um modelo inovador de fazer midia para
uma campanha de turismo: participagdo na radio, MTV, YouTube, VH1, Spotify,
Deezer, Billboard, Grammy Awards. E foi alcancado: - 13 videoclipes com 138
milhdes de visualizagdes - 21 reconhecidos artistas colombianos participaram da
campanha - Os embaixadores da campanha somam um publico de mais de
1.300.000 seguidores. Estratégia digital: Otimiza¢do do desempenho de sites
com bibliotecas do Google: 5 portais com otimizacdo, crescimento de até
52,94% em relagdo a 2017. Impacto nas redes sociais (ProColombia, Country
Brand, Colombia.Travel): 219.780 novos seguidores; Taxa de engajamento
médio de 3,54% e 139.451 sessdes para portais. Informe de gestion del sector
comercio industria y turismo MINCIT. Disponivel
em:<http://www.mincit.gov.co/ministerio/planeacion/informe-de-gestion-del-sec
tor-comercio-industria-y>. Acesso em: 19 de jun. 2019.

Visto isso, constata-se que a campanha foi e continua sendo um sucesso, ndo apenas pelas
conquistas de ProColombia que extrapolam o poder de influéncia da campanha nos demais
investimentos ocasionados como consequéncia de um bom planejamento da area, mas também
pelo engajamento que se deu nos outros 6rgaos que atuam junto com o setor, 0s quais vimos na
segunda parte deste capitulo. A seguir, vamos para as consideragdes onde retomaremos alguns

pontos deste trabalho para fazer as observagdes necessarias.

6 CONSIDERACOES

A Colémbia tem buscado, desde os Acordos de Paz, a implementacdo de seus planos e
projetos, tanto no que se refere as FARC quanto para a sua populacdo. Vimos que os pontos
abordados nos Acordos de Paz remetem muito mais a um beneficio direto para o cidadao
colombiano, o que vai de encontro com o que muitos pensam que ocorre na pratica, ainda que a
implementagdo de cada ponto seja fiscalizada ndo apenas por 6rgaos dentro do proprio governo,
mas também com o acompanhamento de organizagdes internacionais.

Aqui, embora tivéssemos remetido ao pais sempre de uma forma muito positiva para
tratar do objeto de estudo que visa criar um imagindario acerca do pais, faz-se a ressalva de que o
cendario atual, com o novo presidente Duque, do partido centro-democratico, ndo se mostra tao a
favor assim dos Acordos de Paz. Meios de comunicagdo do pais informam que a percepcao da

paz no seu cotidiano caiu de quase 70% para 30%, segundo relatorio da revista Semana e, que, o
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pedido por acolhimento para os colombianos na Espanha também aumentou desde a elei¢dao do
presidente, que ocorreu em agosto de 2018, quando derrotou Gustavo Petro, de partido de
esquerda, do movimento progressista.

A fundagdo PARES, a qual mencionamos no ultimo capitulo, também aponta que a morte
dos lideres sociais aumentou crucialmente. Somado a isso também hd mortes de militares e
outras testemunhas que pela primeira vez viram a oportunidade de contribuir para reescrever a
historia perante a um Tribunal que foi criado especialmente para ouvi-los. Essas mortes se dao
pela falta de apoio por parte do governo, lembrando que este votou “ndo” no plebiscito antes do
documento oficial final, para seguir com a implementacdo dos Acordos de La Habana e pela falta
de proteg¢do aos militares que se confessam perante ao tribunal, Jurisdi¢ao Especial da Paz (JEP),
que foi criado especialmente para os crimes de violéncia da guerra. Outra pressdo que o governo
tem sofrido vai de encontro ao que esta sendo confessado pelos ex-militares e midiatizado pelo
New York Times. A matéria aponta o numero de mortes dos falsos positivos que chega a quase
quatro mil. Os falsos positivos sdo os jovens que foram mortos por militares e vestidos com
uniformes de guerrilheiros a fim de que o governo pudesse mostrar a populagdo colombiana que
0 inimigo interno ou que a esquerda ou que o comunismo, que o “pensar diferente” estava sendo
eliminado, literalmente. H4 maes que até hoje ndo sabem do paradeiro do seu filho e que nio o
puderam enterrar. A Fundacdo PARES compara o nimero de mortes com a ditadura chilena de
Pinochet, de 17 anos, onde mais de trés mil pessoas foram mortas pelo governo. Apenas o
nimero mencionado sobre esses jovens colombianos aconteceram durante o governo de Uribe,
entre 2002 e 2010. Chama-se a aten¢ao de que ndo € possivel comparar dores através de nimeros
de mortes, mas se faz muito necessario a reflexdo de como uma ¢ mais horrorizada que a outra
apenas pela mascara que um governo contra a paz pode ter atras de uma democracia.

Apesar desse quadro politico, notamos que o setor do turismo ndo s6 passou a se
organizar realmente como setor a partir de 2012, como também viu-se que continua recebendo
aportes do governo para o seu desenvolvimento, pois este nota que a area, além de melhorar a
imagem do pais ao estrangeiro, injeta milhdes de pesos no mercado todos os anos, o que gera
mais oportunidades de negocios, tanto para a populagdo quanto para o estrangeiro que busca

economias estaveis para aplicar investimentos.
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Nessa dire¢do, o estudo teve como problema central: “como a Colombia utiliza as
“armas” da comunicagao para a constru¢do de uma nova imagem do pais por meio do turismo” e
analisou-se a campanha nacional de turismo Colombia: Tierra de Sabrosura. Para responder esse
problema criou-se o objetivo de compreender o papel de elementos da comunicagao institucional
governamental na constru¢do de uma nova imagem do pais para os estrangeiros.

Em linhas gerais, esse objetivo foi atendido visto que conseguimos entender como a
campanha surgiu, qual foi e continua sendo a sua importancia € como a sua comunicacao
trabalha para melhorar a percepgao que se tem do pais, especialmente os estrangeiros, turistas em
potencial. Contudo, para compreender mais a fundo a amplitude que a campanha tem, os outros
diversos elementos como tipo de ritmo, som, importancia dos cantores envolvidos com a
campanha e como as a combinagdo de cores vivas seria uma caracteristica propriamente
colombiana, deve-se fazer outros tipos de analises para verificar esses elementos.

Diante disso seria interessante implementar questionarios tanto para o colombiano, para
que se pudesse ter o olhar dele sobre o setor, e outro questionario voltado ao estrangeiro, de
qualquer nacionalidade, e que antes de responder as perguntas soubesse minimamente da
campanha para contar suas primeiras impressdes. A continua¢ao do estudo é possivel visto que,
em fase de revisdo deste trabalho, vimos que foi adicionado, em 28 de abril, mais um video
promocional a campanha, dessa vez mostrando a regido de La Guajira, através da musica “Yo me
voy pa’ la Guajira” de Fundacion Sendero de Acordeones.

Se possivel ainda, buscar fazer aproximagdes com o turismo brasileiro, que foi um dos
pontos que motivaram a realizagdo deste trabalho ao perceber que o setor do turismo brasileiro
ndo parece tdo organizado como o que conseguimos analisar. Esse fato nos estimulou a realizar
este trabalho quando notou-se um investimento desproporcional as regides brasileiras, onde
vimos que apenas o centro, principalmente o Rio de Janeiro, ¢ o que recebe mais recursos
financeiros. Para além disso, o setor se mostra fragil pela economia atual do pais, porque ndo
trabalha ao lado do Ministério do Comércio e da Industria como acontece no colombiano e
porque o ministro que deveria ser o responsavel por fomentar o mercado interno e externo,

trazendo investimentos, estad sempre envolvido com escandalos.
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Para dar conta do objetivo geral, estabeleceram-se trés objetivos especificos. De modo
geral acredita-se que o problema foi “respondido” visto que foi possivel compreender o contexto
da Coldmbia no capitulo de contexto do pais no qual explicamos como se formava e como se
deram os Acordos de Paz e quais foram os beneficios destes apds as suas assinaturas. Também
descrevemos e analisamos a campanha de analise deste trabalho, Colombia: Tierra de Sabrosura,
apresentando a estrutura do site, local onde a campanha esté inserida digitalmente, e verificamos
os elementos empregados no sentido de valorizar o pais e seu povo e verificamos se as
referéncias de pacificagdo no pais contribuiram para alavancar a campanha.

Este estudo pretende contribuir para a area de Comunicagdo e Publicidade e Propaganda
no sentido de entender o papel que a comunicagao, em especial, a publicidade, de criar, junto a
outros setores, neste caso, com o turismo, para ajudar a implementar uma paz que seja estavel e
duradoura. Além disso, pretende estimular novos estudos que envolvam essas duas areas que

tanto tétm em comum sob a Otica da comunicacao.
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ANEXO A
Preambulo da Agenda de 2030 - ONU
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SA DOGLIMA = EFICAZES
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[]
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DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Preambulo

Esta Agenda ¢ um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade. Ela
também busca fortalecer a paz universal com mais liberdade. Reconhecemos que a erradicagao
da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo a pobreza extrema, ¢ o maior desafio
global ¢ um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentavel.

Todos os paises e todas as partes interessadas, atuando em parceria colaborativa, implementaram
este plano. Estamos decididos a libertar a raca humana da tirania da pobreza e da pentria e a
curar ¢ proteger o nosso planeta. Estamos determinados a tomar as medidas ousadas e
transformadoras que sdo urgentemente necessarias para direcionar o mundo para um caminho
sustentavel e resiliente. Ao embarcarmos nesta jornada coletiva, comprometemo-nos que
ninguém seja deixado para tras.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas que estamos anunciando hoje
demonstram a escala e a ambi¢ao desta nova Agenda universal. Eles se constroem sobre o legado
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e concluirdo o que estes ndo conseguiram
alcangar. Eles buscam concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género
e o empoderamento das mulheres e meninas. Eles sdao integrados e indivisiveis, e equilibram as
trés dimensoes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a ambiental.

Os Objetivos e metas estimula a acdo para os proximos 15 anos em areas de importancia crucial
para a humanidade e para o planeta:

Pessoas

Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensoes, ¢
garantir que todos os seres humanos possam realizar o seu potencial em dignidade e igualdade,
em um ambiente saudavel.
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Planeta

Estamos determinados a proteger o planeta da degradacao, sobretudo por meio do consumo e da
producdo sustentaveis, da gestdo sustentdvel dos seus recursos naturais e tomando medidas
urgentes sobre a mudanca climatica, para que ele possa suportar as necessidades das geragdes
presentes e futuras.

Prosperidade

Estamos determinados a assegurar que todos os seres humanos possam desfrutar de uma vida
prospera e de plena realizagdo pessoal, € que o progresso econdmico, social e tecnolégico ocorra
em harmonia com a natureza.

Paz

Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e inclusivas que estdo livres do
medo e da violéncia. Nao pode haver desenvolvimento sustentdvel sem paz e nao ha paz sem
desenvolvimento sustentavel.

Parceria

Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para implementar esta Agenda por meio
de uma Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel revitalizada, com base num espirito
de solidariedade global refor¢cada, concentrada em especial nas necessidades dos mais pobres e
mais vulnerdveis e com a participacdo de todos os paises, todas as partes interessadas e todas as
pessoas.

Os vinculos e a natureza integrada dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sdo de
importancia crucial para assegurar que o proposito da nova Agenda seja realizado. Se
realizarmos as nossas ambigdes em toda a extensdo da Agenda, a vida de todos sera
profundamente melhorada e nosso mundo sera transformado para melhor.



LO QUE HEMOS
ACORDADO
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ACUERDO

FINAL PARA

LA TERMINACION
DEL CONFLICTO

Estos son los 6 puntos temiticos
del Acuerdo Final

Eh

Participacién
Politica:

Apertura democritica
para construir la Paz

Este acwerdn busca fortalecer la
participacidn de todos los colombiomas

en la politica, los asuntos priblicos y la
construccidn de la poz. Busca la ampliacidn
de la democracia come caming para tramitar
los conflictos de manera poacifica y el
rompimiento definitive del vincwlo entre
politica y armas, asi como abrir la puerta
para que en Colombia mos integremos a

wna cultura de reconcilfacidn, comvivencia,

talerancia y no estigmatizacidn.

VER PAGINA &

VER PAGINA 4
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VER PAGINA 8
VER PAGINA 10

VER PAGINA 14

VER PAGINA 12
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ACCESO ¥ USO PLANES NACIONALES  Bstimulosala FROCRAMAS DE
un nuevo DE LA TIERRA RURALES productividad: DESARROLLO
1. Fondo de tierras pare Cantempla unes accones de 9. Planes para formentar CON ENFOQUE
cam 0 campesines sin tiermo o con gran escala pare proveer bienes y I'a ecomomin familiar y (PDET)
. tierra insuficiente y plon servicios publicos en materia de: :ﬁhl'-._;rgw'_ﬁfz
musivo de formalizaricn de o
COIOmblanoz la propiedad para aquellas Infraestructuray prad; pesines al — los
que tienen tierre pero no adecuacion de tierras: acercar al productr can ) o ——
escrituras Vi el consumidar leridad enlas
terviarias, G4
Reforma . - E - gl dectade
Rural In mderacin st s cfeny e TG ey e s
rural, y que el uso de la conectividad @ internet imvestigarion . Vs
tierra concuerde con su iade

Dade a conocer en La Habana, Cuba, sornrie Desarrollo social: 11, Ofrecer garantias de flegales, con laactive

€l 26 de mayo de 2013 : I ;.th =
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P l’ S = NUEVA APERTURA 3. Creacidn de ROMPIMIENTO DEL
0 l lca. DEMOCRATICA CON Circunscripeiones CIUDADANA ViNCULD ENTRE
— LA PARTICIPACION transitorias especiales POLITICA Y ARMAS
son DE NUEVAS VOCES ¥ depazen 5. Acciones para f
Apertura democratica PROYECTOS POLiTICOS e gotpesdan gor o dar garamtiasa 9. Busca que nadie pusia
. i para, Tas i utilizar las armas para
I;ara construir ]a Paz 1 P S— una mejor integracion de organizaci ciale: B o silenciar
v ) — estas TORas y wna mayor asi eoma para [z una cowsa palitica p
Dado a conocer en La Habana, Cuba, 1""“’"""“’“’; - C i ilizacidn y la protesta e
«l & de naviembre de 2013 pomer "L’“"“’m!_ politica de sus pobladores dejade para transitar a
e 6. Promover la participacidn Ia politica tengan tadas
el wieteme sl prrtilen & incidencia de las Ias parantios de que no
: s : i
. Fa los mecdn . Gl'r:lﬂltm.ll mmdﬂdﬂ: = !.h serdn ohjeto de viclencia
e s p planeaci
:;m P'U'"m::h definicidn de un Estatuto territarial y regional 10. Creacidn de un Sistema
Wdu""““ S para la aposicidn, Integral de Seguridad
(o S o con Ia participacidn 7. Veeduriay control para el ejercicio de la
P A mary de oz partidas'y ciudadano para asegurar la politica y parantias de
R R movimientas politicos enmnsparencin de la gestidn seguridad para lideres
piiblica y el buen usa de los de arganizaciones y
FECIFSOS mavimicntos sociales
y defensores de
. Fortalecimiento de los derechos humanos

medios de comunicacidn
institucionales
regionales y crecitn de
un Consejo MNacional para
la Recomciliacidn y la
Convivencia
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EALFUEGO Y 1. | EONAS VEREDALES 2., REINCORPORACION
HOSTILIDADES ¥ PUNTOS SOCIAL, ECONOMICA
LATERAL Y TRANSITORIOS DE ¥ pOLITICA
NITIVO NORMALIZACION

> .| DEJACION DE ARMAS

PARA DEJAR TODAS LAS ARMAS



LOS cULTIVOS ILICITOS
DESDE UN ENFOQUE DE
DESARROLLO RURAL

&

LA LUCHA CONTRA EL
CRIMEN ORGANIZADO
¥ EL NARCOTRAFICO
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e

& EL CONSUMO CON UN
ENFOQUE DE SALUD
PUBLICA




115

QOO

Lt



116

Implementacion, - Agumiammee
verificacion
y refrendacion

. COMISION DE . MECANISMO DE . REFRENDACION
SEGUIMIENTO ¥ VERIFICACION DE CIUDADANA
VERIFICACION LOS ACUERDOS
DEL ACUERDO
FINAL DE PAZ




Apoyo

internacional

al proceso

Elmumdo ve con gran esperanza y optimdsmo of final del conflicto armado en
Colombdn. Mds de 40 jefies de Ectado p de Gobizsrno de todo e mundo, asi coma
12 Premios Nobel de Paz y el Sistema de Naciones Unidas en plens, respaldan &l

procese de pez de Lo Habana.

Barack
Obama

Presidente de
Estados Unidos
FEBRERD 4, 2016

“Asi como Estados Unides

hia sida &l socio de Colombia

en tiempos de goerra, e he
expresado al Presidente Santos
quE seTemos su socio en forjar la
paz. Estoy crgullocss de anunclar
un rruevo marce para &l prdximo
capltule de roestra sociedad. ¥

lo Mamaremos Paz Colombia”

Ban
Ki-moon
Secretario general
de Naciones Unidas
MARZO 12, 2016

“Cuando visité Colombia en

el 2011, 1a paz parecia una
posibilidad muy remata. Hoy
en dia, ¥ durante estos tres
aftns, Colombia bha demostrado
al mundo su compromiso oon
la paz. Que dos partes que han
estado en conficto armado par

mids de cinco décadas hayamn

decidido sentarse a resolver sus
diferencias a través del didlopo
s un efemplo para tantos
romflictas gue enfrentamos

en el mundo {..) Es un
privilegio poder participar de
e5e aroniecimiento histdrico
que es la comstruccidn

de una paz estable y

duradera en Colombia.”

Papa
Francisco

SEPTIEMBRE 20,
015

‘Que esa larpa noche de dolor
ywiclencia, con la voluntad

de todos bos colomblanas,

s¢ pueda transformar en un
dia sin ocaso, de concordia,
justicia, fraternidad y

amaor en el respeto de la
institwcbonalidad, deld derecha
naciomal & internacional, para
que la paz ses duradera. Por
favor, no tenemos derecho

a permitirmos otro fracasa
mds en este caming de paz

y reconciliacidn.”

15
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@ mnn.amvmmm

PAZ IQUIDAD lﬂu:ulﬂ-

Y| Y|
]

TE INVITAMOS A CONSULTAR EL ACOUERDO
FINAL PARA LA TERMINACION DEL
CONFLICTO ¥ LA CONSTRUCCION
DE UNA PAZ ESTABLE Y DURADERA.
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ANEXO C

Playlists da Campanha no Spotify - “The Colombian Soundtracks”

BALVAR NA SUA HIELIDOTEDA

I Fesling Happy
Elcin fzkirasn &

4 Una Etema Primavens

J  Cali B Sabrosurs

Yiri Bumnoventurs, Ly Mambsregra - Cali E» Sabrosurs

4 Corsztn Fecifico

Herencia de Timbigsi - Comxin PacBco

4 BAlma del Mundo

4 Amezones, los Cantos del Agus

Juan Fablc Vega, Maria Mulsts - Amascnas, los Cantes dal Aguas

4 Yo Me Voy pa” ko Guajing

rce Da La Fundaci&n Culural Sendero De Accrdsones, Adiana Feres - T )

J ¥ida Hay uno Sola

Lirics, Jurmmeriine Oftc - Vids Ha

J Senples Comnsconse

Forseca - Agnati

I Yo Me Yoy a Cartegena

hinrging Ly Fafigross, Mr. Black - Yo

kilacics - Feafing

Fuerto Candelaris - Uns Esmea Primanema

! Fyawsy

I Inmenss Lsours

I Sobrosura

Swhastian Yair, Fao 2 artna La Peligrosa, Herencis de Tambicgu:
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ANEXO D
Artigos primeira pagina site da campanha Colombia: Tierra de Sabrosura

iwar, Foto Ecoplanel

EN DONDE SENTIR EL ¢
RITMO? -

Si quieres ser testigo y contagiarte de ese rifmo Unico de esta
tierra, tienes que vivir experiencias como:

¢ Descubrir en el Tayrona el lugar donde altas monfafias y un
océano profundo convergen

* Sentir el ritmo en Bogotd, una ciudad que acoge a cada rincén
de Colembia

* Conectarse con el canto de las ballenas jorobadas en Nuqui y
sentir fu corazén hacer “BUM-BUM”
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¢ Afinar tus sentidos con los aromas de la regién caletera y sus
espectaculares paisajes

= Sentir el flow del ric mas coloride del mundo en Cafio Cristales

* Recibir uno recarga de adrenalina en el corazén de la selva
amazénica

* Desconectarse del mundo para reconectarte contige mismo en San
Andrés

* Vivir la emocién de caminar a través del tiempo en las calles de Villa
de leyva

* Dejarte asombrar por la inmensidad del Cafién del Chicamocha
desafiando a tu espiritu aventurero a ir mas alla

* Sentirse deslumbrado por la explosién de emociones del Carnaval de Barranquilla

* Descubrir cémo el “tumbac” de la gente convierte las calles de Cali en pistas de baile

*® DE‘C"SG UVOPO[ por |U CU“UTU guajira bUlU el ul{:rde(er en medlﬂ dEl deslerID

* Sentir cémo la imponente arquitectura de Las Lajas eleva tu espiritu

# Deslumbrarse con el privilegio de ser la estrella enfre constelaciones infinitas en el desierto de la Tatacoa

* Descubrir en Medellin una civdad reinventada por la imaginacién y tenacidad ilimitada de su gente

-

“| [

:COMO SENTIR EL leo DE-
EOLOMBIA?

E ste es solo un abrebocas de las experiencias tnicas que se viven en nuesira fierra.



SONIDOS QUE INVITAN A BAILAR

Ritmos de tambores que suenan a cumbia e insirumentos como el arpa, la
marimba, el acordeén y muchos otros que guardan la esencia de los
ritmos colombianos y hacen que, sin darte cuenta, no te puedas resistir y
empieces a mover desde la cabeza hasta los pies. En Colombia te
sentirds inmerso en sonidos que te llenan de inmediate de alegria e
invitan a bailar y a sentir el ritmo de nuesiro pais.

UNA RUMBA QUE NUNCA TERMINA

No importa la época en la que visites el pais, en Colombia hay ferias,
fiestas y carnavales durante fodo el afio y a los colombianes nos sobran
motivos para hacer de cualquier reunién una ocasién perfecta para
festejar y rumbear. jUnete a la fiestal Y descubre el poder que este pais
tiene para hacerle sentir el ritmo @ cualquiera que lo visita.
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ANEXO E
Destinos promocionados

[ 4] -

g..?. M E DE LLi N Walch later  Share

A ETERNA

P inovers, rimo y i ;
rimavera, ritmo y actitud todo el afio.

Dicsagor ahiidue la mejor estacion es la primavera y en Medellin se vive
16da"eNaR0, una razén mas para elegir a la capital del departamento de
ARiioquia para disfrutar y sentir el ritmo de Colombia.

marcacolombia
sTe imaginas una civdad en la que haya una feria exclusiva para celebrar
la belleza de las flores, un lugar en el que las calles tienen historias, en las
que los artistas se inspiran para hacer misica y en donde la amabilidad de
sus habifantes te hace senfir como en fu propia casa? Pues ese lugar
vibrante, colorido y acogedor existe, se llama Medellin

A la capital anfioquefia le dicen la ciudad de la eferna primavera por su
clima ideal durante todo el afio, pero ademds por el ambiente festivo y la
alegria de los sus habitantes que hacen senfir a sus visitantes en una fiesta
permanente con baile, misica y banguete incluido. En Medellin no hay
turistas sino parceros, porque los paisas se encargan de hacer senfir como
en casa a los forasteros y se esfuerzan por mostrarles lo mejor de su fierra,
que se caracteriza por la buena vibra, la tenacidad de los antioqueiios para
alcanzar sus mefas y sus ganas de salir adelante con una sonrisa como
bandera, sin importar las circunstancias.

J Balvin}
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En Medellin vas a conocer a los culebreros, personajes tradicionales que
convocan multifudes para vender sus productos, recitar dichos paisas y
enirefener a los fransedntes de los fipicos y coloridos mercados en los que se
consiguen los ingredientes con los que se preparan delicias como la
bandeja paisa, uno de los plalos fipicos de Medellin

Eso sin hablar de la Feria de las Flores de Medellin, una fiesta que celebra
la belleza y el color de las flores que se cullivan en esa zona del pais, y
que, ademds, es un homenaje a los campesinos que le mefen todo el
corazén a su labor en los cultivos y un motivo adicional para encontrarse
con amigos, escuchar buena misica y bailar hasta que se cansen los pies

Definifivamente, Medellin es una civdad para enamorarse y sentir el rimo
intensamente. No importa el lugar del mundo del que vengas, en la civdad
de la eterna primavera encontrards un plan perfecto para fi, fanto si eres un
viajero en busca de experiencias novedosas como si quieres tranquilidad
para recargar energia durante fus vacaciones

Y como las experiencias no se leen, sino que se viven jno lo pienses fantol
Organiza tu vigje a Medellin ahora mismo y haz de fus vacaciones en la
tierra del encanto un recuerdo inolvidable.

4DONDE PUEDO VIVIR LA MUSICA EN MEDELLIN 2
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Sienre el ritmo de Colombia enire
murallgs:
e, musica, literalura, gasironomia, sol, playa y fiesla a ritmo de

champeta. Cartagena fiene la receta perfecta para hacer de tu visita una
travesia completa por Colombia.

la civdad amurallada es impactante por la belleza de su arquitectura, sus
afardeceres magicos, el sabor de su comida y su amplia cferta cultural; esa
Cartagena colonial que ha inspirado a escrilores, mosicos y cineastas, que
ademds es un destino Unico para quienes quieren senfir el ritmo
colombiano que brota a flor de piel en el “corralito de piedra”.

iNo sabes por donde empezar? Todo dependerd de fus gustos y el
momento en el que viajes, ya que a lo largo de todo el afio hay eventos
para fodos los gustos, como el Festival Internacional de Cine de Carfagena
de Indias, el Hay Fesfival o el Carlogena festival Infernacional de Misica
enire muchos ofros planes en Carlagena
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Solo hace falta darse un pasec por el centro histérico de Cartagena o por
cualquiera de sus calles para ver personas alegres, dispuesias siempre a
ayudar a los visitantes y a contagiarles su buena actitd con una gran
sonrisa, eso sin contar las magicos tardes en la playa en las que, ademads de
apreciar la inmensidad del mar mieniras disfrutas un céctel tropical, puedes
irte preparando para una noche de fiesta en la que comprobaras que el
tumbao colombiano es una realidad

Y es que es imposible negar el indiscutible flow colombiane precisamente en
Cartagena, la fiera que vio nacer la champeta, ese géneroc musical con
sonidos heredados de Africa, que se convirlid en un fenémeno cultural, un
ritmo sensual y alegre que pene a bailar hasta al mas fimido y que solo
requiere buena aclitud y ganas de pasar un rato divertido en una de las
civdades caribefias mas elogiadas por los furistas de tedos los rincones del
mundo, fienes que aprender con los locales los pasos basicos de la
champeta carlagenera

Y para cerrar con broche de oro, la comida cartagenera es lo mads
recomendado ya que es exquisita y variada y cuenta con deliciosos platos
para fodos los gustos, desde posta cartagenera, una plato muy conocide a
base de carne, acompofiada de arroz con coco y patacones; hasia
pescados en salsa y fritos. Cuando la visites recuerda que esta ciudad es
famosa por sus fritos, como la arepa de huevo o las empanadas que se
pueden encontrar en cada esquina. Visita Cartagena y descubre fodas sus delicias gasironémicas.

Alista ya tu maleta para viajar a Carlagena, empaca un par de zapatos cémodos para dar un paseo por la civdad y disfrutar de un ambiente
dnico en la que 16 mismo sientas el ritmo de Colombia

3DONDE PUEDO VIVIR LA MUSICA EN CARTAGENA ¢
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COLOMBIA.TRAVEL

SANTANDER

Lu mezcla perfecta entre aventura y ritmo

Vivellofmejorgdel turismo de aventura en Santander, disfruta de su
gasfionemie’; paisajes Onicos.

Saniander es un departamento encaniador, en el que se pueden encontrar
diferentes paisajes y pisos t#érmicos, es un lugar en el que los rios abundan,
muchos de estos tienen aguas cristalinas, idedles para nadar y practicar
deportes de exiremos. Sus pueblos estdn llenos de aventuras por descubrir,
su arquiteciura y paisajes se destacan per su belleza; definitivamente
Santander es un lugar en el que el ritmo se puede sentir en cada esquina

Bucaramanga, su capital, es una civdad de clima cdlido, en la que la
belleza salia a la visia, no en vano se ha ganado el fitulo de ‘la ciudad
bonita’ y ‘la ciudad de los parques’, alli hay cerca de 200. Esid rodeada
por tres pueblos: Floridablanca, Girén y Piedecuesta, lugares que se
destacan por su hermosa arquitectura.
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Mo se puede hablar de Santander y dejar por fuera a uno de sus pueblos
Insignia, Barichera, declarodo Monumente maclonal, un lugar que por su
belleza es protagonisia de postales de Colombia. Alli los visitantes se puedan
deleitar con v anquitectura dnica de bolcones de madera y calles
empedrodos, en donde los pledras hon sido tallados @ mano, hoclendo de
aste lugar un otracivg exclusivo de Colombio

En Sarfander enconfrards cascodas, monfoilas, cuevas y un paisaje natural sin
Igual, ideal para hacer turisme de aventure. Pueblos como Se ofracen
experiencias llenos de adrenaling, se puede hacer torrentismo, rafting,
parapente, caminatas ecoldgicas, visia a fomosas cuevas y mucho mas. luego
de realizar estas actividade: plan es sentarse en el parque principal del
puebla, tomar un delicioso café colombiono o wn raspado, y disfutor de la
brisa fresco

depariamento cuenta con uno de los parques mas Importantes del pais,
Parque MNacional del Chicamacha, dedicado al ecoturisma y o aventura. E
parque estd construido sobre ol Cofidn del amacha, uno de los mds
grandes dal mundo con un promedio de 2 kilémetrcs de profundsdad,
nominado o comvertirse en una de los siete morowllos noturales del Mundo
modamo; induso s Inmensidad supera b profundidod del famoso Caron del
Colorado. Para poder disfrsar y obsarvar la grandezo de este gar se puede
realizar un paseo en telelérico que permile atravesar el cofdn de exiremo a
extremo y capturar los mejores Imagenes.

No te puedes Ir del parque sin degustar bas delicias tipicas de la regién, lvaga
puedes racorrar El pusblito samandereanc, wna réplica de los pusblos
wodiclonales de la zona, en lo que s puede obsarvar lo arquitectura
ristica del depariomento. Al finalizor el recorrido vale lo pena Ir ol

can
mirador pora tener una visio de 3607 Definiivamente este es un lugar que
saguro be enamorard de esta flerma, en donde lo aventura se viven todo e
fiempa.

ugar es famoso por las homigas culonas, que se
2a una vez en o vida, ademds sa les adjudican

Oftra de los grandes aractivos de eso zona del pais as su gastranamia sabrosa y exd!
comen fritas, son crocantes y saladitas, un monjor dnkco que se fiene que probar aung
propiedades afrodisiocas. Uno de sus platos fipicos es el cabrito al homo ocompaiiodo de pepiioria, un arroz especial; oiro de los platos para
or el paladar es el mute, una sopa con comes y maiz, Ideal paro ser acompafoda con arepa santandereanc. También estd la came
oreada, lo cual iene un odobo especial antes de ponera o secar al sol, se acompafa con yucas frilas. ¥ ne se puede dejor por fuera su posire
mas conocldo, & bocodille velefo, un dulce o base de guayoba que es fuente de energio, perfecio para los aventureros que visitan esio regién
de Colombia.

Lo amantes da ka aventura, I noturaleza y ka culbura no pueden dejor de vistior este departamento que iane mucho para ofiacer al igual que sus
habiiantes: personas mabajadoras y amables, que esaran falices de alender o los visianes. Afrévate a conocer Santander, uno de los
deponiamentos mas divarsos de i
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e« SAN ANDRES ——

FEELI
[

.
sla del ritmo y el encanto.

o que tiene para ofrecerte San Andrés, una de las islas mas
$del mundo y un desfino obligado para sentir el ritmo de Colombia

S.agummeme cuando te imaginas el lugar perfecio para fus vacaciones AN ES San Andrés y Providencia
piensas en una isla paradisiaca en la que las preccupaciones se esfuman y g?"‘ S

puedes cenirarie en diversos planes, como descansar, broncearte, nadar en - >
aguas cristalinas, bucear para ver la diversidad de peces de colores bajo el =
agua y disfrutar de la playo; la buena noficia es que ese lugar existe, se
llama San Andrés y hace parte de Colombia.

En Colombia hay un conjunto de islos deniro del que se encuenira San
Andrés, una isla que cuenta con el reconocimiento de tener una de las
playas mas bonitas del mundo y una diversidad de corales tan particular
que hace que su mar se vea de sisfe colores. Esto es solo hablando de la
rigueza natural de la isla porgue, cuando de encanfo se frata, hay muche
por deslacar.

Vibrat

olution Time
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Esta 1ska es ideal paro praciicar bucee, gracios o su oguas cloras se pueden
observar diversidod de peces de colores, corales, langostas, congrejos y
mucho mds. La belleza de este mar es tan impresionante que hay un lugar al
que le llaman el acvaria, pues parece una piscing, pero es una parie del mar
que astis rodeada por corales en o qua la profundidad no supera un metro

Otro de los atractivos lugar es el Hoyo Soplador, un fendmeno natural
que se asemeja a una fuente. Es un chomo de aire y ogua que sale disparoda
con luerza a varios metros de aliuro, esto se 2 0 una serle de hineles que
Iniclan en los arre corglinos y lerminan en esie ogujero. Es wng
expariencia inica y divernida que vale la pena vistiar

ma de San Andrés, la brisa constante y el colonde de las casas, hoteles y

perar o que
noche llegue lo misico y el ambiente de fiesio que tve en ko 1sla durante

todo &l afio.

an Andrés se mezclan el

Las fardes y las noches islefias son encantadoras. En

calipso y el menio que gracias al sonido de lao guitarra, los mandelings y las
marncas crean un ambiente perfecto para ballar, senr la brisa canbena en lo
playa ¥ confoglarse del flow de los Islefios, que slempre tienen una buena

actitud frente a la vida.

s imporionie gque sepas que San Andrés cuenta con un legado culiural
particular heredado de los primeros habitantes de ka isla: los ralzales, que
tienen su propia forma de comunicarse. En este lugar se mezdan el espanal, el

Inglés y &l flo lengua criolla con la que los habliontes se comunican)
un diglecio con musicalidad propia que iransmile la esencia de lo

encla en la Isla, debes di gasironamia, en la que los pascodos y mariscos son profogonisias. Uno de
es Ir a cenar a alguno de los resiourantes, pedir una parrillada de mariscos y dishuior de los shows de misica en vivo
bailar con los misicos que te contogiardn del sabor iskefio.

Para completar la expes
los planes en San An
¥ 51 comes con suente puedes

la alegrio es tan consiante en Son Andrés que hasta en los celebraciones religiosas hay misica y baile, si quieres comprobarle pasa wn

domingo a alguna de las iglesias bautistas de la 1sla pora disfrviar el gospel Inferpretado por el coro

més, alrévate o vivir nas vacaclones en el carlbe y slente el
anta de del pais

¥ 31 leer todo esto suena provocaiive Imeginate lo que significa viviro. No espe:
rima de Colombéa en una de las islas més hermosas del mundo que fiene todo
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cotomein

Bty o
arranquilla y su ritmo de carnaval.

@ eapifai*tel Atlantico es una de los civdades mas alegres y con mayor
proyeccion en Colombia. Visitala y contdgiate de su ritmo.

BARIAR | Barranquilla

En el note de Colombia se encuentra Barranquilla, conocida como | e

‘curramba la bella’ o ‘la pueria de oro de Colombia’. Esta civdad, fundada
a orillas del mar Caribe, es una de las mds importantes de Colombia no
solo por ser uno de los puertos principales del pais, también porque el ritmo
es su comin denominador.

La Guachema

En Barre illa
La alegria de Barranquilla y sus habitantes es desbordante, el clima cdlido, METoLE

la brisa del mar y el constante rumor de cumbia mantienen un ambiente
festivo en la ciudad, por eso una vez al afio se celebra una de las fiestas El Torito
mds imporiantes de Lalinoamérica: el Carnaval de Barranguilla

| Tamarindo
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El sabado antes del miéreoles de ceniza de cada afio, mds de un millon de
visitantes se suman a lo fiesta de los barranquilleros. Desfiles de carrozas
enormes, personajes folcloricos y fiestas cumbiamberas se toman la ciudad
durante cuafro dias. Los calles parecen una enorme pista de baile y las
manifestaciones culturales de la costa Caribe y su ritmo hacen que el mundo
ponga sus ojos en la capilal del Aflantico.

Asistir al Camnaval de Barranguilla es una de las experiencias que no se
pueden perder quienes quieran sentir el ritmo colombiano, pues este evento
fue reconocido por la Unesco como Obra Maestra del Patrimenio Oral e
nmaterial de la Humanidad en 2003, ademds de ser uno de los evenios
mas destacados en la oferta cultural de Colombia que, gracias a su riqueza
é&inica, liene una gran variedad de fiestas y fesfivales durante fodo el afio.

Pero no solo durante el Carnaval se siente el fumbao latino en Barranquilla
Lla movida culiural ¥ de vida nocturna de la ciuvdad esta siempre activa,
existen muchos lugares para salir de fiesla o para disfrutar de la brisa
nocturna con una cena al aire libre. El encanto barranquillero se siente en el
ambiente, asi que no fe sorprendas si una noche terminas bailando cumbia o
disfrutando de una parranda vallenata.

Parte de la magia de esta ciudad costera estd en sus platos, hay variedad de
pescados de mar y rio; no te puedes perder una de sus recelas insignia, la
butifarra, una mezcla de carne de cerdo, con sal, pimienta y un toque de limén. Tampoco fe puedes ir de este lugar sin probar la arepa de
huevo y los bollos de yuca, unos pasteles envueltos en hojas de mazorca ideales para acompafiar con suero costefio. La oferta gastronémica de
Barranguilla es muy amplia, en esta civdad podrds enconfrar desde pequenos locales especializados en la comida iradicional hasia restaurantes
que ofrecen comida internacional de primer nivel

Si pasas por esla civdad, vale la pena que visites lugares como el Museo del Caribe, un lugar para aprender sobre literatura, mosica, raices
indigenas y figuras representativas en Colombia; el Malecon Bicentenario y algunas edificaciones que son muestra de su hermosa arquitectura,
como los edificios de lo Antigua Advana y de la Antigua Intendencia Fluvial

Si quieres confogiarte del sabor de Colombia, visita Barranquilla y descubre una ciudad que vive de fiesta y que estd creciendo y trabajando
para convertirse en referente de desarrollo en Latinoamérica

3DONDE PUEDO VIVIR LA
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ESCUCHA LA PLAYLIST DE SANTA

Un paraiso para sentir el ritmo de

Colombia. @ e

e imagin:
de la Sie
Sania Ma

as poder disfrutar un atardecer en

Nevada? Esto es posible en la a, especificamente en ) Tapoma

una civdad costera que fusiona paisajes dnicos k!) marcacolombia
L]

ya mientras ves los picos

Esia ciudad que lleva el titulo de la mds anfigua de
quienes la vis
Cada lugar que alli se encuentra e

enamora a
s y hasta selva.
nizar una postal

an con sus paisajes; hay playas, monta
no de pi

Marta y sus alrededores cuentan con un ecosistema diverso lleno de
que cautivan a tedos los que la visilan con sus paisajes. El color
del mar en esta zona del pafs enamora, al igual que la arena blanca y fing,
¥ los contrastes creados por manlafias, selva y playas dejan sin aliento a sus
visitantes. Todas esias maravillas naturales la convierten en el lugar
ideal para desconectarse de todo y vivir una experiencia inolvids




STORYLAND

Fato Charly Boillet Hay playas para fod

iranquilas, hasia los que tienen elevodos olas pora los mds amesgados; en
estas se puede sentr el rimo de Colombia en coda detalle
maravillosos palsajes, la diversidad en su naturalezo y su clima
hasta la olegria y amobilidad da los Iocales.

ustos, desde las que tenen los aguas mas

05
opical,

51 vishios este lugar, debes probar coda una de sus delicias gastrondmicas,
que n un manjar para t palodar. 1o oferta de platos s rca en p
en saka o frtos, ocompafodos del tiplco armoz o

ados

coco y patocones
cracantes [phitano verde] que se deshacen en la boca con coda mordisco.
También se puede disfutar de cocteles de mar, langostings, camaranes, pulpo,

a3, marinades con limén, cebolla, ajo ¥ un p conte; los
que prefieren los sabores exdticos se pueden animar a dorle un foque jal
con trozos de mango biche. ¥ para disfrutar después de los platos fuertes, hay
variedad de deliciosos dulces tradicionales, la recomendacién es preparar las
papllas gustativas para esa mezcla exdtica de sabores. Mo debes parderte los
bolas de tomarindo, una fruta con un sabor ogridulce delicloso; las cocadas o
el dulce de mamey

En Santo Morta hay varlos lugares que pan
copturar o cualquiera con su &

ol porgiso, capoces de
anto, uno de estos es ko Sierra Mevada, el
ma montaiose Ioral més ako

2| planata, esie radne en si mismo todos
jos plsos térmicos que exisien. la lemperatura va desde los 30 *C en la porie
baja, hasta los 0°C en los picos mas alios. Groclas o la biodiversidad de esio
gran montafia, o Unesco la declard Reserva de la Biosfero y Patrimenio de la
humanidad

Otro de esios lugares asombrosos a unos pocos kilémetros de Santa Mara es
el El Parque Macional Matural Tayrona, una de los marovillas naturales de
pais que cuenta con 12.000 heciéreas pora disfuiar al méxime. Este parque
tiene una varledad de ecosistemas Inigualable, alli habian animales como el
ngrillo, venodos y micos, entre ofros. También es el lugar ideal paro el
avisiamienio de aves, pues cuenta con mds de 350 especies, algunas de las
cuales son escasas en el mundo, como el céndor, el aguila blanca y el dguika solitana. Sus aguas, tante salodos como dulces, son igualmenie
ricas y diversas con varledad de peces coloridas, torfugas, delfines, corales, mas de 350 especies de algas, monglares, arroyos y cafios.

Mo se puede haoblar de Santa Marta y dejar por fuera uno de sus lugares emble
cuenta con una bahia hermosa y muy tranguila, i para practicar buceo y ob:

Gficos cercanos, Taganga, un pueblo de pescodores, que
rvar &l mundo maring que esconde bajo sus aguas.

Finalmes

e, Ir o esta cudod del cortbe y no dishutor de una buena noche de fiesio seria pecado, alli se pveden vivir veladas o
y mucho movimiento de coderas al rimo de champeta, vallenate y basta reggaetén. Asi que sl guieres sentir ¢l rimo que e
para los locales como para extranjeros vale lo pena visitar Santa Maria

argadas de baile
este pais, fanio
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La fierra del encanto afro.

EStd region de Colombia se caracteriza por su riqueza cultural. Su
ascendencia afro la ha posicionado como una regién de alegria y sabor.

En la costa pacifica colombiana se encuentra el departamento del Chocs,
un paraiso en el que la selva se mezcla con el mar, la cultura indigena
convive con la culiura afro, se baila currulao y salsa por igual y el ritmo de
Colombia parece ser el comin denominador.

Nuqui (Te Quiero Para Mi) - Versién Urb_.

El Mar de Sus Ojos

Las playas del Pacifico colombianc son reconocidas a nivel mundial, pues
son casi desiertas y en ellas es posible practicar una gran cantidad de De donde vengo yo
deportes nduticos, como el surf o el esqui. De hecho, Malpelo, la isla
Gorgona y las playas de Nuqui son puntes clave en los que ecosistemas
marinos cas intactos, pueden ser observados por quienes les gusta practica
el careteo y el buceo.

Somos Pacifico

Cuando Te Veo
Otro de los grandes atractivos de esta regién, ubicada en el occidente
colombiano, es el avisiamiento de ballenas. Durante casi tres meses (de
agosto a octubre) cientos de estos gigantescos mamiferos visitan las costas
del Chocé para aparearse y dar a luz en las tibias aguas del Pacifico. Este
es un espectdculo natural imperdible, que se puede observar en las
poblaciones de Nuqui, Gorgona, Bahia Solano o La Barra, entre ofros.




El ritmo y el encanto del pacifico colombiano se ve representado en toda su
cultura. Gracias a la herencia afro que sus pobladores portan, esta regién se
caracleriza por ser una de las mas alegres de Colombia. Festivales como
San Pacho y el festival Pefronio Alvarez son algunos de los eventos mds
airaclivos para turistas de Colombia y el munde que se dejan conlagiar de!
flow de los euféricos pobladores del Chocs.

La misica del pacifico es capaz de llevar sabor a todos los visistantes de
esfa hermosa zona en la que sus rifmos son una mezcla de sonidos afro,
espafioles e indigenas. En esta regién del pais se agita el cuerpo con la
melodia de la marimba, e instrumentos de percusién, como la famboera y los
cununos, y se baila currulao, salsa bien pegado, tamborito y bunde, entre
muchos. Para sentir el ritmo del pacifico que sus habitantes llevan en la
sangre, lo mejor es recorrer sin prisa este lugar y aprender a mover las
caderas y los hombros como los locales a los que les sobra alegria

la cercania con el mar permite que la gasironemia de la costa pacifica
colombiana sea rica en pescados y mariscos, cuyas preparaciones se han
conservado por muchas generaciones y hacen parte de la fradicién cultural
de la regi6n

La herencia afre de la region pacifica es solo una de las manifestaciones
culturales del pais. No te quedes con la curiosidad y siente el ritmo afro

visita el Chocd, baila currulao y salsa, prueba un delicioso ceviche de camarones y descansa en las paradisiacas playas de esta maravillesa

region de Colombia

NDE PUEDO VIVIR LA MUSICA EN PACIFICO #

LA CHIRIMIA CON TROMPETAS Y TAMBORES [ia=
FESTIVAL PETRONIO FESREH

LA MARIMBA DE CHONTAIN FESSes

LLANOS
ORIENTALES

Siente el ritmo de las
llanuras
colombianas.

SANTA MARTA

Un paraiso para
sentir el ritmo de
Colombia.

PAISAJE CULTURAL

CAFETERO

La fierra con el La isla del ritmo y el
mejor café del encanto.

mundo.
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& 3, Tierra de la Sabrosura (] -
BOGOTA o

ONSECA

Simples Corazones

o . . ESCUCHA LA PLAYLIST DE BOGOTA
E I'ritmo toda Colombia en una ciudad _

el encanfo

Simples Corazones
Fonseca

Pa’ Respirar
Bomba

Soy Yo

Bon




g

Los planes en Bogold son interminables, hay opciones para todos los gustos,
no importa que seas un aventurero en busca de nuevas experiencias o un
empresario que aprovecha sus congresos y convenciones para confagiarse
de la alegria del destino que visita, en Bogold vas a encontrarlo todo.

Desde los fomosos feslivales de misica al parque, en los que se puede
disfrutar salsa, hip hop, reck, jazz y sonides colombianos; hasta el Festival
beroamericano de Teairo, que cada dos afios llena de color, danza y rilme
a la ciudad, confagiande a cualguier visitante de ese sabor y alegria que
tienen los locales.

Bogotd cuenta con una amplia oferfa de furismo de naturaleza, estan los
cerros orientales, pdramos, humedales y grandes parques. En estos sitios
podras conectarle con la naluraleza haciendo diversas actividades, como
senderismo o avistamiento de aves. Ademds, la capital de Colombia es una
civdad que ofrece cientos de oportunidades para deporiistas, como la red
de Ciclorrutas mds grande de Llatinoomérica con alrededor de 400
kilémetros; o la Ciclovia de los domingos, en la que se habilita una parte
importante de la civdad exclusivamente para deportistas que quieran frotar,
patinar o montar en bicicleta

No lo pienses tanto, si quieres vivir una experiencia Onica visita Bogotd, un
destino en el que no fienes que alejarte de lo ciudad y fodas sus

comodidades para contagiarte del flow, el tumbao, el ritmo y la buena vibra que identifica a los colombianos.

;DONDE PUEDO VIVIR LA M

FESTIVAL ESTEREO PICNIC

ROCK AL PARQUE

FESTIVAL SOMA

FESTIVAL SONAR

INDEPENDIENTES COMO MATIK-MATIK, ESPACIO LOCUS, LA

PIEL ROJA Y ARMANDO RECORDS

TOUR DE BARES

ICA EN BOGOTA ¢

LLANOS
ORIENTALES

Siente el ritmo de las
llanuras
colombianas.

SANTA MARTA

Un paraiso para
sentir el ritmo de
Colombia.

PAISAJE CULTURAL

SAN ANDRES

CAFETERO

La tierra con el La isla del ritmo y el
mejor café del encanto.

mundo.
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antos del agua

ul 1én del mundo en Colombia

la colombiana hace parte de una de las zonas mas biodiversas
ela. jAnimate a vivir una gran aveniural

Seguro has escuchado que la selva fropical amazénica, es un lugar
majestuoso en el que hay arboles enormes, rios caudalosos y animales de
todo tipo... |Y asf es! Esta regién de Colombia se caracteriza por ser una de
las mas biodiversas del planeta y estd lista para recibirte con todo su ritmo.

Llegar a Leficia, ciudad capital del depariamento de Amazonas, solo es
posible por via aérea y desde el momento en que el avion empieza a
sobrevolar la selva, sus visitanies quedan asombrados por la gran riqueza
de flora y founa del Amazonas, la inmensidod y majestuosidad que se
extiende por el ferritorio hasta donde llega la vista.

HA LA PLAYLIST DE AMAZONAS
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Amozonas es el lugar Ideal pora asombrarte con el encanto de nuesira
tlerra; puedes visitar una Isla en ba que los micos son amos y sefioras, ver los

raros y hermasos delfines rosados, dormir en drboles ancesirales, observar la
flor de loto mas grande del mundo [sus hojas pueden tener hasia wn metro de
didmetro) y hasta compartir un dia con los comunidades indigenas que viven
en la zona,

51 eres de los viajeros que les gusia el contocio constante con la nofwalezo, el
Amazonas es para H. Alli pedrds involcrane e Inferochuar con el medio
ambiente de manera dnica mieniras recomas en Kayak el ric Amazonas o el
logo Tarapole; o sentir lo conexidn al caminar dendre de lo selva mds grande
del mundo mientras exploras uno de los lugares mas Importantes para nuestro

planeta. Animate a hacer expediclones para realizar avistamientos de aves,

asi podrds oir sus canbos,
unicos que hacen que este sea wno de los paises con mayor diversidod en e
mundo.

shmbrarte con sus colores y avistar especies

n este territorio es posible compartir con varios grupos indigenas que habitan
en la zona; lo experiencio de fener confacto con estos personas Incluye
arlar durante horas, sentarse a compartir su cultura al lodo de una fogata,
escuchar sus historias y hacer porie de sus rivales. Déjate llavar por sus
trodiciones, riimos y plotos creados con Ingredientes locoles como Frulas,

verduros y pescados frescos, que incluso han inspirado platos de famosos

uranles en Colombia y o mundo.

Mo fe puedes privar de probar la comida exdtica de este lugar. El ingrediente
protogenisia en lo gasronomia del amazonas es el pescado de ogua dulce;
en las aguas de esta regidn se puede pescar el piraruch, un pez que puede
r hasio ires meiros. Tambkén se pueden degusior ofros especies como el
dorodo y el pintadillo, 1deales para asar en hojas de platano que les do un
sabor especial. Otro plato tipico es el mojojoy, una larva perfeciomente
condimentada y cocinada, a esta se le adjudican abios propledadas nudrithvas.

Qulenes vishon esta region de Colombla se levon recverdos Imborrables, porque los palsajes del Amazonas se convierten en postales llenas de
vida que maoravillon o cualgquiera: e selvas, animales exdficos, sabores desconocidos y mucho mds, todo en una regldn que con su
riqueza cultural y natwral confribuye ol crecimiento de un pais que flene todo para ofrecer.

Mo dejes pasar la oportunidod de vivir una experiencia dnica en la que la aventwa y lo natwraleza son profogonisias, vistio o Amazonia
colombiana y déjale conquistar por el rimo de Colombio

ONDE PUEDO ¥

R LA MU A EN AMAZONAS

FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA AMAZONENSE EN LETICIA, E

LLANOS PAISAJE CULTURAL . _
ORIENTALES SANTA MARTA CAFETERO SAN ANDRES

Siente el ritmo de las  Un paraiso para La fierra con el La isla del ritmo y el
llanuras sentir el ritmo de mejor café del encanto.

colombianas. Colombia. mundo.
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ambanegra - Cali es Sabrosura

CALI

L . . CHA LA PLAYLIST DE CALI
a sucursal del cielo, la salsa y el ritmo.

ARimale s Conocer Cali, una ciudod que no necesita playa para hacer de

HUSWECaciones una aventura llena de color, fiesia y sabor.

5 Cali )
marcacolombia

M

Cali es un destino perfecto. Su clima cdlido, la amabilidad y alegria de su
genfe, el colorido de sus calles, el sabor inigualable de su gastronomia y la
chispa fiestera que le da la salsa hacen de la capital del Valle del Cauca un
ugar ideal para sentir el ritmo colombiano

Gotas De Uuvia

Para empezar, necesitas saber que Cali es la capital mundial de la salsa, un
riimo fropical que suena en bares, discolecas, ferias y fiesias todo el ofio
porque calefio que se respete fiene que aprender como se baila salsa desde
a nifiez. Sabiendo eso, es fécil deducir que una de los cosas que mds se Una Aventura
disfruta en esta ciuded valluna es el baile y la fiesta, no en vano la Feria de
Cali es una de las festividades populares colombianas mds reconocidas en
todo el mundo.

Cali Pachanguero

La Pantera Mambo

Soledad
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Lo Feria es el acontecimiento arfistico y cultural mds grande de los calefios,
que se cumple a lo largo de toda la cludad entre el 25 y 30 de diclembre. Alli
os turistas y locales puaden vivir y conocer a fondo la cultura salsera en Call.

51 nunca anles hos baflodo jno te preccupes! Cali es el lugar 1deal para
aprender a ballar salsa, porque, ademds de tenar excelentes escoelas, fiene
en su oferia de enfretenimiento nocturno las mejores opclones para pn ¥
perfeccionar lo aprendido, mientras te contogias de lo alegria y el desparpajo
de los calefios, que slempre ponen la mejor achiud en la pista y en & dia a
dia.

Pero o buscos un plan mas wanquilo, Cali tombién lo tlene. Puedes dar un
paseo por las cercanias del rio Call, que estd rodeodo de restouranies, hoteles
y espacios culiurales como el museo la Terulio. 51 qui sumergirte en lo
hisioria de lo cludad, tienas la opcién de conocer el bario San Antanio, el
mds anfiguo de Call que odemas flene un mirador con wna visia completo de
o ciwdod y warlos restourantes que conservan su esencla trodicional.

lo comida de Call es ota muesia del enconto colomblano, que va a
soaprender no solo @ tu paladar sino a todos fus sentidos, porque probar la
comida y las bebidas tipicas de esta cudod es uno experiencia en lo que
ademds de los sobores se aprecian los colores, los aromas y los lexiwas de
plotos trodicionales vallunos que se preparon con ingredientes exdticos de lao
Zona y se comen en una mesa ocompaioda de omigos, buenos
oo Nes ¥ SONMISas.

sAniojodo? Mo te quedes con las ganas de sentir el fimo de la sucursal
l organiza ahora tu viale y prepdrate pam vivir una aveniwa llana de
alegria y sabor.

51 quieres visitar lo capial del Valle del Couca en fin de afo, ingres
web oficial de la Feria y planea tw tinerario con la programacién y

aste fastival.

iDONDE EDO VIVIR LA MUSICA EN CA

FESTIVAL DE MUSICA ANDINA MONO NUREZ
| DELIRIO]

LLANOS PAISAJE CULTURAL .
ORIENTALES SANTA MARTA CAFETERO SAN ANDRES

Siente el ritmo de las  Un paraiso para La tierra con el La isla del ritmo y el
llanuras sentir el ritmo de mejor café del encanto.

colombianas. Colombia. mundo.




Mundial gracias a la riqueza natural que encierra y la cultura caracteriza. El
carriel, el poncho, el sombrero, la amabilidad de los locales, la belleza de
sus mujeres, sus pueblos encantaderes y muchas cosas mas hacen de este
un lugar Unico, que ademds nos ofrece el mejor café, ese sin el que no
podemos empezar el dia.

Aquw’ también es posib|e enconfrar rnlfrhip\es climas y ecosistemas, gracias a
sus condicicnes geogrdficas, convirtiéndose en una zona de conservacién
de la biodiversidad mundial. Siempre sera posible sorprenderse con la
belleza de los nevados o el mariposario, en el que habitan cerca de 1500
mariposas de 50 especies.
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ESCUCHA LA PLAYLIST DE PAISAIJE
CULTURAL CAFETERC

’ ‘| p ¢ Marcacolombia

¥ K

Amigos Con Derechos
Mejor Solito

De Rodillas Te
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Una de las mejores experiencios es visitar el Valle del Cocora, un lugar
maravilloso para respirar aire puro y que puedes mer a caballo mientras
disfrutas de la vista, atravesando el bosque de niebla y observando las
impenenies y hermosas palmas de cera, que puaden medir cerca de 70
mefres y son consideradas el drbol nacienal de Colombia. En este lugar
magico, que paraca salido de una pelicula, también puades ver y fotografiar
aves como el colibri y hasta sembrar tu propia palma

la zona del Paisaje Cultural Cafetero comprende principalmente el drea de
tres departamenios: Guindie, Risarald das, y una parte del nore del
Valle del Cauca. lugares llencs de riqueza en los que, ademds de sus
hermosos paisajes, abunda la historia, como Salento, un pueblo con una
arquitectura que afrapa y cosos coloridas con balcones que lo convierten en
&l destino ideal pora desconectarse, compartir con los locales y visitar sus
alrededores

En esta zona del pais podras disfrilar de una verdadera experiencia de
turismo agro, pues uno de sus mds grandes afraciivos son las haciendas
cafeteras que, por varias décadas, han producido, procesado y exportado el
mejor café del mundo: cira muestra més del 1
Alisiate para tomar mucho café y senlir como el corazén se fe acelera de
dlegria

y el enconte de Colombia.

Ofro de los grandes atractivos del Paisaje Cultural Cafetero es lo gastronomia
fipica: los Fijoles son prologonisias, incluso se comen al desayuno en
calentado, mezclados con amoz y huevo frito. Esta zona también es famasa por sus arepas de peto fostadas con un toque de mantequilla y sal;
y no se puede dejar por fuera a la mazemorra paisa, es una sopa dulce con maiz blanco, leche y se le puede adicionar panela o becadillo.
Todas estas delicias son para chuparse los dedos y conquistar corazones de propios y exirafios no solo por su delicioso sabor, fambién por su

variedad y abundancia.
€o

Uno de los tesoros mds grandes de la zona cafetera de Colombia es la amabilidad de sus habitanfes, personas sencillas y trabajaderas,
embajadoras de la berraquera de los colombianos que siempre estdn dispuestos a ayudar y que fransmiten su felicidad o todos sus visitantes
recibigndolos con una sonrisa. El Paisaje Cultural Cafetero hace parte del rilmo de un pais diverso, entusiasta y dispuasto a ofracer lo mejor a
sus visitantes.

Animate a disfrutar los planes turisticos del Eje Cafetera, sus paisajes, su riquezo y foda el ritmo que un lugar como este puede ofrecer.

:DONDE PUEDO V R LA MUSICA EN PAISAIE
CULTURAL CAFETERO 2

LLANOS PAISAJE CULTURAL . ;
ORIENTALES SANTA MARTA CAFETERO SAN ANDRES

Siente el ritmo de las  Un paraiso para La tierra con el La isla del ritmo y el
llanuras sentir el ritmo de mejor café del encanto.

colombianas. Colombia. mundo.
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e LLANOS ORIENTALES

s. . ESCUCHA LA PLAYLIST DE LLANOS
jenfe el ritmo de las llanuras AT

colombianas.

INBWolveras a ver el atardecer de la misma manera, después de viajar a los
Hanos Orientales en Colombia: admira la puesta del sol mientras escuchas
las vibrantes cuerdas del arpa que moverdn cado fibra de v cuerpo
Animate a vigjar por la regién a lugares increibles, como Caiio Cristales y
el Rio Manacacias y a disfrutar de la deliciosa carne a la llanera

Pensar en los Llanos Orientales es llevar a la menfe a una serie de paisajes
que parecen postales f
extienden hasta el horizonte, atard
animales que solo encontrards en esta regién del pais

grdficas del paraiso: extensas llanuras que se
res que enamoran y una variedad de

La regidn, asi como todas en nuesira tierra, tiene su propia banda sonora
caracteristica en la que el arpa, el cuatro, los maracas y el joropo se
fusionan para hacerte bailar sin parar y disfrutar de lo mejor de los ritmos
laneros.

Esta travesia inicia en Villavicencio, llomada ‘puerta al llano’ y capital del Mi Caballo y Yo
departamento del Meta. En la ciudad podras experimentar la auténtica
cultura llanera y su deliciosa gastronomia; ademds, si eres un amante de la
adrenaling, pedrds recorrer los diferentes senderos naturales ideales para el
turismo de aventura.

i el cielo es un paraiso




146

Después de cruzar la puerfa o uno de los paraisos de Colombia, podras
visitar una gran canfidad de lugares en lo regién, que fienen como
denominador comdn ritmo y diversidad. Uno de los mas especiales es Cafio
Cristales, el llamado rio arcoiris o rio de los cinc ores, que se abre paso
en medio de la selva y cuyas tonalidades Gnicas provienen de las plantas
acudficas, la arena y los piedras del lugar

Aqui puedes nadar sobre aguas de colores como amarillo, rojo, azul, verde
y negro e inspirarte en uno de los secrefos mejor guardados del mundo. Este
ugar es ideal para desconeciarse de la civdad y conectarse con las
maravillas de la naturaleza, disfrutar el sonido del agua, de los animales y
senlir el encanto de nuesira fierra.

Quienes visifan los Liancs Orienfales en Colombia no solo se sorprenden por
el paisaje, también por la gastronomia de la zona. Recetas tradicionales
como el delicioso sudado criollo, preparade con pollo, papa y verduras
guisadas, y servido en hojas de pldtanc. Animate también a probar una
mamena o una ternera a la llanera, platos tipicos del llano conocidos en
todo el pais si lo tuyo es el pescado
la opcidn ga

or su delicioso sabor y textura. E
rondmica perfecta es la cachama a la brasa o sudada

Adéntrate en las extensas planicies de los Llanos Crientales de Colombia y
siente como coda sonido de la naturcleza se conecta con tu corazén
mientras observas uno de los inolvidables atardeceres, que solo podrds ver en la regién. Baila a ritmo de joropo con las personas de la zona,
siempre dispuesias a ensefiarte el fradicional ‘zapateo’ o disfruta una de las interpretaciones improvisadas de arpa y canfo que te dejardn sin
aliento

:DONDE PUEDO VIVIR LA MUSICA EN LLANOS
ORIENTALES #

LLANOS >N PAISAJE CULTURAL —_ -
ORIENTALES SANTA MARTA CAFETERO SAN ANDRES

Siente el ritmo de las  Un paraiso para La tierra con el La isla del ritmo y el
llanuras sentir el ritmo de mejor café del encanto.

colombianas. Colombia. mundo.




