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RESUMO

O presente trabalho avalia como os elementos, formatos e recursos de comunicagédo
utilizados pela Fundacdo Iberé Camargo (FIC) nos eventos no Facebook relativos as
suas oficinas participam na construcdo da imagem de seu Programa Educativo, em
particular, e da Instituicdo, em sentido amplo. O referencial tedrico aborda conceitos de
identidade e imagem institucionais, apresentando seus principios gerais, e
de comunicacdo na web e redes sociais, que fundamentam a elaboracdo de operadores
analiticos. A investigacdo adota como procedimentos metodoldgicos as pesquisas
documental e bibliografica e a anélise de contetdo. O corpus de analise é composto por
32 eventos do Facebook, compreendidos entre 1 de setembro de 2018 e 28 de fevereiro
de 2019. Verifica-se que, como parte do discurso organizacional, o exercicio de
divulgacdo das oficinas via eventos no Facebook participa ativamente nos processos de
construcdo e validacdo da imagem-conceito, tanto do Programa como da Institui¢cdo. Os
dados apurados evidenciaram que: (1) os elementos, formatos e recursos empregados
configuram-se como estratégias isoladas, sugerindo a inexisténcia de um planejamento
de comunicacao global para a rede; (2) os critérios para sua escolha ndo estdo claros, o
que reflete em movimentos de avanco e retrocesso nos caminhos estabelecidos; (3) é
necessario realinhamento entre o que a organizacao €, o que ela diz que é e como ela o
diz, pois foram percebidos ruidos entre a imagem almejada e a manifesta atraves dos
produtos analisados; (4) faz-se indispensavel a compreensédo e a valorizacdo, por parte
da FIC, deste espaco comunicativo enquanto integrante de seu discurso oficial e
importante agente na construcao de sua imagem institucional.

Palavras-chave: Comunicacdo. Identidade e imagem. Facebook. Fundacdo Iberé
Camargo. Programa educativo.



ABSTRACT

The present work evaluates how the elements, formats and communication resources
used by Iberé Camargo Foundation in Facebook events related to workshops participate
in the construction of the image of its Educational Program, in particular, and of the
Institution in a broad sense. The theoretical reference approaches concepts of
institutional identity and image, presenting its general principles, and web
communication and social networks, which base the elaboration of analytical operators.
The study adopts as methodological procedures documentary and bibliographical
researches and content analysis. The analysis corpus is composed by 32 Facebook
events, from September 1, 2018 to February 28, 2019. It is verified that, as part of the
organizational discourse, the exercise of publicizing workshops through Facebook
events actively participates in processes of construction and validation of the concept-
image, both the Program and the Institution. The data collected pointed that: (1) the
elements, formats and employed resources configure as isolated strategies, suggesting
that there is no global communication planning for the network; (2) their choice criteria
are not clear, which reflects in forward and backward movements in the established
paths; (3) it is necessary to realign what the organization is, what it says it is and how it
says it, because noises were perceived between the desired image and the image
manifested through the analyzed products; (4) it is indispensable the understanding and
appreciation by FIC of this communicative space as part of the official discourse and
important agent in the construction of its institutional image.

Keywords: Communication. Identity and image. Facebook. Iberé Camargo Foundation.
Educational program.
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1 INTRODUCAO

Educacdo, arte-educacdo, acbes educativas. H& muito tempo essas tematicas tém
sido discutidas por instancias culturais nacionais e internacionais, por estudiosos e
pesquisadores (BEMVENUTI, 2004; BARBOSA, 2012; SILVEIRA; BIAZUS; AXT,
2012). De esparsas a sistematizadas, muitos centros culturais contam com atividades
educativas variadas, como visitas guiadas, palestras, contacdo de historias, oficinas,
formacdo de professores, producdo e distribuicdo de materiais didaticos. Nessa
perspectiva, desses espacos enquanto potentes atores de educacao ndo-formal, € possivel
que em uma visita o publico descubra, discuta e expanda diversos temas. Um exemplo
de acdo que proporciona experiéncias com este perfil sdo as oficinas. Nelas o visitante
pode vivenciar a transicdo da instituicdo de um lugar de passagem para um lugar de
permanéncia, e mesmo de producdo, o que lhe permite percebé-la de forma mais vivida
e dindmica.

O interesse em estudar um aspecto da comunicacdo de um espaco cultural reflete
meu encanto pelo mundo das artes em geral. Antes de cursar Publicidade e Propaganda
fiz dois anos de Arquitetura, o que me levou a atentar para a Fundacdo Iberé Camargo
como instituicdo que poderia mobilizar a convergéncia de questdes que me instigavam.
Quando iniciei o processo de transferéncia de graduacdo, tinha claro o desejo de
trabalhar com a area da cultura e, por isso, ao longo do percurso académico optei por
disciplinas eletivas da Museologia e participei de cursos e palestras sobre arte e histéria
da arte. Em 2018, tive a oportunidade de fazer um intercambio para a Argentina, no qual
cursei as disciplinas Gestao e Curadoria de Arte, Comunicacdo Cultural e Marketing e
Linguagem Visual. Ao regressar, fui aprovada no processo seletivo de estagio do
Programa Educativo da FIC.

Atuando neste programa, tive diversas oportunidades de relacionar os campos da
arte, cultura e educacdo a minha formacéo profissional como publicitaria. Dentre elas, o
contato com significativa parcela de pablico através das redes sociais utilizadas pela
Instituicio — plataformas cada vez mais representativas e impactantes — também
mobilizou meu interesse de pesquisa. Comecei a me perguntar: como o material
produzido pelo Programa Educativo era visto? Que impacto ele teria na percepcdo das
atividades oferecidas? Da imagem do préprio programa? Da Fundagcdo como um todo?

Algumas destas perguntas s poderiam ser respondidas a partir da coleta de informacdes
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com o publico, contudo, alguns aspectos poderiam ser investigados com base no
material produzido para as redes.

Deste modo, estabeleceu-se como objetivo geral compreender como o0s
elementos, formatos e recursos de comunicacdo utilizados pela Fundacéo Iberé
Camargo nos eventos no Facebook relativos as suas oficinas participam na construcao
da imagem de seu Programa Educativo, em particular, e da Instituicdo, em sentido
amplo. J& como objetivos especificos apontou-se: (1) sistematizar e avaliar os principais
elementos que constituem a imagem de uma instituicdo/programa a partir de um olhar
da comunicacéo; (2) averiguar as caracteristicas proprias das redes sociais, em especial
do Facebook; (3) identificar e discutir as estratégias e 0s recursos utilizados na
divulgacéo das oficinas do Programa Educativo via eventos na rede analisada.

Para viabilizar o estudo, optamos por trabalhar com a rede social Facebook, que
em conjunto com o site é responsavel pela divulgacdo de toda a programacao da FIC.
Definimos como recorte de analise o periodo compreendido entre 1 de setembro de
2018 e 28 de fevereiro de 2019, pois ele abarca dois momentos distintos da
programacdo oferecida (ciclo letivo e férias). A investigacdo tem abordagens
quantitativa e qualitativa e utiliza como procedimentos metodoldgicos as pesquisas
bibliografica e documental (GIL, 1999) e a analise de conteudo (BARDIN, 2008). O
corpus de analise € composto por 32 eventos no Facebook, que correspondem a um total
de 38 oficinas.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, a comecar por esta introducéo,
que engloba justificativa, objetivos e metodologia. O segundo capitulo apresenta a
Fundacéo e seu programa educativo, trata da comunicacdo organizacional e da imagem
institucional. O terceiro capitulo dedica-se a internet e as redes sociais, caracterizando
os elementos, formatos e recursos possiveis, principalmente no Facebook. O quarto
capitulo detalha os procedimentos metodologicos adotados, apresenta e analisa 0s dados
coletados, estabelecendo a discussdo do que foi encontrado com base no referencial

tedrico. O ultimo capitulo é dedicado as consideracdes finais.
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2 FUNDACAO IBERE CAMARGO: UMA ORGANIZACAO CULTURAL

Este capitulo estd subdividido em trés partes. A primeira traca um breve
panorama sobre a Fundacédo Iberé Camargo e seu Programa Educativo, que compdem o
objeto de estudo deste trabalho. A segunda e a terceira abordam conceitos relevantes no
exercicio de andlise de uma organizacdo cultural, que sdo identidade e imagem

institucionais e comunicacgéo organizacional.

2.1 AFIC

A Fundacdo Iberé Camargo é uma instituicdo cultural que recebe e promove
exposi¢des, bem como oferece diversas atividades ao publico, como sessfes de cinema,
seminarios, encontros com artistas e curadores, cursos e oficinas. Além de dialogarem
com a obra de Iberé e ligarem-se as artes visuais moderna e contemporanea, as acoes
promovidas buscam articular outras manifestacdes artisticas — cinema, masica,
arquitetura, teatro, literatura — e 0os mais diversos campos do conhecimento, “[...] de
forma a desenvolver uma programacdo mais diversificada, abrangente e democratica”
(FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2018, n.p).

Iberé Camargo nasceu em Restinga Seca, interior do Rio Grande do Sul, em
1914, e foi um importante agente do cendrio artistico brasileiro do século XX. Autor de
uma obra extensa, que abrange pinturas, desenhos e gravuras, o artista iniciou seus
estudos na Escola de Artes e Oficios em Santa Maria (1927-1928); passou pelo Instituto
de Belas-Artes de Porto Alegre (1936-1939), onde conheceu sua esposa Maria Coussirat
Camargo; frequentou a Escola Nacional de Belas-Artes do Rio de Janeiro (1942); foi
aluno de Guignard, fundando o Grupo Guignard juntamente com outros artistas (1953);
estudou na Europa com De Chirico, Achille, Rosa, Petrucci e Lhote (1948-1950), por
conta de um prémio granho no Saldo de Arte Moderna, em 1947. Ao longo de sua
produtiva carreira, Iberé participou de exposi¢des nacionais e internacionais, ministrou
aulas, organizou saldes em protesto as altas taxas de importacdo de material, escreveu
livros e artigos. ApGs quarenta anos morando no Rio de Janeiro, ele voltou a Porto
Alegre em 1982, onde permaneceu até sua morte em 1994. Dentre suas principais séries
estdo Carretéis, Ciclistas e ldiotas (FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2018).

Iberé Camargo e Maria Coussirat Camargo sempre Se preocuparam em

documentar, registrar e preservar a obra do artista, mas foi a partir dos anos 1950 que
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esse trabalho passou a ser desenvolvido de forma mais sistematica. Como resultado dos
minuciosos processos de catalogacdo e preservacdo — desde o inicio da carreira de Iberé
até sua morte, em 1994 — constituiu-se a colecdo que originou a Fundacdo em 1995
(FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2009a).

Conforme documenta a publicacdo Fundagdo Iberé Camargo (2009), a
Instituicdo idealizada pelo casal foi ent&o criada por Maria, em parceria com um grupo
de empresarios — dentre os quais se destaca a figura de Jorge Gerdau Johannpeter —, e
representantes das areas da cultura, educagdo e governo do Rio Grande do Sul (Fig. 1).
Inicialmente sediada na Gltima casa/atelié do artista, no bairro Nonoai, Zona Sul de
Porto Alegre, a Fundagdo nasceu com o objetivo de “preservar e disseminar o legado e o
pensamento artistico de um dos maiores nomes da arte brasileira, além de disseminar a
reflexdo e o apoio constante a criacdo artistica moderna e contemporanea nacional e

internacional” (idem, p. 7).

Figura 1 — Iberé Camargo ganha Fundacdo

'Iberé Camargo ganha fundagio

§ Coquetel ocorreri no atelié do pintor galicho morto no ano passado
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Fonte: Jornal Zero Hora, Segundo Caderno, p. 5. Edi¢éo de 01/12/1995

Apesar de ter funcionado durante 13 anos na residéncia do casal, havia desde o
principio a intencdo de construir uma edificagdo pensada especificamente para abrigar a
FIC, e que “[...] se apresentasse a altura do legado de Iberé Camargo” (idem, p.13). Foi
em 2008 a inauguragio da nova sede, projetada pelo arquiteto portugués Alvaro Siza —
um dos mais importantes da contemporaneidade —, que se configurou como um

referencial arquiteténico para a cidade e para o pais (Fig. 2). Em 2002, o projeto ganhou
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0 Ledo de Ouro da 8 Bienal de Arquitetura de Veneza, prémio até entdo inédito na
América Latina.

Figura 2 — Sede projetada por Alvaro Siza

Fonte: Fernando Guerra para o site ArchDaily". Publicado em 23/10/2014

O programa arquiteténico foi desenvolvido a fim de proporcionar condicGes
efetivas para a Fundacao alcancar seu intuito mais amplo: “[...] tornar-se um centro de
exceléncia em programas culturais, educativos, de pesquisa e documentacdo, em torno
da obra de Iberé Camargo e das artes moderna e contemporanea” (KIEFER, 2008, p.
172). O atual predio — composto por acervo, biblioteca, auditério, ateliés de gravura e
do programa educativo, setor administrativo, atrio, nove salas expositivas, loja, café e
estacionamento — instaurou um novo ciclo para a Instituicdo, permitindo a renovacao e

ampliacdo de todas as suas atividades:
[...] o acervo ganhou as condi¢Bes mais avancadas de armazenamento e
preservacgdo; o projeto de catalogagdo se fortaleceu; o programa educativo
passou a ter mais atividades e a receber mais escolas; os ciclos de palestras
cresceram; o Programa Artista Convidado do atelié de gravura ganhou mais

espago e uma programagdo constante e, sobretudo, a instituicdo expandiu seu
programa de exposicoes (FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2018, n.p).

Diante desse panorama, a Fundacdo passou a apresentar sua missdo de forma
ampliada. A ideia de multidisciplinaridade conquistou espaco nos textos institucionais,
conforme destacado nos seguintes fragmentos: 1) “Estimular a intera¢do do publico com
as artes visuais, a partir de programas interdisciplinares que incentivem a reflexdo

sobre a cultura e a educacdo artistica, ¢ também diretriz central de sua atuagdo”

! Disponivel em: <https://www.archdaily.com.br/br/755899/fundacao-ibere-camargo-bases-e-variacoes-
alvaro-siza>. Acesso em 16 maio 2019.
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(KIEFER, 2008, p. 172, grifo nosso); 2) “[...] estimulando a reflexdo sobre arte, cultura
e educacdo por meio de programas transdisciplinares e do fomento a propria
produgio artistica” (FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2018, n.p, grifos nossos).

Ainda que tenha expandido seu escopo inicial a partir de 2008, em 2015 a FIC
sofreu grandes impactos com a crise econdmica que atravessava o pais. Desde entdo,
importantes transformacgdes de gestdo foram adotadas, dentre as quais destaca-se 0
processo de reposicionamento institucional.

Dependente exclusivamente de financiamento privado, a Fundagdo conta com
aporte financeiro advindo do Clube Iberé — que consiste em um grupo de associados,
cujas contribuicdes mensais variam entre R$ 2,2 mil e R$ 4,2 mil —, de doagbes (por
pessoas fisicas ou juridicas) e de patrocinios (destinados as atividades permanentes ou a
projetos especificos). Importa ressaltar que as colaboracGes sdo passiveis de deducao
fiscal por meio das leis de incentivo a cultura nacional (Lei Rouanet) e estadual
(LIC/RS) (FUNDAGCAO IBERE CAMARGO, 2018). A Lei Federal de Incentivo &
Cultura, popularmente chamada de Lei Rouanet, foi instituida em 1991 e possibilita o
abatimento de 100% do valor doado, com limite de 4% do Imposto de Renda para
pessoas juridicas e 6% para pessoas fisicas (QUERO INCENTIVAR, [entre 2011 e
2019]). Ja a Lei de Incentivo a Cultura do Rio Grande do Sul estabeleceu, em 2010, a
compensacdo de até 100% do valor patrocinado via deducdo do ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos), desde que ndo ultrapassando 3% do total a ser
recolhido e tampouco o montante global a ser utilizado em aplica¢des culturais (maximo
0,5% da receita liquida de ICMS) (RIO GRANDE DO SUL, 2010).

Evidencia-se que esse sistema de financiamento ndo é exclusivo da Fundacéo.
Historicamente, as instituicdes culturais no Brasil se constituiram dependentes do
Estado ou do Capital Empresarial, sendo ambas medidas incertas — orcamentos
insignificantes ou vinculados a uma politica de marketing cultural — e de curto prazo —
geralmente anuais ou por temporada, isto é, por programacdo. Ademais, € discutivel,
principalmente no caso do patrocinio privado, o nivel de independéncia das entidades,
bem como o reflexo dessa parceria na cultura, comunicacdo e imagem organizacionais.
Importa ainda frisar que, atualmente, inexiste no pais uma legislacdo que incentive a
criacdo de fundos de reserva por parte das instituicdes culturais — pratica ja& muito
comum em outros paises —, 0 que poderia garantir a esses espacos maior autonomia e
sustentabilidade (SCHULER, 2012).
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Segundo Féabio Coutinho, superintendente da FIC em 2007, em matéria
publicada em GalchaZH (DALCOL, 2015), o ano de 2015 foi repleto de medidas
urgentes e drésticas em virtude de uma reducédo de cerca de 30% de aporte financeiro de
patrocinadores. A Instituicdo, além de ter que reorganizar sua programagdo expositiva
(inclusive cancelando mostras internacionais em homenagem ao centenario de Iberé),
precisou: paralisar seu projeto de catalogacdo de pinturas e desenhos (catalogo raisonné
que daria sequéncia ao volume de gravuras, lancado em 2006); diminuir em 10% seu
quadro de funcionarios; e suspender os projetos Bolsa Iberé Camargo (programa de
residéncia para jovens artistas em instituicdes fora do pais) e Atelié de Gravura —
Artista Convidado (residéncia em gravura em metal na prépria instituicdo). Ademais,
em agosto de 2016, a Fundagéo reduziu seu horéario de atendimento ao publico, ficando
aberta somente dois dias na semana. A implementacdo visava reduzir os custos de
manutencdo, mas também de servicos terceirizados, como limpeza e seguranca. Outra
iniciativa adotada no mesmo ano, foi a consultoria com a agéncia Edelman Significa, de
Sé&o Paulo, que realizou um estudo de reposicionamento. A sugestdo foi dissociar a FIC
da imagem de museu, promovendo atividades vinculadas a outras areas artisticas e
proporcionando maior interagdo com o publico (ENDRESS, 2016).

Em meio a esse cenario, agravado pela queda de quinze mil visitantes no ano, a
Fundacéo iniciou um conjunto de mudancas, comecando pela retomada da presidéncia
por Justo Werlang?, em dezembro de 2016. Em mar¢o de 2017 foi criado o cargo de
curador residente, ocupado por Bernardo José de Souza (CORREA, 2017), que dois
meses depois passou a ser denominado de direcdo artistica, pois abrangia ndo s a
programacéo expositiva (em cartaz com Depois do Fim e No Drama), mas também a de
atividades paralelas passou a ser oferecida (PRIKLADNICKI, 2017). Inspiradas nos
encontros que o artista promovia em sua propria casa aos finais de semana, as
atividades, gratuitas, incluiam musica ao por do sol, sessdes de cinema comentadas,
seminarios, cursos, rodas de conversas, performances e oficinas de artes, indo ao
encontro da sugestdo da consultora.

Em 2018, ademais de retomar a parceria com o Itad Cultural, suspensa no ano

anterior, a Fundacdo captou recrusos — Grupo GPS e IBM, Banrisul, Oleoplan e Agiplan

2 Justo Werlang é um importante gestor cultural, primeiro diretor presidente da Fundacéo Iberé Camargo
(1995 a 2008) e da 12 Bienal do Mercosul, ocorrida em 1997. Também presidiu a 62 Bienal, em 2007, tida
como uma das mais importantes por seu destaque pedag6gico, e colaborou com outras edicdes
(BALLESA, 2017).
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(PRIKLADNICKI, 2018) — e implementou novos rumos: em maio foi anunciado o
nome do produtor e gestor cultural Emilio Kalil®* como seu superintendente. Como uma
de suas primeiras acdes, Kalil organizou um jantar-leildo, dando inicio a uma pratica
anual nos modelos de grandes institui¢des culturais do mundo. O evento, realizado em
novembro na Casa NTX, em Porto Alegre/RS, recebeu cerca de 800 pessoas e
arrecadou cerca de R$2,5 milhdes. As obras leiloadas foram doadas pelos proprios
artistas ou por colecionadores, consistindo em nomes como José Bechara, Daniel
Senise, Nuno Ramos, Vik Muniz, Cildo Meireles, Artur Lescher, lole de Freitas, Siron
Franco, Karin Lambrecht, Maria Tomaselli e Iberé Camargo. Na mesma noite foi
langado o Clube Iberé, projeto que visa a criacdo de um sistema de gestdo sustentavel a
partir da entrega de experiéncias culturais exclusivas a associados (O SUL, 2018).

Dando continuidade as medidas planificadas, a FIC divulgou uma agenda de
exposicdes importantes para 2019, a qual comegou com a britanica Cecily Brown em
janeiro, teve sequéncia com a escultura Spider de Louise Bourgeois em maio e contara
com a participagdo de Daniel Senise, Jose Bechara, Vik Muniz e Artur Lescher ao longo
do ano. Além do mais, em abril a Fundacdo langou sua revista trimestral Carretel e
ampliou seu horario de visitacdo, passando a abrir ao publico de quarta a domingo, das
14h as 19h (PRIKLADNICKI, 2019).

Sendo assim, as iniciativas tomadas frente a crise resultaram em um novo
momento institucional. Nesse contexto, a reaproximacdo da Fundacdo com a
comunidade, apontada como prioridade pelo diretor superintendente (PIFFERO, 2018),
configura-se como uma estratégia ndo s6 de atracdo do publico, mas de proprio
financiamento (chamadas para socios do Clube Iberé, patrocinadores, doadores e

voluntarios).

2.1.1 Programa Educativo

A origem do Programa Educativo da Fundacdo Iberé Camargo remonta o
segundo semestre de 1999, com a criacdo do Programa Escola. Segundo texto

produzido pela Instituicdo:

Gerir uma instituicdo cultural ativa e engajada em sua missdo implica a
capacidade de manté-la em didlogo constante com seus publicos de interesse,

® 0 gaucho Emilio Kalil é formado em jornalismo e trabalha ha 40 anos com producdo e gestao cultural.
Ja foi presidente do Theatro Municipal do Rio de Janeiro, diretor do Teatro Municipal de S&o Paulo e do
Grupo Corpo, em Belo Horizonte, além de ter sido Secretario de Cultura da cidade do Rio de Janeiro e
presidente da Fundacdo Cidade das Artes (RJ) (PIFFERO, 2018).
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em uma via de comunicagao alimentada em ambos os sentidos. Na historia da
Fundacdo, o inicio das atividades que estabelecem esses canais de
conversagio se deu a partir do ano de 1999 (FUNDACAO IBERE
CAMARGO, 20094, p. 10).

Em conjunto com o processo de difusdo do acervo, que se deu a partir de
exposicOes na sede provisdria (e de forma itinerante por museus do Brasil e do exterior),
0 Programa Escola passou a promover visitas mediadas a alunos e professores de
instituicGes publicas e privadas de todo o Estado.

Ali, jovens e mestres passaram a ser recebidos por um projeto pedagdgico
estruturado, que oferecia encontros, oficinas e materiais didaticos
desenvolvidos para oferecer aos educadores subsidios que estendessem o
aprendizado para além da visita a exposicdo, chegando as salas de aula como
tema para novos questionamentos e debates (FUNDACAO IBERE
CAMARGO, 2009b, p. 10).

Dessa forma, as atividades propostas funcionavam como um ponto de partida
nos processos de sensibilizacdo e aproximacéo entre arte e publico, sendo muitas vezes
0 primeiro contato de criangas e jovens com o meio artistico. Vale ressaltar que desde o
principio o Programa contou com a¢des complementares as visitas, fossem elas praticas,
como as oficinas, ou de carater mais informativo, como os materiais didaticos.

Em 2008, com a inauguracdo da atual sede, o Educativo se consolidou. Com
orientacdo do Curador Pedagdgico Luis Camnitzer, 0 Programa passou a contar com
uma equipe de doze mediadores — de areas de formacdo distintas — e com um atelié
equipado para o desenvolvimento das dinamicas propostas (FUNDACAO IBERE
CAMARGO, 2009b). Por conseguinte, as atividades se expandiram, abarcando ainda a
formacdo de mediadores. Além do material didatico especifico, a cada nova exposicdo
eram oferecidas a comunidade praticas que oportunizavam o contato com o pensamento
artistico de forma interativa e ludica, como capacitacdes, mediacBes e oficinas
(FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2009a).

De acordo com o Relatorio de atividades para o ano de 2008:

O Programa Educativo é a principal interface de relacionamento da Fundacéo
Iberé Camargo com o seu publico. Seu objetivo é constituir e formar o
publico, ndo apenas para 0 museu, mas fundamentalmente para a arte. Suas
acOes visam a educacdo para a arte e também a educacdo através da arte.
Dirige-se aos professores e alunos dos ensinos infantil, fundamental, médio,
superior e educagdo de jovens e adultos (EJA), bem como ao publico
especializado e ao publico em geral (FUNDACAO IBERE CAMARGO,
2009b).

Ainda segundo o mesmo material, 0 Programa visava potencializar o papel do

publico abordando as artes moderna e contemporanea a partir da obra e do pensamento
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de Iberé Camargo e dos projetos para as exposicGes temporarias. Pretendia-se que 0s
visitantes se apropriassem da poesia e da experiéncia estética vivenciadas,
compreendendo as articulacbes da arte com o cotidiano e as demais &reas do
conhecimento, a fim de que eles se tornassem multiplicadores do pensamento artistico
para além do espaco-tempo das exposicoes (idem).

Do delineamento até a consolidacdo do Programa Educativo da FIC, as oficinas
sempre estiveram presentes (Fig. 3 e 4), ficando explicito o importante papel que elas
desempenham no desenvolvimento de sua metodologia. Ao colocar o publico em
contato direto com os meios de expressdo artistica discute-se 0s processos criativos,
poéticos e estéticos envolvidos na préaxis — seja ela dos artistas presentes na mostra ou
do proprio visitante (idem).

Figura 3 — Oficina no Atelié Educativo Figura 4 — Oficina de Aquarela: cores do carnaval,
2008/2009 2019

Fonte: Fundagao Iberé Camargo, 2009a, p. 14 Fonte: Acervo Institucional

Fossem no atelié do Educativo, nos espagos expositivos ou na parte externa do
prédio, as atividades eram inicialmente realizadas antes ou depois das mediagdes. Foi no
fim de semana do dia das criancas de 2008 que elas foram abertas ao publico
espontaneo pela primeira vez, servindo de projeto piloto para o Programa de Verdo de
2009. A proposta era “[...] estender as atividades educativas para além do publico

escolar ¢ unir a arte aos habitos de lazer da cidade [...]” (FUNDACAO IBERE
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CAMARGO, 2009b, p. 20), o que foi feito através da oferta de exercicios de desenho,
pintura, colagem, instalacéo, todos gratuitos e com duragdo de 1h30min. A partir de
entdo a programacdo foi constante: sdbados e domingos as 15h (para criangas entre 6 e
15 anos de idade) e as 17h30 (para jovens a partir de 15 anos).

Atualmente o Educativo organiza-se em trés eixos: 1) mediacdo — visitas
mediadas agendadas previamente, seja com énfase nas exposicdes ou nos aspectos
arquiteténicos da Fundacdo; 2) formacdo — atividades com inscricdo prévia, cursos e
oficinas, palestras e debates; 3) acdes educativas expandidas — com a finalidade de
abranger outras formas de expressdo artistica, englobam apresentacBes musicais e
teatrais, saraus literarios, encontros com autores e ilustradores, exibicdo de filmes com
debates, palestras e oficinas (FUNDACAO IBERE CAMARGO, 2018). Vale ressaltar
que, dentro dessa logica, apesar de estarem presentes nos trés eixos, as oficinas
destacam-se como acdes educativas expandidas. As atividades mantém um modelo de
aplicacdo muito semelhante ao proposto em 2008, podendo ser ministradas de forma a
complementar uma mediacdo, independentemente nos finais de semana ou ainda
compondo parte de uma programacéo especial (dia das criancas, verdo, férias).

De modo geral, a estruturacdo tanto do Programa quanto das oficinas parece
tentar garantir o alcance institucional aos mais variados publicos e segmentos sociais,
desejo apontado pela FIC. Para compreender como essas diferentes acdes colaboram
para a manifestacdo de uma identidade, aborda-se a seguir conceitos associados a

construcdo de imagem organizacional.

2.2 Identidade e imagem institucional

Pouco a pouco, as organizacbes foram percebendo que os chamados ativos
intangiveis (imagem e reputacdo, cultura, capital intelectual, inovacéo, relacionamento,
responsabilidade social, etc.) eram atributos constituintes de valor a marca tdo ou mais
significativos que os tangiveis (sedes, equipamentos, catalogo de produtos e servigos) e,
por isso, passaram a dedicar maior atencdo a eles (BUENO, 2005). Ao falar de marca,
refere-se ao processo de reconfiguracdo das organizacGes frente as tecnologias de
informacdo, pois as marcas corporativas surgiram quando as organiza¢fes tornaram-se
midia, agentes produtores de discursos e de sentido (dimensdo simbdlica) (LIMA,
2008). Nas palavras de Scolari (2007, p. 60):
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La marca — entendida como un dispositivo semiético capaz de producir un
discurso, dotarlo de sentido y comunicarlo a los destinatarios — expresa
valores y se presenta como un contrato interpretativo entre las empresas y los
consumidores: las primeras proponen una serie de valores y los consumidores
aceptan (o no) entrar a formar parte de ese mundo. Las marcas, de esta forma,
aparecen como mundos posibles (Eco®, 1979) ya que constituyen complejos
universos discursivos con una fuerte impronta narrativa (Semprini®, 1996;
Semprini-Musso®, 2000).

Diante desse cenério de valorizacdo de aspectos imateriais, diversos campos de
conhecimento (Administracdo, o Marketing, as Rela¢fes Publicas, a Publicidade)
passaram a se debrucar sobre conceitos como identidade, imagem e reputacdo
institucionais, a fim de compreendé-los e diferencia-los. Vale ressaltar que nem todos 0s
autores utilizam as mesmas nomenclaturas, o que acaba por dificultar e confundir
algumas definicdes.

Primeiramente, ¢ importante destacar que identidade corporativa e identidade
visual ndo sdo sindnimos. Apesar do aspecto visual ser de extrema relevancia nos
processos de diferenciacdo e reconhecimento de marca, ele é apenas uma pequena parte
de um todo muito mais complexo. De acordo com Bueno (2005) e Capriotti (2003),
identidade corporativa refere-se a personalidade de uma organizacéo, ou seja, o que ela
é — a partir de sua filosofia (misséo, valores, visdo) — e como ela € — vinculado a sua

cultura (conjunto de normas, condutas e comportamentos compartilhados).

A identidade corporativa pode ser entendida, simplificadamente, como a
“personalidade” da organizacdo e esta umbilicalmente associada a sua cultura
e ao seu processo global de gestdo (filosofia gerencial, competéncia técnica
ou de inovagdo, etc.). Ela inclui o seu portfolio de produtos ou servigos, a
forma de relacionamento com os seus publicos de interesse (fornecedores,
acionistas, clientes, funcionérios, imprensa, etc.), a sua historia e trajetoria
(social, cultural, politica, econémico-financeira) e mesmo, 0 que nhos
interessa bastante, o seu sistema de comunicacdo (canais de relacionamento,
como house-organs, SACs, call centers, sites, etc.). A somatéria de todos
esses atributos ou virtudes é que confere a uma organizacdo a sua
singularidade, diferenciando-a de qualquer outra. Evidentemente, como
reflexo dessa “personalidade” emergem a sua imagem (ou imagens) ¢ a sua
reputacdo (BUENO, 2005, p. 18).

Logo, por ser o que caracteriza e diferencia uma organizacdo, ainda que a
identidade esteja sujeita a contradicdes, revisdes ou até mesmo mudancas, ela tende a

ser mais estavel. Mesmo em uma situacdo de reposicionamento institucional, o ideal é

* ECO, Umberto. Lector in Fabula. Milan: Bompiani, 1979.

®* SEMPRINI, Andrea. La Marca. Dal prodotto al mercato, dal mercato alla societd. Milan: Lupetti, 1996.
® SEMPRINI, Andrea; MUSSO, Patrizia. Dare un senso alla marca. In: LOMBARDI, Marco (coord.). Il
dolce tuono. Marca e publicita nel terzo millennio. Milan: FrancoAngeli, 1996. p. 43-66.
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apresentar um certo equilibrio e manutencdo do ndcleo identitario, tido como DNA da
organizagdo (ALMEIDA, 2005).

Quanto a imagem, ou imagem-conceito, pode-se simplifica-la como a concepcao
mental elaborada pelo outro (alteridade, publico), a partir do que Ihe parece a identidade
de algo ou de alguém (no caso, da organizacdo) (BALDISSERA, 2008; BUENO, 2005;
CAPRIOTTI, 2003). Costa explica que apesar do termo ser comumente relacionado ao
sentido da visdo, a no¢do de imagem corporativa ¢ mais ampla: “A imagem da empresa
é a representacdo mental, no imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e valores
que funcionam como um esteredtipo e determinam a conduta e as opinides dessa
comunidade.”” (COSTA, 2001, p.58).

Assim, a nocdo de imagem-conceito é explicada como um construto
simbolico, complexo e sintetizante, de carater judicativo/caracterizante e
provisério, realizada pela alteridade (recepcdo) mediante permanentes
tensdes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de
elementos-forca, tais como as informacdes e as percepgdes sobre a identidade
(algo/alguém), a capacidade de compreensdo, a cultura, o imaginario, a
psique, a histéria e o contexto estruturado (BALDISSERA, 2008, p. 198).

Observa-se, em sintese, seu carater integrador “[...] que acumula aspectos
cognitivos, afetivos e valorativos, e expressa a ‘leitura’, ainda que muitas vezes
superficial, incompleta ou equivocada, da identidade corporativa de uma organizagao”
(BUENO, 2005, p. 19). Dada a complexidade e diversidade de perspectivas sobre o

tema, adota-se aqui a distincdo entre imagem pretendida, imagem real e auto-imagem.

A imagem pretendida diz respeito aquela leitura ou representacdo que uma
organizacdo gostaria de merecer das pessoas, grupos ou da sociedade como
um todo. A imagem real, em contraposicao, é aquela que efetivamente se tem
dela. A auto-imagem esté associada & imagem de uma organizagdo construida
pelos seus publicos internos (idem, p.19).

A primeira — também denominada imagem ideal ou desejada, por tratar
justamente de como a organizacdo quer ser vista pelo publico — esta intimamente
relacionada a ideia de identidade projetada (ALMEIDA, 2005), a saber, como a
instituicdo se auto-apresenta a partir de atributos escolhidos deliberadamente e os
expressa, implicita ou explicitamente, por meio de discursos e acbes planejados. E
comum a utilizacdo de estratégias comunicativas para tentar influenciar positivamente o

processo de sua construcao.

" Tradugdo da autora. Do original: “La imagen de empresa es la representacion mental, en el imaginario
colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la
conducta y opiniones de esta colectividad.”
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[...] no nivel das praticas de mercado, por exemplo, a articulagdo entre: a) a
correta definicdo da imagem que se quer construir (imagem ideal) e a
expectativa de imagem dos publicos; b) o dominio dos codigos socioculturais
do publico-alvo; c¢) as nogdes de possibilidade, temporalidade e intensidade
identificatoria; e d) a adequada definicdo de estratégias de comunicagao,
apresentacdo e geracdo de fatos, tendem a potencializar os processos de
“fabricacdo” estratégica da imagem-conceito. Isto é, apesar de a imagem-
conceito ser do lugar da alteridade — ser construida pelo Outro —, o dominio
que o pdlo produtor (lugar da entidade) tem das estratégias cognitivas de sua
alteridade, bem como de suas construgdes simbdlicas, tende a potencializar as
condigdes de “fabricagdo de imagem”, mediante a atualizag@o de estratégias
de persuasdo, apresentacdo, informacéo, seducdo (BALDISSERA, 2006, p.
14-15).

Ou seja, a comunicagdo corporativa empenha-se em aproximar a imagem
pretendida da imagem real, porém ndo ha garantias de que o planejado e implantado via
acOes estratégicas se concretize em tal imagem-conceito. Uma vez que a imagem real
estd centrada na figura do publico e que, como ja visto, ndo depende apenas do que é
emitido pela instituicéo,

[...] destaca-se que, sob o viés do interacionismo simbdlico, nos processos de
construcdo da imagem-conceito, a alteridade compara e julga a harmonia
entre: (a) o que é ofertado pela entidade identitaria de modo consciente, por
meio de enunciados que empregam diversas linguagens (planejado); (b)
aquilo que se oferece independentemente da vontade e do dominio do
emissor (ndo-planejado); (c) o seu repertério; e (d) as alterimagens®
idealizadas (BALDISSERA, 2008, p. 199).

A imagem, portanto, “[...] pode dar conta da complexidade que ¢ a entidade que
sintetiza, caracteriza e julga [...], porém em direcdo contraria, pode ocorrer que, em
diversos niveis de distanciamento, a imagem-conceito se afaste da identidade que
representa” (BALDISSERA, 2006, p. 2). Os contrassensos entre emissao € recepgao,
bem como entre identidade e identidade projetada, podem gerar ruidos na formacao de
tal imagem, sendo necessario, portanto, coeréncia entre 0 que a organizacdo €, o que ela
diz que é e como ela o diz.

A fim de diminuir os ruidos possiveis e proporcionar espacos de ajuste, Capriotti
(2007) expbe um plano estratégico de identidade de marca corporativa, composto por
trés grandes etapas: analise, definicdo e comunicacdo de perfil. A primeira delas
subdivide-se em duas: a) analise interna, identificando e definindo missdo, visdo e
valores da empresa; e b) analise externa, que parte dos concorrentes e da imagem que o
publico tem da marca para desenvolver a matriz SWOT (do inglés: forcas e fraquezas,

oportunidades e ameacas). Nesse momento, a instituicdo verifica se a identidade

& O termo alterimagem empregado pelo autor se refere as imagens pré-concebidas que os sujeitos tém das
organizac0es, levando em consideragdo suas expectativas.
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desejada estd de acordo com a cultura e imagem vigentes e, caso nao esteja, pode
sugerir alteracdes para realinha-las. A segunda etapa tem por finalidade concretizar o
perfil de identidade da marca corporativa, estabelecendo caracteristicas basicas a partir
do diagndstico anterior. Isto €, nessa etapa sdo definidos os tracos de personalidade
relacionados a comportamento (jovem, dindmica, animada, etc.), os valores centrais em
relacdo ao entorno (responsabilidades social, ambiental, ética) e os atributos
competitivos, de carater mais instrumental (tecnologia, qualidade, diversidade). Por fim,
a Ultima etapa comunica o perfil desenhado, podendo ser de forma simbdlica (o que a
instituicdo diz sobre ela mesma) ou através de sua conduta corporativa (atividades e
comportamentos cotidianos).

O conceito de reputacdo, por sua vez, refere-se a uma representacdo mais
consolidada e amadurecida, pois resulta de uma interacdo maior com os individuos
mediante sobreposicdo das imagens projetadas ao longo do tempo (BUENO, 2005).
Uma boa reputacéo é relevante a medida que permite a organizacdo: a) ocupar um lugar
na mente do puablico, ou seja, passar a existir para ele; b) diferenciar-se das demais
criando valor para si; ¢) tornar-se mais independente de fatores circunstanciais,
permitindo a construcdo de um sistema de referéncia por parte do publico
(CAPRIOTTI, 2003).

De forma resumida, enquanto a identidade parte de dentro da instituicéo,
imagem e reputacdo sdo construces externas a ela. Apesar da distingdo entre os
conceitos, € de suma importancia entendé-los interdependentemente, pois a construgéo
de uma identidade é condicdo sine qua non dos processos de projecdo e concepgéo de
imagem (ou imagens) e de reputacdo organizacionais. Vale ressaltar que, dentre todos
os fatores que influenciam na percepcdo da instituicdo pelos individuos, é a

comunicacgdo corporativa que encerra maior potencial de planejamento estratégico.

2.3 Comunicacao organizacional

Segundo Morgan (2006, p. 37): “A palavra ‘organizagdo’ deriva da palavra
grega organon, que significa ferramenta ou instrumento”. Nessa perspectiva, pode-se
pensar a organizacao enguanto meio para se alcancar um determinado fim, comum a um
grupo de pessoas. De forma a complementar essa premissa e introduzir os aspectos

comunicacionais envolvidos, Baldissera (2009a, p. 5) discorre:
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Considerando-se que a organizagdo ndo se reduz a estrutura, equipamentos e
recursos financeiros, mas, fundamentalmente, compreende individuos em
relacdo, laborando por objetivos bem definidos, claros e especificos, e que é
pela combinagdo dos esforgos de tais individuos que se podem realizar os
objetivos propostos, tem-se que as relacdes comunicacionais sdo constitutivas
do ser organizacdo. Em processos dialégico-recursivos, “pela” e “em”
comunicacdo, as organizacfes materializam seus processos organizativos,
convencionam e informam seus objetivos, comunicam e fazem reconhecer
suas proprias existéncias.

Isto posto, para o autor, “Independentemente do status (reconhecimento de
importancia) que assume na organizacdo, a comunicacdo é a sua possibilidade de
existéncia” (BALDISSERA 2008, p.42). Visdo essa compartilhada por Kunsch (2007,
p. 41) ao afirmar que “[...] a comunicacdo precisa ser considerada “[...] como processo
social basico e como um fendmeno nas organizagdes”.

Existem ainda outras duas nomenclaturas comumente aplicadas como sinénimos
de comunicacdo organizacional: comunicacdo corporativa e comunicacdo empresarial.
A maioria dos autores selecionados emprega 0 primeiro termo justamente por sua
amplitude, que engloba primeiro, segundo e terceiro setor, ndo ficando restrito apenas
ao ambito de empresas privadas (FERRAZ, 2016). Outro aspecto referente as
expressdes utilizadas é explicitado por Lima (2008) ao diferenciar comunicacéo das
organizagfes, comunicacao nas organizacdes e comunicacao organizacional. A autora
defende que “Este dilema, muito mais que uma simples questdo de terminologia, parece
demarcar distintas maneiras de perceber e analisar o fendmeno, refletindo problemas
tedricos basilares da area” (LIMA, 2008, p. 111). Dessa forma, o uso da preposigdo de
“[...] imprime a nogdo de que a comunicacdo ¢ alguma coisa que pertence a organizagao
e que, assim, pode ser entregue a outra ou a alguém”, sustentando o paradigma
informacional, linear. Por outro lado, o uso da preposicdo em sugere lugar, quer dizer,
“[...] a comunicagdo seria algo definido pela vinculacdo a um ambiente fisico [...]”
(idem, p.112) e, portanto, ficaria limitada as pessoas que compdem esse ambiente. Ja o

uso do sufixo al aponta para uma relagdo com o substantivo organizacao e, por isso

A denotacdo deste termo, acredita-se, suplanta o paradigma informacional,
pois a comunicacdo ndo é mais entendida por um viés transmissional, linear,
restrito a um lugar ou a posse de alguém, e sim a partir de um contexto
conformado pela relagdo entre os interlocutores — a organizagdo como um
sujeito social complexo que, em interacdo com seus membros e com a
sociedade, configura determinado contexto de interagdes (idem, p. 113).

A comunicacgdo organizacional surgiu no contexto da Revolucdo Industrial, a
partir das transformagdes econdmico-sociais (referentes aos processos de produgdo e

comercializacdo, bem como as rela¢bes de trabalho) que emergiram rapidamente pelo
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mundo. Diante desse cenério de industrializacdo, expanséo e concorréncia, as empresas
buscaram novas formas de contatar seus publicos. Inicialmente tética e informacional, a
comunicacdo dirigia-se ao publico interno com finalidade gerencial/administrativa,
enquanto o relacionamento com o publico externo baseava-se essencialmente na
divulgacéo de produtos (KUNSCH, 2007).

Para Kunsch (2007), é na década de 1980, pds guerra-fria e frente uma nova
geopolitica global e tecnoldgica, que as mudancas ocorridas no mercado mundial, e na
sociedade como um todo, levaram as organizacbes a repensarem suas acOes
comunicativas. A partir desse momento, a comunicacdo organizacional passou a ser
vista como uma é&rea estratégica, assumindo uma funcdo relevante na politica das
corporagdes (BUENO, 2000).

Enquanto Bueno (2000) enfoca a estratégia comunicacional vinculada aos
publicos externos — fidelizacdo de clientes, sensibilizacdo de multiplicadores de opiniéo,
interacdo com a comunidade —, Kunsch destaca seu potencial interno. A autora afirma
que a comunicagao estratégica “[...] deve ajudar as organizagdes a valorizar as pessoas €
a cumprir sua missdo, atingir seus objetivos globais, contribuir na fixacdo publica dos
seus valores e nas acOes para atingir seu ideario no contexto de uma visdo de mundo,

sob a égide dos principios éticos” (KUNSCH, 2007, p. 48). Cabe aqui evidenciar que

Toda acdo organizacional implica, de alguma forma, em mudancas de
comportamento e atitudes de algum grupo de relacionamento. Nessa
perspectiva, 0 campo da comunicacdo organizacional deixa de ser o lugar da
divulgacdo e passa a operar como interveniente do processo, que trabalha
com informacdes e percepgdes dos grupos sobre as decisfes organizacionais
(OLIVEIRA, 2003, p. 7-8).

Compreendendo a comunicacdo organizacional como subsistema da
comunicacdo, retoma-se a relagdo daquela com a imagem (pretendida, real, auto-

imagem) e aponta-se para a complexidade do processo dentro das instituicdes.

A comunicacdo organizacional é entendida, a partir do paradigma da
complexidade, como processo de construcdo e disputa de sentidos no &mbito
das relagBes organizacionais. Afirma-se que ela contempla trés dimensdes
tensionadas e interdependentes: a organizagdo comunicada (fala autorizada);
a organizacdo comunicante (fala autorizada e demais processos
comunicacionais que se atualizam sempre que alguém estabelecer relagdo
direta com a organizagdo); e a organizagdo ‘“falada” (processos de
comunicacdo que, ndo sendo a partir de relagfes diretas com a organizago,
referem-se a ela) (BALDISSERA, 2009b, p. 116).

Nesse sentido, tem-se que a comunicagdo organizacional € muito mais ampla do

que normalmente se percebe frente a suas teorizacdes e préaticas profissionais cotidianas,
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ndo se restringindo & comunicacdo da e na instituicdo. Trata-se de um sistema
constituido por processos formais e informais em tensdo e interdependéncia
(BALDISSERA, 2009a) — enfatiza-se que os termos formal e informal ndo se referem a
linguagem, mas sim a forma dessas acfes, aproximando-se mais das ideias de oficial e
extraoficial, respectivamente.

Se o plano organizacional tende a ser mais rigido, porque diz respeito “[...]
aquilo que a organizacdo seleciona de sua identidade e, por meio de processos
comunicacionais (estratégicos ou nao), da visibilidade objetivando retornos de imagem-
conceito, legitimidade, capital simbolico (e reconhecimento, vendas, lucro, votos, etc.)”
(BALDISSERA, 2009b, p. 118); as praticas informais (que geralmente compdem a
organizagdo comunicante e a organizacdo falada) se manifestam mais livremente,
atuando tanto de forma a “[...] complementar, integrar, agilizar e qualificar os processos
formais/oficiais, quanto para subverté-los, resistir a eles, distorcé-los, gerar confuséo,
criar dificuldades e/ou expropria-los” (BALDISSERA, 2009a, p. 7). Nessas condigdes,
apesar do desejo de alguns profissionais da area, é impossivel o controle de todos os
processos comunicacionais que envolvem uma instituicdo. No entanto, compreender a
organizacdo comunicada enquanto passivel de pauta e estruturacdo (planejamento,
pesquisas, implementacdo e acompanhamento de agdes) e escolher uma estratégia
adequada (persuasiva, sedutora, informativa) pode gerar bons niveis de aproximacéo
entre 0 que é dito e o que € internalizado pelo pablico.

Para aléem da complexidade interna a temética da comunicagdo organizacional, a
propria organizacdo apresenta relacdo complexa com o seu entorno: ela surge de uma
sociedade, sobre a qual também reflete. Logo, se por um lado as entidades “[...] se
apresentam como resultados provisorios da cultura do grupo social em que se inserem,
por outro, tendem a, paulatinamente, influenciar a (re)elaboracdo da cultura e do
imaginario desse mesmo grupo” (BALDISSERA, 2009c, p. 136). Sendo assim, ressalta-

se que

A comunicacdo nas organizagdes, assim como a sociedade, sofre todos os
impactos provocados pela revolugdo digital. Conseqiientemente, o modo de
produzir e de veicular as mensagens organizacionais também passam por
profundas transformacdes.[...] Neste sentido, a comunica¢do nas
organizacOes opera sob novos paradigmas e a comunicagdo digital ocupa um
espaco de destaque na convergéncia midiatica pelo poder de interatividade
que possui nos relacionamentos institucionais e mercadolégicos com 0s
publicos e a opinido publica (KUNSCH, 2007, p. 44).

31



Outro aspecto salientado por Kunsch é o poder incontestavel que a informacéo, a
comunicacdo e a midia exercem sobre a sociedade contemporénea, e 0 quanto isso
reverbera nas organizagdes. Ela defende que “Na era digital e das redes e ou midias
sociais, as organiza¢des ndo tém mais controle quando os publicos se veem afetados”
(idem, p. 46), sendo necessario que haja verdade, transparéncia e coeréncia no discurso
institucional. Para tanto, as a¢des comunicativas devem ser “[...] guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicacdo integrada que levem em conta as demandas, 0s
interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade” (idem, p. 48).

Na mesma linha, porém com enfoque na comunicagdo digital — “[...] definida
como o uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TICs) e de todas as
ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construgdo de qualquer
processo de comunicagdo integrada nas organizagdes” (CORREA, 2009, p. 321) —,
Corréa defende que as estratégias devem fazer parte de um plano comunicacional global
baseado em trés variaveis: cultura, caracteristicas dos publicos e definicdo de
propdsitos. Apenas depois de planificados esses elementos € que inicia-se a constituicao
dos “espacos-informagao” com a estruturagao e construcao de conteido das mensagens,
formalizadas via ferramentas digitais (explorando, conforme o caso, recursos
hipermidia, design e arquitetura da informacéo).

Evidencia-se que “[...] nem todo o processo comunicacional de uma organizagdo
é digital ou digitalizavel e que nem toda TIC é adequada a proposta de comunicacao
integrada de uma dada organizacao” (ibidem), pois, como destacado anteriormente, a
comunicacdo digital s6 é possivel quando em consonancia com a proposta
comunicacional global e com o publico-alvo da instituicao.

Como visto até aqui, identidade e imagem institucionais estdo intimamente
relacionadas, tendo a comunicacdo organizacional (neste trabalho enfocada na fala
oficial da FIC — organizacdo comunicada) papel fundamental na projecdo da primeira e
construcdo da segunda. Considerando a analise proposta, que tem como objeto empirico
eventos organizados no Facebook, identifica-se a seguir o contexto da Internet e as
caracteristicas das redes sociais, em especial esta que avaliaremos, com o intuito de

estabelecer operadores analiticos pertinentes.
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3 COMUNICACAO E REDES SOCIAIS DIGITAIS

Ao longo da historia, a humanidade passou por quatro grandes revolucGes
comunicativas que introduziram novos meios e revelaram novas possibilidades de
interacdo. A primeira delas, iniciada no Oriente Médio no seculo V a.C,. foi marcada
pela passagem da cultura oral para a escrita; a segunda, ja no século XV desta era, deu-
se com a difusdo de textos e livros impressos apos a criacdo da prensa de Gutenberg; a
terceira, desenvolvida no Ocidente entre os séculos XIX e XX, caracterizou-se pela
propagacdo dos meios de comunicacao eletronicos e a chamada cultura de massa; por
fim, a quarta revolugdo, ocorrida entre os seculos XX e XXI, vinculou-se as tecnologias
digitais (DI FELICE, 2012).

“Ou seja, a medida que as tecnologias de comunicagdo foram surgindo, a
mensagem passou a ser transferida por diversos suportes cada vez mais rapidos e cada
vez mais auténomos, isto ¢, menos dependente da acdo e da atividade humana”,
emancipando-se progressivamente do suporte material (idem, p. 149-150). Importa
destacar que essas transformacdes ndo foram apenas de cunho técnico-instrumental, mas
também socio-culturais, pois ao modificarem as formas de comunicar, modificaram o
modo como as pessoas se relacionavam com as outras e com o0 mundo.

Este capitulo se propbe a discorrer sobre a quarta revolucdo a partir da
contextualizacdo e caracterizagcdo dos processos de comunicacdo na web, especialmente
nas redes sociais. Também serd tema do presente capitulo a apresentacdo da Fundacgédo

Iberé Camargo nas redes — site, Facebook e Instagram.

3.1 Internet e Web

O avanco tecnoldégico promoveu nOvVOS pProcessos comunicativos e
comportamentais, tendo implicacfes ndo somente técnicas, mas também éticas e morais
(KUNSCH, 2007). “Se considerarmos o0 uso das TICs como divisor de &guas, fica
evidente a aceleracdo dos ciclos tecnoldgicos da comunicacdo humana em uma
sequéncia de rupturas-inovacdes que ao longo do tempo foi estreitando cada vez mais a
relagio tecnologia/comunicagdo” (CORREA, 2009, p. 324). Segundo Castells, estamos

vivendo numa sociedade em rede e dominada pelo poder da internet:

[...] Nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma tecnologia; é um meio
de comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; é o
equivalente ao que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era industrial. A
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internet é o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a internet faz € processar a virtualidade e
transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos (CASTELLS®, 2003, p. 287 apud KUNSCH,
2007, p.41).

A histéria da internet comecou na primeira metade dos anos 1960, com a
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), do Departamento de Defesa dos
EUA, que no contexto da guerra fria (corrida tecnoldgica e bélica) iniciou intentos para
criacdo de um sistema de comunicacgdo invulneravel a ataques nucleares e independente
de centros de comando e controle. Surgiu assim, em 1969, a ARPANET, primeira rede
de computadores (CASTELLS, 1999). Desde entdo, “A cria¢ao ¢ o desenvolvimento da
Internet nas Gltimas trés décadas do século XX foram consequéncia de uma fusdo
singular de estratégia militar, grande cooperacdo cientifica, iniciativa tecnologica e
inovagdo contracultural” (idem, p. 82). O resultado disso foi uma rede de comunicacao
horizontal global, apropriada por individuos e grupos do mundo inteiro com todos 0s
tipos de objetivos (CASTELLS, 1999).

A primeira fase da Internet, chamada de Web 1.0, baseou-se em processos de
transmissdo de informacdes, pesquisa e consultas que reproduziam a légica do mundo
real, isto é, grande volume de conteddo, mas pouca participagdo do usuario (visto como
espectador) em sua producao (NEIVA; BASTOS; LIMA 2012). Enquanto essa versao
centrava-se na disseminacdo de conhecimentos, a Web 2.0, também conhecida como
Web Social, surgiu como ambiente de expressao, divulgacdo e producdo por parte dos
sujeitos (idem), valendo-se da colaboracdo e do compartilhamento.

Estabelecida de forma gradual (mas especialmente a partir dos anos 2000), a
Web 2.0 pressupde um servi¢o on-line e configura um novo espaco de interacoes, sob
perspectivas relacional e processual. Mais do que transmitir informacao, ela “tem
repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de
troca afetiva, de producdo e circulacdo de informacdes, de construcdo social de
conhecimento apoiada pela informatica” (PRIMO, 2007, p. 1).

Do mesmo modo que os diferentes tipos de midia foram ao longo dos anos se
complementando e coexistindo, Web 1.0 e 2.0 participam da configuracdo atual do
cendrio digital, o que pode ser observado desde a visita a um site institucional até uma

postagem na rede social. Nessa perspectiva, 0 mesmo acontece com a Web 3.0,

® CASTELLS, Manuel. A galéxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2003

34



caracterizada pela reorganizacdo da rede de forma a produzir uma camada de
significado para as informagdes ali encontradas — dai a denominacdo Web Semaéntica.
Essa nova versdo esta intimamente relacionada a infinidade de dados disponiveis e
apresenta-se antes a nivel estrutural do que de interface. O objetivo principal é a
otimizacdo da Internet para fins de customizacdo e personalizacdo de contelddo, bem
como para aprimoramento de inteligéncia artificial (PATRIOTA; PIMENTA, 2008;
TOMAS, 2013).

Tendo em vista a atual conformacdo da sociedade em rede, é relevante discutir
algumas propriedades da internet, como descentralizacdo, interatividade,
hipertextualidade, virtualizacdo e velocidade. O fendmeno da descentralizagdo faz
referéncia a um processo comunicativo mais horizontal, dado que o contexto digital

possibilita a comunicacdo de muitos para muitos, revelando-se bi ou multidirecional.

Por milénios os fluxos comunicativos foram unidirecionais e a forma de
distribuigdo dos contetidos mantinha as dinamicas piramidais da emissdo de
informacdes de um centro (emissor) para uma periferia (receptor). A
revolugdo comunicativa digital introduz, pela primeira vez na historia da
humanidade, um modelo comunicativo rizomético, baseado no sistema de
rede que, anulando a distin¢do identitaria entre emissor e receptor, oferece a
todos os internautas (tecnoatores) o mesmo poder comunicativo e igual
oportunidade de acesso (DI FELICE, 2012, p. 157).

Ao exprimir o carater coletivo e direto das redes, a cultura comunicativa vigente
“[...] transforma o elemento técnico da interatividade em um valor social, cada vez mais
consolidado, compartilhado e experimentado, sobretudo, pelas novas geragdes” (idem,
p. 160). Uma vez que o usuario atua na construcdo do seu conhecimento onling,
informar-se passa a ser mais um ato interativo e participativo — a medida que a
aquisicdo de informacBes resulta de uma investigacdo e coleta direta e pessoal,
experiencial e imersiva —, do que simplesmente conteudista. Nesse processo de busca,
selecdo e organizacdo de enunciados é que evidencia-se outro aspecto do meio digital, a
hipertextualidade — espécie de gramatica ndo-linear, que remete ao funcionamento do
raciocinio humano, utilizada na literatura impressa por meio de notas de rodape, por
exemplo, mas explicitada no mundo virtual, permitindo uma leitura mais dindmica via
links e referéncias externas (ROYO, 2008).

Quanto ao processo de virtualizagcdo, Castells expde o conceito de “cultura da

virtualidade real”.

Ela é virtual porque construida basicamente através de processos de
comunicacdo virtuais, eletronicamente baseados. E real (e ndo imagindria)
porque é nossa realidade fundamental, a base material sobre a qual vivemos
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nossa existéncia, construimos nossos sistemas de representacdo, exercemos
nosso trabalho, vinculamo-nos a outras pessoas, obtemos informacéo,
formamos nossas opinides, atuamos na politica e acalentamos nossos sonhos.
Essa virtualidade é nossa realidade. E isso que caracteriza a cultura na Era da
Informagdo: é principalmente através da virtualidade que processamos nossa
criacdo de significado (CASTELLS, 2003, p. 167).

Finalmente, “Com o surgimento da internet, h4 uma alteragdo dos processos
comunicacionais, 0 que acaba por modificar a relagdo tempo-espaco e a reconfigurar a
forma de organizagdo do mundo” (NEIVA; BASTOS; LIMA 2012, p. 191-192). Como
principal fator de influéncia nessas transformacgdes identifica-se a velocidade,
explicitada na comunicacdo em tempo real e materializada em tecnologias cada vez
menores e portateis (desktop, notebook, tablet, celular). Desse modo, 0 uso do mobile,
enquanto extensdo do corpo humano, permite uma imediatez de navegacdo sem
precedentes.

Em relatorio, a Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT) (2018)
informou que o numero de assinantes de banda larga movel no mundo para o ano de
2018 era de 69,3 em cada 100 habitantes. J& a pesquisa realizada pelo IBGE™ entre
2016/2017, revelou que o meio mais utilizado no Brasil para acessar a internet é o

telefone celular (Fig. 5).

Figura 5 — Resumo sobre consumo de internet no Brasil 2016-2017

/_Internet (2) @3@ E::;:ir:;:? pulizcs é Finalidade do acesso a Internet A
Utilizacdo, em qualquer local = e mra e g Enviar ou receber
de texto, 2017
2016 2017 2016 2017 ﬂ?ﬁﬂ?&':%%:s por. 92"’2 95 5
aplicativos ferentes
i % %
ol &4, 7% 69,9% 94,6% 97,0% o o-mai /] i

3 anversar por

j‘, Microcomputador Shamada‘ de voz
w o 63,8% 68,8% i 2 2017 %’ ou vides 73,3% 83'8%

2016

. 63,7% 56,6% e
B v 655% 70,7% - B e 74,60 81,8%
Por idade - 2016 2017 (@] Siviea 69,3% 66,1%
1822420 89,0% 88,0% 11,3% 16,3% Mot )
otivo para nao usar
r3 Table
60 anos ou mais 25,0% 31 ,1 % 4 2t01b 2017 Em 2017, 75'2% dos que nao acessavam
\_{?) Por pessoas de 10 anos ou mas de idade. 1 6'4% 1 4,3% \_ alegaram no saber usari ou fahta de interesse

Fonte: PNAD Continua, IBGE 2018, p. 1

19 pesquisa respondida por pessoas com 10 anos de idade ou mais, tendo por parametro de utilizagio da
internet 0 acesso via qualquer meio e em qualquer local nos ultimos trés meses que antecederam a
entrevista.
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Gréfico 1 — Acesso & internet por regido do Brasil, Grafico 2 — Nivel de instrucdo por acesso a
2017 internet no Brasil, 2017
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Todavia, como disse Castells (2003, p. 174), “[...] € essencial enfatizar que o uso
da Internet é extremamente diferenciado em termos territoriais, em conformidade com a
distribuicdo desigual de infra-estrutura tecnologica, riqueza ¢ educagao no planeta”, tal
como ha desigualdade de acesso dentro dos préprios paises (areas urbanas x areas
rurais). Isso pode ser facilmente observado nos Gréaficos 1 e 2, que trazem dados sobre
distincGes em relacdo a regides e domicilios (indices maiores para as zonas urbanas e
menores para as regides norte e nordeste), bem como grau de instrucdo e acesso a rede

(diretamente proporcionais).

3.2 Redes Sociais Digitais

Uma rede social pressupde a existéncia de atores (que sdo 0s nos da rede, podendo
ser pessoas, instituicdes ou grupos) em conexao (interacdes e lacos sociais) e configura-
se como uma pratica anterior ao mundo digital. A sociabilizacdo através de ferramentas
de comunicacdo mediada por computadores (CMC) deu novo félego ao tema a partir da
década de 1990 (RECUERO, 2014). Nesse sentido, Castells afirma que apesar de ser
uma pratica antiga “[...] as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se
em redes de informacéo energizadas pela Internet” (CASTELLS, 2003, p.7).

Diferentemente de um site — apropriac¢do individual do ciberespaco como forma

permanente de (re)construcdo de si e expressdo identitaria —, as redes sociais na internet
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— que também sdo espacos de criagdo e expressao identitarias —, tém como caracteristica
principal as conexdes (interacOes, relacdes e lagos sociais) entre seus atores
(RECUERO, 2014). A analise dessas conexdes torna-se possivel a partir dos rastros
sociais mantidos na rede, como um comentario que ali continua até que alguém o
apague. “As intera¢des sdo, de certo modo, fadadas a permanecer no ciberespaco,
permitindo ao pesquisador a percepcao das trocas sociais mesmo distante, no tempo e
no espago, de onde foram realizadas™ (idem, p. 30).

Dentre os elementos de conexdo estdo as interacOes, as relacbes e os lagos
sociais. As primeiras, tidas como matérias-primas para as demais, baseiam-se no Eu e
no Outro, uma vez que ha orientacdo de quem fala de acordo com a reagdo do outro.
Isto posto, as interacbes compreendem intencdes e atuacdes e implicam reciprocidade.
Elas podem ser sincronas (em tempo real, ou seja, envolvendo os agentes no mesmo
momento temporal com promessa de resposta imediata) ou assincronas (temporalidades
diferentes com resposta ndo imediata); e também mdtuas (dialégica, construida,
negociada e criativa, tal e qual uma troca de mensagens) ou reativas (limitadas a
estimulos e respostas, como apertar um botdo). Um conjunto de interacdes gera uma
relacdo social, a qual atua na construcdo dos lacos sociais. Sendo assim, lacos sociais
sdo a sedimentacdo das relacGes, podendo ser fracos (esparsos e sem muita intimidade)
ou fortes (intimidade, proximidade, manutencdo); simétricos (a e b tem a mesma
percepcdo da relacdo) ou assimétricos (a e b tem percepcBes distintas); e ainda
dialégicos (baseados em interacbes matuas) ou associativos (baseados em interacoes
reativas) (RECUERO, 2014).

Outro elemento que é caracteristico das redes sociais na Internet é a sua
capacidade de difundir informacOes através das conexdes existentes entre 0s
atores. Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de
informac&o dentro da prépria rede. O surgimento da Internet proporcionou as
pessoas a possibilidade de difundir as informagdes de forma mais répida e
mais interativa. Tal mudanca criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma
pluralidade de novas informagfes circulando nos grupos sociais (idem, p.
116).

Os sites de redes sociais (SRS) “[...] s@o os espacos utilizados para a expressao
das redes sociais na Internet” (idem, p. 102), isto é, sdo uma forma de organizar e
facilitar a interacdo humana mediada pelo computador (MONGE, 2012). Importa

destacar que,

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacdes que
constituirdo as redes sociais, eles ndo sdo, por si, redes sociais. Eles podem
apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que sdo, em
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si, apenas sistemas. S8o o0s atores sociais que utilizam essas redes, que
constituem essas redes (RECUERO, 2014, p. 103).

Segundo Boyd e Ellison'* (2008, p. 211 apud MONGE, 2012, p. 33-34), 0s SRS
sdo “servicos baseados na rede que permitem que individuos: (1) construam um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema limitado; (2) articulem uma lista de outros
usuarios com quem eles compartilham uma conexao; e (3) vejam e cruzem sua lista de
conexOes ¢ aquelas feitas por outros dentro do sistema”. Nessa perspectiva, Recuero
declara que “A grande diferenca entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador é o0 modo como permitem a visibilidade e a
articulacdo das redes sociais, a manutencdo dos lagos sociais estabelecidos no espaco
off-line” (RECUERO, 2014, p. 102-103).

O desenvolvimento dos SRS ndo ocorreu isoladamente, mas sim ao longo da
historia da comunicagdo online, comegando como ferramentas de comunidade e bate-
papo. Apesar de terem emergido a partir da década de 1990, suas raizes evolucionarias
tiveram origem ainda na decada de 1970 (MONGE, 2012). S&o valores comumente
associados a eles: visibilidade — presenca do ator na rede (nos visiveis); reputacdo —
percepcdo de um ator pelos demais atores, que por seu carater qualitativo fornece
insumo para selecdo e gerenciamento nas redes; popularidade — posicdo do ator na rede,
de carater quantitativo (quanto mais central ou com maior nimero de nds, mais
popular); autoridade — poder de influéncia do né na rede, relacionando-se com
popularidade e reputacdo, mas ndo se resumindo a elas (RECUERO, 2014).

Ainda conforme Recuero (2014), ha dois tipos de sites de redes sociais: 1) os
propriamente ditos — cuja finalidade é expor e publicar as redes dos atores, onda ha
espaco de perfil e de publicizacdo das conexdes; e 2) os apropriados — originalmente
ndo voltados a mostrar redes sociais, ndo apresentando espacos especificos de perfil ou
publicizacdo das conexdes, mas que foram apropriados para esse fim.

Em vista disso, o Facebook, criado em 2004 pelo americano Mark Zuckerberg e
seus cofundadores Dustin Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin, se enquadra
como site de redes sociais propriamente dito*. A proposta inicial, dirigida a estudantes
universitarios, atingiu 1 milhdo de usuarios ja no primeiro ano. Em 2006 a rede foi

totalmente aberta: qualquer pessoa com idade minima indicada poderia registrar-se, o

1 BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social network sites: difinition, history and scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, v. 13, n. 1, p. 210-230, 2008.

12 Na redagdo do presente trabalho optou-se por referir-se ao Facebook como rede social, como é
popularmente denominado, € ndo como site de rede social.
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que refletiu na marca dos 12 milhGes de usuérios alcancada até o final do ano. Com o
passar do tempo, 0s numeros cresceram rapidamente, seguindo para 58 milhGes em
2007, passando de 1 bilhdo em 2012 e alcancando 1,56 bilhdes de acessos diarios e 2,38
bilhdes mensais em marco de 2019 (FACEBOOK NEWSROOM, 2019).

Logo no inicio, o Facebook contava “[...] com as trés caracteristicas especificas
originais de um sitio de rede social (perfis, perfis dos outros e lista de amigos) mais uma
quarta nova caracteristica, a habilidade de criar grupos on-line” (MONGE, 2012, p. 38).
Aos poucos, novas ferramentas foram adicionadas, o que lhe garantiu em 2008 o posto
de site de redes sociais mais popular. Foram algumas atualizagcdes importantes: feed de
noticias (2006), insercdo de videos (2007), chat (2008), botdo de curtir (2009),
localizacdo (2010), videochamada (2011), transmissfes ao vivo e colagem de fotos
(2015), reacbes — curtir, amei, haha, uau, triste, grr — e marketplace (2016), stories
(2018). Alem disso, em 2012 o Facebook comprou o Instagram e, em 2014, o
WhatsApp (FACEBOOK NEWSROOM, 2019), de modo que as propriedades dessas
aplicacdes foram se aproximando até que algumas passaram a ser compartilhadas.

O Facebook, além de ser a midia social mais utilizada no pais (Fig. 6), ainda
assume o terceiro lugar na classificacdo de sites mais acessados, atras apenas do Google
e do YouTube (MCKINSEY & COMPANY, 2019). Conforme dados de consumo de
Internet no Brasil (Fig. 7), o tempo médio diario online é de 3,3 horas, sendo as
principais atividades a troca de mensagens instantaneas (84%), o uso das redes sociais
(82%) e 0 acesso ao e-mail (68%) (KANTAR IBOPE MEDIA, 2016).

Figura 6 — Listagem de aplicativos de redes sociais digitais

More than 130 million users
Third-largest user base in the world

Brazil is a pilot country for new products (e.g. Stories

Social for Events, Facebook Gaming creator)
network

(Facebook r.-j More than 50 million users
applications) Second-largest user base in the world

B More than 120 million users
Most widely used communication app in Brazil

91% penetration among internet users

Source: Press clippings, 201712018 data McKinsey & Company 38

Fonte: MCKINSEY & COMPANY, 2019, p. 38
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Figura 7 — Detalhes de resumo sobre consumo de Internet no Brasil em 2016

PERFIL DO
INTERNAUTA

UM MEIO PARA A
COMUNICACAO

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA, 2016, n.p
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Tendo em vista o terceiro capitulo, optou-se por apresentar melhor os elementos
da rede que serdo abordados na anélise, a saber, perfil, pagina, feed de noticias e evento.
O perfil é um espaco pessoal dentro do Facebook que permite o compartilhamento de
informacdes, interesses, fotos e videos. A pégina, por sua vez, é destinada a artistas,
figuras publicas, empresas, marcas, organizacdes e ONGs, para que eles possam se
conectar a fas, clientes, parceiros etc. Quando se curte uma pégina, as postagens e
atualizacOes dela comecam a aparecer no Feed de quem a curtiu. Desse modo, o feed de
noticias se configura com uma lista, constantemente atualizada, que mostra as historias
de amigos, paginas, grupos e eventos aos quais 0 usuario esta conectado de forma
personalizada (consoante as atividades de cada perfil) (FACEBOOK NEWSROOM,
[201-7]). Essa personalizagdo é feita a partir do ranqueamento de postagens pelo
algoritmo da rede, que considera as historias mais importantes para cada usuario com
base em fatores como quem publica (amigos e familiares tém preferéncia), tipo de
conteido (informacdo, entretenimento), autenticidade da informacdo e niveis de
interacdo do usuario (tempo depreendido, reacGes, comentarios) (MOSSERI, 2016).

A ferramenta Eventos, por fim, permite criar, visualizar e confirmar
participacdo em atividades diversas, sejam elas convites de amigos ou sugestdes da
propria plataforma por considerar a tematica relevante para o usuario. Para criar-se um
evento é necessario, antes de tudo, defini-lo como puablico (todos usuarios poderdo
encontra-lo) ou privado (somente amigos convidados poderdo visualiza-lo). So areas

de preenchimento de um evento publico: informacdes necessarias, detalhes, opcoes
(Fig. 8).
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Figura 8 — Areas de preenchimento para criacéo de evento publico no Facebook

@ Criar evento publico v
Informagoes necessarias

Foto ou video do
evento

@ Carregar fotovideo

Nome do evento |

Localizacao
Descri¢ao
Inicio 15/6/2019 (=) 11:00 UTC-03
Término 15/6/2019 [=) 14:00 uTC-03
Detalhes
Programacao Adicionar programagao

Palavras-chave

Opgoes

Permissoes de

® ualquer pessoa pode publicar
publicacao Quaiq P P P

Aprovacgao de As publicacoes e os stories devem ser aprovados por um

publicacoes organizador ou coorganizador

Mensagens As pessoas podem fazer perguntas sobre seu evento no
Messenger
Lista de v Exibir lista de convidados
convidados
Quando vocé cria um evento no Facebook, as Politicas de
) R Salvar rascunho
Paginas, grupos e eventos se aplicam

Fonte: Facebook.

As informagGes necessarias compreendem: a) capa: foto ou video; b) nome; c)
localizacdo; d) descricdo; e) data e hora de inicio e término — diferentemente de um

evento privado, um evento publico necessita da inser¢do de um horario final. Ja a se¢do
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detalhes abre espaco para inserir dados de programagéo, caso haja mais atividades, datas
e/ou horaérios, e palavras-chave — também chamadas tags, servem para categorizacao do
contetdo, auxiliando na sua divulgacao (identificacdo de publico-alvo e otimizagdo dos
mecanismos de busca). H& ainda um espaco destinado a opgbes de gerenciamento, que
permite maior controle em relacdo as publicacbes pelo organizador. Segundo o
Facebook, séo criados mais de 16 milhdes de eventos mensalmente (idem).

3.2.1 Elementos, formatos e recursos

Segundo Royo (2008, p. 40): “A linguagem ¢ a matéria-prima para definir e
habitar o ciberespago (assim como também para definir e habitar qualquer espaco). Pela
linguagem geramos os espacos e construimos as informacdes a serem usadas”. Cabe ao
designer, enquanto articulador da linguagem, otimiza-la, tornando mais facil o uso
desses espacos. Importa salientar que o centro de qualquer projeto de design esta no
usuario, sendo o tripé tecnologia, cultura e design constantemente retroalimentado
(ROYO, 2008).

Ainda conforme o autor, a identidade do ciberespaco se d&, sobretudo, pelo uso
de uma linguagem, pois “A identidade ¢ um sistema linguistico em si proprio” (idem, p.
76). Sdo trés os tipos de codigos linguisticos do ciberespaco: 1) visuais: escrita
(alfabeto: tipografia), escrita ndo-alfabética (pictogramas, esquemas) e imagem fixa
(ilustracdo, fotografia); 2) sonoros; 3) sequenciais: imagem em movimento e
hipertextualidade. A partir deses elementos é que os designers criam as interfaces, a
saber, 0 que conecta usuario e contetdo, visando sempre a relacdo adequada entre
estética (forma) e usabilidade (fungdo) (ROYO, 2008).

Pela histdria do design, pode-se afirmar que o design digital € herdeiro:

[...] do design industrial (no que se relaciona aos conhecimentos de
ergonomia nesse campo), do design de sinalizagdo espacial (nas pesquisas de
sistemas de navegagdo e pictogramas), do design editorial (por ser o
antecessor direto da organizagdo da informacdo) e do design da informacéo
(design de diagramas e imagens com um forte carater de informacdo e
organizacao) (idem, p. 90).

Destaca-se a relacdo direta com o design grafico (e editorial), uma vez esse
organiza e apresenta a informacdo no meio impresso tal qual o design digital o faz no
meio virtual, visando garantir que pessoas distintas acessem rapidamente os conteidos

que procuram. Isto posto, “Os elementos visuais s3o manipulados com énfase cambidvel
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pelas técnicas de comunicagdo visual, numa resposta direta ao carater do que esta sendo
concebido e ao objetivo da mensagem” (DONDIS, 2007, p. 23).

As estratégias empregadas na criacdo de niveis de navegacdo e leitura adequados
se verificam, no objeto de estudo deste trabalho, a partir de codigos linguisticos visuais,
principalmente escrita e imagem fixa, que aqui servem de insumo metodoldgico (item
4.1.1). Antes de exploré-los, é preciso atentar para as limitacdes do design nas redes
sociais, pois a medida que elas apresentam espacos especificos para cada informacao,
tamanhos pré-determinados, opcOes restritas de tipografia, etc., se revelam um tanto
inflexiveis.

As “imagens tém sido meios de expressao da cultura humana desde as pinturas
pré-historicas das cavernas, milénios antes do aparecimento do registro da palavra pela
escrita” (SANTAELLA E NOTH, 1998, p. 13). Em relacdo ao texto, a imagem é mais
imediata (olhar € mais rapido que ler), tem maior facilidade de penetracdo (demanda
menor esforgo), apresenta carater universal (a proporcdo de entendimento de uma
imagem entre culturas disntintas é relativamente alta) e relaciona-se com a realidade de
forma mais simples (o texto exige um nivel de abstracdo muito maior) (ACASO, 2009).
Essas caracteristicas, combinadas ao contexto social e tecnoldgico contemporaneo,
resultam na infinidade de mensagens visuais cotidianas, instaurando uma cultura
imagética.

Uma imagem “[...] designa algo que, embora nao remetendo sempre para o
visivel, toma de empréstimo alguns tragcos ao visual e, em todo o caso, depende da
producdo de um sujeito: imaginaria ou concreta, a imagem passa por alguém, que a
produz ou a reconhece” (JOLY, 2007, p. 13). Isto quer dizer que o mundo das imagens
se divide em dois dominios: um enquanto representacdo visual, perceptivel (desenhos,
pinturas, imagens cinematograficas, infograficas) e outro imaterial, mental (imaginacéo,
sonhos, fantasias), sendo que ambos ndo existem separadamente (SANTAELLA E
NOTH, 1998).

O aspecto dual da imagem se estende ainda para 0s campos da intencdo e
interpretacdo, que acabam por vincular-se as ideias de forma e contetdo, e também de

analise. Nesse sentido,

Na criagdo de mensagens visuais, o0 significado ndo se encontra apenas nos
efeitos cumulativos da disposi¢do dos elementos basicos, mas também no
mecanismo perceptivo universalmente compartilhado pelo organismo
humano. Colocando em termos mais simples: criamos um design a partir de
inimeras cores e formas, texturas, tons e proporcdes relativas; relacionamos
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interativamente esses elementos; temos em vista um significado. O resultado
é a composicdo, a intencdo do artista, do fotdgrafo ou do designer. E seu
input. Ver é outro passo distinto da comunicacéo visual (DONDIS, 2007, p.
30).

E certo que as decisBes compositivas tém fortes implicacdes no que é recebido
por alguém, “O significado, porém, depende da resposta do espectador, que também a
modifica e interpreta através da rede de seus critérios subjetivos” (DONDIS, 2007, p.
31). Apesar do compartilhamento de um sistema fisico comum e de algumas constantes
transhistoricas e interculturais, o olho ndo é um instrumento neutro, depende de um
sujeito que tem uma capacidade perceptiva, afetos, crencas, uma histéria pessoal, além,
é claro, de um contexto cultural especifico (DONDIS, 2007).

Quanto ao processo de analise, “As imagens podem ser observadas tanto na
qualidade de signos que representam aspectos do mundo visivel quanto em si mesmas,
como figuras puras e abstratas ou formas coloridas” (SANTAELLA E NOTH, 1998, p.
37). Sendo assim, ha distin¢do entre: signos iconicos x plasticos; icbnico x pictural;
figurativo x pléastico; figurativo x abstrato.

Referente ao carater representativo da imagem, ha diferentes niveis de
semelhanca possiveis com a realidade: a) alto grau de iconicidade: a imagem se parece
muito ao que representa, como no caso da fotografia; b) médio grau de iconicidade:
parece um pouco, como diversos tipos de ilustracdes; ¢) baixo grau de iconicidade:
parece pouco ou quase nada, como € o caso de representacGes mais abstratas (ACASO,
2009). Ja segundo os aspectos formais, autoras como Ellen Lupton, Jennifer C. Phillips
e Donis A. Dondis trabalham com elementos basicos da comunicacao visual que, apesar
de algumas variacdes, englobam, por exemplo, ponto, linha, plano, cor, textura e escala.
Devido a natureza conjunta da analise do proximo capitulo, é mais interessante discutir
aqui os tipos de imagem normalmente empregados e suas funcBes do que sua
composicdo. Cabe, antes disso, atentar para um elemento em especial, a cor.

As cores podem descrever realidades, exprimir atmosferas ou codificar
informacGes, sendo seu uso relacionado as ideias de diferenciacdo e conexdo, destaque e
camuflagem (LUPTON; PHILLIPS, 2008). Para perceber uma cor € necessario levar em
consideracdo fatores além do pigmento escolhido, como a sua relacdo com as cores
adjacentes, o tipo de luz e sua intensidade. Projetos digitais trabalham com a escala
RGB (vermelho, verde e azul), cuja soma de todas as cores resulta no branco e a
auséncia delas, no preto. Nesse caso, a protagonista é a luz, mais especificamente a luz

da tela. “A auséncia de suporte fisico, as condi¢des de qualidade do dispositivo, de seu
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ajuste e das circunstancias em que é observado sdo fatores que influenciam no que se
esta contemplando” (FUENTES, 2006, p. 77).

Contemplando o quesito de categorias, Fuentes (2006, p. 80) defende que “[...] o
design grafico trabalha basicamente com quatro tipos de imagens: esquemas,
ilustragdes, fotografias e digitalizagdes diretas”. Nessa perspectiva, o esquema teria
surgido para exemplificar sistemas e processos dificilmente visiveis; a ilustragdo seria
“[...] herdeira da necessidade pré-fotografica de mostrar acontecimentos, lugares,
personagens ¢ cenas com imagens” (idem, p. 83); a fotografia apareceria como forma de
exibir detalhadamente as informacdes, sendo, por isso, geralmente associada a noc¢des
de seducdo e credibilidade; e a digitalizacdo direta permitiria escanear ndo sé a imagem
de um objeto como o proprio objeto. Isto posto, as duas ultimas instancias aportaram

muito para a viabilidade de reproducdo de obras de arte. No entanto,

A primeira coisa a considerar é que a reproducdo perfeita ndo existe. [...] A
verdade é que dificilmente uma reproducdo respeita literalmente o tamanho
do original, além da impossibilidade de copiar fielmente os matizes, texturas
e acumulacdo de material do caso das pinturas e, mais claramente, a
tridimensionalidade de uma escultura (idem, p. 86-87).

Independentemente do tipo escolhido, na cultura visual contemporanea a
imagem se faz presente em quase todos 0s espacos comunicativos, manifestando-se,
geralmente, como artificio para despertar atencédo e interesse. Vale ainda mencionar que
“A abertura interpretativa da imagem ¢ modificada, especificada, mas também
generalizada pelas mensagens do contexto imagético”, sendo que “O contexto mais
importante da imagem ¢ a linguagem verbal” (SANTAELLA E NOTH, 1998, p. 53).

“A tipografia € o meio pelo qual é dada uma forma visual para uma ideia
escrita” (AMBROSE; HARRIS, 2011, p. 6), ou seja, 0 “[...] significante ndo ¢é palavra
(semema, morfema ou fonema) mas o desenho das letras do alfabeto” (GRUSZYNSKI,
2008, p. 31). Esse desenho € realizado a partir de propdsitos como: legibilidade —
“qualidades e atributos inerentes a tipografia que possibilitam ao leitor reconhecer e
compreender as formas e o arranjo dos tipos com maior facilidade” (ibidem) —, estética,

expressao, associacoes etc.

Devido ao volume e a variedade de fontes disponiveis, a selecdo dos
componentes desta forma visual pode afetar drasticamente a leiturabilidade
da ideia e os sentimentos do leitor em relagdo a ela. A tipografia é um dos
elementos que mais influencia o cardter e a qualidade emocional de um
projeto. Ela pode produzir um efeito neutro ou despertar paixdes, simbolizar
movimentos artisticos, politicos ou filosdficos, ou ainda expressar a
personalidade de um individuo ou organizacdo (AMBROSE; HARRIS, 2011,

p. 6).
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O uso da tipografia como elemento visual permite inimeras possibilidades,
sendo o impacto causado dependente da escolha da fonte, do espagcamento entre os
caracteres dentro de uma palavra e entre linhas de palavras, do corpo (tamanho da
fonte), da posicdo do texto na pagina, da forma de manipulacdo dos caracteres e/ou do
fundo (WONG; WONG, 2004). Tendo por base suas caracteristicas anatbmicas, pode-se
dividr os tipos em quatro categorias béasicas: 1) goticas: tipos com faces quebradas
baseados na escrita pesada e ornamentada da Idade Média; 2) romanas: derivados de
inscricdes romanas, sao tipos serifados mais legiveis e, por isso, indicados para textos
longos; 3) grotescas: tipos sem serifa, de design limpo, ideais para textos curtos, como
os titulos; 4) escriturais: projetadas para imitar escrita a mdo, variando o nivel de
legibilidade. Existe ainda uma quinta categoria, a dos tipos gréaficos, isto é, variacoes
experimentais cujos caracteres sdo considerados imagens por si sO e, por isso, Sdo
utilizados para fins especificos e tematicos (AMBROSE; HARRIS, 2011). Sendo assim,

[...] a atividade de criar tipos e organiza-los com arte no espaco alia-se tanto a
articulacdo de uma linguagem formal como ao manejo de forgas culturais e
estéticas. O primeiro aspecto revela seu lado mais conservador, vinculado a
existéncia de um sistema simbolico de signos verbais regido por uma série de
convencdes sociais e culturais genéricas. O ponto de vista icbnico/indicial,
por outro lado, mostra sua face mais maledvel e passivel de ser trabalhada,
segundo preferéncias subjetivas e levando em conta adaptacfes ao contexto.
Na tipografia ha, entdo, a sobreposicdo entre signos verbais e visuais
(GRUSZYNSKI, 2008, p. 17).

Vestergaard e Schroder, em livro intitulado A Linguagem da Propaganda,
defendem que “O texto existe numa situacao particular de comunicagdo. O texto ¢ uma
unidade estruturada — tem textura. O texto comunica significado” (VESTERGAARD;
SCHRODER, 2004, p. 22). A situacdo envolve emissor e receptor em um determinado
contexto, mas também um significado materializado em um cddigo e comunicado
através de um canal. Tratando-se do item estrutura, emprega-se no presente trabalho os
cinco pilares da publicidade: atencdo e interesse, desejo e conviccdo, acdo. Cada um
destes itens associa-se a uma ou mais partes do texto — titulo, chamada, argumento,
convite a acao e assinatura — e normalmente atende a uma determinada funcéo (idem).

A funcao diretiva “[...] se destina a influenciar os atos, emog¢des, crengas e
atitudes do destinatario. Convencer, aconselhar, recomendar, exortar, convidar, permitir,
ordenar, compelir, advertir e ameacar sdo exemplos de atos de fala diretivos”

(VESTERGAARD; SCHRODER, 2004, p. 24), ou seja, predomiam os verbos no

imperativo. A fungdo informacional focaliza o significado da mensagem. “Informar,
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relatar, descrever, afirmar, declarar, manter, solicitar, confirmar e refutar sdo atos de
fala informacionais” (ibidem). Na fungdo poética sobressai a relacdo codigo e
significado, uma vez que “[...] o cddigo é empregado de forma especial, a fim de
comunicar um significado que, de outra maneira, ndo seria objeto de comunica¢io”
(VESTERGAARD; SCHRODER, 2004, p. 25-26).

Hansen (2004) realiza aproximacbes entre as linguagens publicitaria e
jornalistica. Ainda que comumente a publicidade seja associada ao consumo e a
persuasdo e o jornalismo, a realidade e a informacéo, ambos “[...] pretendem, e devem,
por meio de um dos instrumentos da linguagem — a palavra —, convencer o receptor a
consumir a informagdo fornecida” (HANSEN, 2004, p. 27). Nessa ldgica, ha uma
apropriacdo de dispositivos e estratégias pelos dois sistemas, a comecar pelo titulo, pois
todo titulo tem por funcdo basica despertar a atengdo e o interesse pelo conteddo do
texto, induzindo a leitura. Dentre as caracteristicas estratégicas do titulo, destacam-se
ainda a concisdo, 0 impacto e o emprego de elementos novos e surpreendentes, que
rompam com o comum, que provoquem curiosidade. Uma forma disso é a utilizacdo da
linguagem coloquial, de expressdes popularmente conhecidas, mas em um contexto
diferente, incomum — opgéo frequente na publicidade e mais recentemente incorporada
em algumas situacGes de comunicagdo jornalisticas. Ha ainda possibilidade de brincar
com a funcdo conotativa (sentido figurado e ndo literal), analogias, associacdes e jogos
de palavras e ideias, como recursos para tornar o titulo mais expressivo e ludico.

Sendo assim, enquanto titulo e chamada geralmente apelam para a fungéo
poética e interagem com uma imagem, para fins de chamar atencdo e despertar
interesse, o corpo do texto comumente emprega a funcdo informacional em seu
desenvolvimento — visando convencer por meio do argumento — e a diretiva em seu
paragrafo ou frase final — buscando induzir a agdo. Porém, ndo sdo raras as situacées em
que a fungdo poética também aparece nessa parte.

A relacdo entre a imagem texto € variada, podendo ir da redundancia a
informatividade (SANTAELLA E NOTH, 1998). Nessa perspectiva, Linden (2011)
distingue trés tipos de relacdo: a) redundancia, quando imagem e texto remetem aos
mesmos personagens, acdes e acontecimentos, sobrepondo parcial ou totalmente o
contetdo narrativo, ou seja, “O suporte preeminente, o texto ou a imagem, ndo precisam
um do outro para desenvolver a esséncia do discurso” (LINDEN, 2011, p. 120); b)

colaboracdo, quando a construcdo de sentido se da na relagdo entre ambas linguagens,
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ndo estando presente nem em um nem no outro; c¢) disjuncdo, quando se tem narragdes
paralelas, sem nenhum ponto de convergéncia ou, até mesmo, em contradicao.

Quanto as tipologias de diagramacgéo para texto e imagem, Lacerda e Farbiarz
(2016) apontam quatro categorias, com base em classificacdo de Linden (2011) para o
livro ilustrado. S&o elas: a) compartimentacdo: texto e imagem estdo em espagos
divididos e emoldurados; b) associacdo: texto e imagem estdo reunidos na mesma
pagina, com estruturas que possibilitam diferentes graus associativos; c)
compartimentagdo: texto e imagem estdo organizados em espacos divididos e
emoldurados; d) conjungdo: texto e imagem estdo articulados em composicdo que
impossibilita sua separacdo. Vale destacar que “[...] no caso da disposi¢do lado a lado
do texto e da imagem, ndo se trata de uma mera adicdo de duas mensagens informativas
diferentes. Uma nova interpretacdo holistica da mensagem total pode ser derivada dessa
disposi¢io” (BARDIN®, 1975, p. 111 apud SANTAELLA E NOTH, 1998, p. 55).

3.3 A FIC na rede

A internet dinamizou o mundo das organizacGes, uma vez que permitiu a
disseminacdo de um numero vasto de informacgdes a uma velocidade sem precendentes e
a um custo muito menor do que o cobrado pelas midias tradicionais. Isto posto, estar
presente no mundo digital tornou-se praticamente indispensavel no quesito visibilidade.
No caso da Fundacdo Iberé Camargo, site e redes sociais — Facebook e Instagram — sdo
hoje seus principais canais de producao e divulgacéo de contetido. A seguir, apresenta-
se um panorama geral da FIC na rede, resumindo as principais caracteristicas da
Instituicdo nesses trés espacos de comunicacao.

A pagina inicial do site da Fundacdo Iberé Camargo € composta por cinco
partes: 1) video introdutorio de 20s com cenas diversas de atividades; 2) exposicdes; 3)
programas (Fig. 9); 4) contetdo e 5) informacdes institucionais (marca, redes sociais,
horéario, endereco, contato, patrocinadores, apoiadores e realizadores) (Fig. 10). Para ir
de uma parte a outra, 0 mecanismo adotado é de rolagem, ou seja, € necessario ir
passando a pagina para baixo, havendo inversdo das cores preto e branco a medida que

se vai avancgando.

13 Bardin Laurence. Le texte et I'image. In: Communication et langages, n°26, 1975. pp. 98-112.
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Figura 9 — Pagina inicial do site da FIC, parte |
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Fonte: Site institucional. Captura de tela em 10 jun. 2019
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ConteGdo

Figura 10 — P4gina inicial do site da FIC, parte |1
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Fonte: Site institucional. Captura de tela em 10 jun. 2019



A barra de menu, superior e horizontal, ndo esta presente no video, que ocupa a
tela inteira, aparecendo somente no momento seguinte. A partir dai, € possivel acessar
todas as paginas diretamente. A maioria das se¢des apresenta inicialmente uma imagem
grande em composicdo com seu nome, um submenu vertical a esquerda e o texto
desenvolvido também em rolagem (Fig. 11). A pagina Agenda (Fig. 12) configura-se de
forma um pouco distinta, exibindo as exposi¢ces em cartaz mais ao centro e um
pequeno calendério no canto esquerdo, o qual permite acesso a atividades anteriores e

programadas*“.

Figura 11 — Detalhe da pagina Educativo

Fundacao LTI ReET TS T

OArtista  AFundagdo  Visite  Agenda  Exposides  Acervo  Educativo  Programas  Blog  Colabore  Contato Q

O Educativo

o34 N
o w3 - S
= > O Educativo

-

O programa educativo da Fundagdo Iberé Camargo tem como objetivo
principal aproximar a populagdo deste espago cultural, a fim de constituir e
formar um piblico que tenha acesso as diferentes linguagens artisticas, em

especial, as artes visuais.

O programa promove o estudo e a divulgagdo da obra de Iberé Camargo e
busca aproximar o plblico da arte moderna e contemporanea. Desenvolve
materiais e atividades para professores e alunos, assim como pessoas com
necessidades especiais. Atua na formagdo de mediadores e novos
profissionais para o campo da arte. Realiza visitas mediadas e técnicas,
oficinas, encontros de orientagdo para educadores e publicagdo de materiais
didaticos. SGo propostas também atividades de artes integradas e debates

sobre temas ligados & arte e & cultura.

Fonte: Site institucional. Captura de tela em 10 jun. 2019

4 No periodo de coleta dos dados (margo de 2019) apenas as exposi¢des anteriores estavam disponiveis
no calendario. Ao final da pesquisa, no entanto, o recurso ja disponibilizava as demais atividades,
englobando seminérios, sessfes de cinema, cursos, conversas e, é claro, as oficinas.
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Figura 12 — Detalhe da pagina Agenda
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— artista francesa Louise Bourgeois, que integra a Colegao ltal
Cultural, chega... mais

Fonte: Site institucional. Captura de tela em 10 jun. 2019

O perfil da FIC no Instagram (Fig. 13) possui 17,9 mil seguidores e tem um
total de 1.055 publicacdes®, sendo a primeira datada em 19 de novembro de 2011 (Fig.
14). A foto do perfil apresenta a marca completa (simbolo e logotipo). De modo geral,
inicialmente os posts tinham poucas curtidas, sendo que elas foram gradualmente
aumentando, especialmente em fotografias arquitetdnicas ou da paisagem externa (Fig.
15). Composicoes, reflexos e angulos sempre despertaram interesse, enquanto fotos de
visitacOes e de obras expostas foram, paulatinamente, chamando atencdo. Quanto aos
comentarios, poucas publicacGes alcancaram 5 e raras ultrapassaram os 20. Predomina o
uso de fotografias, ainda que mais recentemente tenha crescido o nimero de ilustracoes
(com figuras e/ou tipos). Os videos mais usados usados no inicio e em 2017, de modo
que os ultimos, por possuirem contagem de visualizagdes, registraram indices quase
sempre superiores a 200. Atualmente, as postagens sao realizadas de forma frequente, a

cada dois, trés dias, ndo excedendo uma semana de intervalo.

1> Dados extraidos em 10 de junho de 2019.
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Figura 13 — P4gina inicial da FIC no Instagram
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Fonte: Instagram da Institui¢do. Captura de tela em 10 jun. 2019

Figura 14 — Primeira publicacdo da FIC no Instagram
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Fonte: Instagram da Institui¢cao. Captura de tela em 10 jun. 2019



Figura 15 — Exemplo de postagem com mais de 100 curtidas
| Instagram ® O &

w f_iberecamargo + Seguindo

W |indissima foto @f_iberecamargo
Wae

\} kelvincunha_ Sé de lembrar que
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. -~ point de POA
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150 curtidas

Fonte: Instagram da Institui¢do. Captura de tela em 10 jun. 2019

A pagina da Fundacdo Iberé Camargo no Facebook (Fig. 16), criada em 3 de
janeiro de 2012, conta com mais de 55 mil curtidas e quase 56 mil seguidores®. Ao
longo do tempo, a foto de perfil mudou apenas uma vez, em 2014, quando a bicicleta,
simbolo da Instituicdo, foi substituida pela imagem de um carretel ao lado da inscricdo
Iberé Camargo 100 anos. Ja a foto de capa, atualmente 0 mesmo video de entrada do
site, passou por trés periodos distintos: o primeiro compreendido entre 2002 e 2016, no
qual prevaleciam as pecas graficas das exposi¢cdes em cartaz, de forma individual ou
através de montagens, ou ainda fotografias de Iberé Camargo. A partir de 2017, passou
a ser mais comum o uso de fotos da Fundacdo, tanto internas como externas — as vezes
exindo apenas a paisagem do Guaiba —, com textos sobre a programacéo: Sabados no
Iberé ou Finais de Semana da Iberé. A ultima alteracdo importante foi a insercdo de um

video de pouco mais de um minuto (versdo estendida do atual) em abril de 2018.

16 Dados extraidos em 10 de junho de 2019.
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Figura 16 — P4gina inicial da FIC no Facebook
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Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 10 jun. 2019

De forma geral, as publicacbes sdo majoritariamente compartilhamentos de
eventos da programacdo: cinema, oficinas, seminarios, abertura de exposicdes etc., 0
que garante uma certa periodicidade (Fig. 17). As demais caracterizam-se pelo uso
predominante de imagens (especialmente fotografias), em detrimento do video. S&o
temas recorrentes: noticias que envolvam a Instituicdo ou o meio artistico e cultural —
quase sempre com links externos, dentre os quais o site da FIC; programagdo em geral e
atividades especiais; informagdes de funcionamento (mudanga de horérios, recessos);
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oportunidades de estdgio e editais; novidades sobre exposi¢Ges; processos de
montagem; feedback de algumas a¢Bes. O numero de curtidas varia muito e o de

comentarios assemelha-se ao do Instagram.

Figura 17 — Exemplo de postagem a partir de evento
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juntos, se inscreverem e descobrirem mais sobre as possibilidades do olhar.
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B ; *
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003
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Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 10 abr. 2019

Devido a grande importancia dada a ferramenta de eventos pela FIC, tendo em
vista que ela estrutura e comunica seu calendario de atividades, bem como registra o seu
historico, fez-se uma breve investigacdo da secdo. Levantou-se que até o dia 10 de
junho de 2019 tinham sido criados 384 eventos, dos quais 376 estavam encerrados e 8
estavam abertos (3 atividades em andamento e 5 por acontecer). O primeiro evento é
datado de 5 de setembro de 2013 (Fig. 18) enquanto o pioneiro a mencionar a palavra
oficina no nome é de 15 de outubro de 2017 (Fig. 19).
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Figura 18 — Detalhe do primeiro evento, 5 de setembro de 2013
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Fonte: Facebook da Instituigdo. Captura de tela em 10 jun. 2019

Figura 19 — Detalhe do primeiro evento com palavra oficina, 15 de outubro de 2017
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Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 10 jun. 2019

Este capitulo compreendeu os principios gerais das redes sociais digitais, em
especial o Facebook, atentando para os cddigos linguisticos do ciberespaco. A partir da
explanacdo dos componentes criativos dos eventos na rede, conseguiu-se destacar dois
deles: imagem-fixa e escrita, entdo desenvolvidos com a finalidade de fundamentar o

exercicio de analise a seguir retratado.
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4 OFICINAS DA FIC: ARTE, CULTURA E EDUCACAO

Entendendo as Oficinas promovidas pelo Programa Educativo da Fundacdo
Iberé como um dos principais espacos de didlogo com seu publico e, portanto, enquanto
importante ator na construcdo da imagem institucional, estabeleceram-se conceitos e
operadores para embasar a andlise da divulgacdo dessas atividades via eventos do
Facebook. Salienta-se que o enfoque que sera atribuido aqui a dimensdo da organizagdo
comunicada (BALDISSERA, 2009b) respalda-se nos objetivos do trabalho e em
aspectos constatados a partir da pré-analise do material coletado, e ndo na
supervalorizacdo do discurso institucional (especialmente o planejado) em detrimento
das demais manifestacdes comunicacionais.

Isto posto, este capitulo estrutura-se em trés partes. A primeira refere-se aos
procedimentos metodoldgicos, introduzindo o corpus da pesquisa e 0 instrumento de
analise. A segunda apresenta os dados coletados, abordando-os quantitativa e

qualitativamente, e a terceira traz a discussao dos resultados.

4.1 Procedimentos metodologicos

A pesquisa, de método misto (quanti e qualitativo), orientou-se pela analise de
contedo de Bardin (2008), a qual se organiza em trés fases: 1) pré-andlise; 2)
exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A
primeira delas é marcada pela organizacdo, ou seja, pela sistematizacdo das ideias
iniciais em um plano de analise (flexivel, porém programado). Geralmente essa fase
inicial “[...] possui trés missdes: a escolha dos documentos a serem submetidos a
andlise, a formulacdo das hipoteses e dos objectivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacdo final” (BARDIN, 2008, p. 121, grifos da autora), nio
necessariamente nessa ordem.

A hipotese desenvolvida foi que a divulgacdo das oficinas configura-se como
importante agente na construcdo/validacdo das imagens do Programa Educativo e da
propria Fundacdo Iberé Camargo. Com base nisso, foi estabelecido o objetivo geral de
compreender como os elementos, formatos e recursos de comunicacdo utilizados pela
Instituico nos eventos no Facebook relativos a essas atividades participam desse

processo.
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Em seguida foi escolhido o material a ser analisado, sendo para isso previamente
realizada uma analise flutuante nos principais canais de comunicacdo da FIC: o site, a
pagina do Facebook e o perfil do Instagram. A constatacdo de que o site exibia poucas
atividades anteriores, limitando-se a programacdo mais recente foi fundamental para
determinacdo das plataformas a serem exploradas. Devido a sua caracteristica de rastro,
as redes sociais online permitiram acesso a itens mais distantes no tempo,
compreendendo o recorte temporal definido (de 1 de setembro de 2018 a 28 de fevereiro
de 2019). Vale pontuar que o periodo selecionado objetivou a compreensdo de um
calendério diverso (englobando ciclo letivo e férias) e, consequentemente, uma
programacdo diferenciada. No processo de coleta dos dados, efetuado em marco de
2019, postagens (Instagram e Facebook), eventos (Facebook) relacionados as oficinas
foram capturados e salvos.

A fim de contextualizar o objeto de estudo, construir insumo tedrico e elaborar
operadores analiticos, foram empreendidas uma pesquisa documental e uma revisdo
bibliografica — a partir de temas relevantes para a investigagdo: comunicacao
organizacional, imagem institucional, internet e redes sociais. De acordo com Gil
(1999), ambas abordagens, documental e bibliografica, “[...] se valem das chamadas
fontes de ‘papel’ [...]” (GIL, 1999, p. 65), sendo a grande diferenca entre elas que a
primeira “[...] se utiliza fundamentalmente das contribui¢cdes dos diversos autores sobre
determinado assunto [...]” — artigos e livros —, enquanto a segunda trabalha com “[...]
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa” (idem, p. 66) — documentos
oficiais, reportagens, fotografias, gravacgdes, filmes, relatorios, tabelas.

A documentacdo averiguada compreendeu o ambiente online, com a consulta ao
site da FIC (viés institucional) e as proprias plataformas Facebook e Instagram
(atendendo quesitos histdricos e funcionais), e o offline, por meio de catélogos,
publicacbes, relatérios, matérias de jornais e acervo fotografico. A bibliografia
selecionada incluiu teorias e metodologias que possibilitaram descobertas, apropriaces
e reformulacdes de conteldos, revelando-se essencial para o desenvolvimento do
trabalho.

4.1.1 Corpus da pesquisa e instrumento de analise

Finalizado o componente tedrico da pesquisa, retomou-se 0 material coletado
para determinagdo do corpus. Nesse momento, decidiu-se trabalhar apenas com os
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eventos do Facebook, desconsiderando, portanto, as postagens na prdpria rede e no
Instagram. A escolha pautou-se na observagdo de que as publicacdes no Facebook
compreendiam majoritariamente o compartilhamento dos eventos — inclusive utilizando
0 mesmo texto da descricdo e, portanto, ndo acrescentando nenhuma informacéo nova
para além da data de adicdo — enquanto as do Instagram configuravam uma pesquisa
paralela, tanto pelas caracteristicas particulares da plataforma (relacdo de primazia da
imagem sobre o texto), como por seu uso pela Instituicdo (oficinas como foco
secundario dos posts e/ou mencionadas conjuntamente).

Atendendo a regra da homogeneidade para delimitacdo do corpus, optou-se
pelos eventos que anunciassem uma determinada oficina, fosse ela de unica ou
multiplas realizagdes (mais de uma opc¢do de data ou horério). Desse modo, foram
excluidos os que apresentavam programacdes especiais, agrupando atividades diversas
(Final de Semana das Criancas e Iberé nas Pracas: Encontros de Verdo). Assim,
ordenado em conformidade com a pagina Eventos no Facebook da Fundacdo —
sequéncia cronoldgica que em caso de oferecimento de mais de uma pratica define
como referéncia a Gltima data apontada (Fig. 20) —, o corpus constituiu-se de um total
de 32 eventos (Quadro 1).

Figura 20 — Detalhe do evento Oficina de Desenho de Modelo Vivo, setembro de 2018

SET QOficina de Desenho de Modelo Vivo
29 Pablico - Organizado por Fundacdo Iberé Camargo

Tenho interesse

4 datas - 18 de ago de 2018 — 29 de set de 2018

Evento encermrado ha aproximadamente & meses

Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 15 mar. 2019
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Quadro 1 — Corpus de analise

Datano |Datade
Meés [Id. |Nome do evento evento adi¢io Tematica/técnica | Puablico-Alvo
01 |Oficina Infantil | Desenho Botanico 01/092018 | 27/08/2018 | Desenho Infantil
02 |Oficina | Brinquedos da Infancia 02/092018 [27/08/2018 | Objetos Intergeracional
03 |Oficina | Vendo de olhos fechados 08/09/2018 |03/09/2018 | Leituradeimagem | N&o informado
04 |Oficina Infantil | Carretéis em Cena 09/0922018 | 03/09/2018 | Frotagem Infantil
05 |Oficina de Aquarcla 150002018 | 061092018 | Aquarcla Jovens, adultos
SET | 06 |Oficina de Aquarela para iniciantes 20/09/2018 |17/09/2018 | Aquarela Infantil +
2018 Jovens e adultos
07 | Atividade Infantil | Oficina Mini Museu 22/09/2018 | 06092018 | Objetos Infantil
08 | Tecendo Narrativas: criando fantasmagorias 22/092018 | 06/09/2018 | Escrita criativa Jovens e adultos
09 | Oficina de Desenho de Modelo Vivo™* 29/0922018 | 14/08/2018 | Desenho Jovens e adultos
10 | Atividade Infantil | Oficina Habitantes do fantasmagoria | 29/09/22018 | 06/092018 | Narativa | mfandl
11 |Atividade Infantil | Oficina Uma natureza nada morta 301092018 | 06/09/2018 | Desenho Infantil
12 |Oficina | Pana-Pana 20/102018 |16/102018 | Colagem, escrita Infantil
» einstalagdo
13 | Oficina | Entre o que leio e o que quero 20/10/2018 |15/102018 | Narrativa Jovens e adultos
%{g 14 | Oficina infantil | Olho-mégico: empatia e escrita 21/102018 [16/10/2018 | Escrita Infantil
15 | Oficina | Em tempos de cdlera: AMAR 721/10/2018 15/10/2018 | Escrita de cartas Livre
16 |Oficina de zines| Micro-manuais de sobrevivéncia 27/102018 | 22/10/2018 Colaggm, desenho | Livre
e poesia
17 | Oficina de Narrativa | Vendo de Olhos Fechados 02112018 [27/1022018 | Leituradeimagem | Livre (+6 anos)
18 | Oficina de Desenho de Modelo Vivo 03/11/2018 | 27/102018 | Desenho Jovens e adultos
19 | Oficina para criancas | Que sons tem 0 museu? 04/11/2018 |27/10/2018 | Percussdo, actstica | Infantil
INOV | 20 | Oficina de desenho | o que €, 0 que €? 10/11/2018 | 05/11/2018 | Desenho Livre (+ 8anos)
FrE 21 | As falas do corpo | Performance para criancas 11/11/2018 | 05/11/2018 | Performance Infantil
22 | Oficina para criancas | Escultura Viva 15112018 | 12/11/2018 | Corpo Infantil
23 | Oficina de colagens absurdas 18/11/2018 | 12/11/2018 | Colagem Livre
24 | Oficina para adultos | Habitando vazios 25/11/2018 | 19/11/2018 | Espago Adultos
25 | Oficina em duplas | Vendo de Olhos Fechados 02122018 | 26/11/2018 | Leituradeimagem | Nao informado
26 | Oficina de escrita de cartas | Em tempos de colera: AMAR | 09/12/2018 | 30/11/2018 | Escrita de cartas Nao informado
Iz)OEé 27 | Oficina de Desenho de Modelo Vivo * 15/122018 | 12/11/2018 | Desenho Néo informado
28 | Oficina para criangas | desenhando para perder o controle | 16/122018 | 30/11/2018 | Desenho Infantil
29 | Oficina de Quebra-cabecas 23/12/2018 | 18/12/2018 | Quebra-cabecas Livre
30 | Oficina de Mini-Estandarte 09/02/2018 | 06/022019 | Mini-Estandarte Infantil
E(I)E 1\; 31 | Oficina de Aquarela: cores do camaval 10022018 | 06/022019 | Aquarela Jovens e adultos
32 | Oficina de Serpentina e Confete 17/022019 | 06/022019 | Desenho Intergeracional

* Eventos com mais de uma data de atividade

Fonte: Elaboragio do autor

Tendo em conta a estrutura visivel de um evento publico no Facebook (Fig. 21),
foram definidas como unidades de analise capa e descri¢do (titulo e parte passivel de
redacdo, apresentada em detalhes), componentes que por permitirem maior nimero de
recursos se mostraram mais significativos a pesquisa. Ignorou-se o topico Discussao por

dois fatores: o primeiro, e principal, que o objeto de estudo do trabalho enfoca o

63



discurso da FIC sobre si mesma (organizacdo falada), e o segundo — que acaba

sustentando o outro — que 0s eventos que apresentavam publicaces as tinham em

namero inexpressivo (normalmente 1 ou 2).

Figura 21 — Componentes visiveis de um evento publico do Facebook

Onde fica a descrigdo
do evento

Palavras-chave

IBERE
CAMARGO
OFICINA |
MINI MUSEU
n08
15h
SET Atividade Infantil | Oficina Mini Museu
Puablico - Organizado por Fundacao Iberé Camargo
Tenho interesse Comparecerei
Sabado, 22 de setembro de 2018 de 15:00 a 16:00
ha cerca de 8 meses
Fundac&o Iberé Camargo s
Av. Padre Cacique, 2000, 90810-240 Porto Alegre, Rio Grande do Sul 00" maP3
=32
5 p - 52 int d Ver todos
Detalhes

Em comemoracédo a primavera dos museus, esta atividade € desenvolvida
para o publico infantil de 8 - 12 anos com objetivo de instigar as criancas o
que € um museu e sua origem, tendo como pratica a criacgo de um
Minimuseu: uma pequena caixa com divisdes onde as criancas irdo explorar
objetos em miniatura, fragmentos de plantas, cores.

No ato da coleta e classificacdo dos objetos, serdo tensionadas as questoes
relativas a curadoria, expografia, conservacao das obras de arte e mais.

A atividade € gratuita, com a presenca obrigatoria de 1 adulto
acompanhante para cada crianca inscrita.

Inscrigoes pelo link: hitps://goo glforms/GkylwhgvmU2PjowS2

Arte

Capa do evento

Informacgdes basicas
padrao da ferramenta

Onde ficam todas as
publicacgdes e comentarios

Descrigao do evento

Fonte: Elaboragdo do autor com base evento do Facebook

O instrumento analitico (Quadro 2) foi organizado em trés blocos principais

subdivididos em componentes especificos. O destinado as caracteristicas gerais

englobou: identificacdo numérica do evento (Id), referente a ordem estipulada a partir

das datas na pagina; nome do evento; data da oficina; tipo de evento — individual no

caso das oficinas ministradas apenas uma vez e compartilhado caso houvesse outra
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opcdo de horario ou data; e interagdes — manifestacdes de interesse, confirmacdo e

comentérios (publicacGes e respostas).

Quadro 2 — Instrumento de analise

CARACTERISTICAS GERAIS
Id. | Nome do evento Data e hora da oficina | Tipo de evento Interacoes
[ Individual Tenho interesse
L] Compartilhado | Comparecerei
Comentarios
CAPA DESCRICAO
Imagem Titulo [ ] Chamada
Simples ] Afirmativa 7]
[ ] Reprodugao de obra []PB Composto [ ] Exclamativa [ ]
[] Fotografia [] Colorida Palavra oficina  [] Interrogativa [ ]
D Ilustragé oy Palavra museu D Outro:
L' - 0
%nem D 5 Funcio Desenvolvimento
Linear pictérica [] ¢
Planos e profundidade [] Completiva ] Funcao Palavra museu [
Ménipulagﬁ'o com [] Contraponto [] Informacional []
base fotografica Podtica []
Texto Tipografia .
e [] Convite a agdo:
Grotesca [ | CA []
[] Titulo da oficina Escritural ] ¢b  [] ga cha‘malda O
. text
Idéntico ao do evento [ ] Grifica [] CAcb [] s
Diferente do evento  [] Mo final ofexto: T ]
Alinhamento
Outros textos irei i
[] Direita ] Servico
Legenda [] Esquerda [ ]
Data e hora [] Central O Data [] N°devagas []
Exposi¢do relacionada [] R Horario [ ] Faixa-etaria  []
Outro: Relagdo com fundo Local [] Link inscrigo []
Sem fundo [ ] Contato [] Gratuidade [ ]
Destaque [ ] Outro:
Com fundo [7]
[ ] Palavras-chave
Relacao Texto x Imagem [ ] Presenca da Arte [
Diagramacao Mvires: (KIC) Desenho  []
5 . Adequado para criangas [ ]
Compartimentagao : :
A 1 p-1 1~ ntagao [ ] Suubo-lo O Artesanatos [
5 ssc?c1agao 0 Logotipo  [] Exposi¢ao de arte  []
Conjungao []

Fonte: Elaboragio do autor

Os principais elementos que compuseram o instrumento elaborado foram
abordados na construcdo do referencial tedrico (item 3.2.1). Alguns dos topicos que nos
auxiliaram na categorizacdo de especificidades encontradas serdo informados a seguir,

explicitando os parametros utilizados no levantamento dos dados.
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Tocante a analise das capas, estabeleceram-se as seguintes categorias: imagem,
texto, relacdo texto-imagem e presenca da marca. Para a imagem tratou-se, da cor (preto
e branco, PB, ou colorido); dos tipos empregados (ilustracéo, fotografia e reproducéo de
obra), cabendo apontar que a partir das tipologias destacadas por Fuentes (2008) foram
selecionadas as recorrentes no material explorado; e da funcdo (completiva ou
contraponto). Dentro das ilustragdes foram criadas subcategorias (Fig. 22), sugeridas
com base nas adotadas por Camargo (1995). Séo elas: linear — a trago, ou seja,
privilegiando o contorno, colorido ou ndo; linear pictérica — composicao entre desenhos
a traco e planos coloridos; plano e profundidade — disposi¢cdo dos elementos em
camadas; e manipulacdo com base fotogréafica. Na elaboracdo das funcGes da imagem
utilizou-se a proposi¢do de Linden (2011) para o livro infantil ilustrado. Das seis
funcbes levantadas pela autora, duas foram suficientes para o estudo: completiva — a
imagem colabora para a compreensdo do conjunto — e contraponto — a imagem quebra

expectativas ou ainda se opde a ideia textual.

Figura 22 — Subcategorias de ilustracdo

LINEAR LINEAR PICTORICA

OLHO-MAGICO « Pana-Pana
&m,rwt@ e g o

N
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g
ey e omaroo | L) 10eré Comarso ]
PLANO E PROFUNDIDADE MANIPULACAO COM BASE FOTOGRAFICA
Oficina de
F —4 = Quebra-cabecas
Oficina para adultos: bov
Habitando vazios ;,\ q

v ‘:k,
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Fonte: Elaboracao do autor a partir de material coletado no Facebook da Instituigao

Referente a presenca de texto nas capas, foram identificadas duas formas: titulo
(idéntico ao ou diferente do nome do evento) e informacdes variadas (legenda, data e
hora, exposi¢cdo relacionada), observados segundo pardmetros de cor, tipografia,
alinhamento e relacdo com o fundo. A classificacdo tipogréfica (AMBROSE; HARRIS,

2011) foi reduzida em consonancia aos padr@es averiguados, que apontaram para
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grotesca, escritural e grafica (Fig. 23). A composicdo toda em letras maiusculas foi
codificada como CA, usando minudsculas cb e ambas CAch. Os textos ainda dispuseram
de qualidades como alinhamento — direita, esquerda ou central — e relagdo com o fundo

— com ou sem fundo ou destaque (Fig. 24).

Figura 23 — Classes tipograficas

Em tempos
GroTEsca  de colera:

#M//
ESCRITURAL

Pana-Pana

Fonte: Elaborag@o do autor a partir de material coletado no Facebook da Instituigdo

GRAFICA

Figura 24 — Relagdo texto-fundo

SEM FUNDO

As falas
do corpo

performance para criangas

F % \ Of;)cmade £

e colagens absurdas? *

TR

@ ‘%l= "&g,/ ; /f’ A
X8

COM FUNDO

Oficina para criangas:
desenhando para perder o

Fonte: Elaboracao do autor a partir de material coletado no Facebook da Institui¢do

A relacdo texto-imagem foi avaliada de acordo com sua diagramacdo. Nessa
perspectiva, as linguagens podiam estar compartimentadas, associadas ou em conjuncéo
(LACERDA,; FARBIARZ, 2016) (Fig. 25). Por fim, observou-se a presenca da marca

da Fundagdo Iberé em algumas composi¢des, 0 que se tornou orientacdo comparativa.
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De acordo com Pedn (2001), uma marca é constituida por dois elementos primarios:
simbolo e logotipo, sendo o primeiro “Um sinal grafico que substitui 0 registro do nome
da instituicdo”, e o segundo “A forma particular e diferenciada com a qual o nome da
instituicio é registrado nas aplicagdes” (PEON, 2001, p. 28). Tendo em vista que
quando a marca da FIC aparecia nunca o fazia completamente, optou-se por adotar 0s

elementos indicados pela autora como parametros de anélise.

Figura 25 — Relacdo de diagramac&o texto-imagem

DISSOCIACAO

OFICINA
DESENHO BOTANICO
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4
¢ ad 4 $ ) °/j ¢

%;,

QJ Q Que sonslv

-g k temo
| museu?
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de material coletado no Facebook da Institui¢ao

Concernente a analise do texto descritivo, estabeleceu-se a divisdo em titulo
chamada, desenvolvimento, convite a acdo, servico e palavras-chave, outra vez
fundamentando-se em autores ja citados. Composto ou simples, o titulo poderia ou nédo
conter a palavra oficina. As chamadas, por sua vez, foram catalogadas como
afirmativas, interrogativas ou exclamativas, podendo haver combinacdes entre elas e
ainda algum exemplo que ndo se enquadrasse em nenhuma. Nesses casos, abriu-se a
opcdo comentada Outro. O desenvolvimento permitia indicar sua funcdo predominante
— informacional ou poética, dado que a funcdo diretiva associou-se ao convite a acao
(VESTERGAARD; SCHRODER, 2004). Novamente permitiu-se a coexisténcia de
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mais de uma classificacdo. Notando-se o emprego de verbos no imperativo variava entre
chamada, meio e fim do desenvolvimento, criou-se essas mesmas preferéncias no
instrumento. Finalmente, tanto as informacgdes de servi¢co quanto as palavras-chave

foram definidas no exame dos eventos coletados.

4.2 Apresentacio e analise dos dados

Apo6s a fase de pré-andlise, passou-se para a exploracdo do material, que “[...]
consiste essencialmente em operacdes de codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeracao,
em fungdo de regras previamente formuladas” (BARDIN, 2008, p. 127). A apresentacdo
dos dados foi entdo desdobrada em abordagens quantitativa (essencial para a percepgéo
geral das informacdes levantadas) e qualitativa (avaliagdo de aspectos considerados
representativos na primeira). Importa destacar que ambas modalidades se apoiaram nos

objetivos do trabalho e no referencial tedrico previamente desenvolvido.

4.2.1 Abordagem quantitativa

Iniciando a analise quantitativa com os dados mais gerais, observa-se que a
maioria dos eventos foram individuais, sendo apenas trés deles compartilhados: dois a
respeito da Oficina de Desenho de Modelo Vivo (com quatro datas entre agosto e
setembro: 18/08, 01/09, 15/09, 29/09; e com trés entre novembro e dezembro: 17/11,
01/12, 15/12) e um a respeito da Oficina de Aquarela para Iniciantes (ministrada no dia
20 de setembro de 2018 as 15h e as 17h). Desta forma, o numero de oficinas foi
diferente do de eventos, totalizando 38 e 32, respectivamente.

A comparacdo mensal das publicacdes revelou variacbes significativas na
quantidade de atividades (Grafico 3), evidenciando a auséncia de um calendario regular,
principalmente entre setembro e dezembro, periodo letivo. A contagem para 0 més de
fevereiro se justifica pelas férias escolares, ja que ndo foram incluidos eventos de
programacdes especiais (Coldnia de Férias e Iberé nas Pracas: Encontros de Verdo) no
corpus da pesquisa’’. Outros indicadores ponderados foram: tematicas (Grafico 4) e
publico-alvo (Gréafico 5), ambos apontando para um plano de préaticas abrangente. No
cdmputo dessas informacdes levou-se em consideracdo o nimero total de oficinas (8 de

Desenho de Modelo Vivo e 2 de Aquarela para iniciantes).

7 Mesmo motivo que causou a auséncia do més de janeiro na composicdo do corpus e no exercicio de
analise.
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Gréfico 3 — Quantidade de oficinas e eventos por més

set/2018

out/2018

nov/2018

dez/2018

fev/2019 Bl oficinas
m eventos

3 5 7 8 11 15

Fonte: Elaboragido do autor

Graéfico 4 — Quantidade de oficinas por técnica/tematica

desenho

escrita

aquarela

colagem

leitura de imagem
corpo/performance
narrativa

objetos

espago

frotagem
instalacao
mini-estandarte
percussao, acustica

quebra-cabeca

1 2 3 4 5 14

Fonte: Elaboragao do autor
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Gréfico 5 — Quantidade de oficinas por faixa-etaria

infantil

jovens, adultos

intergeracional

livre

ndo informado

2 6 11 13

Fonte: Elaboragido do autor

Relativo as capas, a analise numérica apontou o predominio da ilustracdo sobre a
fotografia — 0 que pode indicar uma preocupacdo da FIC acerca de questdes de direito
de imagem, bem como uma estratégia mais ludica e aberta a interpretacbes — e a
recorréncia das reproducbes de obras de Iberé Camargo — que reforcam apelo
institucional — (Gréafico 6). Nas subcategorias de ilustracdo também foi perceptivel o
destaque de tipologias: linear e plano e profundidade, expressivamente prevalecentes
sobre as demais (Grafico 7). Ainda que as duas apontem para a pratica artistica
(desenho, pintura, colagem), aquela sugere um fazer manual e se revela mais simples,
enquanto essa vincula-se explicitamente a imagem digital e denota maior concentracao
de elementos. Independentemente da qualidade da imagem escolhida, 70% das capas
foram coloridas e 30% preto e branco. Tanto presenca quanto auséncia de cor nas
ilustracGes parecem funcionar, em conformidade com as figuras (espessura do traco,
quantidade, proximidade), em favor de um destaque da capa perante o fundo azul
acinzentado do Facebook, o que acarreta maior atencdo por parte de quem esta

visualizando.

71



Gréfico 6 — Categorias de imagem por nimero de capas

fotografia

reprodugao
de obra

ilustracao

5 9 18
Fonte: Elaboragio do autor

Graéfico 7 — Tipos de ilustracdo por nimero de capas

linear
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Fonte: Elaboragao do autor

Dentre as 32 capas, apenas 4 contaram com a presen¢a da marca FIC, todas
veiculadas no fim de semana de 20 e 21 de outubro, das quais trés empregaram o
logotipo e uma o simbolo: bicicleta. Por estar dissociada do logo e fazer parte da
composicdo imagética (como selo da carta), a aplicacdo da bicicleta sugere antes uma
brincadeira do que uma assinatura. O uso dos logotipos, por sua vez, segue 0 modelo de
assinaturas de anuncios publicitarios e de muitas obras de arte — posicionando-se a
direita da parte inferior (encerrando a leitura que se da, segundo o padrédo ocidental, de
cima para baixo, da esquerda para a direita). Sendo esses casos isolados, é possivel
inferir que a identidade das oficinas e a imagem do Programa Educativo dispdem de

alguma autonomia em relacdo a Fundacdo, o que é extremamente pertinente e positivo
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em se tratando de um espaco institucional de caréter social e critico, mas que exige
atencdo e cuidado para que a sua leitura ndo sugira descolamento.

Os padrdes textuais que apareceram na avaliagdo das capas (Grafico 8)
compreenderam titulo (31), data e hora (12), exposi¢do relacionada (13), legenda (3) e
outro (1) — a Unica capa ndo apresentou titulo em sua configuracdo tinha um poema
compondo a ilustragdo. O formato dos titulos exibidos foi idéntico ao nome do evento
em 19 casos (correspondendo a 61%) e diferente — omitindo parte dele quando
composto — em 12 (39%). Optar por repetir a informacéo pode parecer redundante, mas
também pode ser estrategicamente complementar, uma vez que ver primeiro nome do
evento ou capa ndo acarretaria a apreensdo de diferentes niveis de informacdo. Quanto
mais coesa e acessivel estiver a mensagem, maiores suas chances de alcance e
compreensdo, ao encontro do desejo da Fundagéo de abarcar os mais variados publicos

e segmentos sociais.

Graéfico 8 — Tipos de texto por ndmero de capas

titulo

data e hora

exposicao
relacionada

legenda

outro

1 3 1213 31

Fonte: Elaboragao do autor

No que concerne as caracteristicas dos titulos das capas (Fig. 26), fica evidente a
preferéncia pela classe tipografica grotesca que, como visto no capitulo trés, configura-
se ideal para titulos dado seu design limpo e simples. Além disso, o tipo grotesco ¢
geralmente associado a um estilo mais moderno (WONG; WONG, 2004), que estaria
em conformidade com a imagem de uma instituicdo de arte. As demais tipografias
empregadas, escritural e grafica, por serem comumente usadas para fins especificos e/ou
tematicos, devido seus diferentes graus de legibilidade, foram também consideradas

apropriadas. Tendo em vista que a leitura de textos em caixa alta tende a ser mais dificil,
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ndo foi possivel identificar critérios para sua escolha (que foi parelha com a opgao de
caixa baixa e muito superior a combinagdo entre as duas). Associadas a esse quesito, as
modalidades de alinhamento e relagdo com o fundo transparecem praticas tipograficas
pouco exploradas — na maioria dos casos sugerindo uma etapa final do projeto e ndo um
planejamento conjunto com os demais elementos graficos. Ao encontro dessa
constatacdo estdo os dados de diagramagdo entre texto e imagem (Grafico 9), os quais
mostram poucas ocorréncias de conjungdo (4) em comparagdo com as formas de

compartimentagdo e associagdo, com 13 e 15 respectivamente.

Figura 26 — Resumo das caracteristicas dos titulos das capas

ao do evento ao do evento
CA Grotesca
cb Tipografia Escrifural
CAcb Grafica

Sem fundo
Relacdio com fundo  Déstague

Com fundo

Alinhamento
Esquerda Central Direita

Linha tnica

Fonte: Elaboragao do autor

Gréfico 9 — Tipologias de diagramacéo texto-imagem por nimero de capas

compartimentaggo _
4 13 1

associacao

conjungao

5

Fonte: Elaboracao do autor
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Quanto a descricdo dos eventos, a comecar pelos nomes, constatou-se uma
variedade de formatos, os quais foram analisados pela presenca ou ndo da palavra
oficina em sua composicdo, bem como por sua estrutura: simples ou composta.
Considerou-se composto o titulo que apresentava duas partes (com pelo menos duas
palavras em cada uma delas) separadas por um sinal (dois pontos ou barra vertical).
Averiguou-se equilibrio entre os usos, com 14 exemplos simples e 18 compostos.

Como recursos correntes nas chamadas (Grafico 10) estavam expressdes
interrogativas (16), exclamativas (13) e afirmativas (9), com possibilidade de
coexisténcia. Houve duas excecOes a essa classificacdo: um poema e um conjunto de
palavras aparentemente desconexas. As interrogacdes apontavam para a imaginacéo
(Que seres habitariam esses lugares?, O que se esconde atras da porta que isola esse
mundo exterior desconhecido?) e a reflexdo (Quais sdo as noticias que lemos e quais
queremos ler?, Que sons tem o0 museu?), enquanto as exclamacgdes marcavam um
convite (Pega um lapis, um carvao, e vem pra ca desenhar!) ou enfatizavam um

sentimento ou acéo (...sem olhar nada e ao mesmo tempo vendo tudo!).

Grafico 10 — Formas de expressdo das chamadas por nimero de ocorréncias

interrogativa

afirmativa

Fonte: Elaboragao do autor

O desenvolvimento foi examinado quanto a sua funcdo, prevalecendo a
informacional (25) sobre a poética (10) — ao encontro da ordem comum prevista por
Vestergaard e Schroder (2004) -, consoante uma postura mais formal e
institucionalizada. Enquanto a funcdo informacional asssocia-se a objetividade, a
poética estende-se ao discurso mais narrativo e emocional (nem sempre acessivel). A

identificacdo de uma funcdo dominante foi possivel em quase todos os casos, havendo
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poucas amostras classificadas em ambas. Para determinacdo do convite a a¢do lidou-se
com o uso de imperativos ao longo da descri¢do, identificados especialmente na
chamada (8) e no final do texto (11). Foi ainda elaborada uma nuvem de palavras (Fig.
27) a partir dos textos descritivos, a qual evidenciou o termo museu como um dos mais
empregados, em discordancia com o reposicionamento adotado pela Instituicdo. Por
fim, somente cinco palavras-chave foram apontadas: arte (28), artesanatos (4), adequado
para criancas (15), desenho (2) e exposicdo de arte (1), refletindo o mal uso da

ferramenta.

Figura 27 — Nuvem de palavras do conjunto de descri¢cdes dos eventos
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Fonte: Elaboragao do autor

Os ultimos topicos analisados dizem respeito ao funcionamento (datas e
horéarios) (Fig. 28) e a divulgacdo (tempo de antecedéncia na publicacdo dos eventos)
das atividades (Tabela 1). A grande maioria das oficinas ocorreu aos sabados ou
domingos, o que se deve ao fato da FIC abrir apenas nos finais de semana a epoca. As
amostras levantadas que ndo correspondem a esses dias foram em razdo de feriados.
Houve predominio de atividades ministradas as 15h, independentemente da faixa-etaria
(diferentemente do apontado em relatério do Programa Educativo de 2009, que
determinava os horarios em virtude das idades: 15h criancas, 17h adultos). A realizacéo
de oficinas com um padrdo horario contribui ndo s6 para memorizacdo do publico,
como auxilia na criacdo de uma identidade para o Programa (oferece praticas regulares

aos sabados e domingos, sempre as 15h).
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Figura 28 — Resumo de dias e horarios divulgados
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Fonte: Elaboragido do autor

Tabela 1 — Antecedéncia de publicacdo dos eventos

Id. do corpus Dias de antecedéncia
01 5
02 6
03 5
04 6
05 9
06 3
07 16
08 16
09 4/18/32/46
10 23
11 25
12 4
13 5
14 5
15 6
16 5
17 6
18 7
19 8
20 5
21 6
22 3
23 6
24 6
25 6
26 9
27 5/19/33
28 16
29 6
30 3
31 4
32 11

Fonte: Elaboracao do autor



Quanto ao calendario de postagens dos eventos, ndo se encontrou um padrao.
Oscilagdes diversas foram apontadas, compreendendo de 3 até 25 dias de antecedéncia
para eventos individuais e podendo chegar a 46 para compatilhados (caso da Oficina de
Desenho de Modelo Vivo, quinzenal em agosto/setembro e novembro/dezembro). A
falta de constancia no calendéario de divulgacdo pode interferir na percepcdo do que é
comunicado, visto que em meio a uma profusdo de mensagens torna-se mais dificil

situa-las, diferencia-las ou, até mesmo, encontra-las.

4.2.2 Abordagem qualitativa

Além de aprofundar aspectos interessantes evidenciados no exame quantitativo,
a andlise qualitativa também aponta fatores ndo quantificaveis que, por sua vez, sdo
relevantes para a compreensdo do objeto em seu sentido mais amplo. Isto posto, os
contetdos abordados nessa etapa estruturam-se de acordo com a propria ordem de
aparicdo dos elementos nos eventos do Facebook: capa, titulo e descricéo.

As capas foram divididas em trés grandes momentos distintos, o que pode
indicar troca de estratégia de comunicacdo e/ou do responsavel pelo design grafico. As
oficinas do més de setembro apresentaram o mesmo layout, com compartimentacéo
entre imagem e texto. Ao mesmo tempo em que dividir as linguagens textual e
imagética pode auxiliar na legibilidade da mensagem, também pode revelar um
distanciamento entre elas. Em um nivel maior de abstracdo, isso poderia opor-se a
imagem almejada da FIC enquanto espaco de integracdo de diversas manifestacdes
artisticas. Destaca-se que todas as 11 imagens que compuseram esse conjunto (Fig. 29)
referiram-se ao Iberé Camargo, de maneira mais evidente (reproducdo de obras ou
fotografia do artista trabalhando) ou nem tanto (fotografia de composicao de carretéis —
um dos principais personagens de Iberé, objeto de memoria, brinquedo da infancia). Isto
posto, percebe-se uma tentativa de aproximar o acervo do publico, o que contribui no
objetivo de disseminar a obra do artista, ainda que possa alimentar uma imagem restrita
da Fundacdo (local que apresenta apenas trabalhos do Iberé). Nessa mesma linha, outro
aspecto ambiguo considerado foi que a utilizacdo exacerbada de reproducbes pode
afetar na leitura da Instituicdo como fomentadora de producdo artistica, justamente por
exibir um repertdrio exclusivo que deixa de fora muitos atores e que acaba por inibir a
prépria criacdo de pecas de comunicagdo visual.

Quanto aos textos presentes nessas primeiras capas, quase sempre localizados a
direita (a excecdo das duas primeiras), eles incluiram: exposi¢édo relacionada no canto
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superior (Iberé Camargo: formas em movimento), data e hora abaixo do titulo da oficina
e, no caso da Oficina de Desenho de Modelo Vivo, uma legenda logo abaixo da
fotografia, legivel apenas quando ampliada a imagem. Desse modo, a capa era usada
como resumo da atividade, estratégia que criava senso de imediatez e praticamente
independéncia em relacdo ao texto descritivo (essencial apenas para acesso ao link de

Inscricao).

Figura 29 — Conjunto de capas do més de setembro de 2018
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de material coletado no Facebook da Institui¢ao

As capas compreendidas entre outubro e a primeira metade de novembro
marcaram outro agrupamento (Fig. 30). Caracterizadas pelo predominio de ilustracdes
lineares e lineares pictdricas, muito preto e branco e aplicacdo de cor apenas nas figuras,
elas configuraram um design minimalista, em didlogo com a prépria Fundacdo
(mobiliario do prédio e identidade visual). Afora a capa da Oficina de Desenho de
Modelo Vivo, que foi repetida (evento de setembro), ndo houve casos de diagramacéo
por compartimentacdo, apenas associagcdo e conjuncgdo (trés dos quatro exemplares de
conjuncdo ocorreram neste periodo), aludindo para uma modalidade mais integradora

entre texto e imagem, facilmente observavel nas primeiras cinco capas, que
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transpareceram atencdo equivalente entre todos os componentes graficos (incluindo
tipograficos). Atenta-se para a divulgacdo da Oficina Vendo de Olhos Fechados que, ao
contrério da de Desenho de Modelo Vivo, foi radicalmente alterada. A imagem da capa
passou de reproducdo de obra a ilustragdo linear PB, modificando sua prépria funcéo,
antes de contraponto e agora completiva. O uso da imagem como contraponto ao texto
rompe com o ordinario (LINDEN, 2011), fazendo surgir uma nova logica associativa
que, quando bem empregada, pode chamar ainda mais atencdo e despertar maior
interesse. Por outro lado, seu uso de forma a exaltar o ponto menos interessante, ou
ainda contradizendo a ideia principal da oficina, pode vir a ser extremamente negativo.
No caso especifico dessa atividade, a troca significou o abandono de uma imagem
meramente institucional e pouco relacionada a proposta para uma mais ludica e acertiva,

retomando ainda a ideia de produgéo em lugar de simples exposigéo.

Figura 30 — Conjunto de capas dos meses de outubro e novembro de 2018
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de material coletado no Facebook da Institui¢ao

Da segunda metade de novembro de 2018 até fevereiro de 2019 outro grupo de
capas passou a ser observado (Fig. 31). A excecdo das capas mantidas (Oficinas Vendo
de Olhos Fechados e Desenho de Modelo Vivo), prevaleceram as ilustracdes por plano e
profundidade, havendo somente uma fotografia (Oficina de Colagens Absurdas) e uma
manipulagdo com base fotografica (Oficina de Quebra-cabecas). De modo geral, a cor
passou a estar mais presente no fundo, o que em alguns casos de combinagdo com

textura acabou trazendo & composi¢do um peso que anteriormente ndo havia. Destaca-se
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0 uso da mesma imagem nas Ultimas trés capas, elaborada a partir da sobreposicdo dos
elementos de cada atividade (aquarela, estandarte e confetes), que acarretou uma
sensacdo de exagero. Observou-se ainda que, na manutencdo da capa da Oficina em
duplas | Vendo de Olhos Fechados, ndo foi atualizado o nome da pratica, uma vez que
continuou com parte do anterior (Oficina de Narrativa) (Fig. 32). Por outro lado, a
Oficina de escrita de cartas | Em tempos de célera: AMAR apareceu com uma nova
ilustracdo e teve seu titulo suprimido da composicéo (Fig. 33), mudanca aparentemente
desnecessaria, contraria ao exercicio de manutencao das capas de atividades repetidas e
prejudicial a construcdo de uma identidade para a oficina.

Figura 31 — Conjunto de capas de novembro de 2018 a fevereiro de 2019
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de material coletado no Facebook da Instituicido
Figura 32 — Detalhe do evento de 02 de dezembro de 2018
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Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 15 mar. 2019
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Figura 33 — Capas da oficina Em tempos de colera: AMAR
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Fonte: Elaboracao do autor a partir de material coletado no Facebook da Instituigdo

Referente & nomenclatura dos eventos, o0 uso recorrente da palavra oficina foi
encarado como uma estratégia de identificacdo mediante o grande nimero de atividades
da FIC. No entanto, foram varias as configuracfes encontradas. De setembro a inicio de
outubro os nomes eram simples: Oficina | titulo ladico (Oficina | Brinquedos da
Infancia) ou Oficina de temética (Oficina de Aquarela); ou compostos: Oficina Infantil |
titulo ladico (Oficina Infantil | Carretéis em Cena) ou Atividade Infantil | Oficina titulo
ludico (Atividade Infantil | Oficina Mini Museu). O altimo evento de outubro marcou o
inicio de uma nova modalidade: Oficina de tematica | titulo ludico (Oficina de zines |
Micro-manuais de sobrevivéncia). A partir de novembro, as oficinas seguiram
majoritariamente essa logica, ou ainda se valeram da opg¢éo: Oficina para publico | titulo
ludico (Oficina para adultos | Habitando vazios). Os simples, no entanto, restringiram-
se as tematicas (Oficina de Serpentina e Confete). Dadas essas observacoes, a
nomenclatura dos eventos passou a indicar tematica e/ou o publico-alvo de cada
atividade, explicitando sua variedade e direcionando o olhar de quem estava recebendo
a mensagem. Excepcionalmente uma ndo recorreu ao termo oficina, ainda que seguisse
a regra de inclusédo de faixa-etaria (As falas do corpo | performance para criancas).

No que concerne a presenca de titulo nas capas, no més de setembro optou-se
por omitir parte dos nomes compostos, colocando apenas a palavra oficina seguida do
titulo ladico, o que resume a informacéo, mas anula o direcionamento pela indicacéo de
publico. O més de outubro, por outro lado, apresentou variacGes: as quatro primeiras
capas sem a palavra oficina (dificultando identificacdo quanto ao tipo de atividade
oferecida); a quinta empregando somente a parte referente ao tema (menos
problematica, ja que o titulo ndo sugeria qualquer segmentacdo); e as demais — de
outrubro em diante — usando preponderantemente o nome completo do evento,
assinalando as informacdes mais relevantes. Na pratica, porém, foram raros 0s casos

que conseguiram compor de forma a valorizar essa estratégia. Os parametros de eleigdo
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para qual parte do titulo deveria estar em destaque ndo ficaram claros, havendo
exemplos semelhantes que optaram por um ou outro (Fig. 34). Vale ressaltar que, na
determinacdo da forma empregada, faz-se necessario a emissdo de informacGes coesas e
a consideracdo das possibilidades de apresentacdo — enquanto 0 nome na descri¢do do
evento configura-se esteticamente limitado (tipografia pré-determinada pela
ferramenta), o texto presente na imagem dispGe de inUmeras alternativas (tipo, cor,
alinhamento, relacdo com o fundo, escala, propor¢do e hierarquia), que deveriam

auxiliar para sua compreensao e identidade.

Figura 34 — Exemplos de titulos com destaques diferentes
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Fonte: Elaboragdo do autor a partir de material coletado no Facebook da Instituigdo

Tratando dos textos descritivos, e tendo em conta as especificidades da
ferramenta quanto a fonte, cor, tamanho, espacamento etc., julgou-se esse espago pouco
explorado. As escassas estratégias verificadas (apoiadas na estrutura textual bésica:
chamada, desenvolvimento, servigco) acabaram por anular-se em razdo de determinados
fatores. A ndo utilizacdo de espaco entre as partes é o principal deles, visto que dificulta
a leitura e o encontro de informacges relevantes (Fig. 35). Além disso, a desproporcao
entre as partes (com chamadas maiores do que o corpo do texto) e o proprio
atravessamento delas (chamada e desenvolvimento, chamada e convite a acdo,
desenvolvimento e servigo), acabou enfraquecendo a comunicacdo. No caso especifico
do servico, que tem por objetivo tornar as principais informacgdes mais evidentes,
destacando-as, ha exemplos em que faltaram dados importantes, como faixa-etaria.
Ainda que o nome do evento indicasse que a atividade era para criancas, uma oficina
para criancas de cinco anos é muito diferente de uma para criancas de doze, por
exemplo, sendo necessario determinar a faixa-etaria. A fim de ilustrar os cenarios

discutidos, selecionou-se as descrigdes das Oficinas de Modelo Vivo (eventos de
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setembro, novembro e dezembro). A primeira apresentou-se dividida em dois grandes
blocos, um contendo chamada e desenvolvimento e o outro com todas as informacgdes
funcionais (em excesso) (Fig. 36). Na construcdo da segunda, a chamada ganhou
destaque e apelou a acdo, enquanto o resto do texto foi mais resumido e espacado (Fig.
37). A terceira e Ultima trouxe alteracdes de conteido de redacdo, mas esqueceu do
servigo, ainda mais importante nesse caso (evento compartilhado com trés datas de
realizacdo da oficina) (Fig. 38).

Figura 35 — Descri¢do do evento Oficina de Aquarela, 15 de setembro de 2018

Detalhes

O riacho da Cidade Baixa em Porto Alegre, o morro Santa Tereza no Rio de
Janeiro. A paisagem de Iber& Camargo ndo registra apenas a cidade, mas
preserva a memoria desses espagos vazios, onde a tematica é a propria
paisagem. Em dialogo com os trabalhos marcados por essa tematica na
exposi¢do em cartaz Iberé Camargo: formas em movimento, essa oficina
convida seus participantes a explorarem a técnica da aquarela para pensar,
conhecer e representar paisagens internas e subjetivas de cada
participante. Esta atividade é voltada para adultos, com idade minima de 13
anos e ndo é necessario possuir qualquer experiéncia na técnica, assim
como ndo é necessario trazer o materiais. A atividade é gratuita, com
inscricio prévia via link.

Inscrigdes gratuitas pelo link: hitps://goo.gl/forms/GAgCIPI9BWdvdwC\VX2

Arte

Fonte: Facebook da Instituicdo. Captura de tela em 15 mar. 2019

Figura 36 — Descricdo do evento Oficina de Desenho de Modelo Vivo, setembro de 2018

Detalhes

Na exposigdo Iberé Camargo: formas em movimento, percebe-se a
constante busca de Iberé Camargo em compreender o desenho da figura
humana e a atengado que dedicava ao seu estudo. Nesta atividade, os
participantes s&@o convidados a debrugarem-se sobre texturas, gestos e
detalhes, frente a um modelo vivo com vestimentas, aderegos e objetos
instigantes a percepgao, aos moldes do estudo anatdmico que tanto
inspirou Iberé. Em um local onde aquilo que tenta esconder-se ganha forga,
os movimentos, pausas e continuidades da forma do corpo serao
privilegiados em contraste com o branco elegante da arquitetura de Alvaro
Siza, compondo com a exposi¢ao.

A atividade possui somente 12 vagas e tém duragdo de cerca de 40
minutos. Os participantes poderao se inscrever para todas as atividades (4
no total) ou quantas puder participar. Todas as sessdes sao gratuitas!

Nao sera fornecido material para uso pessoal.

Datas da atividade: 18/8;1°, 15, 29/09 sempre as 15h.

Numero de participantes por atividade: 12, com idade minima de 13 anos
(nd@o havera nudez).

Material recomendado: folhas A1 ou menor (minimo 5), lapis 6b,
apontador/estilete.

Inscrigdes pelo link : https://goo.gl/iforms/UBT1KJS1x7ES3IEX2

Fonte: Facebook da Instituigdo. Captura de tela em 15 mar. 2019
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Figura 37 — Descricdo do evento Oficina de Desenho de Modelo Vivo, novembro de 2018

Detalhes

Sabado é dia de modelo vivo na Fundagao Iberé. Pega um lapis, um carvao,
e vem pra ca desenhar!

Ao longo de sua vida, Iberé trabalhou muito a figura humana na construgédo
de suas obras. Seguindo com a programacao pertencente & exposigio
"Iberé Camargo: formas em movimento”, oferecemos mais uma atividade
conduzida de desenho, sempre com um modelo diferente e propostas
técnicas variadas.

Para esta atividade & necessario que o participante traga seu material
individual. Recomendamos: 5 folhas de papel A1 ou menor, lapis 6B,
apontador/estilete.

Servigo: 3/11, 15h.

Idade: a partir de 13 anos.

Inscrigdes gratuitas via link: https://goo.gliforms/e1loZMBDrjCvcAfP2

Enderego: Fundacgdo Iberé Camargo, Av. Padre Cacique, 2.000, Bairro Praia
de Belas, Porto Alegre, RS

Duvidas, ligue para (51)32478001 ou envie um e-mail para
educativo@iberecamargo.org.br

Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 15 mar. 2019

Figura 38 — Descricdo do evento Oficina de Desenho de Modelo Vivo, dezembro de 2018
Detalhes

Sabado é dia de desenho de modelo vivo na Fundagao! Vem se divertir com
a gente experimentando infinitos jeitos de desenhar o corpo humano.

Na exposi¢do Iberé Camargo: Formas em Movimento, vemos como |beré
buscava entender o desenho da figura humana, dedicando muita atengdo e
tempo para estudar as curvas, os detalhes e as caracteristicas especificas
de cada corpo. E isso que iremos fazer nessa oficina!

Convidamos a todos para observar texturas, gestos e movimentos, olhando
diretamente para um modelo vivo com roupas, acessorios e objetos
interessantes. N&o é preciso “saber desenhar”: essa atividade busca
justamente explorar o olhar, brincar com as tantas formas inusitadas de ver
aquilo que nos passa tao despercebido no cotidiano - o corpo!

A atividade possui somente 12 vagas e dura cerca de 40 minutos. Os
participantes poderao se inscrever para todas as atividades (é quinzenal) ou
quantas puder participar. Todas as sessoes sao gratuitas.

Inscrigdes gratuitas pelo link: https://goo.gl/forms/PD12CS7HmahjpEuH2

Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 15 mar. 2019

Considerando-se que na internet o uso de palavras-chave faz-se essencial, pois a
categorizacdo otimiza a divulgacdo das atividades — seja por meio automatico (o sistema
recomendando para publicos com aquele interesse), ou ainda manual (a prépria busca
individual pela rede, que torna-se mais facil e rapida) — e participa na construcdo de
significado para a acdo comunicada, constatou-se que esse € um recurso pouco e mal
trabalhado pela FIC. No exercicio de analise do material foram encontradas as seguintes
tags: arte (28), adequado para criangas (15), artesanatos (4), desenho (2) e exposigéo de
arte (1). A primeira observagdo é que nem todas as oficinas foram marcadas em arte, o
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que por si ja é discutivel, mas que agrava-se na diferenciacdo proposta entre arte e
artesanato (elas ndo aparecem justapostas em nenhum dos eventos). De modo geral, ndo
foi possivel identificar l6gica para os critérios adotados, pois oficinas de
corpo/performance foram marcadas em artesanato; oficinas de desenho ndo foram
marcadas nem em arte, nem em desenho; oficinas infantis ndo foram marcadas como
adequadas para cringas, enquanto algumas de adulto o foram; oficinas que se repetiam
ndo usavam as mesmas palavras-chave, etc. Dessa forma, depreende-se um certo
descuido por parte da Fundacdo ao manipular tal dispositivo, tido tdo importante para
propagacdo das informacdes em prol de uma maior quantidade, e provavelmente
diversidade, de publico atingido.

Com o objetivo de averiguar a manifestacio em conjunto dos elementos e
recursos analisados, elegeram-se dois eventos que contemplaram grande parte das
estratégias consideradas adequadas para serem explorados. Importa salientar que ambos
exibiram numeros representativos de interesse e confirmacdo nos eventos,
configurando-se entre 0s cinco com mais interagdes.

A oficina Em tempos de célera: AMAR (Fig. 39) adotou uma diagramacéo de
conjuncdo entre texto e imagem, ou seja, ambas as linguagens foram exploradas em
suas potencialidades criando uma significacdo totalmente nova. Nesse sentido, percebe-
se que o planejamento do projeto grafico incluiu o elemento tipografico, sendo o titulo
parte integrante da ilustracdo e composto por classes diferentes: grotesca (mais moderna
e que facilita a leitura) e escritural (em didlogo com a ideia de escrever uma carta). A
propria escolha da figura a ser trabalhada (a carta) relacionou-se a proposta da oficina,
exaltando sua funcdo completiva. Ainda que o aparecimento do simbolo da bicicleta
(elemento da marca da Fundacdo) tenha sido uma excecdo, ele o faz de forma mais a
brincar com o arranjo imagético do que a afirmar a presenca da marca.

O design simples fez uso de uma ilustracéo linear pictorica, jogando com o preto
e branco e o azul e vermelho de forma sutil. O titulo, no entanto, ndo se estruturou na
l6gica de definicdo de tematica ou publico, o que foi feito para a edi¢do seguinte da
atividade. Quanto ao texto propriamente dito, ele empregou uma poesia como chamada,
0 que serviu para prender a atencdo do leitor, principalmente por ndo ser um opcao
recorrente. O desenvolvimento sobretudo poético foi dividido em dois blocos de
tamanhos razoaveis, facilitando a leitura, sendo o Gltimo destinado ao convite a acao,

com emprego de verbos como venha e resgate. Um elemento surpresa foi adicionado, a

86



oracdo Esta é uma oficina para corajosos, ressaltando ainda mais a curiosidade do
espectador. O servico conteve as principais informacgdes: horério, faixa-etaria e custo
(gratuito) e foi distribuido horizontalmente, de forma a ndo ocupar muito espaco. Por
ualtimo estava o link para inscricdo e a palavra-chave arte, que apesar de ampla ndo
contradiz a proposta da FIC (ainda que pudesse estar justaposta a outras que fizessem

associacao direta a literatura, escrita criativa, poesia etc.).

Figura 39 — Evento da oficina Em tempos de colera: AMAR
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Oficina | Em tempos de célera: AMAR

Publico - Organizado por Fundagao Iberé Camargo

Tenho interesse Comparecerei

Domingo, 21 de outubro de 2018 de 17:00 a 18:00
ha cerca de 4 meses

Fundagao Iberé Camargo

Exibir mapa
Av. Padre Cacique, 2000, 90810-240 Porto Alegre, Rio Grande do Sul — P
Sobre Discussao
51 compareceram - 242 interessados Ver todos

Detalhes

"Se te comparo a um dia de verdo

és por certo mais belo e mais ameno.
(...) Mas em ti o verao sera eterno,

e a beleza que tens nao perderas;

Nem chegaras da morte ao triste inverno:
nestas linhas com o tempo cresceras.

E enquanto nesta terra houver um ser,
meus versos vivos te fardo viver."

Nao é preciso ser Shakespeare para sentir no fundo do peito um amor
descontrolado, profundo, que déi sem doer nada. Amar é o que nos faz
humanos, o que nos mantém vivos mesmo quando nada mais parece valer
a pena. Amar é dificil, e falar sobre o amor consegue ser mais dificil ainda.
Ou nao. Dependendo do dia, da inspiragdo, da pessoa, falar sobre o amor é
a coisa mais facil do mundo - quase tdo boa quanto o préprio amor.

Convidamos a todos aqueles que amam para uma oficina de escrita de
cartas. Venha junto de alguém que vocé ama, mesmo que essa pessoa
esteja com vocé sé em pensamento. Resgate um amor perdido, um amor
eterno, um amor desconhecido, um amor do futuro.

Esta € uma oficina para corajosos.

A atividade tera inicio as 17h, é gratuita, com faixa-etaria livre, e com
inscriges pelo link: https://goo.gl/forms/ZfvMuyHfh7OfpzbT2

Ver menos

Arte

Fonte: Facebook da Instituicdo. Captura de tela em 10 mar. 2019
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A Oficina de colagens absurdas (Fig. 40) adotou uma diagramacéo por
associacdo, sendo o titulo empregado sobre a imagem através do destaque. Também
aqui se percebeu a conformacdo de uma peca planejada a partir de todos os seus
elementos, pois a fotografia escolhida, além de fazer referéncia a técnica da oficina,
trouxe elementos tipograficos que conversavam com a associacdo do titulo. A escolha
da tipografia, grotesca em caixa baixa, proporcionou uma leitura mais rapida, enquanto
a estrutura simples e objetiva do titulo direcionou para a tematica da atividade.
Novamente foi uma acdo oferecida no domingo as 15h, reforcando a identidade
desejada para a programacao.

Concernente ao texto, optou-se por outra chamada ndo convencional: o
agrupamento de palavras aleatérias que formaram uma frase aparentemente sem sentido
algum. Em seguida foi utilizada uma chamada mais explicita, com o imperativo
acentuando o convite Venha fugir da légica, perder o sentido, subverter o juizo. O
desenvolvimento girou em torno da funcéo informacional, terminando com um jogo de
ideias Serdo colagens absurdas — absurdamente maravilhosas!, o que auxilia na
apreensdo da atencdo do leitor ao trazer senso de humor para a mensagem. Houve ainda
um ultimo convite antes do link de inscricdo. A auséncia do servigco € uma brecha nessa
construcdo, principalmente por ndo deixar explicita a faixa-etaria recomendada,
deduzida como livre pela frase Nesta oficina, convidamos a todos... Ainda assim, o
texto curto, porém criativo e com espacamento adequado, foi bem aproveitado.

Para finalizar, e ainda contribuindo com a ideia de um publico abrangente,
empregou-se duas tags: arte e adequado para criancas. Outra vez atenta-se para a falta
de aproveitamento desse espaco de palavras-chave, observado em todos 0s eventos e,

portanto, ndo configurando-se como especificidade deste.
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Figura 40 — Evento da Oficina de colagens absurdas
- B, ey £

. Y, Sl o

.50

Nove Oficina de colagens absurdas

Publico - Organizado por Fundagao Iberé Camargo

7 33@?"? oA

Tenho interesse Comparecerei

Domingo, 18 de novembro de 2018 de 15:00 a 16:00
ha cerca de 3 meses

Fundagéo Iberé Camargo

b
Av. Padre Cacique, 2000, 90810-240 Porto Alegre, Rio Grande do Sul Eib¥;mapa
Sobre Discussao
45 compareceram - 388 interessados Ver todos

Detalhes

Teto. Pata. Vidro. Passaro. Cobra. Maquina. Sandalo. Ponto.
Pneumoultramicroscopicossilicovulcanoconiético.

Domingo é dia de pirar com as palavras no Iberé! Venha fugir da légica,
perder o sentido, subverter o juizo.

Nesta oficina, convidamos a todos para brincar com colagens, reconstruindo
paginas de jornais e revistas, explorando mil e um jeitos de criar novos
significados - especialmente se esse novo significado nao fizer sentido
nenhum! Serdo colagens absurdas -- absurdamente maravilhosas! Vem se
divertir com a gente!

Inscrigdes gratuitas pelo link: https://goo.gl/forms/crb9LWw5FY45nsN02
Arte  Adequado para criangas

Fonte: Facebook da Institui¢do. Captura de tela em 10 mar. 2019

A partir destes dois exemplos foi possivel averiguar a dificuldade da Instituicdo
em empregar de forma apropriada e simultdnea as estratégias avaliadas, bem como o
carater particular de cada um dos eventos. Fez-se claro que ndo ha diretrizes para a
elaboracdo dos materiais de divulgacdo, o que dificulta constancia nos trabalhos
desenvolvidos, sejam eles elaborados por um ou mais responsaveis pela érea,
ocasionando as tantas idas e vindas no processo de construcdo de uma identidade do

Programa Educativo.
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4.3 Discussao dos Resultados

A Ultima etapa proposta por Bardin (2008) perpassa, além dos exercicios de
sintese e selecdo, o de interpretacdo. Dessa forma, as informagdes observadas foram
discutidas no intuito de sistematizar os elementos, formatos e recursos de comunicacgao
utilizados nos eventos das oficinas da Fundacdo no Facebook, bem como de relaciona-
los, a partir de inferéncias, a imagem-conceito pretendida por seu Programa Educativo,
em particular, e pela Instituicdo, de modo mais amplo. O exercicio teve como ponto de
partida o referencial tedrico desenvolvido, incluindo alguns tépicos selecionados da
comunicagdo organizacional da FIC (especialmente organizagdo comunicada) que
foram considerados essenciais a discussao.

Tocante as proposicbes das oficinas por parte do Programa Educativo,
constatou-se um movimento de aproximacdo a imagem desejada para a atualidade.
Frente a crise (instaurada a partir de 2015), a Instituicdo passou por um momento de
recessdo e reposicionamento, sendo este baseado, principalmente, na dissociacdo da
imagem de museu e na reaproximagdo com a comunidade. O primeiro ponto, fundado
na oferta de uma programacdo mais diversificada, abrangente e democrética, verificou-
se a partir dos tipos de atividades e dos publicos estabelecidos para elas. Além de
englobar faixas-etarias distintas (criancas, jovens e adultos), a programacao do periodo
analisado incluiu tematicas de areas diferenciadas (artes visuais: desenho, pintura,
colagens, leitura de imagem; performance; literatura: leitura e escrita de cartas, poemas,
histOrias; arquitetura: corpo e espago; musica: percussdo e acustica). Quanto a
reaproximacdo com a comunidade, a sustentacdo de um calendario regular de oficinas
gratuitas, variadas e que estimulam a interacdo do publico com as artes atraves da
pratica parece estar dando resultados (em abril deste ano a FIC passou a abrir suas
portas mais dias na semana). Nessa perspectiva, trata-se de identificar a participacdo das
estratégias adotadas nos eventos das oficinas no Facebook na construcdo/validacao
dessas projecoes.

Variados publicos e segmentos sociais. A comecar pela escolha da midia,
ressalta-se que a utilizagdo exclusiva da internet como meio de divulgacdo da
programacao por si ja restringe o publico que teréd acesso a ela — como visto no capitulo
trés. Mesmo com 0 avango progressivo e expressivo da internet para todas as camadas
sociais, ainda sdo muitas as pessoas que ndo acessam esses espacos de informagéo e, por

isso, dever-se-ia investir em alguma forma de inclui-las. Ressalta-se, contudo, a
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importancia que as redes tém na disseminagdo dos dados sobre as oficinas e seu
potencial comunicativo mais amplo.

Nesse sentido, a Fundagdo demonstrou aproveitar essa amplitude ao produzir
textos que buscaram se adaptar a uma linguagem adequada, sem perder sua diversidade.
As estratégias de produzir a descricdo valorizando cada elemento textual (chamada,
desenvolvimento, convite a acdo e servigo) foi um importante passo para facilitar a
leitura da mensagem, cabendo, todavia, atentar para a escrita do conjunto, uma vez que
foram muitos os casos de valorizagdo de uma parte em detrimento de outra. O uso das
funcdes informacional e poética para os corpos textuais também foi considerado
estrategicamente adequado, visto que possibilita o direcionamento a maltiplos publicos.
Destaca-se que a combinacdo de ambos configura-se como grande potencial
comunicativo, justamente por reunir aspectos racionais (objetivos) e emocionais
(subjetivos) em um mesmo lugar. Por fim, o uso da palavra oficina e a estrutura das
nomenclaturas dos eventos — de forma a indicar tematicas: oficina de, e publico-alvo:
oficina para — ndo s6 comunicam de imediato uma programacao abrangente, como ainda
direcionam o olhar de cada segmento para as atividades que Ihe tocam e Ihe interessam.
Do mesmo modo funcionaram as aplicac@es dos titulos nas capas dos eventos.

A propria apresentacdo das imagens configura-se como fator relevante para
alcance a publico diversos, uma vez que explorar diferentes técnicas e formas de
expressdo abarca uma maior gama de gostos e niveis de identificacdo. Em uma logica
semelhante esta o uso adequado das tags, que ao possibilitar que a informacéo chegue a
um maior nimero de pessoas tende a englobar os mais variados segmentos.

Diversidade de manifestacdes artisticas. A pluralidade de estilos de capa
corroboraram com o propésito de apresentar diversificacdo de linguagens artisticas
(fotografia, desenho, pintura, colagens etc.), em consonancia com as praticas das
oficinas. No entanto, apesar de apresentar variadas tipologias (fotos, ilustracdes e
reproducBes de obras), as capas estdo divididas em momentos estanques, que mais
sugerem a troca do designer do que a intencdo de revelar as multiplas formas de
expressdo artistica. A propria quantidade de capas que compartimentaram texto e
imagem reforca a distincdo entre linguagens e é&reas. Ao analisar-se mais
profundamente, percebe-se que dentro da obra de Iberé Camargo foram escolhidas em
sua maioria pinturas, sendo que a FIC tem um grande repertorio de desenhos e gravuras

do artista. Inclusive as fotografias foram pouco exploradas, havendo apenas trés oficinas
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distintas que a utilizaram. Essas pequenas informagdes de forma isolada podem parecer
pouco significativas, porém, ao somarem-se ganham for¢a e apontam para um
discernimento entre arte maior e menor (arte tradicional x contemporanea, pintura sobre
fotografia, por exemplo).

Divulgacdo da obra e pensamento do Iberé. Uma parcela consideravel de
eventos usou a figura do artista como referéncia em alguma parte, reforcando o tom
institucional sobre as mensagens. Na imagem das capas apareceram fotografias que
remetiam a sua pessoa (foto do artista em seu ateli€) ou a suas memérias (foto dos
carretéis), ou ainda uma pequena amostra de suas obras, por meio de reproducéo digital.
J& nos textos descritivos, Iberé apareceu diversas vezes como ponto de partida para as
acOes (A partir do contato com as obras de Iberé Camargo...; Através da exploracéo da
plasticidade das pinturas a dleo de Iberé Camargo...; Em dialogo com os trabalhos
marcados por essa tematica na exposicdo em cartaz Iberé Camargo: formas em
movimento...; Serd que Iberé Camargo também produziu esse tipo de trabalho?; Ao
longo de sua vida, Iberé trabalhou muito...; A partir [...] dos artistas como Carybé, Di
Cavalcanti e Iberé Camargo...).

Ao mesmo tempo em que essa estratégia de utilizacdo da imagem do artista, aqui
entendida tanto de forma iconica quanto abstrata, ancora um dos objetivos da FIC, de
disseminar o seu legado, ela pode sucitar uma relagdo de primazia das exposi¢des sobre
as demais atividades. A explicitacdo no texto do vinculo das propostas das oficinas com
as exposicoes em cartaz, observada também em outros casos (Tendo como inspiracéo a
exposicdo Subversdo da Forma...; Em dialogo com as exposi¢es Subversdo da Forma
e Naugrafos na Correnteza do Tempo...; A partir do trabalho da artista Cecily
Brown...), revelou carater dubio. Ainda que a reflexdo sobre as obras expostas ndo seja
percebida como finalidade da atividade, mas sim como momento inicial, sua constante
aparicdo pode acabar indo de encontro ao processo de desvinculacdo a imagem de
museu. Outro fator a ser levado em consideracdo nesse assunto é a recorréncia da
palavra museu nos titulos e descricbes dos eventos, pois trata-se de uma pratica
contraditéria em relacdo ao objetivo da FIC. No titulo foram apenas 2 ocorréncias
(Atividade Infantil | Oficina Mini Museu e Oficina para criancas | Que sons tem o
museu?), entretanto, nas descri¢des os numeros foram mais expressivos, com 8 oficinas
diferentes, 9 textos descritivos (a oficina Vendo de Olhos Fechados foi contabilizada em

suas duas aparicdes) e 17 termos empregados. Como alternativas a palavra museu,
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foram comuns expressdes como a Fundacdo, Fundacgéo Iberé, a Iberé, o Iberé (ressalta-
se que este ultimo vincula-se diretamente a ideia de museu pelo uso do pronome
definido masculino). Essa presenga ainda muito forte da palavra museu nos textos
elaborados para as atividades do educativo pode refletir um ponto de contrasenso de
identidade institucional (nem todos os funcionarios parecem estar cientes do
reposicionamento).

Tendo em vista que tudo comunica em uma organizagdo e que a comunicacgao
organizacional é um elemento chave na formacdo da imagem institucional, fica claro
que as estratégias adotadas na divulgacao das oficinas do Programa Educativo revelam-
se essenciais na conformacdo de uma imagem para o Programa. A falta de estratégias
segue 0 mesmo comportamento.

A instauracdo de um horéario determinado para qualquer acdo € uma pratica
comumente utilizada, pois aumenta os niveis de conhecimento do pablico (que sabe que
as 15h tem sempre alguma atividade) e de reconhecimento (as pessoas lembram que as
atividades das 15h séo oficinas do programa educativo). Embora houvesse a
predominancia do horario das 15h para as acGes analisadas, a presenca de proposicdes
em outros momentos provavelmente dificultou esse efeito no publico, passando uma
ideia de que a programacao poderia realizar-se em qualquer hora do dia. Quanto aos
dias da semana, afora os feriados, a distribuicao entre sabado e domingo foi uniforme.

Ao analisar-se o calendario de postagens dos eventos, porem, nao foi possivel
determinar nenhuma estratégia, pois ndo percebeu-se qualquer padrdo. Com eventos
postados entre 3 e 46 dias antes das atividades, as oscilacfes foram enormes. Essa falta
de frequéncia pode transparecer desorganizacdo e improviso, o que afetaria muito as
imagens do Programa e da Instituicdo. Somando-se 0 uso problematico da funcao
servico e das tags, a divulgacdo poderia até mesmo levar uma atividade ao fracasso, seja
pela falta de tempo habil para inscricdo ou pela dificuldade do visitante em encontrar o
evento, entender sua proposta e ainda identificar as informacGes pertinentes.

Sendo assim, pode-se afirmar que, nos limites do corpus analisado, as estratégias
identificadas e analisadas indicaram um Programa Educativo em construcdo, na
tentativa de acompanhar o reposicionamento da Fundacdo e de estabelecer para si uma
identidade e uma imagem adequadas. De modo resumido, os formatos empregados,
ainda que em movimento de aproximacgdo com as demais falas oficiais da Instituicéo

(catélogos, site, livros, relatérios etc.), configuraram-se como estratégias isoladas. Em
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alguns momentos foi possivel perceber contradigdo entre o que era dito e a forma como
era dito, 0 que aponta incoeréncia entre discurso e prética, podendo ser avaliado como
ruido entre identidade e imagem. Além disso, a falta de clareza para os critérios de
escolha e os avancos e retrocessos nos caminhos estabelecidos sugerem a inexisténcia
de um planejamento de comunicacdo global para esse espaco. Transparece, portanto,
desorganizagdo e despreocupacdo com relacdo a esse eixo discursivo por parte da
Fundacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Fundagdo Iberé Camargo é uma instituicdo cultural que promove diversas
atividades, entre as quais exposi¢cdes, seminarios, sessdes de cinema, cursos e oficinas.
Visando oferecer uma programacdo abrangente e democrética, e tendo como ponto de
partida a obra de Iberé e a criacdo artistica moderna e contemporanea, a FIC tem em seu
Programa Educativo um de seus pilares mais fortes, dado que ele se configura como
principal interface de relacionamento com o publico.

Percebendo que os ativos intangiveis sdo extremamente importantes na
atribuicdo de valor a marca, as organizacfes tém lhe dedicado maior atencdo (BUENO,
2005). Dentre eles destaca-se a imagem, que de forma simplificada refere-se a
concepcao mental elaborada pelo outro (alteridade, publico), a partir do que lhe parece a
identidade de algo ou de alguém (no caso, da organizacao)

A comunicagdo organizacional, entendida aqui em suas trés dimensdes
(organizacdo comunicada, organizacdo comunicante e organizacdo falada), faz-se
imprescindivel na construgéo e projecdo da imagem desejada, uma vez que atua ndo so
como lugar de divulgacdo, mas como interveniente no processo. Ainda que o publico
seja o responsavel final pela concepgdo imagética — ao combinar o que a entidade
comunica formal e informalmente, o seu repertorio pessoal e suas expectativas —, vale
ressaltar que dentre todos os fatores que influenciam na percepc¢éo da instituicdo pelos
individuos, € a comunicagdo corporativa que encerra maior potencial de planejamento
estratégico.

A revolucdo digital que impactou a sociedade contemporanea refletiu no modo
de produzir e veicular mensagens organizacionais, pois permitiu a disseminacao de um
namero vasto de informacBes a uma velocidade sem precendentes e a um custo muito
menor do que o cobrado pelas midias tradicionais. Nessa perspectiva, a comunicagdo
digital passou a ocupar um espaco de destaque, tornando-se praticamente indispensavel
no quesito visibilidade. No caso da Fundacdo Iberé, site e redes sociais — Facebook e
Instagram — sdo hoje seus principais canais de producdo e divulgacdo de conteldo.

Tendo como parametros as linguagens possiveis no habitar o ciberespaco e no
processo de (re)contrucdo identitaria e imagética, mais especificamente a imagem fixa e
a escrita, analisou-se 32 eventos de oficinas propostas pelo Programa Educativo no

Facebook da Instituicdo. Verificou-se que, como parte do discurso organizacional, o
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exercicio de divulgacdo participa ativamente nos processos de construcdo e validagdo da
imagem-conceito pretendida, tanto do Programa como da Fundagé&o.

Ressalta-se, no entanto, que a utilizacdo das redes sociais digitais na divulgagéo
das oficinas revela uma escolha muito mais pautada na praticidade e gratuidade do que
no carater relacional interativo que a web 2.0 instaurou como possibilidade. Cabe ainda
apontar que, em relagdo ao alcance, mesmo que ndo tenhamos tido acesso aos dados de
de visualizacdo do evento, apenas de manifestacdo de comparecimento ou interesse, 0
publico atingido depende de acesso tecnoldgico a rede e de perfil/interesse/possibilidade
para acessar 0s conteddos, 0 que ja o torna restrito em relagdo a pretensdo de um
posicionamento plural a todos os setores sociais.

De modo geral, percebeu-se que apesar de estarem em consonancia com o que o
Programa Educativo e a propria Fundacdo falavam sobre eles mesmos em espagos
outros (catélogos, relatérios e site), os elementos, formatos e recursos comunicativos
empregados nos eventos das oficinas no Facebook configuraram-se como estratégias
independentes, apontando para a falta de um planejamento global para a rede. Além
disso, os critérios de selecdo, quando identificados, ndo mantinham constancia,
revelando movimentos de avango e retrocesso, de sobreposicdo e confusdo. Nesse
sentido, aponta-se para a necessidade de realinhamento entre o que a organizacéo €, o
que ela diz que € e como ela o diz, bem como para a indispensavel compreensao, por
parte da Instituicdo, desse espaco enquanto integrante de seu discurso oficial e como

importante agente na construcao de sua imagem.
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