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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar 0 modo como a personagem Hannah Baker, seu
transtorno mental e seu suicidio sdo representados narrativa e esteticamente na primeira
temporada da série Os 13 porqués (2017, Netflix), utilizando como métodos a analise filmica
e a pesquisa bibliografica. Sdo feitos apontamentos sobre a trama, contexto e recep¢do da
série pelo publico, criticos de audiovisual e profissionais de saiude mental, dando uma viséo
geral sobre a série e 0s debates que a cercam no segundo capitulo. No terceiro, € composto um
breve panorama sobre os aspectos clinicos e sociais relacionados a saide mental e ao suicidio,
e as problematicas envolvendo a representacdo de tais temas pela midia. No quarto, sdo
abordados aspectos técnicos da construcdo de personagens em narrativas e as especificidades
do audiovisual e do formato de série televisiva, bem como as relacBes que sdo capazes de
estabelecer com seu publico e 0 mundo real. A andlise é feita no quinto capitulo, considerando
explicitando 0 modo como se da a construcdo narrativa de Hannah e de sua trama,
prosseguindo para uma analise de cinco cenas de destaque na trajetéria da personagem,
demonstrando os elementos visuais utilizados para construir sua evolugédo psicoldgica até seu
desfecho. Ao final, conclui-se que a série utiliza-se principalmente de cores, figurinos, som e
enguadramentos para dar pistas sobre a continua piora em seu estado mental, que culmina em
seu suicidio, uma cena que também é marcada por esses elementos, onde a evolucdo dos
aspectos visuais de Hannah encontra seu apice.

PALAVRAS-CHAVE

Anélise filmica; Construcdo de personagem; Representacdo do suicidio; Os 13 Porqués.



ABSTRACT

This paper aims to analyze how the character Hannah Baker, her mental disorder and her
suicide are represented narratively and aesthetically in the first season of the series 13
Reasons Why (2017, Netflix), using the methods of film analysis and bibliographic research.
There are notes on the plot, context and reception of the series by the audience, audiovisual
critics and mental health professionals, giving a general view of the show and the debates that
surround it in the second chapter. In the third, a brief overview of the clinical and social
aspects related to mental health and suicide, and the problematics involving the representation
of such topics by the media are compiled. In the fourth chapter, technical aspects of the
construction of characters in narratives and the specifics of this constructions in the
audiovisual and television series are discussed, as well as the relations they are able to
establish with their audience and the real world. The analysis is fulfilled in the fifth chapter,
considering the way in which the narrative construction of Hannah and her plot takes place,
proceeding to an analysis of five prominent scenes in the trajectory of the character,
demonstrating the visual elements used to build her psychological evolution until its outcome.
By the end, it is concluded that the series uses mainly the colors, costumes, sound and shots to
give clues on the continuous worsening on her mental state, that culminates in her suicide, a
scene that also is well-marked by these elements, in which the evolution of the visual aspects
of Hannah finds its apex.

KEY-WORDS

Film analysis; Character construction; Representation of suicide; 13 Reasons Why.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa 0 modo como uma personagem com transtorno mental e seu
suicidio sdo representados narrativa e esteticamente em um produto midiatico,
especificamente a primeira temporada da série “Os 13 porqués” (13 reasons why”, titulo
original), distribuida pelo servico de streaming Netflix como parte de seu catalogo de
produtos audiovisuais disponibilizados aos assinantes. Apesar de ndo haver dados concretos
sobre audiéncia, a repercussao da série, que foi comentada amplamente em grandes portais de
comunicacéo brasileiros' e se tornou, logo apés o langamento, um dos assuntos mais
procurados em buscadores online e comentados em redes sociais, bem como sua renovagao
por mais duas temporadas por parte da Netflix, demonstra uma quantidade alta de
espectadores, ou a0 menos pessoas que, independente de assistirem a todos os episddios,
entraram em contato com a historia e parte de suas representacdes.

Ao mesmo tempo, socialmente, a salde e 0s transtornos mentais e temas relacionados
ganham cada vez mais espaco em discussdes, mas o0s portadores ainda sofrem com o estigma,
a dificuldade de acesso aos tratamentos e a falta de informacdes e ideias equivocadas sobre o
assunto presentes no senso comum. Esses fatores se tornam preocupantes quando leva-se em
consideracdo, por exemplo, o nimero de ocorréncias de suicidio no Brasil entre 0s anos de
2011 e 2016, que segundo dados divulgados pelo Ministério da Saude foi de 62.804, com
48.204 tentativas notificadas, representando a terceira maior causa de morte no pais de jovens
entre 15 e 29 anos no periodo?.

Assim, ao abordar esse tema tdo delicado e importante, a série provocou discussao,
mas também foi criticada por diversas pessoas que se identificaram como pacientes e por
profissionais das areas de psicologia e psiquiatria pelo modo como retratou os assuntos. A
representacdo grafica detalhada de um suicidio considerada por alguns como potencialmente
prejudicial a pacientes diagnosticados ou ndo, assim como o fato da personagem Hannah falar
sobre treze pessoas que seriam as principais razdes para que cometesse 0 ato, por meio de
fitas cassetes que deixa para que sejam ouvidas por elas, apos sua morte, o que foi entendido
como vinganga por alguns. Além disso, a abordagem foi considerada demasiadamente
simples, tanto pelas motivaces da personagem quanto por deficiéncias na representagdo de

seu adoecimento mental. Ja os defensores do produto consideram que o mesmo contribui para

1 0 Globo, UOL, Revista Galileu, Folha de S&o Paulo e BBC Brasil sio alguns dos portais que publicaram
matérias sobre a série.
2 Disponivel em < https://www.cvv.org.br/conheca-mais/>. Acesso em 28 de abril de 2019.
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0 entendimento da questdo do suicidio e das pessoas que sdo vitimadas pelo mesmo ou
convivem com ideac¢des suicidas, e que foi um dos responsaveis pela grande discusséo acerca
do tema que chegou a meios de grande alcance, podendo contribuir na busca de ajuda por
pessoas que necessitem?®.

Neste trabalho sera realizada uma pesquisa sobre a construgdo estética da personagem
Hannah Baker, interpretada por Katherine Langford, na primeira temporada da série “Os 13
porqués”, langada pelo servigo de streaming Netflix em 2017. Serdo levados em conta 0s
aspectos narrativos e estéticos na evolucdo de Hannah na trama, com base em teorias sobre a
construgéo de personagens em narrativas seriadas e sobre as os elementos audiovisuais e suas
significagBes. A principal pergunta a ser respondida € como é representada a personagem com
transtorno mental e sua evolucgdo até concretizar o ato suicida, bem como 0 modo como este é
mostrado, considerando aspectos como a relacdo com a realidade e as possiveis significacdes
do ato e suas motivagdes para o carater e responsabilidade da personagem, a partir tanto do
ponto de vista narrativo propriamente quanto dos signos estéticos.

A pesquisa visa, dessa forma, estudar, tomando como objeto os treze episddios da
primeira temporada da série “Os Treze Porqués”, a) a construcao estética de personagens em
narrativas audiovisuais, de modo a demonstrar caracteristicas e dar pistas sobre suas acdes e
personalidades ao publico, b) os aspectos da estética audiovisual que influenciam nessas
personalidades e histdrias construidas pelos personagens e c) as possiveis conotacdes que
podem implicar quando combinadas a certas caracteristicas, no caso a doenca mental de
Hannah e seu suicidio. A partir disso, podem ser pensadas problematicas de sua representacdo
e seu efeito no publico e sociedade, questdes que ndo serdo abordadas em profundidade nesta
pesquisa, mas podem ser objeto de discussdes futuras.

Considerando-se que o campo da comunicacdo € o responsavel por difundir entre a
sociedade diversas informacdes sobre 0os demais campos sociais, seja por meio de programas
especificos para tal, seja por meio de ficcbes que abordam temas comuns a vida real, é
importante estudar como esses temas, em especial 0s mais sensiveis a respeito das normas
sociais locais, sdo mostrados em produtos midiaticos, em qualquer que seja 0 meio.

No que diz respeito a temética da saide mental e suicidio, esses sdo “tabus”, pouco

abordados no cotidiano. Dentro dos meios de comunicagdo nao é diferente, e sdo muitas as

3 MOREIRA, Isabela. 3 razdes para ver e outras 3 para ndo ver “13 reasons why”. In: Galileu. Disponivel em
<http://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/05/3-razoes-para-ver-e-outras-3-para-nao-ver-13-
reasons-why.html>. Acesso em 23 de outubro de 2017.
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dividas em relagio a como fazer essa tarefa sem despertar “gatilhos™. Porém, também é
importante tomar cuidado nessa abordagem, uma vez que ndo é dificil fazé-la de modo que
estigmatiza ainda mais um grupo que ja sofre certo silenciamento.

Portanto, abordar o tema da representacdo midiatica de pacientes com transtornos
mentais e do suicidio é importante tanto para profissionais da comunicacdo que podem em
algum momento de suas carreiras realizar trabalhos que tragam o assunto, quanto para
pacientes que necessitam de uma abordagem responsavel sobre sua doenca ou outras da
mesma categoria ao consumirem esses trabalhos tanto para informacdo quanto para
entretenimento. Também é importante para os profissionais de saide mental, que podem ter
seu trabalho dificultado pela falta de informagdes ou erros na sua difusdo e pelo proprio
estigma. Além disso, a relevancia do tema se estende a toda a sociedade, uma vez que toda
pessoa esta suscetivel a desenvolver algum tipo de transtorno mental ao longo da vida ou a
conviver com parentes e amigos proximos que vivem essa situacao.

Tomar como objeto todas as esferas decorrentes desse tipo de representacdo é, porém,
mesmo que tendo-se como base um unico e limitado produto, um tema de grandes dimensdes,
demasiado extenso para uma Unica pesquisa. Assim, foi necessario delimitar um dos aspectos
da série, dentre os mais relacionados ao campo da comunicacdo. Abordando a construgéo
narrativa e a representacado estética da personagem “Hannah Baker” na primeira temporada da
série, procura-se analisar se a retratacdo é proxima ou condizente com a realidade, e onde ela
se diferencia ou pode ser problematica, gerando material para que se pense e discuta esse
campo especifico da representacdo em relacdo a personagens com transtorno mental na ficgéo,
no intuito de contribuir para uma discussdo mais ampla.

A metodologia do estudo se baseia na leitura e interpretacdo de teorias sobre o
desenvolvimento de personagens em narrativas audiovisuais e 0S recursos imagéticos
presentes nessas representacdes e suas conotacdes. Também serdo consideradas informacdes
sobre salde mental, seus aspectos sociais e sua representacdo na midia. A partir dessas
teorias, sera realizada uma analise de cenas pré-selecionadas onde Hannah aparece.

Os aspectos a serem analisados sdo as cores predominantes nas cenas e figurinos da
personagem, a iluminagdo das mesmas, os angulos e planos mais utilizados ao mostra-la, a
montagem e edicdo de som de sequéncias importantes em sua construcdo (incluindo aspectos
como ritmo, quantidade de cortes e tamanho dos planos e a presenca de siléncios, ruidos ou

trilha sonora), relacionando os resultados ao contexto de cada cena.

4 N .
Qualquer situagdo que possa levar um portador de transtorno mental a ter uma crise do mesmo.
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Segundo Francois Jost, antes que se faga uma analise sobre determinado objeto:

Uma decisdo deve entdo ser tomada quanto a necessidade de definicdo de um corpus
e quanto as regras de sua constituicdo. Isso deve ser definido em funcdo do quadro
epistemoldgico da pesquisa (notadamente semiologia, historia ou sociologia) e dos
objetivos que a ele se atribuem. (JOST, 2010, p. 155)

A abordagem do projeto se baseia em obras e autores do campo da comunicagdo, mais
especificamente dos estudos audiovisuais, podendo em alguns momentos tangenciar aspectos
da sociologia por meio de referéncias secundarias, bem como da psicologia, uma vez que,
mesmo que este ndo seja o foco do trabalho, o entendimento dos aspectos basicos do
transtorno e ideacgdes suicidas tanto do ponto de vista clinico e sintomatico quanto do social
podem auxiliar a analise da representacdo imagética da personagem e suas conotacdes.

As principais obras a serem utilizadas trazem questdes como analise de personagens e
influéncia de outros elementos além da personagem em si e sua histdria na sua construcdo
(cenérios, cores, enquadramento, iluminacéo, entre outros). Em especial, usa-se “Ensaio sobre
a analise filmica” (Papirus, 2008) de Francis Vanoye e Anne Goliot-Leté, que aborda
elementos sobre o como fazer e a relevancia do tipo de analise a ser realizada, suas
dificuldades, limites, contextualizacdo e elementos, abordando aspectos como a continuidade
narrativa e seus significados resultantes do como se d4, a narracdo e suas caracteristicas
dentro de cada género, as referéncias visuais utilizadas e sua influéncia, e o conceito de
diegese, relacionado ao conteldo e coeréncia interna do produto, entre outros. Também
“Estética do cinema” (Martins Fontes, 1987), de Gerard Betton, aborda aspectos béasicos da
constituicdo da estética filmica e as motivacdes possiveis para cada escolha nesses aspectos
das obras.

Outra referéncia importante ¢ “Compreender a televisdo” (Sulina, 2010), de Frangois
Jost, que traz aspectos especificos da analise de produtos televisivos, algo préximo ao
streaming neste caso, uma vez que, apesar das diferentes caracteristicas dos meios, 0
programa possui um formato muito proximo ao das séries televisivas. Complementando, o
estudo de Jost em “Do que as séries americanas sdo sintoma?” (Sulina, 2012) auxilia na
elucidacdo de aspectos relacionados ao contexto da série e conotacdes que determinados
elementos podem ter.

“A personagem” (Atica, 1985), de Beth Brait, obra do campo da teoria da literatura
cujos conceitos sobre 0 modo de narragdo da historia e os artificios utilizados para conta-la

podem ser adaptados ao modo de contar histdrias do audiovisual, também pode complementar
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aspectos do restante da bibliografia. Ja4 “Dramaturgia: a constru¢do da personagem”
(Perspectiva, 2015), de Renata Pallottini, aborda, a partir da perspectiva do teatro, mas
podendo ter aplicacdo no audiovisual, os elementos construtivos do personagem em cena e
como contribuem para seu entendimento.

Para apoio, serdo utilizados também artigos e teses de doutorado sobre esses temas,
especialmente por haver muitos trabalhos especificos sobre 0s servi¢os de streaming como um
todo e a Netflix propriamente, e no caso dos artigos, por haver uma pequena bibliografia,
pouco aprofundada, sobre a série a ser estudada, que pode ajudar em diversos pontos. Ja 0s
demais trabalhos podem tanto dar novos panoramas quanto atualizar parcelas de obras antigas
da bibliografia principal, bem como explicar pontos mais complexos desta. Além disso,
trechos de livros e trabalhos académicos do campo da psicologia serdo estudados para que se
obtenham noc¢fes basicas sobre os transtornos mentais, em especial a depressdo e ideacao
suicida que aparecem na série.

No intuito de se responder a essas questdes, foram analisados aspectos discursivos
gerais da série, e em maior profundidade, cinco cenas protagonizadas pela personagem
Hannah Baker na primeira temporada de “Os 13 Porqués”. A primeira, com duracdo de um
minuto, do primeiro capitulo; a segunda, com duracdo de quarenta segundos, também do
primeiro capitulo; a terceira, do nono capitulo, com duragdo de cinquenta e oito segundos. A
quarta e a quinta cenas sdo do décimo terceiro capitulo, com dura¢des de cinquenta e dois
segundos e um minuto e trinta e oito segundos, respectivamente. Cada uma dessas cenas tem,
primeiramente, seus elementos (iluminacéo, cenario, angulo e movimentos de camera, som,
entre outros) isolados e descritos. Posteriormente, sdo feitas interpretacdes sobre suas
significagBes. Ao fim, sdo feitas relagdes entre as cenas e o contetdo da série.

Os capitulos estdo divididos na seguinte sequéncia: no primeiro é feita uma
apresentacdo da série e seu meio de distribuicdo e dado um panorama sobre sua recepc¢éo por
publico e especialistas, tanto do audiovisual quanto da area da satide mental. No segundo, é
feito um breve resumo sobre os aspectos clinicos e sociais da saude mental e do suicidio, e
seus modos de representacdo na midia. O terceiro capitulo é dedicado aos aspectos da
construcdo narrativa e audiovisual de personagens e sua relagdo com o publico. No quarto é
realizada a analise, conforme metodologia descrita.

Consideracdes finais, referéncias e filmografia complementam o trabalho.
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2 “OS TREZE PORQUES”

Antes de dar inicio as analises, € preciso que se tome conhecimento do objeto a ser
analisado e seu contexto. Dessa forma, este capitulo visa dar um panorama da producéo, seu
enredo, meio de distribuicdo e repercussédo, de modo que se tenha um panorama amplo dos
aspectos que envolvem a série, do enredo a repercussao.

O presente capitulo subdivide-se em trés segmentos, trazendo no primeiro informacoes
sobre a producdo da série, formato, e personagens principais, de modo que se possa entender
como se deu sua exibicdo, os temas que aborda e o publico ao qual principalmente se dirige.

Na préxima subsecdo, € exposta a trama da série e apontamentos sobre suas diferencas
em relacdo ao livro no qual se baseia, de modo a ter-se uma visualizacdo das escolhas
tomadas em relacdo ao enredo de modo geral e em sua transposicdo para o formato de série
televisiva, permitindo uma visdo detalhada que poderd ser flexionada com as teorias em
momentos posteriores.

Para encerrar o capitulo, é abordada a repercussdo da série entre diferentes publicos,
brevemente, incluindo telespectadores regulares, critica especializada, pessoas identificadas
como pacientes ou ativistas e profissionais de saude mental, com apontamentos de fontes que
relacionam o produto a efeitos positivos ou negativos nessa discussdao e sobre o publico

consumidor, com base em reportagens e artigos.

2.1 APRESENTACAO DA SERIE

A série “Os Treze Porqués”, “13 Reasons Why” no original, foi originalmente
disponibilizada no servico de streaming Netflix para seus assinantes, tendo todos os episodios
da primeira temporada liberados simultaneamente no dia 31 de margo de 2017. Baseada no
livro homénimo do escritor estadunidense Jay Asher (2009, ed. brasileira), a série conta a
historia de Hannah Baker, interpretada pela atriz Katherine Langford, uma adolescente de 17
anos que comete suicidio, deixando uma caixa com sete fitas cassete que explicam os treze
motivos que a levaram a cometer tal ato, utilizando para cada um desses motivos um lado de
fita. Cada motivo se refere a uma pessoa, e a primeira da instrugdes para que o destinatario as
repasse para a pessoa a qual se refere a fita ou lado seguinte ao seu e ndo revele a ninguém o
contetdo, de modo que todos os treze citados possam ouvir a historia completa de Hannah.

Tanto na obra original quanto na adaptacdo audiovisual, os titulos dos capitulos se referem
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aos lados das fitas, com adicdo, no livro, de dois capitulos introdutorios e dois de
encerramento.

Segundo Asher, a ideia para o formato se deu a partir de uma exposicao de arte
utilizando relatos em fitas cassete, enquanto a histéria do livro veio da tentativa de suicidio de
uma familiar, a época com a mesma idade da personagem Hannah, que sobreviveu e
conversou com o autor sobre suas motivagbes ao longo dos anos: “Ela nunca conseguia
conversar sobre uma circunstancia especifica sem contar 0 que precedera ou 0 que Se seguira
a sua decisao. Essa percepcdo de que tudo afeta tudo, como Hannah diz no livro, me deixou
intrigado” (ASHER, 2009, p. 245-246).

A narrativa se passa em dois periodos, cada um narrado por uma personagem: Hannah
conta sua histéria e faz divagacGes em suas fitas, ao longo de um periodo curto,
presumivelmente poucos dias, até 0 momento em que comete o0 ato suicida. J& o presente do
livro é narrado por Clay Jensen, interpretado na série por Dylan Minnette, objeto do lado A da
fita 5 no livro, modificado para o lado A da fita 6 no seriado. Ele recebe o pacote duas
semanas ap6s a morte de Hannah, fazendo suas reflexdes e dialogando com alguns dos demais
personagens envolvidos enquanto as ouve, ao longo de um dia no livro, periodo estendido
para alguns dias na série. Clay era amigo e colega de trabalho de Hannah como atendente em
um cinema, e teve um breve envolvimento romantico com ela pouco antes de sua morte,
inicialmente ndo entendendo o motivo de estar entre 0s “porqués” apontados pela garota, que
também se desculpa por envolvé-lo na historia, mas explica que queria que ele entendesse seu
ato: “Vocé nao pertence a essa lista da mesma maneira que os outros. Mas voce precisa estar
aqui, para eu contar minha histdria. Para conta-la da maneira mais completa.” (ASHER, 2009,
p. 171). Ele percebe, porém, que poderia ter ajudado a garota, algo que ndo notou a época, e
se afastou dela, o que acabou agravando seus problemas. Junto com as fitas, seus receptores
recebem um mapa com marcacgdes de locais importantes para Hannah.

Os personagens principais, além de Hannah e Clay, sdo Tony Padilla (interpretado por
Christian Navarro), amigo de ambos, € os “porqués” da menina: Justin Foley, Jessica Davis,
Alex Standall, Tyler Down, Courtney Crimsen, Marcus Cole, Zach Dempsey, Ryan Shaver,
Sheri Holland, Bryce Walker e Mr. Porter, interpretados respectivamente por Brandon Flynn,
Alisha Boe, Miles Heizer, Devin Druid, Michele Selene Ang, Steven Silver, Ross Butler,
Tommy Dorfman, Ajiona Alexus, Justin Prentice e Derek Luke. Eles, com excecdo de Mr.
Porter, conselheiro da escola, sdo adolescentes, alunos de uma escola de ensino médio em
uma cidade pequena nos Estados Unidos. As motivagdes de Hannah iniciam, do ponto de

vista narrativo, quando muda de casa, dentro da mesma cidade, e troca de escola, no primeiro
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ano do ensino médio. A histdria dela se estende por aproximadamente dois anos, tendo 0s
protagonistas por volta de 16 a 17 anos no presente da série. Hannah e Clay, os dois
narradores, bem como seus colegas, compartilham problemas comuns a essa etapa da vida:
problemas amorosos e familiares, conflitos de identidade, dificuldades na escola e decisdes
sobre o futuro. Suas familias possuem diferentes configuragdes: Clay mora com os pais em
uma casa de classe média, possuindo um ambiente familiar bem estruturado e uma familia
atenciosa. Hannah, apesar de compartilhar a primeira vista dessa configuracdo em sua propria
familia, possui pais mais distantes e sempre preocupados com a farmécia que possuem, ndo
dando muita atencdo a filha. Alguns dos demais personagens se encaixam em modelos
semelhantes, enquanto outros, como Justin, enfrentam problemas financeiros e abusos em
casa. Suas rotinas também sdo semelhantes, tendo aulas durante a manha e parte da tarde e
desenvolvendo atividades variadas no restante do dia.

Outros personagens importantes na série sdo os pais de Hannah e Clay, Olivia e Andy
Baker e Lainie e Matt Jensen, interpretados respectivamente por Kate Walsh, Brian d’Arcy
James, Amy Hargreaves e Josh Hamilton; e Skye Miller, interpretada por Sosie Bacon, uma
colega dos demais personagens que trabalha em um café proximo da escola e age de modo
introvertido, buscando afastar os demais de si.

A série é uma producéo da Netflix, servigo de streaming via internet, e é veiculada sob
demanda em qualquer dispositivo fixo ou movel apto a reproduzir os contedidos
disponibilizados pelo aplicativo oficial da marca, em qualquer horario, mediante cadastro e
pagamento de uma assinatura mensal. A Netflix foi criada em 1997 por Jeff Hastings e Marc
Randolph como forma de oferecer o aluguel de filmes via assinatura online, passando em
2007 a oferecer um servico de streaming, e em 2013 a produzir contetdo proprio. Atualmente,
esta presente em 190 paises®. Seus nimeros sio altos e estdo em expansdo, tendo alcancado,
no primeiro trimestre de 2019, 9.6 milhées de novos assinantes mundialmente, totalizando
148.86 milhdes, com receita acima de 4.5 bilhdes de reais, um aumento de 16% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior®. Seus investimentos em conteldo préprio também
aumentaram, bem como o reconhecimento destes, segundo carta aos acionistas divulgada pela
empresa: “Estamos orgulhosos de no ano passado a Netflix ter se tornado a rede mais indicada

aos Emmys e agora ter empatado para se tornar o segundo estidio mais indicado nos Oscars

® NETFLIX MEDIA CENTER. About Netflix. s. d. Disponivel em: < https://media.netflix.com/en/about-
netflix>. Acesso em: 18 de junho de 2019.

® Dados do balanco financeiro do primeiro trimestre de 2019 da empresa, divulgado em 16 de abril de 2019.
Disponivel em < https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/quarterly reports/2019/g1/FINAL-Q1-
19-Shareholder-Letter.pdf>. Acesso em 18 de junho de 2019.



https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/quarterly_reports/2019/q1/FINAL-Q1-19-Shareholder-Letter.pdf
https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/quarterly_reports/2019/q1/FINAL-Q1-19-Shareholder-Letter.pdf
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[...]”". Apenas seu ultimo filme de comédia original langado, “Murder Mistery”, foi assistido,
conforme divulgado no Twitter oficial da empresa direcionado ao género® por mais de
30.869.863 contas em todo o mundo até o dia 18 de junho de 2019, conforme replicado em
noticia no site Variety®.

Segundo reportagem da CNN Business, apesar do andncio de fortes concorrentes
prestes a entrar no ar como 0s servigos de streaming da Disney e da Apple, além dos ja
estabelecidos Hulu, Amazon Prime, HBO Go, Net Now e Globo Play, entre outros, a marca
conta com o carinho do publico e a popularidade, chegando a ter seu nome utilizado como
sinbnimo para servico de streaming por algumas pessoas. Além disso, ao contrério da maior
parte desses concorrentes, sua proposta ndo € uma adaptacdo da programacdo linear ja
existente em um canal para o formato sob demanda, mas a criacdo de conteudos especificos
para 0 meio, que ndo deriva diretamente de um canal de televisdo. Além disso 0s
consumidores estdo dispostos a assinar simultaneamente mais de um servico de streaming™.
Ainda assim, conta com problemas financeiros, uma vez que suas producées séo dispendiosas
e seus investimentos em marketing sdo altos, ndo estando estavel nesse sentido™*.

Segundo Miriam Rossini e Aline Renner (2015), essas producdes originais vem
reconfigurando o mercado audiovisual. Trazendo nomes populares na equipe, grande
orcamento e distribuigdo mundial, os contetidos do tipo “original Netflix” sa0 marcados pela
qualidade de producdo, atestada por seus varios prémios, e liberdade criativa. Essas producdes
foram iniciadas nos Estados Unidos, mas atualmente sdo realizadas em diversos paises, com
distribuicdo mundial padronizada.

Apesar de representar uma nova categoria € um novo meio de consumo audiovisual
com suas préprias especificidades, esse avanco das produgdes originais de servigos de

streaming ainda é recente, o que fez com que normalmente suas produc@es exclusivas sejam

" idem

8 NETFLIX IS A JOKE. ADAM SANDLER AND JENNIFER ANISTON BREAKING NEWS ALERT -
30,869,863 accounts watched Murder Mystery in its first 3 days - the biggest opening weekend ever for a
Netflix Film. 13,374,914 accounts in the US and Canada, and 17,494,949 more worldwide. Estados Unidos,
18, junho. 2019. Twitter: @NetflixIsAJoke. Disponivel em <
https://twitter.com/NetflixIsAJoke/status/11410884639341731897ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweete
mbed%7Ctwterm%5E1141088463934173189&ref url=https%3A%2F%2Fvariety.com%2F2019%2Fdigital%2F
news%2Fnetflix-murder-mystery-stats-1203246899%2F>. Acesso em 20 de junho de 2019.

9 ROETTGERS, Janko. Netflix Reveals Record-Breaking Stats for Sandler-Aniston ‘Murder Mystery” Flick.
Variety, Los Angeles, junho de 2019. Disponivel em: < https://variety.com/2019/digital/news/netflix-murder-
mystery-stats-1203246899/>. Acesso em: 19 de junho de 2019

YPALLOTTA, Frank. Netflix added record number of subscribers, but warns of tougher times ahead. CNN
Business, Atlanta, abril, 2019. Disponivel em: < https://edition.cnn.com/2019/04/16/media/netflix-earnings-
2019-first-quarter/index.html>. Acesso em: 18 de junho de 2019.

1 SOMMER, Jeff. Netflix’s Audience Is Multiplying. But So Is Its Debt. The New York Times, Nova lorque,
outubro de 2018. Disponivel em: < https://www.nytimes.com/2018/10/26/business/netflix-audience-stock-
debt.html>. Acesso em: 18 de junho de 2019.
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incluidas na categoria “televisdo”, por sua maior similaridade com esta, mixando-a com a
linguagem e possibilidades da internet. Uma das especificidades que se destaca nesse tipo de
servico é o binge-watching, a maratona de episddios, onde um telespectador assiste diversos
episédios de um seriado em sequéncia, aproveitando o modelo de liberacdo simultanea de
todos os episddios da temporada das maioria das séries originais e a auséncia de breaks
comerciais. A pratica é incentivada pela Netflix, que apos a exibicdo de algum episddio passa
automaticamente ao seguinte. Ainda é cedo para ter certeza das consequéncias exatas dessa
nova forma de assistir para as formas narrativas, mas € perceptivel sua existéncia. A
diminuigdo dos “ganchos”, tradicionalmente existentes entre episodios e antes dos breaks,
bem como a supressdo do resumo dos fatos anteriores antes do inicio de cada episddio, podem
ser algumas das mais notaveis (ROSSINI e RENNER, 2015).

Esses aspectos estdao presentes em “Os 13 Porqués”, também uma producao original da
Netflix, e serdo levados em conta em apontamentos no momento da analise. Contudo, por
conta dessa escassez de teorias especificas sobre o streaming, e mesmo de seu préprio carater
ainda ndo totalmente consolidado como forma narrativa especifica, a base principal serdo
trabalhos sobre televisdo e cinema. Assim, essa apresentacao inicial do meio serve mais como

contextualizagdo do objeto, uma vez que é impossivel isola-lo de sua forma de consumo.

2.2 TRAMA E DIFERENCAS EM RELACAO AO LIVRO

A série comeca com o personagem Clay chegando a escola e observando o armario de
Hannah, onde foi feito um pequeno memorial para ela. Ele é confrontado por Justin, um de
seus colegas, sobre o motivo para observar o armario. Mais alguns de seus colegas agem de
modo estranho. Ao chegar em casa, ele se depara com um pacote com fitas cassete gravadas
por Hannah Baker, sua colega e amiga que recentemente cometeu suicidio, explicando suas
razBGes para tal. Tanto na série quanto no livro a primeira fita se refere ao personagem Justin
Foley, havendo poucas alteracdes na historia dele e da maioria das demais personagens. Justin
é um colega de escola de Clay e Hannah, e foi sua primeira paixao, logo que mudou de escola.
Acreditando ser correspondida, ela o encontra em um parque, e 0s dois passam pouco mais de
um més juntos. Porém, apos esse periodo, a menina descobre que Justin estava espalhando
boatos sobre ela, a respeito de interagdes sexuais entre os dois que ndo ocorreram. N&o
conseguindo desmentir as histérias que circulam, Hannah acaba sofrendo bullying dos

colegas, que passam a fazer insinuagdes sobre sua vida roméntica e sexual. Ao fim do
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episodio, notando as apari¢bes de Tony nos momentos em que ouve a fita, Clay o confronta e
este revela saber sobre elas.

Nos dois episodios seguintes, Jessica Davis e Alex Standall tem suas histdrias com
Hannah contadas. Ambos eram também alunos novos na escola, e se aproximaram muito dela,
formando um trio por um certo periodo, até que Jessica e Alex comegaram a namorar, Se
afastando de Hannah. Quando os dois terminam, para se vingar de Jessica, Alex faz uma “lista
de bundas” classificando as meninas de sua turma, colocando Hannah na primeira posicao e a
ex-namorada na ultima, o que inicia mais boatos sobre Hannah e faz com que o bullying
sofrido por ela se intensifique, e a garota passa a ser assediada por alguns colegas. Jessica,
mesmo apds conversar com Hannah, culpa-a pelo fim de seu relacionamento, acreditando nos
boatos de que tenha se relacionado com Alex, ajudando a espalha-los e chegando a agredi-la.

O préximo lado da fita deixada pela personagem se refere a Tyler Down, um colega de
escola que a perseguia e acaba tirando uma foto sua beijando uma colega, Courtney Crimsen,
apos as duas beberem na casa da protagonista. Ele espalha a foto, onde apenas Hannah pode
ser vista com nitidez, entre os alunos, agravando os problemas dela. Ela entdo sugere, na fita,
gue os ouvintes atirem pedras na janela do garoto, como forma de vinganca - o que Clay nédo
acha suficiente, espionando Tyler até conseguir uma foto constrangedora do colega e envia-la
aos demais alunos. A reacdo de Courtney ao ver a foto com Hannah circulando é se afastar
dela e espalhar mais boatos, aproveitando-se de sua “reputagdo”, com medo de que a propria
orientacdo sexual seja descoberta, sendo essa a histdria da fita seguinte. Enquanto isso, Tyler
sofre bullying dos colegas depois da foto enviada por Clay chegar a eles.

Entdo, a protagonista trata de outro colega, Marcus Cole, que a assedia em um
encontro, nao aceitando que ela ndo seja “facil” como os colegas sugerem. Na proxima fita,
Zach Dempsey € o assunto principal. Ele é simpatico com Hannah ao vé-la triste em uma
lanchonete, logo apés a situacdo com Marcus, mas a garota se sente incapaz de confiar e
interagir com ele. Pouco depois, 0 menino a convida para um encontro, que ela recusa. Com
raiva, ele a culpa pelos problemas pelos quais ela passa, e pelas proximas semanas, em uma
aula onde cada aluno possui um envelope em uma prateleira para receber bilhetes bem-
intencionados de forma andnima, rouba as mensagens do envelope de Hannah, que, segundo a
garota, haviam se tornado seu tnico ponto de “contato humano” aquele ponto.

Cabe citar que enquanto na série apenas a questdo da soliddo e desesperanca intensa €
abordada pela personagem, no livro ela ja questiona sua prépria satide mental, dando sinais de

adoecimento e admitindo que mesmo sem a atitude de Zach seu desfecho poderia ter sido
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semelhante, como mostram os trechos reproduzidos a seguir e outras consideracfes da

personagem:

[...] Mesmo que eu nunca tivesse feito comunicacdo entre jovens, o resultado final
poderia muito bem ter sido 0 mesmo.
Ou ndo. (ASHER, 2009, p. 135)

Ele me perguntou se eu estava bem e me forcei a fazer um sinal positivo com a
cabeca. Mas meus olhos continuavam fixos na taca - olhando através dela, para a
colher. E eu continuava pensando sem parar: sera que é assim que a gente se sente
quando enlouquece?

[...]Se eu tivesse tentado emitir uma Unica palavra, teria colocado tudo a perder.

Ou sera que eu ja tinha perdido tudo?

[...] Foi naquela mesa que os piores sentimentos do mundo entraram, pela primeira
vez, na minha cabeca. Foi ali que comecei a pensar [...] na palavra que ainda ndo
consigo dizer. (idem, p. 138-139)

Nesse episodio, Hannah chega a deixar um bilhete no envelope de discussdes da
turma, que é lido pela professora, mas seus colegas consideram que € um exagero e uma
forma de chamar atencéo, com alguns dando demonstracdes de querer ajudar, mas sem saber
como. Também € notavel que nesse episodio se explicita o carater parcial da narracdo:
Hannah conta, nas fitas, que viu Zach jogar fora uma carta que escreveu a ele, contando sobre
seus problemas, mas ao falar com Clay o garoto tira a carta da carteira, revelando que nao
soube o que fazer para ajudar Hannah, mas nao se desfez da carta. Fica explicita também a
selecdo feita por Hannah em relacdo aos acontecimentos no momento de gravar as fitas, que
pode interferir na percepcdo dos ouvintes sobre o todo. A partir deste momento, também, Clay
também passa a ter alucinagdes com Hannah enquanto ouve as fitas, e reflete com Tony sobre
as atitudes dela, reagindo a algumas de suas revelagcdes, 0 que traz prejuizos para seu
cotidiano. Clay também passa a relembrar os sinais que Hannah deu de que algo estava

errado, 0 que ndo percebeu a época, de modo semelhante ao livro:

O corte de cabelo. Desviar o olhar nos corredores. Vocé tomou cuidado, mas mesmo
assim havia sinais. Sinais pequenos. Estavam I4. [...]

Alguns dias antes de tomar os comprimidos, Hannah voltou a ser como antes. Dizia
“01” para todo mundo nos corredores. Olhava dentro dos olhos de cada um. Parecia
algo muito radical, porque fazia meses que ela ndo agia daquela maneira. Como a
verdadeira Hannah. (idem, p. 143; 147)

Neste trecho fica explicita também uma alteracdo importante do conteudo audiovisual
em relagdo ao livro que o inspirou: Clay menciona que Hannah “tomou os comprimidos”,

algo que a menina explica mais adiante como seu plano para cometer suicidio:

Por isso, decidi optar pela maneira menos dolorosa possivel.
Comprimidos.
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[...]
Que tipo de comprimido? Quantos? N&o sei ao certo. E ndo tenho muito tempo para
descobrir, porque amanha... eu vou fazer isso. (ASHER, 2009, p. 218)

Na série, tanto a cena posterior quanto os didlogos dos personagens ao longo da trama
sdo bastante mais gréaficos e dramaticos. Este é um dos maiores contrastes entre o texto
literdrio e a série, na qual sdo mostradas de modo detalhado todas as etapas envolvendo o
suicidio de Hannah, incluindo uma cena forte onde ela é mostrada cortando os proprios pulsos
e sangrando em uma banheira. Em determinada cena, a mae de Clay chega a comentar que a

sobre o fato de modo explicito:

Imagem 1: Casa dos Jensen
| lr'g,;. 1

!

Ela cortou'seus pulsos
e sangrouemiumabanheira.

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 7

O oitavo “porqué” ¢ Ryan Shaver, mais um dos colegas de escola de Hannah. A garota
se aproxima dele em um grupo de poesia do qual ambos participam, quando, ja consciente da
profundidade de seus problemas, ela passa a usar a escrita como uma maneira de se distrair.
Depois de algumas conversas ap0os as reunides do grupo, os dois trocam seus cadernos de
poesias. Os poemas de Hannah expressam seus problemas pessoais, e chamam a atencdo de

Ryan, que a elogia e diz que seus escritos sdo importantes e podem tocar as pessoas. Porém,
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ele edita um pequeno jornal na escola, onde publica o conteido de bilhetes, fotografias e
outros itens supostamente encontrados pelo local, omitindo os nomes dos autores ou pessoas
citadas. Ele publica um poema de Hannah, mesmo sem ter encontrado 0 mesmo nem pedido
autorizacdo, colocando a autoria como desconhecida. O texto € lido pelos alunos e analisado
em aula, e alguns chegam a fazer parodias.

Neste episodio, também, Tony finalmente revela a Clay o motivo para estar envolvido
na histéria de Hannah, mesmo sem ser um dos destinatarios das fitas: ele a emprestou o
gravador, sem saber para que seria usado, vendo depois ela deixar um pacote em frente a sua
casa — contendo as fitas. Ele ndo da importancia ao pacote, descobrindo as fitas horas depois,
e ao ouvi-las e ndo ter nenhuma destinada a si, percebendo que estava com o segundo pacote,
passando entdo a tentar garantir que o outro pacote seja repassado. Tony também se sente
culpado por néo ter percebido a gravidade dos problemas da garota antes de ouvir as fitas, e
depois, ao correr para tentar impedi-la, ja ter encontrado uma ambuléncia em frente a casa dos
Baker.

Enquanto no livro a fita seguinte é a de Clay, na série a ordem é alterada, com a
segunda fita de Justin Foley sucedendo a de Ryan. Essa e as proximas duas historias que
seguem ocorrem em uma mesma noite e sdo contadas de modo cronoldgico na obra escrita,
enquanto no audiovisual a fita envolvendo o protagonista é deixada por ultimo dentre as trés.
Refletindo sobre o efeito cumulativo dos fatos que se sucederam em sua vida e a necessidade
de uma mudanca, Hannah inicia a fita contando que, com o fim do ano letivo, decidiu adotar
um novo comportamento, e corta o cabelo. Ainda assim, o bullying continua quando seus
colegas a encontram ao ir ao cinema, onde ela trabalha, mas ela segue em frente, decidida.
Também aparecem seus problemas em casa, quando ela presencia discussdes entre 0s pais e
ndo recebe atencdo ao tentar conversar com eles, mas a menina ndo se aprofunda nesses
problemas.

Ao comegar a historia da festa, Hannah conta que, chegando 14, viu Justin e Jessica
juntos, e entdo encontrou Clay, uma historia que, avisa, deixard para depois. Ela entdo se
dirige a Justin, e aparece dentro de um quarto, sozinha e chorando sentada no chdo atras de
uma cortina, quando Justin e Jessica entram. Jessica, bébada, desmaia, e apos tentar acorda-la
algumas vezes, Justin deixa-a inconsciente sobre a cama e sai do quarto. Hannah se prepara
para sair do local, mas percebe uma movimentacdo, com Bryce, amigo de Justin e conhecido
por assediar meninas no colégio, tentando convencer o outro a deixa-lo entrar no quarto.
Justin cede e Hannah se esconde no closet, ouvindo, sem conseguir reagir, o estupro de

Jessica. Depois de ouvir Bryce saindo do quarto, ela corre e vé Justin, também atonito,
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sentado na beira da cama, sozinho e com as luzes apagadas no quarto ao lado, com a porta
aberta. Hannah ndo consegue se perdoar por nao ter impedido o que ocorreu. Hannah também
explica que direcionou a fita a Justin, e ndo a Bryce, por medo de que o contetido nédo fosse
passado adiante.

No décimo episodio, Hannah continua a historia da festa, contando que se sentia fraca
demais para conseguir ir embora, quando foi amparada por Sheri Holland, que Ihe ofereceu
uma carona para casa. No caminho, porém, Sheri bate o carro, derrubando uma placa de
“pare”. Hannah insiste para que Sheri ligue para a policia, e a colega se irrita e a expulsa do
carro, e ela também ndo consegue fazer a ligacdo, pois seu telefone esta sem bateria, e leva
algum tempo para conseguir um emprestado. Clay percebe que ela estid falando sobre o
cruzamento onde, naquela noite, ele presenciou um acidente de carro onde um dos motoristas,
aluno da mesma escola onde os dois estudam, faleceu. Hannah novamente se sente culpada.

No episodio seguinte, Hannah volta ao inicio da festa, sendo esta a fita de Clay. Ela
inicia dizendo que o motivo para Clay estar entre as 13 historias interligadas é diferente dos
demais, sendo ele um elo importante para o entendimento geral, mas ndo um culpado.
Chegando |4, os dois se encontram e passam a conversar. Por ambos narrarem paralelamente
0s acontecimentos, cada um de acordo com sua percepcao, fica explicito neste episddio que o
que Hannah percebe pode ser bem diferente do modo como as pessoas envolvidas nas fitas
lembram das situa¢des. Ela narra que um dos motivos para sua admiracao por Clay é o fato
dele ndo se importar com a opinido alheia, enquanto o garoto lembra-se de se arrumar
cuidadosamente para a festa, buscando causar uma boa impresséo.

Os dois conversam e se aproximam, se abrindo sobre algumas de suas questfes, mas
Hannah ndo consegue contar para Clay sobre a profundidade de seus problemas. Eles
caminham pelo local e decidem ir a um lugar mais calmo continuar conversando, dessa vez
com Hannah tentando tratar de assuntos mais leves. Entram em um dos quartos, e Hannah
beija Clay e os dois entram no quarto, onde se passara a historia da segunda fita de Justin. A
lembranca de seu primeiro beijo com este e 0 que se desenrolou depois, contadas na primeira
fita, invadem Hannah, fazendo com que ela afaste Clay, temendo ser magoada e intensificar
0s boatos sobre si. O garoto tenta conversar, mas ela o expulsa do quarto e chora. Hannah
entdo pede desculpas a Clay, que fica em duvida sobre a prépria culpa em sua morte, e
pergunta a Tony, que esta ao seu lado, se é culpado. Ele diz que sim, mas que todos séo.

No segundo lado da pendltima fita, Hannah conta que, ap6s uma discussdo em casa
por conta de problemas financeiros, saiu para caminhar, e ap6s alguns momentos ouviu

Bryce, seu décimo segundo “porqué”, chamando-a para sua casa, onde ele da uma festa.
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Hannah diz saber que algo ruim pode acontecer, mas aceita o convite. Ela se deixa ficar na
banheira de hidromassagem apds seus colegas irem embora, e Bryce, entdo, entra. Ele toca a
garota, que tenta fugir, mas é puxada de volta por ele. Sem mais forgas para tentar impedi-lo,
Hannah € estuprada por Bryce enguanto chora, sendo essa sua Unica reacdo, e se sente
novamente culpada. Caminhando de volta para casa, atonita, ela diz que se sente morta, e, ao
chegar em casa, inicia sua lista de nomes.

O dltimo episddio da primeira temporada da série é focado em uma fita gravada de
modo diferente. Em uma Ultima tentativa de buscar ajuda, depois de ja ter gravado as demais
fitas, Hannah procura o conselheiro da escola, Mr. Porter, levando o gravador escondido.
Apo6s algumas perguntas do professor, ela confessa explicitamente suas ideacGes suicidas,
bem como fala sobre diversas de suas motivacdes, sem citar nomes. Quando conta que foi
estuprada, Porter Ihe diz que as Unicas opcbes que lhe restam, uma vez que ndo tem certeza
sobre a possibilidade de dar queixa a policia, sdo confrontar o estuprador - o que Hannah
prontamente recusa - e “seguir em frente”. Diante disso, ela corta a conversa e sai da sala,
ainda com esperancas de que o orientador va atras dela, o que ndo acontece. Ela entdo diz que
sente muito, uma vez que diversas pessoas ndo se importaram o suficiente com ela, e encerra
as fitas. Entdo, as etapas de seu suicidio sdo narradas com detalhes por Clay, desde a
organizacao das fitas até ela ser encontrada, sem vida. Clay entdo envia as fitas ao préximo
destinatério e, ao encontrar Skye, uma colega que também demonstra sinais de soliddo e
afastamento dos demais ao longo dos anos, inicia uma conversa com ela.

Tony entrega um pen-drive com os audios digitalizados das fitas a mde de Hannah, e
Alex tenta suicidio com uma das armas de seu pai, policial, sendo internado em estado critico.
Ao longo dos episodios, também é mostrado o processo que os pais de Hannah movem contra
a escola da filha por suspeitarem que ela tenha sofrido bullying, o que culmina nos

depoimentos dos alunos no ultimo episodio. Essas tramas, porém, ndo sdo resolvidas.

2.3 REPERCUSSAO

A série teve grande repercussdo apoés a liberagdo de seus episodios, principalmente por
tratar de um tema complexo e delicado como o suicidio. Tanto publico geral quanto
especialistas, criticos e pessoas com historico de tendéncias ou tentativas suicidas se
manifestaram em diversos meios, tanto com apoio quanto, em grande parte, com criticas a

abordagem da série.



25

Antes de dar inicio & apresentacdo dessas opinides e suas bases, cabe aqui uma
colocacao sobre a popularidade das séries em geral na atualidade. J& em 2010 Frangois Jost

falava sobre o aumento continuo da popularidade dessa forma audiovisual:

Estatisticas recentes demonstram que, enquanto a ficcdo é de longe o género que
atinge os mais altos indices de audiéncia na televiséo, as séries e os telefilmes séo os
detentores de maior sucesso. Se, até 1992, os filmes ndo obtinham maior audiéncia,
a partir desse ano, a curva se inverte e as séries e telefilmes passam a ser os
programas preferidos pelos telespectadores, até se tornarem, em 1995, sua ficcdo
favorita, constituindo 60% das emissées mais assistidas (fonte: CNC). (CRETON™,
2004, apud JOST, 2010, p. 121)

Assim, esse tipo de producdo pode alcancar um grande pubico e gerar consequéncias
sociais.

No caso de “Os 13 Porqués”, muitas pessoas, inclusive diversos profissionais de salde
mental, apontaram seus possiveis efeitos nocivos para o publico. Em uma publicacdo em sua
pagina pessoal no Facebook, o professor e psiquiatra Luis Fernando Tofoli, do Departamento
de Psicologia Médica da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), fez alertas sobre a
série. Atentando ao fato de que as taxas de suicidio de jovens a nivel mundial, inclusive no
Brasil, estdo aumentando, ele alerta que assistir ao seriado é arriscado para pessoas que

possam ter tendéncias suicidas:

Meu ponto principal neste texto ndo é estragar a série ou dar spoiler, e sim de que
pais, educadores e adolescentes estejam cientes de que o programa tem o potencial
de causar danos a pessoas que estdo emocionalmente fragilizadas e que poderao,
sim, ser influenciadas negativamente. Nao é absurdo inclusive considerar que, para
algumas pessoas, a série possa induzir ao suicidio. (TOFOLI, apud
VIVER/DIARIO, 2017, documento eletrdnico™)

Para o especialista, mostrar o suicidio de Hannah é o principal erro da série, pois a
cena vai contra as recomendacfes de diversos 6rgdos de salde mental e prevencdo do
suicidio, segundo Tofoli, ignorando completamente o que é explicitamente indicado nesses
materiais. Essas recomendagdes dizem respeito, principalmente, ao chamado “efeito
Werther”, segundo o qual uma onda de suicidios pode se originar por uma obra de arte ou
produto midiatico que contenha reproducdes deste, gerando uma onda de contagio. Algumas

das principais recomendagdes que ndo teriam sido respeitadas pela série sdo a de néo

12 CRETON, Laurent. L’audience des films de cinéme a la télévision: évolutions, tendances et implications.
In: Actes du coloque de I’Afecav. Jul. 2004.

B TOFOLLI, Luis Fernando. L F Téfoli. Campinas, 9 abr. 2017. Facebook: @Iftofoli. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/Iftofoli/photos/a.337423276451452/647490008778109/?type=3&theater>. Acesso
em: 10 de junho de 2019.
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romantizar ou embelezar o suicidio e ndo divulgar cartas suicidas (que, no caso, estariam
representadas pelas fitas). Além disso, ha, segundo ele, uma culpabilizacdo pelo suicidio, com
uma discussdo entre os presentes nas fitas sobre “de quem ¢ a culpa”, algo, segundo
especialistas, improdutivo, e que simplifica a questdo muito complexa de quais seriam as
causas para o fato, equiparando-o a um crime, algo que ndo condiz com o mundo real. A série
também ndo se aprofunda na questdo do adoecimento mental, sendo o suicidio discutido como
uma escolha da personagem, e ndo a consequéncia de um estado mental deteriorado, onde a
pessoa que sofre ndo consegue perceber sua situacdo com nitidez. Ainda, a busca de Hannah
por ajuda é inefetiva, aumentando essa imagem de desesperanca. Nado ha, dentro da série,
segundo ele, indicacBes sobre onde buscar ajuda em casos de necessidade. Tofoli ainda
lembra que ndo é errado perguntar de modo mais direto sobre possiveis pensamentos suicidas
caso se suspeite que alguém esteja convivendo com eles, e conclui que a premissa de discutir
o tema ¢é boa, mas a abordagem da série é irresponsavel (apud VIVER/DIARIO, 2017,
documento eletronico™).

Sobre a falta de indicacbes sobre locais e servigos que fornecam ajuda em casos de
emergéncia, a Netflix passou a veicular, antes do inicio dos episddios, um aviso de contetdo
sensivel, com essas indicacdes.

O critico de cinema Pablo Villaca, também em sua pagina no Facebook, recomendou
que seus seguidores ndo assistissem a série, segundo ele, ndo pela questdo da qualidade da
mesma como produto audiovisual, mas por ser perigosa. Villaca diz que ela pode disparar
gatilhos, e que diversos profissionais e fas o enviaram mensagens com preocupacoes e relatos
de piora apds assistir & série™. Em sua critica publicada no site Cinema em Cena, ele também

aborda essas questdes, e da destaque ao uso do suicidio como vinganca apresentado na série:

Mas o pior é perceber como a série assume um carater perigoso ao alimentar uma
fantasia adolescente tragicamente comum: a do suicidio como forma de vinganga,
como recurso para “punir” aqueles que nos injusticaram (como ja descrevia Karl
Menninger em 1933). Através de suas fitas, Hannah torna-se, em esséncia, a
protagonista da vida de todos nelas mencionados, transformando-se no foco absoluto
de suas conversas e pensamentos — e, considerando o publico-alvo do livro e da
série, comprovadamente mais susceptivel ao efeito Werther (suicidios cometidos sob
inspiracdo de exemplos famosos), a irresponsabilidade dos realizadores torna-se
ainda mais reprovavel.

¥ VIVER/DIARIO. Psiquiatra faz 13 alertas sobre a série 13 Reasons Why, da Netflix. Diario de Pernambuco,
Pernambuco, abril, 2017. Disponivel em: <
https://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/divirtase/46,51,46,61/2017/04/10/internas_viver,698536/ps
iquiatra-faz-13-alertas-sobre-a-serie-13-reasons-why-da-netflix.shtml>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

“ VILLACA, Pablo. Pablo Villaga. Belo Horizonte, 8 abr. 2017. Facebook: @pablovillaca01. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pablovillaca01/posts/1069416173163608>. Acesso em 10 de junho de 2019.
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[...] Meu receio, porém, ¢ que aqueles que extrairdo da série a “mensagem” de que
devem se solidarizar com os que os cercam ja o fariam por si mesmos, sem a
necessidade de uma lembranca em forma de capitulos; por outro lado, ha um risco
infinitamente maior de que aqueles que se encontram emocional e psicologicamente
vulneraveis acabem vendo, na tela, um modelo perigosamente facil de emular.
(VILLACA, 2017, documento eletrénico™®)

O criador da série, Brian Yorkey, deu sua versdo sobre as motivacdes para a cena em
entrevista: “Nos trabalhamos muito para ndo sermos gratuitos, mas queriamos que fosse
doloroso de assistir, porque queriamos que fosse muito claro que ndo ha nada, de qualquer
forma, que valha a pena sobre o suicidio”*’. Jay Asher, autor do livro no qual a série se baseia
e envolvido na producdo da mesma, também defendeu a cena, em entrevista a revista
Entertainment Weekly: “Eles mostraram o suicidio tdo horrivel como realmente é. VVocé néo
pode assistir e sentir como se aquilo estivesse de alguma forma glamourizado. Parece e é
doloroso, e entdo, quando ela é encontrada por seus pais, isso absolutamente os destri™*%. As
declara¢des, contudo, ndo convenceram muitos dos criticos.

Em reportagem na Folha de S&o Paulo, Luis Adorno apontou que uma estudante de 18
anos que cometeu suicidio junto com o namorado havia, uma semana antes, assistido a série,
levantando a hipétese de relagdo entre os dois fatos — sem evidéncias concretas, entretanto®®.
Neste mesmo jornal, Camila Appel publicou em sua coluna “Morte Sem Tabu” um texto de
defesa da série. Ela defende que a romantizacao do suicidio e responsabilizacdo de terceiros
pelo mesmo sdo puramente escolhas dramaticas, que funcionam bem dentro da série de
ficcdo. Também argumenta que faltam pesquisas atualizadas sobre o efeito Werther, e que o
tabu em torno do tema ndo evita que os suicidios ocorram, além de, como conteudo extra, a
série trazer um documentério sobre a prevencdo. Para Appel, a “Os 13 Porqués” pode
fomentar o debate, tendo inclusive feito crescer o numero de atendimentos do Centro de
Valorizacdo da Vida — CVV. Ela ainda acrescenta que a cena do suicidio ndo pode ser

®VILLACA, Pablo. Os 13 Porqués. Cinema em Cena, Belo Horizonte, abril, 2017. Disponivel em: <
http://cinemaemcena.com.br/critica/filme/8367/0s-13-
porqu%C3%AAs?fhclid=IwAR2pbwhnKTEwh4rUfKPPzqBN32EXWp9CLmMM51p5IpBxiNgJBgaxRL-
alJVA>. Acesso em: 10 de junho de 2019.
" ESTADO DE MINAS. 13 Reasons Why: Criador da série explica polémica cena do suicidio de Hannah Baker.
Diario de Pernambuco, Pernambuco, abril, 2017. Disponivel em: <
https://www.diariodepernambuco.com.br/app/noticia/viver/2017/04/11/internas_viver,698754/13-reasons-why-
giador-da-serie-explica-cena-da-morte-de-hannah-baker.shtml>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

Idem.
9 ADORNO, Luis. Estudante morta com namorado em hotel assistiu a série sobre suicidio. Folha de S&o Paulo,
Séo Paulo, abril, 2019. Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/04/1876754-estudante-
morta-com-namorado-em-hotel-assistiu-a-serie-sobre-suicidio.shtml>. Acesso em: 10 de junho de 2019.
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considerada “absurda”, uma vez que ¢ “baseada no livro, que a descreve em detalhes”?. Essa
ultima informac&o, como demonstrado na sessdo anterior, € equivocada, uma vez que a cena
da série difere drasticamente da descricao do livro, esta bem menos explicita. Luciana Coelho,
também na Folha, usa argumentos semelhantes para defender a série, mas critica o aspecto
vingativo das fitas e diz que o direcionamento da comunicagdo poderia ser mais trabalhado
para que néo atingisse o publico mais suscetivel, admitindo que a série pode ter “gatilhos?.
Em texto para a revista Galileu, Isabela Moreira adota um meio-termo ao citar trés
argumentos em defesa e trés contrarios a serie, sintetizando os elogios e criticas ja
abordados®.

Na coluna “Um Dedo de Prosa” do jornal Extra, Monica Raouf El Bayeh demostra
preocupacOes semelhantes as de Tofoli e Villaga, acrescentando a questdo da vitimizacdo de
Hannah, que em diversas ocasides se coloca em situacdes que sabe que Ihe causardo danos.
Para Bayeh, apesar de ser vitima, ela também tem responsabilidade sobre seus atos?*. Marcela
de Mingo® traz argumentos semelhantes em reportagem para o portal Superela. Jonatha
Bittencourt, em reportagem da Band RS, aponta para 0 aumento do nimero de atendimentos
de criancas e adolescentes por tentativas de suicidio em Porto Alegre, no periodo
imediatamente posterior a liberacdo da série e as noticias sobre o caso do “jogo da Baleia
Azul”, onde jovens eram incentivados a cometerem automutila¢des e suicidio, que veio a tona
no mesmo periodo®.

“Os 13 Porqués” também gerou publicacbes de reportagens sobre a abordagem

responsavel do tema em portais como BBC, que apontou aumento de 100% nas buscas pela

20 APPEL, Camila. 13 motivos para falarmos sobre suicidio. Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 16 abr. 2017.
Disponivel em: <https://mortesemtabu.blogfolha.uol.com.br/2017/04/16/13-motivos-para-falarmos-sobre-o-
suicidio>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

! COELHO, Luciana. '13 Reasons Why' ndo é uma série para todos, mas acerta mais do que erra. Folha de S&o
Paulo, Sdo Paulo, 15 abr. 2017. Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/colunas/lucianacoelho/2017/04/1875757-13-reasons-why-nao-e-uma-serie-para-
todos-mas-acerta-mais-do-que-erra.shtml>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

2 MOREIRA, Isabela. 3 razbes para ver e outras 3 para néo ver ‘13 Reasons Why'. Galileu, s. |., 5 mai. 2017.
Disponivel em: <https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2017/05/3-razoes-para-ver-e-outras-3-para-
nao-ver-13-reasons-why.html>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

2 BAYEH, Ménica Raouf El. 13 Reasons Why - 13 porqués para vocé ficar vivo. Porque a vida merece e
precisa seguir. Extra, s. I., 11 abr. 2017. Disponivel em: <https://extra.globo.com/mulher/um-dedo-de-prosa/13-
reasons-why13-porques-para-voce-ficar-vivo-porque-vida-merece-precisa-seguir-21190991.html>. Acesso em:
10 de junho de 2019.

2 MINGO, Marcela de. 6 motivos para ndo ver 13 Reasons Why. Superela, s. I., 10 abr. 2017. Disponivel em:
<http://superela.com/porque-nao-ver-13-reasons-why>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

% BITTENCOURT, Jénatha. “Baleia Azul” e “Os 13 Porqués™: fique atento aos jovens. Band RS, Porto Alegre,
20 abr. 2017. Disponivel em: <https://bandrs.band.com.br/noticias/10000085467 1/baleia-azul-e-0s-13-porques-
fique-atento-a-postura-dos-jovens.html>. Acesso em: 10 de junho de 2019.
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palavra “suicidio” no Google nos dias seguintes a liberagdo da série?®, e O Globo?’, e gerou
estudos. Reportagem da Reuters sobre um estudo a respeito da série informa que, no més apos
a liberagao de “Os 13 Porqués”, houve um aumento de um ter¢go no numero de tentativas de
suicidio por jovens reportadas nos Estados Unidos, ainda que ndo haja comprovacdo de
relagdo causal entre os acontecimentos, o que fez com que um porta-voz da Netflix se
pronunciasse dizendo que estavam trabalhando formas de lidar com o tema de modo

responséavel*®

. Reportagem do Globo ainda em 2017 também falou sobre estudo realizado pela
Universidade Estadual de San Diego, nos Estados Unidos, que relatou aumento nas buscas
por suicidio e temas relacionados na internet, incluindo aumento de 26% na busca sobre
“como se suicidar” e 18% em “cometer suicidio”. Por outro lado, o mesmo estudo apontou
aumento de 23% na busca de “prevencdo ao suicidio” e 12% na de “servigcos de ajuda a
suicidas”?.

O compartilhamento de histérias e incentivo a busca de ajuda também estiveram
presentes na divulgacdo da série nas redes sociais, por meio da hashtag #NaoSejaUmPorqueé,
acompanhada de videos com relatos lancados pela Netflix em seu canal no Youtube
(PINHEIRO, 2017, p. 2). Bianca Rodrigues Pinheiro aborda, em artigo publicado nos anais da
Intercom 2017, o “efeito borboleta” proposto pela série, onde acontecimentos dispares sao
equiparados por terem potencial de causar ou aumentar danos na vida de Hannah, ainda que
ndo sejam, por entendimento geral, significativos, quando comparados a outras de suas
motivacdes. Ela também questiona a vitimizacdo da personagem e a angustia que suas fitas
causam aos demais, quando estes descobrem que, muitas vezes por uma pequena acao sobre a

qual ndo pararam para refletir, se tornaram um de seus porqués:

Né&o se trata de colocar sob suspeita os possiveis efeitos positivos da série ou suas
boas intengBes, mas sim de questionar se a generalizagdo do papel de vitima
sugerida pelo seriado é capaz de gerar mais sofrimento, pois, na medida em que
somos vitimas, ndo somos agentes, e em que 0 outro é culpado, ele é um algoz

% MODELLI, Lais. Suicidio: como falar sobre o ato sem promové-lo. BBC Brasil, Sdo Paulo, 26 abr. 2017.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/geral-39714347>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

" RISTOW, Fabiano; BRANDAO, Liv. ‘13 reasons why’ vira alvo de polémica e levanta a questdo: como a
ficcdo deve abordar o suicidio?. O Globo, Rio de Janeiro, 11 abr. 2017. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/13-reasons-why-vira-alvo-de-polemica-levanta-questao-como-
ficcao-deve-abordar-suicidio-21189561>. Acesso em 10 de junho de 2019.

%8 SERJEANT, Jill; RICHWINE, Lisa. U.S. youth suicides up after Netflix show, cause unclear: study. Reuters,
Los Angeles, 29 abr. 2019. Disponivel em: < https://www.reuters.com/article/us-television-13reasonswhy-
iIdUSKCN1S5257>. Acesso em: 10 de junho de 2019.

2 0 GLOBO. Série 13 reasons why' esté relacionada a aumento de pensamentos suicidas, diz pesquisa. O
Globo, Rio de Janeiro, 31 set. 2017. Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/sociedade/saude/serie-13-
reasons-why-esta-relacionada-aumento-de-pensamentos-suicidas-diz-pesquisa-21652075>. Acesso em: 10 de
junho de 2019.
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distante de nds por sua malevoléncia. A partir dessa perspectiva moralizante e
maniqueista, sofremos mais tanto por sermos as vitimas, incapazes de mudar o
préprio destino e ressentidas com o passado, quanto por estarmos sob o risco
constante de sermos os algozes de outrem, devendo calcular todas os possiveis
resultados negativos de nossos atos em um contexto em que o sofrimento deve ser
evitado a qualquer custo e apresenta uma definicdo subjetiva e nebulosa.
(PINHEIRO, 2017, p. 14)

Ela também problematiza a relacdo estabelecida entre os telespectadores e Hannah,

que pode gerar no¢des errdneas sobre a depressao:

Vimos que a identificacdo em massa dos espectadores ¢ com a figura da vitima, ou
seja, Hannah. Tal fato é preocupante, uma vez que, além dos motivos acima
elencados, h4 uma acentuada correlacdo na midia entre 0s sintomas apresentados
pela protagonista e a depressdo, o que pode aumentar a quantidade de individuos que
se identificam como depressivos ao compararem o0s sofrimentos narrados pela série
aos seus praéprios. (idem, p. 15)

Mesmo com todas essas problematicas, a série foi renovada pela Netflix, tendo sua

segunda temporada sido liberada no dia 18 de maio de 2018, e com a terceira confirmada e

prevista para ir ao ar ainda em 2019, sem data confirmada™.

** Dados do Internet Movie Database. Disponivel em: <
https://www.imdb.com/title/tt1837492/episodes?season=2&ref =ttep_ep sn_pv>. Acesso em: 10 de junho de

2019.
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3 A QUESTAO DA SAUDE MENTAL

Para abordar a representacdo de uma personagem com transtornos mentais em um
produto audiovisual, sdo necessarias algumas nocdes tanto sobre as caracteristicas e sintomas
desses transtornos quanto sobre suas consequéncias sociais para seus portadores. Assim, seréo
abordados aspectos gerais dessas doencas e do suicidio propriamente, bem como da evolugéo
da discussdo sobre o assunto. E importante ressaltar que esta se¢do traz apenas um panorama
com intengdo de auxiliar na compreensao ¢ apontamentos sobre a série “Os Treze Porqués” e
a personagem Hannah Baker, ndo sendo possivel, com base nesses dados e no estudo
desenvolvido, apresentar alguma hipotese de diagndstico para a personagem, sendo trazidos
na analise posterior apenas sinais explicitos de que ha um adoecimento e 0 modo como este €
abordado estética e discursivamente.

Na préxima subsecdo, sdo abordados, superficialmente, os aspectos clinicos que
envolvem os transtornos mentais, em especial a depressdo. Na seguinte, serdo discutidos o
historico de tratamento dos doentes do ponto de vista social e 0s aspectos que persistem ainda
hoje. Se passara entdo a como essa questdo repercute socialmente em discussdes em diversos
meios e politicas de carater educativo e auxiliar a pessoas que necessitem de apoio, bem como

as recomendac0es de instituicdes especializadas para a abordagem midiatica do tema.

3.1 UMA BREVE ABORDAGEM DOS ASPECTOS CLINICOS

A doenca mental é estudada pela &rea da psicologia chamada psicopatologia. Definir o
que € considerado transtorno mental é dificil, porém a forma mais aceita de concebé-los é de
acordo com o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais da Associacdo

Americana de Psiquiatria:

“Os transtornos mentais s3o concebidos como sindromes ou padrdes
comportamentais ou psicolégicos clinicamente importantes, que ocorrem num
individuo e estdo associados a sofrimento [...] ou incapacitacdo [...] ou com um risco
significativamente aumentado de sofrimento, morte, dor, deficiéncia ou perda
importante da liberdade.” (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 1994,
apud GLEITMAN, REISBERG e GROSS, 2009, p. 626)

A doenca mental afeta ndo somente o doente, mas as pessoas com as quais este
convive. Ela pode assumir diferentes formas e intensidades, sendo algumas mais comuns e

faceis de serem identificadas. Historicamente, as abordagens e tratamentos tendem a envolver



32

a exclusdo social e mau tratamento dos doentes, colocados na condicdo de sub-humanos.
Diversos médicos se colocaram contra essas praticas ao longo do tempo, fazendo com que
muitas fossem abolidas e os tratamentos se tornassem cada vez mais humanizados. Eles
buscavam causas para as doencas mentais, tratando-as de modo semelhante as doencas fisicas.
Porém essa visdo ndo abrangia a totalidade dos transtornos, o que fez com que outros
profissionais passassem a considerar o aspecto psicologico envolvido. Atualmente, ambas as
concepcdes sdo utilizadas em conjunto, sendo considerados tanto fatores bioldgicos quanto
psicolégicos na abordagem dos transtornos mentais, no chamado modelo da diatese ao
estresse, onde um conjunto de fatores gera uma predisposi¢do a um transtorno, e outro
conjunto serve de gatilho para o desenvolvimento do transtorno real. Existem também outros
fatores de risco e de protecdo que podem se combinar a essa concepcdo, sendo adotado um
ponto de vista biopsicossocial. Por meio de testes, os pacientes sdo avaliados e seus sintomas
sdo identificados, possibilitando um diagnostico.

O DSM, Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais, avalia o possivel
paciente em cinco eixos: no primeiro, descrevendo sindromes clinicas; no segundo, dois
conjuntos de dificuldades amplos, retardo mental e transtornos da personalidade; no terceiro,
condicGes médicas que influem no comportamento psicoldgico; no quarto, problemas sociais
ou ambientais; e no quinto, avaliacdo global do funcionamento. Existem também transtornos
relacionados fortemente a cultura, que parecem ocorrer apenas em algum local. S&o
catalogados, ao todo, em torno de 400 diagnésticos no DSM. Os rotulos associados aos
transtornos sdo Uteis em sua identificacdo e tratamento, porém podem gerar problemas de
autopercepgdo e estigma social. “E por essa razio que os psicologos preferem néo falar de
alguém como ‘um depressivo’ ou ‘um esquizofrénico’, como se a pessoa nao tivesse
identidade além da doenga.” (GLEITMAN, REISBERG e GROSS, 2009, p. 635). A
identidade e dignidade dos pacientes deve ser respeitada.

Dentre 0s tipos mais sérios de doenca mental, um dos mais comuns € a esquizofrenia,
caracterizada por uma perda de contato com a realidade, que pode ter diferentes intensidades.
J& nos transtornos do humor, a motivacio e o humor séo afetados, levando a extremos. E o
caso dos transtornos bipolar e de depressdo maior. Nos transtornos de ansiedade, o fator
principal ainda é o humor, porém envolvendo ansiedade intensa e esforcos para lidar com ela.
Sdo as fobias (social e especificas), o transtorno do panico e a agorafobia, transtorno de
ansiedade generalizada, transtorno obsessivo-compulsivo e transtornos de estresse (transtorno
de estresse agudo e transtorno de estresse poOs-traumatico). Nos transtornos dissociativos, a

pessoa se distancia de uma situacao real ou de sua propria identidade (amnésia dissociativa,
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fuga dissociativa, transtorno dissociativo de identidade); nos transtornos de desenvolvimento,
o desenvolvimento é prejudicado na infancia, sendo este o caso do autismo e do transtorno de
déficit de atencao/hiperatividade; e nos transtornos da personalidade, que se localizam no eixo
Il do manual de diagnostico, os padrées de comportamento sdao bem mais amplos do que nos
demais citados, sendo os acometidos portadores de uma personalidade mal-adaptativa. S&o os
transtornos de personalidade paranoide, narcisista, antissocial e esquiva.

H& uma preocupacéo na area da psicologia com os limites entre um comportamento ou
conjunto de sintomas que pode ser formalmente tratado como transtorno psicoldgico e o que é
considerado normal. E comum que pessoas que ndo desenvolvam sintomas a nivel de serem
diagnosticadas como portadoras de algum transtorno tenham problemas em suas vidas por
conta dos mesmos (casos subsindrémicos), e ha controvérsia quanto a forma de lidar com
esses casos, pois, a0 mesmo tempo que um tratamento pode auxiliar o individuo, seu
diagnostico pode levar a extensdo do que é considerado transtorno, fazendo com que casos
cada vez mais leves sejam incluidos como doenca mental.

Em relacdo ao suicidio propriamente, ele ndo é um transtorno mental por si, mas uma

consequéncia de um quadro complexo:

[...] sempre podemos pensar que afirmar algo sobre a suposta causa de um suicidio é
uma tarefa quase impossivel, porque o suicidio ndo é uma doenga, ndo tem uma
etiologia Unica, e sim constitui um desfecho relacionado a algum transtorno mental
grave ou a doencas clinicas incapacitantes. Nesse sentido os epidemiologistas falam
que o suicidio é um desfecho, um resultado infeliz no curso de um problema de
salde. Ou seja, o suicidio faz parte da experiéncia humana, mas alguns grupos estao
sob maior risco do que outros. O diagndstico de transtorno mental é possivel em 90
a 95% dos casos de suicidio, sendo 40-50% dos casos costumavam sofrer de
depressdo, 20% de dependéncia de alcool e 10% de esquizofrenia. Cabe também
destacar que metade das pessoas que cometeram suicidio foram seis meses antes ao
médico e 80% procuraram algum médico um més antes do autoexterminio. Contudo,
é muito importante observar que aproximadamente 50% das pessoas que se mataram
jamais procuram um profissional de sadde mental. (BOTEGA®, et al, 2006, apud
MIRANDA e ESTELLITA-LINS, 2014, p. 80)

De acordo com os dados, a depresséo € um dos fatores que mais desencadeia suicidios.
Assim, muitos dos pacientes que tentaram ou tem risco de cometer o ato necessitam de
tratamento prolongado para o transtorno (MIRANDA e ESTELLITA-LINS, 2014, p.81).

Nesse sentido, a subnotificacdo e a dificuldade de acesso a tratamentos sao
preocupantes. Além disso, o tabu sobre o tema pode fazer com que as mortes desse tipo sejam
“mascaradas”, dificultando a obtencdo de estimativas epidemiologicas exatas e fazendo com

que o problema pareca menor. Segundo documento da Organizacdo Mundial da Saude

S BOTEGA, Neury et al. Prevengdo do comportamento suicida. Psico, v.37, n.3, 2006, p. 213-220
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O ndmero de suicidios freqientemente é subestimado. A extensdo deste viés varia
de acordo com o pais, dependendo principalmente da maneira como o suicidio é
registrado. Raz8es para a subestimacdo incluem estigmas, fatores politicos e sociais
e regulacdes de agéncias seguradoras, 0 que significa que alguns suicidios podem
ser registrados como acidentes ou mortes por causa indeterminada. Pensa-se que 0
suicidio é subestimado numa taxa de 20-25% no idoso e de 6-12% em outras faixas
etarias. Ndo existem registros mundiais oficiais de comportamentos suicidas nao-
fatais (tentativas de suicidio), principalmente devido ao fato de que somente cerca de
25% dos que tentam o suicidio precisam e/ou buscam atengdo médica. A maioria das
tentativas de suicidio, portanto, permanece ndo relatada e ndo registrada.
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2000c, p. 6).

Medidas tém sido tomadas, a nivel mundial e no Brasil, para a prevencdo e
conscientizacdo sobre o suicidio: “O Brasil foi o primeiro pais da Ameérica Latina a
implementar a Estratégia Nacional de Prevencdo ao Suicidio, publicando em 2006 as
Diretrizes Nacionais para a prevengao do suicidio” (MIRANDA e ESTELLITA-LINS, 2014,
p. 83). Apesar disso, ainda € necessaria maior atencdo ao campo, incluindo uma aplicacdo

mais efetiva dessas medidas.

3.2 A QUESTAO SOCIAL

A questdo social relacionada a esse tipo de transtorno também é de grande
importancia. Nossa percepcao de mundo € afetada pela cultura e pelas relacdes sociais, e a
percepcdo geral sobre determinada situacdo, independente de estar baseada em prerrogativas
bem fundamentadas ou n&do, pode ser determinante no modo como as pessoas envolvidas
nessa situacao sdo tratadas pelos demais e se colocam no mundo. Nosso sistema social e suas
esferas sdo também formadores de nossa realidade, como coloca Ciro Marcondes Filho: “Esse
sistema é de natureza imaginaria e articula todos os demais mecanismos de funcionamento do
real, imprimindo-lhe uma coloracao propria; € como um filtro de cor que recodifica, sob sua
Otica, todos o0s conceitos anteriores do social” (FILHO, 2007, p. 10).

Ciro também ressalta o papel da comunicagdo social neste processo: “A comunicagao
social produzida em grande escala e para grandes massas é a linguagem desse sistema de
puras ideias. Ela ¢ a instdncia essencialmente codificadora desse processo [...]” (FILHO,
2007, p. 13). O autor diz que 0s processos comunicacionais de grande escala mantém uma
intima relacdo com a estrutura social e com o préprio inconsciente individual dos cidadaos,
influenciando suas agdes e pensamentos (FILHO, 2007, p. 22).

Partindo desse pressuposto, € facil demonstrar o papel importante dos produtos de
comunicagédo direcionados a um consumo massivo nos processos de construgdo do imaginario

social e do senso comum. Aquilo com que temos contato, seja de modo mais direto ou por
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meio de uma tela, deixa residuos em nossa memdria que influenciardo, em formas e escalas
distintas, nossas percepcdes futuras.

Ciro aborda também a concepgao de “loucura” de Lévy-Bruhl como relacionada a um
processo historico de estigmatizacdo do ndo normalizado, uma vez que tratava “a loucura
como natureza estranha; portanto, incuravel”: “As ideias que o discurso de Lévy-Bruhl
promove repercutem amplamente nas sociedades atuais e na neurose cotidiana de perseguicéo
e morte aos criminosos, aos ladrdes, aos maniacos sexuais € aos membros de diversos tipos de
minorias” (FILHO, 2007, p. 206).

O autor ainda aborda a evolucdo das imagens apresentadas pela midia, cada vez mais

violentas, trazendo apontamentos de Marcuse*?:

Através do embrutecimento das imagens, da exposi¢do de mortes, aticamentos de
fogo, envenenamentos de vitimas, desenvolve-se, num estilo cotidiano, frio e até
humoristico, um tipo de jornalismo que associa a¢es criminosas com jogos de
futebol, noticias sobre o tempo e a bolsa de valores.

O efeito de tudo isso é a normalizacdo do horror, a indiferenca psicoldgica a guerra,
diz ele. [...] (MARCUSE, 1956, apud FILHO, 2007, p. 210)

Assim, ha tanto uma tendéncia coletiva a isolar e excluir aquilo ou aqueles que néo se
encaixam, seja por qualquer motivo, no padrdo estabelecido e “seguro”, quanto um
afastamento e dessensibilizacdo em relacdo as praticas de qualquer forma violentas cometidas
contra outrem, ambas apoiadas pelo discurso midiatico, especialmente pelo jornalismo, mas
podendo ser estendida a comunicagdo como um todo.

Os fatos historicos se relacionam a essas teorias: na sociedade industrial, “a loucura
assume caracteristicas negativas” (FILHO, 2007, p. 224). E importante frisar que a concepgao
de “loucura”, apesar de geralmente relacionada aos transtornos mentais, ndo necessariamente
se limita a eles, sendo comum no decorrer da histéria 0 uso de hospicios como forma de
institucionalizacdo de pessoas com comportamento desviante, mas sem nenhum transtorno. A
psiquiatria surge nesse periodo: “As formas de tratamento iniciais partiam da concepcao de
que os loucos criavam suas proprias loucuras e deles se exigia arrependimento e peniténcia”
(FILHO, 2007, p. 224). A loucura era tratada ndo apenas como condigdo médica, mas como
desvio moral, e dai a culpabilizacdo do doente e a categorizacdo de pessoas sem transtornos

como “loucas”, de forma a ndo ameagar a ordem vigente: “Se aparecem desvios, contudo, os

%2 MARCUSE, Herbert. Eros e civilizacdo. Rio de Janeiro: Zahar, 1968.
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individuos desviantes sdo tratados como loucos para ndo por em perigo a familia [...]”
(WYNNE®, 1969, p. 48, apud FILHO, 2007, p. 229).

Na pratica, esse processo gera silenciamento, estigma e dificuldades na busca de
ajuda, que podem, no caso de pessoas com transtornos sérios, culminar em suicidios. Segundo
Miranda e Estellita-Lins, “H4a uma relutancia em olhar para o horror da existéncia em
sociedades que estdo compulsivamente ligadas ao entretenimento, ao consumo ininterrupto e
ao imperativo de crescimento econémico” (2014, p. 82). Esse tabu impede que as discussdes
necessarias ao tema sejam realizadas da maneira e na proporcao correta. As consequéncias

néo séo sofridas apenas pelos doentes:

O suicidio causa prejuizos imensuraveis devido ao impacto social e psicolégico em
uma familia e na sociedade. Cada pessoa que se mata afeta entre 5 a 6 pessoas da
sua rede social mais préoxima e se acontecer em uma comunidade, esse nimero
aumenta para algumas dezenas. (LEO e EVANS, 2004*, apud MIRANDA e
ESTELLITA-LINS, 2014, p. 81-82)

Falando sobre os anos 70, Larissa O’nill de Avila Pereira explicita o estigma que

recaia sobre os doentes que chegavam a ser internados:

A partir da internagdo em um hospital psiquidtrico, j& rotulavam as pessoas como
loucas. O tratamento era padrdo no sentido de tornar os ditos loucos ddceis e ndo
permitir que eles ficassem agressivos e pudessem se revoltar contra a equipe. Viver
dentro de instituicdes psiquiatricas, naquela época, com os tratamentos realizados
pode representar uma violéncia psicolégica imposta pela instituicdo aos pacientes.
(2014, p.107-108)

Apesar das drasticas mudancgas nesses tratamentos, a imagem negativa dos “hospicios”
e o medo de ser rotulado como “louco” ao admitir algum problema ainda se fazem presentes
no senso comum e prejudicam aqueles que sofrem, tanto sem buscar tratamento quanto por
conta do estigma que podem encontrar ao busca-lo. Nesse contexto, as discussdes sobre o

tema sdo essenciais.

3 WYNNE, Lyman C.; SINGER, Margaret T. Denkstérung und Familienbeziehung bei Schizophrenen. In:
Psyche, n. 19, 1965.

*LEO, D.; EVANS, R. International suicide rates and prevention strategies. Cambridge: Hogrefe & Huber,
2004.
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3.3 A SAUDE MENTAL NAS TELAS: DOENCAS MENTAIS E SUICIDIO NOS MEIOS
DE COMUNICACAO

O modo como os transtornos mentais e, principalmente, o suicidio sdo mostrados na
midia pode afetar diretamente os pacientes. Enquanto uma abordagem responsavel é capaz de
trazer o tema a discussdo e conscientizar aqueles que assistem, contribuindo para a
diminuicdo do estigma e a busca por ajuda por aqueles que necessitam, uma abordagem
erronea pode reforcar nogdes erradas e gerar efeitos negativos sobre a saude dos afetados,
tanto quando se consideram obras ficticias quanto nas noticias e documentarios. Veronica

Miranda e Carlos Estellita-Lins dizem que

A midia tem um papel muito importante na sensibilizagdo da sociedade sobre o tema
do suicidio, cabe a ela, noticiar de forma cautelosa e cuidadosa, evitando a cobertura
sensacionalista e detalhes sérdidos a respeito do suicidio. Isso ndo significa que ela
se silenciard sobre o assunto, mas sim, que pode disponibilizar ao publico
informacdes indicando que existe ajuda disponivel. (2014, p. 84)

Uma das principais problematicas ao abordar o tema é fazer de forma a evitar o efeito
copycat ou Werther, segundo especialistas. Ele consiste em uma espécie de imitacdo do
suicidio retratado, que modela suicidios subsequentes, podendo atingir pessoas vulneraveis,
em situacao de crise ou com predisposi¢des a cometer o ato (depressao, abuso de drogas, falta
de rede de apoio). No caso do termo copycat, seu uso esta muitas vezes relacionado a
situacbes onde cenas de suicidio sdo imitadas por criancas ou jovens que nao tem total
consciéncia de seus riscos. O termo Werther se refere a um livro de Goethe onde uma jovem
tira a prépria vida por conta de um romance, 0 que, a época da publicacdo, gerou uma onda de
suicidios entre os leitores, provocando discussdes sobre a responsabilidade dos autores ao
abordar o tema (MIRANDA e ESTELLITA-LINS, 2014, p. 78). Esse efeito pode provocar

uma forma “contagiosa” de suicidios:

Werlang, Borges e Fensterseifer (2005)* citam um tipo de suicidio “contagioso”,
que afeta principalmente adolescentes vulneraveis que sdo expostos ao suicidio tanto
na vida real quanto pela midia, esse conceito é usado quando ocorre um suicidio em
questdo de pouco tempo depois do outro. Um suicidio auxilia na ocorréncia do
outro, pois a repeticdo do acontecimento serve como um modelo para sucessivos
suicidios. (apud BARBOSA et al., 2018, p. 472)

% Werlang, B., Borges, V., & Fensterseifer, L. (2005). Fatores de risco ou protecéo para a presenca de ideacéo
suicida na adolescéncia. Revista Interamericana de Psicologia, s. I., 2005, v. 39, n.2, p. 259-266.
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Existem manuais, como o da Organizacdo Mundial da Salde, que d&o instrucbes sobre
a abordagem de suicidios pela midia. Segundo este:

[...] existe evidéncia suficiente para sugerir que algumas formas de noticiario e
coberturas televisivas de suicidios associam-se a um excesso de suicidios
estatisticamente significativo; o impacto parece ser maior entre os jovens. O suicidio
freqlientemente tem apelo suficiente para ser noticiado, e a midia tem o direito de
mostra-lo. [...] Os suicidios que mais provavelmente atraem a atencdo dos meios de
comunicagdo sdo aqueles que fogem aos padrdes usuais. Na verdade, chama a
atencdo o fato de que os casos mostrados na midia sdo quase que invariavelmente
atipicos ou incomuns. Entdo, mostra-los como tipicos perpetua ainda mais a
desinformacéo sobre o suicidio. Os clinicos e os pesquisadores sabem que nao é a
cobertura jornalistica do suicidio per se, mas alguns tipos de cobertura, que
aumentam o comportamento suicida em populagdes vulneraveis. Por outro lado,
alguns tipos de cobertura podem ajudar a prevenir a imitacdo do comportamento
suicida. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2000c, p. 4)

A maior parte das instrucfes contidas nestes manuais se refere a praticas jornalisticas,
mas eles se direcionam a todos os profissionais de comunicagdo e podem servir como base
para uma abordagem responsavel também em conteldos de entretenimento e ficcdo.
Diretrizes sobre casos especificos sdo as que mais podem ser relacionadas a esse tipo de
conteddo, uma vez que, em geral, o impacto do suicidio para a trama € intenso e recebe

grande atencdo, além de estar em meio audiovisual:

[...] a cobertura sensacionalista de um suicidio deve ser assiduamente evitada,
particularmente quando uma celebridade estd envolvida. A cobertura deve ser
minimizada até onde seja possivel. Qualquer problema de salde mental que a
celebridade pudesse apresentar deve ser trazido a tona. Todos os esfor¢os devem ser
feitos para evitar exageros. Deve-se evitar fotografias do falecido, da cena do
suicidio e do método utilizado [...] Devem ser evitadas descricdes detalhadas do
método usado e de como ele foi obtido. [...] O suicidio ndo deve ser mostrado como
inexplicavel ou de uma maneira simplista. Ele nunca é o resultado de um evento ou
fator Gnico. [...] O suicidio ndo deve ser mostrado como um método de lidar com
problemas pessoais como faléncia financeira, reprovacdo em algum exame ou
concurso ou abuso sexual. [...] As reportagens devem levar em consideragdo o
impacto do suicidio nos familiares da vitima, e nos sobreviventes, em termos de
estigma e sofrimento familiar. [...JA glorificacdo de vitimas de suicidio como
martires e objetos de adoragdo publica pode sugerir as pessoas suscetiveis que a
sociedade honra o comportamento suicida. (idem, p. 7-8)

Ainda, a publicacdo recomenda que “deve-se abandonar teses que explicam o
comportamento suicida como uma resposta as mudancas culturais ou a degradacdo da
sociedade” (idem, p. 7). Junto a isso, a OMS recomenda também que informacdes sobre onde
buscar ajuda em caso de necessidade sejam dadas junto ao contetudo, de modo a auxiliar na

prevencéo. Essas informacdes sdo:



39

[...] listas de servigos de satide mental disponiveis e telefones e enderegos de contato
onde se possa obter ajuda (devidamente atualizados); listas com os sinais de alerta
de comportamento suicida; esclarecimentos mostrando que o comportamento suicida
frequentemente associa-se com depressao, sendo que esta é uma condicédo tratavel;
demonstracdes de empatia aos sobreviventes (familiares e amigos das vitimas) com
relacdo ao seu luto, oferecendo nimeros de telefone e enderegos de grupos de apoio,
se disponiveis. Isto aumenta a probabilidade de intervencdo por parte de
profissionais de salde mental, amigos e familia, em momentos de crises suicidas.
(idem, p. 8-9)

Estes sinais, conforme folheto informativo do Ministério da Salde brasileiro
direcionado ao publico geral, sdo a falta de esperanca, isolamento, preocupacdo com a propria
morte e expressdo de pensamentos ou intencBes suicidas. Além disso, aparecimento e
agravamento de problemas de conduta também pode ser um indicativo, e a OMS tambem cita
a falta de interesse em atividades habituais e situacdes de estresse intenso, quando
combinados a outros fatores, podem ser sinal de alerta. Ambas as instituicdes dao énfase ao
fato de que se deve abordar o assunto com a pessoa em caso de suspeita dessas ideagdes, néo
sendo essa uma atitude que influenciara a concretizagdo do ato — pelo contrario, pode diminuir
o isolamento e a vergonha, e incentivar a busca por ajuda (MINISTERIO DA SAUDE, 2017a;
idem, 2017b; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2000a; idem, 2000b; idem, 2000c).

Essas sdo informacOes passiveis de serem utilizadas por profissionais de comunicacao
no momento de produzir conteddos que abordem os transtornos mentais e o suicidio de forma
responsavel, sem incentivar o ato, mas conscientizando a populacdo geral e mostrando meios
de se obter ajuda aqueles que possam estar em risco, e incentivando o debate sobre o tema e a

derrubada de mitos e estigmas que o circundam.
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4. A PERSONAGEM NA NARRATIVA SERIADA

Para iniciar o estudo da construcdo imagética das personagens na serie, € necessario
primeiramente entender os aspectos basicos da construcdo e identificagdo do publico com
esses seres ficticios de modo geral. Assim, 0s aspectos dessa constru¢do em narrativas seréo
primeiramente abordados rapidamente, para que entdo se possa prosseguir com a anélise do
produto audiovisual especificamente e, ao final, dar foco as relacdes entre ficticio e real.

De modo a facilitar esse fluxo, o presente capitulo esta subdividido em trés sessdes.
Na primeira, mais introdutoria, serd apresentado um breve panorama dos modos de
construcdo de personagens em narrativas, tomando por base bibliografia tanto do campo do
audiovisual quanto da teoria literaria e teatro. Serdo abordados aspectos como os tipos de
personagens, de narracdo e modos de caracterizacdo dos mesmos e de seus espacos.

A seguir, serdo abordados esses elementos do ponto de vista da teoria audiovisual
especificamente, e como se traduzem em narrativas seriadas televisivas e de servigos de
streaming. Serdo explicitados como os aspectos gerais dos personagens de narrativas se
configuram na obra audiovisual e quais sdo os principais elementos que interferem em sua
caracterizacgéo e que tipos de recursos séo utilizados para essa construcdo visual e sonora.

Na terceira sessdo, de maneira breve, sera tratado o tema da identificacdo do publico
com essas narrativas e seus personagens, de modo a complementar a andlise a ser
desenvolvida adiante e reforcar a importancia desse tipo de estudo e ressaltar a possibilidade
de impacto desse tipo de producdo sobre seu publico. Contudo, essa abordagem se dara de
modo generalista, sem trazer analises mais aprofundadas sobre o impacto especifico da série
“Os 13 Porqués™.

4.1 A CONSTRUCAO DA PERSONAGEM EM NARRATIVAS

A personagem € um dos principais elementos narrativos, em qualquer formato.
Segundo Aristoteles, ela possui dois aspectos essenciais: reflete a pessoa humana e sua
construcio obedece as leis particulares que regem o texto (ARISTOTELES, apud BRAIT,
1985, p. 29). Sua existéncia é moldada pela selecéo de tracos de realidade feita pelo artista e
entrelacada com possibilidades, verossimilhanga e necessidade. A narrativa ndo se baseia na
realidade propriamente dita, mas em possibilidades, e 0 mesmo pode ser dito das personagens
(BRAIT, 1985, p. 31).
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Entender o conceito de verossimilhanca € muito importante para analisar essa
construcdo. Ela se relaciona ndo ao realismo das a¢des narradas comparativamente ao mundo
exterior, mas a coeréncia interna da narrativa. Os feitos e personalidade da personagem,
mesmo contendo elementos do real, estdo baseados nas necessidades narrativas da historia e
se relacionam a modelos j& conhecidos pelo publico de encaminhamento de narrativas (idem,
p. 32), podendo tanto segui-los até seu final como subverté-los. Em ambos os casos,
entretanto, a previsibilidade da narrativa e as rea¢des do publico estdo condicionadas ao fato
de que este ja estd familiarizado com as formulas tradicionais dos géneros narrativos em
diversos meios, compreendendo suas convencoes e progressao.

As personagens também podem desempenhar diversas funcdes para a evolucdo da
trama. Segundo Beth Brait, os diversos autores costumam classificar essas funcGes como
decorativa, quando a personagem ndo possui desenvolvimento psicologico ou funcdo
significativa na acdo. J& quando é agente da acdo, liga-se diretamente ao “[...] jogo de forgas
opostas ou convergentes que estdo em presenga numa obra.” (idem, p. 49), com 0 modo como
se da essa ligacdo variando entre os tipos de narrativa. Outra funcdo que pode ser
desempenhada pela personagem é a de porta voz do autor. Entretanto, essa funcédo é passivel
de discussdo, uma vez que a obra de ficcdo é autbnoma em relacdo a seu autor, ndo trazendo
necessariamente elementos autobiograficos. Por fim, hd personagens encarados como “[...] ser
ficticio, com forma prépria de existir [...]” (BRAIT, 1985, p. 51), que sdo mais complexos e
tem maior importancia no texto, adaptando-se as suas especificidades (idem, p. 48-51).

O narrador também interfere no modo como a personagem € construida e percebida.
Quando a narracdo ¢ feita em primeira pessoa, ele € também um personagem propriamente na
trama, e os eventos sdo contados de sua perspectiva, ficando o desenvolvimento das demais
personagens vinculado a sua percepcao, o que pode dar mais complexidade tanto a narrativa
guanto a essa personagem, permitindo que seus pensamentos e dialogos interiores sejam
explicitados. O mondlogo interior é usado como recurso para aproximar e caracterizar a
personagem, seu modo de pensar e seu historico (BRAIT, 1985, p. 60-62). Ja o fato de apenas
se ter acesso ao ponto de vista de determinado personagem da um viés especifico ao modo de
se contar da narrativa e as personalidades e acdes dos demais personagens, inclusive os
protagonistas, caso ndo seja o unico a exercer essa fungéo (idem, p. 64).

Ao mesmo tempo, a interacdo do leitor com o texto ou outra midia na qual a narrativa

é construida também interfere no modo como a personagem serd compreendida:



42

Mas, se a construcdo de uma personagem, o conjunto dos tragos que compdem a sua
totalidade permite indmeras leituras, dependendo da perspectiva assumida pelo
receptor, dos codigos utilizados em determinados momentos para a viabilizacdo
dessas leituras, isso ndo significa que a dimensdo da personagem seja ditada
unicamente pela capacidade de andlise e interpretacdo do leitor. (BRAIT, 1985, p.
67)

O contexto do leitor desempenha um papel, mas este é limitado pelas escolhas do

autor, que:

Dependendo de suas intencdes e principalmente de sua pericia, ele vai manipular o
discurso, construindo essas criaturas, que, depois de prontas, fogem ao seu dominio
e permanecem no mundo das palavras & mercé dos delirios que esse discurso
possibilita aos incontaveis receptores. (BRAIT, 1985, p. 67)

A questdo da recepcdo e da relacdo do leitor com a narrativa e seus personagens sera
melhor abordada ao fim do capitulo. Porém, neste trecho, Brait deixa explicita a
responsabilidade do autor sobre essas possiveis interpretacfes. A narrativa ndo é fechada em
si e pode ser interpretada de diversas formas, mas essas interpretacbes ndo chegam a ser
infinitas, estando condicionadas ao modo como os elementos sdo apresentados. Apesar da
dificuldade em se analisar a totalidade das possiveis interpretacdes, o autor deve, ao realizar
sua obra, estar ciente de ao menos um grande numero dessas possibilidades, podendo do
contrario ser mal-compreendido e mesmo gerar algum efeito muito diverso da sua intencéo.

A personagem se relaciona aos tragos humanos, ainda que ndo necessariamente 0s
reflita de modo realista, sendo uma criacdo, com caracteristicas selecionadas por seu criador
(PALLOTTINI, 2015, p. 15). Ela rege a acdo por meio de seu comportamento e

personalidade, criados sob medida para encaixarem-se aos propositos do autor:

O autor, na criacdo de uma personagem, desenha um esquema de ser humano;
preenche-o com as caracteristicas que lhe sdo necessarias, da-lhe as cores que o
ajudardo a existir, a ter foros de verdade. [...] N&o se trata de ter uma personagem
que seja a copia real de uma pessoa qualquer, viva, existente, conhecida do autor.
(PALLOTTINI, 2015, p. 25)

Dentro desse esquema de ser, ainda sobram lacunas, espacos vazios a serem
preenchidos, onde entrardo os demais elementos do meio onde a histdria sera apresentada,
como a interpretacdo dos atores, os figurinos, a trilha sonora. A soma desses elementos deve
ainda conduzir a um fim, um objetivo da ou das personagens e um desfecho planejado pelo

criador, em uma construcao conjunta e condizente com personagens e contexto da obra:
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Mas, dentro de nossa linha de pensamento, sdo muito expressivas estas no¢des de
complementacdo, de interacdo que, com o universo cénico, deve manter a
personagem. [...] sua concretizacdo total necessita de todos 0s outros recursos
(signos, portadores de signos) do conjunto que faz a cena. (idem, p. 28)

Para Aristoteles, os personagens devem também obedecer a alguns critérios: “[...]
devem ser: 1. Bons; 2. Convenientes; 3. Semelhantes (ou verossimilhantes); 4. Coerentes; e,
talvez, mais claramente, 5. Necessarios” (ARISTOTELES%, apud PALLOTTINI, 2015, p.
29). Em primeiro lugar, esses seres devem ser bem construidos, adequados aos propdsitos da

acao, com um carater e intencdes manifestos e consciéncia de sua posicao:

Devem ter uma dire¢do de pensamento (dianoia, pensamento ou discurso), pelo qual
dirdo e deixardo manifesto aquilo que efetivamente pretendem fazer e fardo, de
acordo com seu caréater (ethos). [...] a personagem, sabedora das circunstancias em
que se encontra, conhecedora da sua situacao e das consequéncias que lhe advirdo se
agir desta ou daquela forma, pesa, raciocina — e também sofre os impulsos dos seus
sentimentos, das suas emocfes, das suas paixfes [...] — apds o que declara, no
didlogo (e, mesmo sem palavras, declara através da agdo), o que pretende; portanto
age, inclusive através do proprio didlogo, criador de agdo e reacdo [...]
(PALLOTTINI, 2015, p. 30, grifos da autora)

Ja a parte da conveniéncia se refere a posicao da personagem em seu meio, que deve
ser adequada a trama que se desenvolve. Seu local e época de nascimento, classe social,
profissdo, género, dentre outros elementos, ndo sao aleatérios, mas selecionados de modo a
encaixarem-se na trama e formarem o historico, possibilidades e carater da personagem.

A semelhanca se refere a verossimilhanca. Como ja dito, ela esta relacionada ndo ao
realismo, mas a coesdo interna da obra, “Ou seja, que, escolhido o seu tema, 0 seu mito, 0s
seus caracteres, 0 poeta, baseado numa verdade determinada, que se atenha a realidade dentro
do seu proprio estilo [...], crie personagens que tenham relacdo com seus modelos, e ndo que
sejam copias destes” (idem, p. 32). Essa relacdo sO terd sentido e parecera semelhante ao

leitor/espectador quando for coerente ao restante dos elementos da obra:

No entanto, toda a verdade, verossimilhanca, conveniéncia, qualidade ou bondade
do carater resulta, em Gltima instancia, da organizagdo do material de que dispde o
poeta. Ou seja: o0 escritor sabe 0 que lhe apraz dizer, conhece seus objetivos, sabe
onde quer chegar através das suas personagens e da acao destas. Para tanto, escolhe,
organiza, seleciona e monta; a coeréncia interna desses elementos é que vai dar
veracidade as personagens e a tudo o mais. (PALLOTTINI, 2015, p. 32)

A coeréncia interna ¢ de maior importancia do que a relacéo direta com a realidade.

Enguanto nem todo elemento pertencente a uma ficcdo necessita necessariamente ser ficticio,

% ARISTOTELES. Poética. Sao Paulo: Nova Cultural, 1991.
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podendo haver elementos factuais, pertencentes ao mundo real, dentro destas (JOST, 2010, p.
115), mesmo um fato real, se descrito de modo inverossimil, ndo ganharé credibilidade: “E,
portanto, a coeréncia interna do texto que nos da, digamos, a ilusdo de verossimilhanca,
enquanto a verdade em si, a relacdo positiva com 0s fatos, nem sempre convencera”
(PALLOTTINI, 2015, p. 33).

Dai decorre o conceito do necessario, em relagdo ao personagem ficticio. As coisas
gue acontecem a personagem e suas reacGes devem ser necessarias ao contexto interno da
obra. Ainda que as consequéncias de suas acdes sejam determinadas pelo autor, € importante
que elas tenham sentido e coeréncia com o que ja foi apresentado, e impulsionem a trama:
“Uma vez que a personagem seja posta em tal e tal situacdo, [...] torna-se necessario que tais e
tais coisas lhe acontecam” (idem, p. 34).

Ainda, segundo Pavis®’, a verossimilhanca é o que parece verdadeiro para o ptblico,
entrando em jogo o papel do espectador, que julgarad se o que vé € ou ndo crivel - de modo
que, por maior que seja o cuidado do autor, ndo ha verossimil absoluto, dependendo ele da
percepcao de quem recebe a mensagem, seu contexto, sua subjetividade (apud PALLOTTINI,
2015, p 34-35). Francois Jost também relaciona essa verossimilhanca e a crenca do publico a
propria consciéncia deste de estar diante de um relato ficticio: “A partir do momento em que
se pensa que um relato advém do mundo fictivo, esta-se pronto a aceitar acontecimentos nos
quais nao se acreditariam ser atribuidos ao mundo real [...]” (JOST, 2010, p. 63). Isso se da
por conta da suspensdo de incredulidade do espectador, que aceita acreditar em um mundo
parcialmente inventado enquanto assiste a obra (idem, 2010, p. 111).

Em qualquer género de ficcdo, o autor deve buscar um equilibrio entre a
representacdo, o contar com a suspensao de realidade de seu espectador no momento em que
assiste ou Ié a obra, e o real, humano, os elementos de ligacdo que permitirdo uma ligacao
entre o conteldo transmitido e a vida de seu receptor. O respeito as regras internas
estabelecidas na narrativa e em seus elementos, sdo responsaveis por dar credibilidade a obra,
inserir os espectadores dentro da mesma para que, naquele momento, acreditem no que €
narrado: “Ocorre apenas que, uma vez preparados por alguns lances de técnica do autor, os
espectadores entrardo no universo da obra [..]” (HEFFNER®®, 1968, apud PALLOTTINI,
2015, p. 36). O mesmo se aplica ao cinema e a ficcdo televisiva, também géneros narrativos e
audiovisuais, onde tudo é possivel, desde que apresentado de modo bem construido: “[...] que

ao autor dramatico cabe dar tal organizagdo ao seu material que tudo, praticamente tudo, ali,

S PAVIS, Patrice. Dicionario de Teatro. 3 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2011.
% HEFFNER, Hubert C. et al. Técnica teatral moderna. Buenos Aires: Eudeba, 1968.
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uma vez preparado, devidamente proposto, adequadamente introduzido, adquire foros de
credibilidade]...]” (PALLOTTINI, 2015, p. 38). Jost também fala sobre a possibilidade de se

tomar e modificar elementos do real, sem que se perca a verossimilhanca:

[...] a ficcdo tem todos os direitos e, nomeadamente, o de tomar emprestados 0s
elementos do real, mas também de engendrar, a partir desse material,
acontecimentos totalmente imaginarios, que sO serdo considerados como
inverossimeis na medida em que ndo respeitarem os postulados que a ficcdo lhes
forneceu. Consequentemente, nunca se pode considerar que a ficcdo prova um
acontecimento pertencente ao mundo real: ela pode fazer compreendé-lo, interpreta-
lo, representa-lo, mas jamais se constituir como prova [...]. (JOST, 2010, p. 116)

A colisdo das vontades de uma personagem com as de outras levam a acéo, ao avango
da trama, de modo que todo este desenvolvimento estd diretamente relacionado ao carater
destes. Esses desejos devem se relacionar também a natureza humana, ou a cultura do publico
ao qual se dirige. Deve haver algo de universal nesses desejos, de modo que eles reflitam
aquilo em que seu publico acredita: “Trata-se aqui do particular dentro do universal; alguma
coisa que, referida a experiéncia, as crengas, diriamos modernamente, a cultura de um povo,
encontre nele ressonancia” (HEGEL, 1964, apud PALLOTTINI, 2015, p. 44).

A questdo social também determina as escolhas dos personagens. Em sua criacao,

essas questdes, essas limitaces impostas pelo contexto também devem ser consideradas:

Na verdade, chame-se como quiser as op¢bes humanas, sejam elas mais ou menos
um produto da vontade livre, o certo € que as opgBes humanas existem. [...] a
personagem de teatro oscila entre maiores ou menores doses de exercicio da vontade
ou de determinacdo exterior. [...] E nunca, parece-nos, sera totalmente livre, ou
totalmente determinada. (PALLOTTINI, 2015, p. 84)

Para que essa construcdo seja solida, o autor deve saber ndo apenas 0 que esta aparente
na obra, mas as caracteristicas menos explicitas de seus personagens, seu histérico, suas

opiniBes. Esses aspectos mais subjetivos embasardo a caracterizagéo:

Assim, 0 como séo as personagens de um texto dramatico, supde que se saiba muito
bem o que eles sdo naquele texto, o que vieram fazer no universo dramatico, quais
fungdes se propuseram a cumprir, qual €, enfim, o seu papel [...]. Conforme o que se
tenham proposto — e, portanto, o que tenha tido o autor em mente, como proposta,
quando os criou [...] -, de acordo com suas vontades, seus desejos, seus sentimentos,
suas fungdes [...], sera a sua caracterizacdo. (idem, p. 86)

O visual € o primeiro a deixar uma impressdo no espectador. As caracteristicas fisicas,
como sexo, idade, tracos marcantes, trajes, trejeitos, voz, sotaque, entre outros, a introduzem e

iniciam sua caracterizacdo. A isso Se seguem suas caracteristicas sociais, sua posi¢cdo em



46

relacdo as demais personagens e ao contexto da narrativa: profissdo, familia, ligagdes
romanticas e amizades, classe social, crencas e opinides, grau de poder. Passa-se entdo a
caracterizacdo psicoldgica: emocoes, sentimentos, afetividade, modo de pensar, vicios, forca,
entre outros. Esses trés campos se interpenetram e influenciam mutuamente. As convencdes
de género, meio e da época em que € escrita a obra também influenciam essa caracterizagéo.
Caracteristicas que, a época do lancamento de uma obra, ja provocavam uma reagdo ou
julgamento por parte do publico geral, podem perder importancia para aqueles que tém
contato com a mesma obra depois de um longo periodo, enquanto detalhes que originalmente
tiveram pouco destaque podem ser melhor notados & medida que o tempo passa e as
mudangcas sociais ocorrem, mudando o contexto da recepgao.

Essas caracteristicas, ainda que parecam superficiais a primeira vista, influirdo no

comportamento das personagens e, consequentemente, na evolucdo da trama:

Ninguém é como é porque sim. O fato de ser como é levara esse alguéem a ser
diferente dos demais, e a comportar-se de maneira diferente. Pode ser que nédo
interesse ao autor [...] apresentar com muitos detalhes o carater que criou. Mas,
COMO numa pessoa Vviva, esses detalhes existem; apenas, ndo foram declarados.

[...] Ficara a cargo do autor saber o que mais lhe interessa mostrar; e, claro, a cada
época, estilo, escola de teatro, corresponderd uma espécie de caracterizagdo, mais
forte e vincada, aqui ou acola. (PALLOTTINI, 2015, p. 91)

Existem diversos tipos de caracterizacdo. Em alguns, os elementos subjetivos e
psicoldgicos se sobressaem, enquanto em outros, a acdo em si e 0 que a provoca (como o
contexto social ou politico) interessam mais. Todos esses niveis de caracterizacdo estdo
presentes nas personagens, mas a intengdo do autor e o contexto da narrativa sdo 0 que
determinara quais irdo se sobressair. As personagens também podem ser arquetipicas, visar a
representacdo de um grupo, a personalizacdo de uma ideia, simbolizando certa condigdo. Séo
abstragdes, néo realistas, muitas vezes exageradas (idem, p. 93).

Apenas apds uma caracterizacdo inicial das principais personagens é que se podera
determinar de que maneira se dardo os avancos e conflitos da obra, onde essa construgéo
inicial se concretizard em acdo. Sdo as acOes, tanto cometidas quanto sofridas, que
efetivamente dirdo o carater da personagem e confirmardo ou ndo aquelas primeiras
impressoes: “Portanto, ¢ mais impressiva a caracterizacdo pela acdo, pelo que a personagem
faz; naturalmente, como todo o conjunto de personagens é realmente uma constelacdo, o que
um faz repercute em outro, e vice-versa” (PALLOTTINI, 2015, p. 97). Vale lembrar que o

diadlogo também é uma forma de agéo.
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A personagem €, portanto, montada a partir de todos os elementos que compdem o
texto e o audiovisual, incluindo atuagdo, cenérios, figurinos, iluminacdo, além das falas de e
sobre outras personagens. Esses elementos se completam e complementam o sentido da
narrativa, reforcando ou dando novas nuances as caracteristicas das personagens. Essa
complementaridade de sentidos se coloca também a medida que as personagens se colocam
umas em relagdo as outras. Pode-se apresentar duas personagens com tragos similares juntas
para dar uma impressao de similaridade também de carater, ou parear duas personalidades
opostas de modo a destacar aquelas caracteristicas que as distinguem (idem, p. 100).

A personagem forma, junto com o enredo, a base do drama, formando ambos um par
indissociavel (PALLOTTINI, 2015, p. 102); € necessario que ambos sejam bem construidos,
capazes de sustentar a narrativa que carregam. A trama e as personagens necessitam de
conflitos para que se desenvolvam. A vontade de algum desses seres deve ser contraposta a
uma vontade contréria e proporcional, que lhe dé dificuldades para chegar ao seu objetivo.
Essa vontade contraria pode estar contida em outro ser, em uma circunstancia ou dentro da
personagem em si, caracterizando um conflito interno. Em geral, mesmo quando ha também
conflitos externos, alguma dificuldade interior deve ser superada para que o0 objetivo seja
alcancado, devendo esse movimento interno ocorrer em primeiro lugar, para que depois a
acdo necessaria possa ser concretizada. Esses conflitos internos caracterizam a complexidade

comum ao ser humano:

A existéncia de varios vetores no ser humano, a complicacdo psicologica, a
complexidade da alma do homem sdo as justificativas e a explicagdo do conflito
interno. Ele € a concretizagdo dessa complexidade.

[]

Assim, a cada decisdo, a cada acdo consequente a decisdo, corresponde um
movimento prévio, interno, mais ou menos claro, mais ou menos explicitado, mais
ou menos consciente. (PALLOTTINI, 2015, p. 106)

Os conflitos externos sdo 0s mais comuns, sendo 0 mais frequente deparar-se com
outra personagem que compartilha da mesma vontade, sem que ambas possam alcanca-la —
devendo, portanto, uma impedir a outra de realizar seu desejo. Esses conflitos nem sempre
permanecem 0s mesmos durante toda a narrativa, podendo ser modificados, a medida que
alguma das personagens envolvidas muda sua posi¢do ou comportamento, ou resolvidos antes
do fim da obra, dando lugar a um novo conflito. Além disso, o polo oposto do conflito pode

ser uma circunstancia da natureza ou uma convencéo social:
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Drama € a representacdo da vontade humana, em conflito com poderes misteriosos
ou forgas naturais que a limitam ou diminuem; é um de nds posto vivo no palco,
para lutar contra a fatalidade, as leis sociais, um de seus irmaos mortais, contra si
mesmo Se necessario, contra interesses, preconceitos, tolice ou maldade dos que o
rodeiam. (CLARK?®, 1959, apud PALLOTTINI, 2015, p. 110)

Assim como ocorre no conflito entre personagens, no conflito com a natureza também
esta respondera de forma proporcional, mesmo que inconsciente, provocando situa¢fes cada
vez mais desafiadoras. Além disso, a origem do conflito pode ser anterior ao inicio da
narrativa, sendo mostrada no decorrer da mesma, em uma montagem nao linear que intercala
presente e passado (PALLOTTINI, 2015, p. 112-113).

O conflito também deve ter propor¢des adequadas a trama, representando algo que
pode ser vencido, porém sem demasiada facilidade: “[...] um obstaculo excessivamente
grande, impossivel de se transpor, e que se apresenta assim, de inicio, ao protagonista, torna-
se inviadvel, e torna inviavel o conflito” (idem, p. 115). Por mais que, ao fim, acabe se
mostrando insuperavel, o obstaculo ndo deve parecer assim as personagens antes que elas o
encarem e tentem transpd-lo. Ja a solugdo do conflito pode ser fechada ou aberta, permitindo
ao espectador refletir sobre 0s proximos acontecimentos e o significado da trama: “O final da
peca pode ndo nos dar a solugdo porque quer que nés mesmos a busquemos, modificando o
mundo, transformando a realidade. Ou, entédo, o final da pe¢a ndo aponta para uma solucéo do
conflito, porque nédo cré nela [...]” (PALLOTTINI, 2015, p. 115)

Sédo diversas as possibilidades, e sua credibilidade dependera da construcdo da trama e

de suas personagens.

4.2 AS ESPECIFICIDADES DA CONSTRUCAO DE PERSONAGENS EM NARRATIVAS
AUDIOVISUAIS

A construcdo do carater e acdes da personagem pode se dar também pelo modo como
ela é mostrada. No caso das obras audiovisuais, elementos como fotografia, montagem e trilha
sonora sdo tambem parte dessa constru¢do. Como lé-se em Brait, “O fotdgrafo ndo registra
uma imagem. Ele cria uma imagem.” (BRAIT, 1985, p. 16). O mesmo pode ser aplicado ao
audiovisual live-action, que cria imagens ficticias partindo do real.

A caracterizacdo pela imagem é uma das caracteristicas do cinema e da televisdo. A
camera tem papel de narradora, acompanhando a personagem e delimitando aquilo que sera

ou ndo mostrado, por qual angulo, por quanto tempo, podendo também dar destaque a certos

% CLARK, Barrett H. European Theories of the Drama. 4 ed. Nova lorque: Crown, 1959.
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elementos visuais, ampliando detalhes. A camera é onipotente, podendo ir a qualquer parte de
acordo com a intengdo dos criadores. Para o “olho” da camera, a imagem ¢ primordial, ¢ a
palavra, ainda que importante, é secundaria (PALLOTTINI, 2015, p. 101). No cinema e na
televisao, por meio da filmagem e edicdo, os angulos podem ser alternados e os elementos
aparecerem aproximados ou afastados, ainda quando o cenério permanece inalterado, por
meio dos cortes. S80 os criadores que definem, de modo mais direto, para onde sera
direcionada a atencdo do publico a cada momento. O cinema pode ser definido, segundo
Paulo Emilio Salles Gomes, como “Teatro romanceado, porque, como no teatro [...] temos as
personagens da ac¢ao encarnadas em atores. Gragas porém aos recursos narrativos do cinema,
tais personagens adquirem uma mobilidade, uma desenvoltura no tempo e no espago
equivalente as das personagens de romance” (2011, p. 106)

Sé&o diversos 0s pontos de encontro da narrativa cinematografica com o teatro e com o
romance. As formas de narracdo do romance sao validas também para o cinema, por exemplo,
sendo a narragdo objetiva a mais comum no cinema. Nesta transi¢do de forma, o ponto de
vista fisico é assumido no cinema, demarcado pela posi¢do variante no espaco, como no
“campo contra campo”, com a camera mostrando o ponto de vista de uma personagem e,
depois, de outra. O narrador com frequéncia também assume pontos de vista de diferentes
personagens em termos intelectuais, com os pontos de vista diversos sendo apresentados por
meio de didlogos ou acdes (GOMES, 2011, p. 107). Além disso, pode aparecer como uma das
personagens, presente ou ndo na imagem, por meio da narracdo falada, sendo parcial,
fornecendo alguns dos dados que conhece, complementando ou mesmo contradizendo a
visualidade. Ele, na verdade, possui mais conhecimento do que aquele que compartilha: “A
narrativa visual nos coloca diante do mais facil e imediato, do que seria dado a conhecer a
todos. O narrador vocal sabe muito mais, na realidade sabe tudo, mas s6 nos fornece dados
para o conhecimento dos fatos, de forma reticente e sutil” (idem, p. 109).

As palavras, a narracdo, também podem, a primeira vista, verdadeiramente construir
personagens, mesmo que estes nao aparecam sendo nas falas dos demais. Poréem essa é apenas
uma primeira impressdo: na realidade, o contexto visual onde sdo inseridas as falas e os
indicios fisicos e marcas dessa personagem, ainda que ela propria ndo apareca fisicamente,
também a construirdo. Ai se institui a diferenca primaria da personagem audiovisual e da
personagem do romance, construida inteiramente por palavras (GOMES, 2011, p. 111).

N&o h& no cinema o mesmo espaco vago a ser completado pelo leitor a respeito dos
aspectos fisicos da personagem, incluindo sua aparéncia, voz e trejeitos, limitando a liberdade

do espectador de criar sua propria versdo da personagem presente no romance. A0 mesmo
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tempo, essa liberdade é maior em termos psicologicos, uma vez que nos escritos a consciéncia
destas estd sempre presente, nitida, enquanto nos filmes ela da indicios e tem definidas certas
caracteristicas, mas permanece até certo ponto sempre indeterminada (idem, p. 112).

Outra diferenca é a questdo do texto. Enquanto a personagem literaria s6 existe no
texto e a teatral existe previamente em uma peca escrita, para apenas depois ganhar vida no
palco, a personagem cinematografica ndo vive fora das telas, ainda que sua base esteja em um

roteiro ou argumento escrito:

As indicacBes a respeito de personagens, que se encontram anotadas no papel ou na
cabeca de um argumentista-roteirista-diretor, constituem apenas uma fase preliminar
de trabalho. A personagem de ficcdo cinematografica, por mais fortes que sejam
suas raizes na realidade ou em ficcBes pré-existentes, s6 comega a viver quando
encarnada numa pessoa, num ator. (GOMES, 2011, p. 114)

Do ponto de vista da relacdo entre atores e personagens ha também uma marcante

diferenca, segundo o autor:

Aquilo que caracteriza tradicionalmente o grande ator teatral é a capacidade de
encarnar as mais diversas personagens. No cinema, 0s mais tipicos atores e atrizes
sdo sempre sensivelmente iguais a si mesmos. Os grandes atores ou atrizes
cinematograficos em ultima analise simbolizam e exprimem um sentimento coletivo.
(GOMES, 2011, p. 114)

As grandes estrelas do cinema se convertem também em uma espécie de personagem
dentro da cultura popular, e sua imagem e caracteristicas passardo a fazer parte da
caracterizagdo da personagem que interpretam - no cinema € comum que certos personagens
sejam associados aos seus intérpretes originais de modo quase indissociavel, mesmo quando
estes ndo possuem este status de estrela ou icone popular, fazendo com que interpretacGes
posteriores ndo se baseiem apenas no texto, mas procurem, em maior ou menor escala, imitar
aquela interpretacdo primeira.

No momento da adaptagdo do romance ou obra teatral para 0 meio cinematografico,
ocorre o que alguns autores consideram como “pilhagem cinematografica”, uma vez que os
personagens, em lugar de serem aprofundados e ampliados, acabam reduzidos, simplificados.
Ainda assim, o cinema € capaz de criar personagens tdo fortes quanto a literatura e o teatro,
mesmo que nao o realize com frequéncia (idem, p. 116). Outra questdo é a vinculacdo desses
trés meios, cinema, literatura e teatro, por meio de pecas que circulam entre eles, atraves de
adaptacGes. Gomes, trazendo referéncias de Bazin, aponta que é possivel que no futuro néo

sera mais uma questdo saber qual a obra original, no caso das trés formas serem equivalentes
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artisticamente. Para Gomes, esse desinteresse j& caracteriza, atualmente, a maioria dos
consumidores dessas artes (GOMES, 2011, p. 117).

As marcas do tempo também se impdem de modo diferente entre as formas:

A vitalidade da personagem literaria, novelistica ou teatral, reside no seu registro em
letras, na modernidade constante de execucdo garantida por essas partituras
tipograficas. A personagem registrada na pelicula nos impde até os infimos
pormenores o gosto geral do tempo em que foi filmada. (GOMES, 2011, p. 117)

Toda obra é marcada pelo seu tempo, pois esta relacionada ao pensamento de seu
autor e este esta inserido no contexto do tempo e cultura em que vive. Poréem, no audiovisual,
essas marcas sao mais explicitas, mais dificeis de serem transpostas, uma vez que ndo estdo
apenas no conteudo em termos de sentido e acdes propriamente ditas, mas também na
tecnologia usada para a captagdo das imagens e pos-produgdo, na aparéncia “congelada no
tempo” de seus personagens enquanto muitos de seus intérpretes se mantém presenteS na
midia e na cultura popular a medida que envelhecem e mudam de aparéncia, na moda e
tendéncias visuais que influenciam figurinos, maquiagem e cendrios, entre outros.

Convem se aprofundar nos elementos mais especificos do cinema e do audiovisual.
Segundo Gérard Betton, “[...] o cineasta oferece-nos uma visao pessoal, insolita e méagica do
mundo. [...] A existéncia artistica e a alma de uma obra-prima parecem decorrer da
habilidade, mas também e sobretudo da arte de escolher imagens em funcdo de sua
significacdo e de seu valor ritmico” (1987, p. 1).

O tempo é um dos elementos sobre o qual se tem consideravel dominio dentro da obra
cinematogréfica: “[...] na tela, a duragdo de um fendmeno pode ser, a vontade, interrompida,
alongada, encurtada e até mesmo invertida” (BETTON, 1987, p. 17). Por meio da edicdo e do
uso de certas técnicas no momento da filmagem, € possivel criar efeitos que mostrem aquele
tempo dentro da narrativa de modo muito diferente de como o sentimos na vida real. Essas
alteracOes, além da funcdo estética, provocam mudancas no modo como interpretamos a
imagem, dando nogdes de sentimentos e sensagOes dos personagens, sendo um recurso
narrativo importante no audiovisual. Sobre a camera lenta, Betton da exemplos das fungdes

que pode assumir e sensacdes que pode provocar:

Esse procedimento permite colocar em evidéncia a beleza de um gesto ou a
elegancia de uma atitude [...]. Além disso, demonstrou-se que o efeito da cadmera
lenta provoca muitas vezes a adesdo completa do espectador, um recuo de sua
consciéncia, acompanhado de reacdes afetivas diversas (mal-estar, angustia, tristeza,
nostalgia, exuberancia imaginativa, etc.) e as vezes psicomotoras (atividade onirica).



52

A cémera lenta pode sugerir imagens de paz, de resignacdo, de esforco intenso e
continuo, de impoténcia ou, ao contrério, de poténcia [...]. (idem, p. 17-18)

A cémera rapida tem efeito mais ou menos oposto:

[...] mesmo as cenas mais dramaticas ou mais dolorosas podem provocar risos ou
tornarem-se francamente comicas [...]; produz-se no espectador um rebaixamento da
tensdo psiquica, resultante da sensacdo de uma espécie de degradacdo sem gravidade
das pessoas e das coisas. Além disso, o cineasta pode acelerar voluntariamente uma
acdo em funcéo de necessidades psicoldgicas precisas [...]. (BETTON, 1987, p. 19)

A interrupcdo do movimento, algo impossivel de ser realizado totalmente no mundo
real, pode ser utilizada no cinema também, onde, em geral, quando a imagem é congelada, faz
com que os seres sejam imobilizados em posi¢cdes estranhas, obliquas, dando uma nocéo de
dominac&o, forga, busca de equilibrio e, paradoxalmente, de movimento. Outra possibilidade
é a inversdo do movimento, com o tempo indo em direcdo oposta a normal, utilizada desde 0s

primordios do cinema:

[...] o processo de inversdo do movimento serviu para realizar inimeras trucagens e
para criar (sobretudo quando combinado a cAmera répida e lenta) efeitos comicos
interessantes [...]. Cocteau, Chaplin, Clair, Dreyer, Epstein, Guitry, Porter, etc.
obtiveram através desse processo excelentes efeitos poéticos ou dramaticos [...].
(BETTON, 1987, p. 21)

No filme, também, passado, presente e futuro ndo necessariamente se seguem nessa
ordem, além da duracdo da narrativa dificilmente corresponder ao tempo exato de filme,

havendo contracdes e dilatacdes, realizadas por meio de cortes e montagem:

De fato, no universo filmico, é raro que o tempo seja respeitado. Ha quase
sempre elipses e concentragfes temporais (supressdo das partes indteis e dos
tempos fracos da acdo). Uma narracdo resumida, servindo-se de algumas
tomadas marcantes — em ndmero reduzido — provoca frequentemente um maior
impacto sobre o espectador. E possivel traduzir entio, com o méaximo de
intensidade, emogdes e sentimentos violentos e inesperados. (idem, p. 25)

E comum também a intercalacdo de acbes presentes com acbes passadas dos
personagens, em uma fusdo desses dois tempos, o chamado flashback. Esse recurso é

utilizado principalmente por razdes estéticas:

[...] portanto, ao invés de apresentar as origens do drama e, em seguida, mostrar a
conclusdo vinte ou trinta anos depois, comeca-se o filme nesse segundo periodo,
apds o que um retorno expde o passado, antes que se volte ao presente para o
desenlace do drama: desta forma, a obra fecha-se em si mesma segundo uma
simetria estrutural e esteticamente bastante satisfatéria, e, a0 mesmo tempo, segundo
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uma simetria temporal que Ihe fornece uma unidade centrada no presente, que é o
tempo mais eminentemente participavel. (MARTIN®, 1977, p. 261-262, apud
BETTON, 1987, p. 26)

Menos comum é o flash-forward, o salto para o futuro que o funde com o presente da
narrativa. Ainda assim, € utilizado em alguns filmes, especialmente nos de ficgdo cientifica,
onde sdo possiveis viagens no tempo: “E uma montagem audaciosa, pois nem sempre o
pensamento do autor fica evidente: como, na realidade, o futuro é incerto, hd muitos futuros
possiveis nos quais 0 homem pode engajar-se [...]” (BETTON, 1987, p. 27).

O espaco é outro dos elementos narrativos que constitui o audiovisual. O espago no
cinema ¢ criado, conceitual, artificial e, em alguns casos, deformado: “[...] ele ¢ um espago
vivo, em nada independente de seu conteddo, intimamente ligado as personagens que nele
evoluem. Tem um valor dramético ou psicoldgico, uma significacdo simbdlica; tem também
um valor figurativo ¢ plastico e um consideravel carater estético [...]” (idem, p. 29). Mudancas
de planos, angulos e movimentos de camera interferem na construcdo do espaco do filme. O
primeiro plano permite o foco em detalhes e em alguma parte da pessoa, valorizando seu rosto
e expressdo. “O que faz em larga medida o talento e o encanto de um ator de cinema ¢
certamente sua fisionomia, a expressao de seu rosto e de seus olhos, que trai sentimentos que
nos comovem € nos penctram a alma” (BETTON, 1987, p. 32). Assim, questdes subjetivas
dos personagens e indicios de suas acBes ou historias omitidas da imagem podem ser
insinuadas sem o uso de palavras.

A escolha dos angulos também € importante. Além do angulo normal, na altura do
olhar, que ndo provoca deformac@es, pode ser usado o plongée, com a cdmera acima de seu
objeto, provocando um tipo de deformacéo onde os sujeitos parecem achatados contra o chéo,
causando desconforto: “O plongée “diminui” a pessoa, cria um efeito de esmagamento, de
ruina psicolégica, sugere o sufocamento, a insensibilidade, a angustia, a sujeicdo das
personagens, que se tornam joguetes de um destino inexordvel ou da vontade divina”
(BETTON, 1987, p. 34). O contre-plongée, onde a camera é posicionada abaixo de seu
objeto, da por outro lado a impressdo de que seus sujeitos em primeiro plano sdo maiores do
que na realidade: “O contre-plongée magnifica os individuos, evoca a superioridade, o poder,
o triunfo, o orgulho, a majestade, ou sendo a tragédia e o pavor” (idem, p. 34-35). ContrapGe-
se estética e psicologicamente ao plongée. Além deles, ha ainda os angulos inclinados ou
desorganizados, e com o ponto de vista objetivo (do espectador) ou subjetivo (de algum dos

personagens), que causam efeitos diversos e nem sempre previsiveis (BETTON, 1987, p. 35).

“ MARTIN, Marcel. Le langage cinématographique. Paris: Les Editeurs Francais Réunis, 1977.
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Ainda na questdo do espaco, 0s movimentos de cémera apresentam-se COmo
portadores de fungdes descritivas, psicologicas ou dramadticas e “ritmicas”, podendo contribuir
tanto para a melhor visualizagdo quanto para a construcdo do “clima” e subjetividade dos
personagens, e para a montagem. Segundo Martin, em alguns filmes, a cAmera em movimento
pode dinamizar o espaco, e, mudando rapida e constantemente o ponto de vista do espectador,
ter papel proximo ao da montagem, conferindo ritmo ao filme. Travelling forwards (quando a
camera se movimenta em direcdo a um personagem ou objeto) podem dar uma sensacao de
penetracdo no universo ou na mente de algum personagem, enquanto o travelling (movimento
de camera para tras, para frente ou para algum dos lados) completa e reforca o papel da
musica e também do comentério falado no presente. Além dessas func¢Bes narrativas, podem
ser usados por sua beleza, valorizando a imagem (MARTIN, 1977, p. 51, apud BETTON,
1987, p. 37).

O som é outro dos elementos de grande impacto na narrativa audiovisual. Além de
explicar as acOes e participar nelas por meio dos diélogos, ele também é usado para ambientar
e criar uma atmosfera, além de produzir efeitos por meio de sua combinagdo com as imagens,
podendo tanto reforcar quanto contrapor o que se vé. Nos didlogos, pode apresentar a mesma
informacdo que vemos, direcionando a aten¢do do espectador a um contetido importante para
0 desenvolvimento da narrativa, ou complementar a imagem apresentando dados ausentes
nesta, mas relacionados ao que mostra. Quando contrasta, entretanto, pode provocar efeito de
choque e reforcar a atengédo, dando espaco a imaginacao do espectador, mas também correndo
o risco de confundi-lo a ponto de ndo entender o contetdo por completo. Também o excesso
de didlogos ou o uso de palavras e conceitos demasiado complexos por uma porc¢do grande do
filme pode torna-lo cansativo e comprometer a ateng@o de quem o assiste. A imagem e 0 som
devem ser complementares um ao outro (BETTON, 1987, p. 40-41).

Os dialogos também podem aparecer em outro tempo que ndo o da imagem, ou vindos
de um personagem que ndo se apresenta na tela no momento, criando efeitos variados e
adicionando camadas a trama. E comum o uso da voz off, que permite que comentarios e
pensamentos dos personagens sejam explicitados, ainda quando eles ndo os dizem uns aos
outros. A voz também caracteriza os personagens: “A simples audi¢do de uma voz pode dar
uma imagem incrivelmente exata da maior parte das caracteristicas fisicas e mentais de uma
pessoa [...]” (BETTON, 1987, p. 44). A entonagdo complementa e por vezes € mais
importante que o que é dito, alterando o sentido dado a certas expressdes. Além disso, 0s

didlogos devem também ter verossimilhanca (idem, p. 46)
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Os modos como o som é trabalhado variam ndo apenas de filme para filme, mas dentro
de uma Unica obra, de acordo com a fungdo que desempenha em cada cena. A musica também

tem papel importante no audiovisual:

A musica tem uma consideravel funcdo psicologica no cinema, ja reconhecida nos
tempos do cinema mudo: a de dar ao espectador a sensacdo de uma duracdo
efetivamente vivida e “de liberta-lo do terrivel peso do siléncio”. Tem também uma
funcdo estética e psicolégica de altissimo grau, criando um estado onirico, uma
atmosfera, choques afetivos que exaltam a emotividade. (BETTON, 1987, p. 47)

A musica, nesse contexto, ndo deve buscar sentido por si s6, mas aliar-se a imagem
para complementa-la e aprofunda-la.

O cenério possui tanto uma funcdo de ambientar quanto de auxiliar na criacdo de certo
clima e criar efeitos. Pelo carater mdvel da imagem cinematografica, aquelas partes dele que
de fato aparecem na tela, e a maneira como aparecem, ndo sdo inteiramente controlaveis,
portanto deve-se coloca-lo de modo que os elementos mais importantes estejam em destaque
enquanto ocorre a acdo, captando a atencdo do espectador. Os cenarios também variam de
acordo com o género do filme, podendo ser realistas, quando se mostram muito proximos de
ambientes reais; impressionistas, geralmente naturais e relacionados ao clima da cena e
tendéncias da acdo; e expressionistas, quando traduzem, por meio de deformacdes,
simbolismos e abstraces irrealistas dos elementos de cena, o subjetivo de seus personagens.

A iluminacdo, segundo Betton:

Cria lugares, climas temporais e psicoldgicos, cria estética. [...] a luz pode produzir
efeitos sobre a sensibilidade de nossos olhos, mas também sobre nossa sensibilidade
como um todo. As percepcdes efetivas (ou mentais) sdo acompanhadas de sensagdes
e de sentimentos agradaveis ou desagradaveis [...]. Através do jogo e da arte dos
valores — ou seja, das diferentes gradacGes de sombra e luz — o cineasta pode obter a
sensacdo de realce, dando a seu assunto a atmosfera e o valor expressivo que deseja.
(1987, p. 55)

A oposicdo entre claro e escuro pode ter varias denotacfes e usos dramaticos,
complementando a acdo e didlogos dentro da narrativa, enquanto a iluminag&o plana e natural
pode dar impressdo de maior realismo. As cores podem também serem exploradas de modo
que ndo correspondam exatamente a realidade, mas criem um efeito desejado pelo realizador:
“As cores imprimem em nosso ser sentimentos e impressdes, agem sobre nossa alma, sobre
nosso estado de espirito; podem servir, portanto, para o desenvolvimento da acdo,
participando diretamente na criacao da atmosfera do clima psicologico [...]” (BETTON, 1987,

p. 60-61). Cada cor possui seu simbolismo e associa¢Ges a sentimentos, signos e conceitos, e
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devem ser combinadas com vista a sua percepcao conjunta e suas ligac6es, podendo remeter
intencionalmente a esses simbolos ou criarem novas analogias e sugestbes. As cores se
associam a varios tipos de estimulo e influenciam ndo apenas a percep¢do mental, mas os
sentidos, criando sinestesias. Ainda os figurinos complementam e realcam ndo apenas a
beleza, mas as caracteristicas gerais das personagens, incluindo sua posicao social e aspectos
psicoldgicos. Eles se relacionam aos demais elementos de cena, como cenério, cores e
iluminacdo, sendo uma forma de demarcar a posicdo da personagem, seja de adaptacdo ou
contraste, aquilo que esta a sua volta, e podendo sofrer alteracdes por conta da iluminacéo.
Também a profundidade de campo é importante. A limitacdo da nitidez impde uma
forma de recorte a imagem, isolando algum elemento ou criando efeitos especiais, sendo uma

forma de introduzir a dimenséo da profundidade na imagem:

Com a encenacdo em profundidade, os deslocamentos no quadro tendem a ser
substituidos pela mudanca de plano e pelos movimentos de cAmera. O espago nao €
mais fragmentado, estatico, temporalizado, mas representado em sua totalidade, um
verdadeiro “espago-tempo”, com suas estruturas espaciais mais dinamicas e mais
psicologicas. (BETTON, 1987, p. 65)

O plano-sequéncia também permite que a decupagem considere a mobilidade das
personagens nos planos e a simultaneidade de ag8es ocorrendo em diferentes profundidades

em planos fixos, causando sensagdes diversas:

Com a decupagem tradicional (montagem analitica de planos sucessivos),
participamos diretamente na acéo, sentimo-nos diretamente envolvidos e
comprometemo-nos apaixonadamente. Com o plano-sequéncia, a encenacdo
“realista” cria uma tensdo dramatica intensa, valoriza o drama psicologico do qual
nos tornamos testemunhas atentas e objetivas [...]. (idem, p. 66)

Existem também diversos estilos distintos de representacdo dos atores, que deve se
moldar as exigéncias da obra e de seus respectivos personagens. Por outro lado, “A montagem
preside a organizacdo do real visando satisfazer simultaneamente a inteligéncia e a
sensibilidade provocando a emocéo artistica, o efeito dramatico ou onirico: faz malabarismos
com o tempo e 0 espago, com cendrios e personagens [...]” (BETTON, 1987, p. 71). As
palavras do autor explicitam a importancia fundamental desse estagio para o filme. A
montagem é a forma de ordenar, formar um todo e dar sentido as imagens gravadas em
relacdo umas as outras. Ela pode ser realizada de diversas formas, que podem se intercalar ou

se fundir ao longo do produto audiovisual. Na montagem ritmica, a manutencéo da atencéo do
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espectador é o foco, com 0s cortes buscando convergir para 0s momentos de baixa da sua

atencdo, com a imagem seguinte entdo entrando, mantendo sempre o ritmo.

O que chamamos de ritmo cinematografico ndo é portanto a apreensdo das relacdes
de tempo entre os planos, mas a coincidéncia entre a duracdo de cada plano e os
movimentos de atencdo que ela suscita e satisfaz. Nao se trata de um ritmo temporal
abstrato, mas de um ritmo da atencdo. (BETTON, 1987, p. 73)

A extensdo do plano, o som, a composi¢do da imagem, 0 movimento no plano, sao
elementos que terdo grande influéncia no ritmo, devendo ser variados para dar dinamicidade
as imagens.

Outro tipo de montagem ¢é a ideoldgica ou intelectual, onde se busca que a juncéo das
diversas partes forme um todo que se completa e exprime uma ideia maior, sendo cada plano
dependente de seu anterior e sucessor para ganhar sentido: “A montagem ideoldgica consiste
em dar da realidade uma visdo reconstituida intelectualmente [...]” (idem, p. 75). Ela
evidencia relacdes simbolicas e conceituais existentes entre as imagens, relagcdes de tempo,
lugar, causa e consequéncia, e cria paralelos entre imagens de diferentes contextos.

Ja o terceiro tipo de montagem, a narrativa, preza pela acdo contada ao longo das
cenas, tendo fungdo descritiva, formando uma totalidade que conta um acontecimento. Ela
pode ser linear, a forma mais simples, ainda que com os recursos de elipses e dilatacGes do
tempo; invertida, onde a ordem ndo é a natural, sendo inseridos diversos flash-backs ao
presente da narrativa; ou alternada, quando duas a¢des simultaneas sdo contadas em paralelo,
gerando relagdes, climas e efeitos diversos (BETTON, 1987, p. 78-79).

No que se diz respeito ao contetdo exibido na televisdo, ele também deve se adaptar a
uma identidade construida pela emissora — que consequentemente influenciara o tipo de
programa exibido, sua trama e personagens, e principalmente o tom, que pode ser mais ou
menos sério, por exemplo, independente da tematica e conteldo do programa. A imagem que
0 publico ja construiu sobre a emissora, por sua vez, também podera ter influéncia na sua

percep¢do do programa:

Essa é, com efeito, a questdo central a ser resolvida pelo programador: cada
programa constitui a imagem da emissora e a imagem da emissora semantiza cada
programa, de tal modo que assistir a0 mesmo programa em duas emissoras
diferentes ndo tém o mesmo sentido. (JOST, 2010, p. 91)

Os diferentes géneros televisivos também trazem suas proprias convengdes: “Toda

ficcdo é a promessa de um mundo organizado em fungdo de uma coeréncia do conjunto. Essa
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enumeracdo pode prosseguir, mas ela, por si sd, ja& convence de que o conhecimento das
promessas ligadas ao género ¢ mais ou menos partilhado pelo publico” (JOST, 2010, p. 70).
O publico ndo apenas conhece as convengdes, como espera que estejam na obra e julga se
foram cumpridas de acordo com o prometido pela emissora (idem, p. 72).

A relacdo do pablico com as narrativas audiovisuais e seus personagens seré discutida
adiante, mas é importante, por enquanto, atentar para o fato de que essas construcfes visam
também agradar, satisfazer uma determinada expectativa de seu publico-alvo, e as condigdes

de recepcao sao consideradas também no momento da producao:

[...] a producdo televisual se V& permanentemente constrangida a levar em
consideracdo as condicBGes de recepcdo e essa pressdo acaba finalmente por se
cristalizar em forma expressiva. Um produto adequado aos meios correntes de
difusdio ndo pode assumir uma forma linear, progressiva, com efeitos de
continuidade rigidamente amarrados como no cinema, sendo o telespectador perdera
o fio da meada cada vez que sua atencdo se desviar da tela pequena. (MACHADO,
2014, p. 87)

Arlindo Machado faz um estudo especifico dos aspectos constitutivos das narrativas
seriadas na televisdo. Com enredo em estrutura de capitulos ou episodios, esses programas
contém também sua propria linguagem, e se dividem entre narrativas com historias lineares,
numa construcdo dita teleoldgica, onde ha um conflito estabelecido que é desenvolvido ao
longo dos capitulos, e geralmente resolvido ao final; narrativas com episodios independentes
gue contam com 0S mesmos personagens e situacdo narrativa, sofrendo diversas variagdes ao
longo dos episodios, ndo havendo uma ordem especifica para se assistir; e ha ainda séries
onde os episddios estdo ligados apenas pela temaética e estilo, havendo variacdo tanto nos
enredos quanto nos personagens e mesmo na equipe técnica, sendo cada um uma narrativa
independente. Esses trés tipos de narrativas ndo aparecem de modo totalmente separado,
podendo ser mixados para criar novas formulas (MACHADO, 2014, p. 84-85).

O formato televisivo também conta com os chamados ganchos de tensdo, momentos
decisivos onde a trama é interrompida para o break comercial ou continuacdo apenas no
episodio seguinte. Essa estratégia narrativa funciona mantendo o interesse do espectador,
fazendo com que ele continue engajado com a trama e promovendo um tipo especifico de

interacgdo:

Seccionando o relato no momento preciso em que se forma uma tensdo e em que o
espectador mais quer a continuacdo ou o desfecho, a programacdo de televisdo
excita a imaginacdo do publico. Assim, o0 corte e 0 suspense emocional abrem
brechas para a participacdo do espectador, convidando-o a prever o posterior
desenvolvimento do entrecho. (MACHADO, 2014, p. 88)
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Cada novo episodio traz um aspecto de repeti¢do, com elementos narrativos, tematicos
e estéticos conhecidos do publico, gerando familiaridade, a0 mesmo tempo em que introduz
novidades que renovam a trama e mantém o interesse. 1sso cria a chamada “estética da
repeti¢do”, que pode ser desenvolvida com base em variagOes, onde as narrativas seriadas
exploram uma mesma férmula ao méximo, promovendo pequenas modificagdes entre um e
outro episddio; metamorfoses, onde ha um nivel de continuidade na narrativa, porém a trama
e seus elementos sdo modificados com frequéncia, havendo uma progressdo que nao implica
num empecilho ao entendimento do espectador ocasional ou daquele que assiste aos episodios
em ordem aleatoria; e entrelacamentos, onde uma narrativa € composta por diversas tramas
ndo necessariamente interligadas, mas que compartilham de determinados elementos que
geram unidade e permitem cruzamentos ocasionais. Essas trés modalidades em geral ocorrem,
em graus variados, em diversos programas, que podem ser classificados pela dominancia de
alguma delas. Esse embaralhamento d& origem a novos modelos, menos previsiveis
(MACHADO, 2014).

4.3 APROXIMACOES ENTRE FICCAO E REAL

Apesar de existirem apenas na ficgdo, as personagens geram identificagdo com aqueles
gue entram em contato com a obra e auxiliam a moldar a forma como lidam e veem o mundo
real. Ao mesmo tempo, a experiéncia real interfere no modo como as a¢fes desses seres sdo
interpretadas por cada pessoa de seu publico.

Essa relagcdo ndo significa necessariamente uma dificuldade por parte do publico em
separar historias reais de ficticias. Mesmo sabendo que as pessoas e acontecimentos que
vemos ndo aconteceram realmente, podemos nos emocionar com eles. Segundo Brait, “[...] as
personagens representam pessoas, segundo modalidades proprias da ficcdo.” (BRAIT, 1985,
p. 11). Eles séo representativos de uma realidade exterior a ficgdo, que nos atinge diretamente.

Assim, a arte em suas diversas formas se relaciona com o real e mostra situacoes e
pontos de vista que podem nos ser desconhecidos ou diversos daquilo que vemos e pensamos,
e podem nos dar novas percepcdes sobre aquilo que nos rodeia (BRAIT, 1985, p. 66). A

ficcdo também traz elementos do real, com algumas modificacdes, facilitando essa relacao:

Assim como a linguagem ndo é o mundo, a narrativa nao € a realidade. No entanto,
isso ndo impede que se faga referéncia, com determinadas variagfes tais que, as
vezes, ao ler ou ao ver uma narrativa, se pensa estar em um mundo imaginario e, em
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outros momentos, no mundo real. Também nao é possivel considerar que os
elementos da ficcdo (personagens, tempos e lugar, etc.) sejam evidentemente
ficticios. Em uma narrativa, alguns o s&o [...], outros ndo [..]. (METZ*, 1991,
p.191, apud JOST, 2010, p. 113)

Trazendo Brecht, Pallottini também aborda essa relagdo entre a realidade e a ficcdo. A
obra, mesmo que passada em um tempo e/ou lugar diverso daquele de sua producdo ou
mesmo inexistente, € influenciada pelo contexto histérico e social de seu autor. “O ser social
determina o pensamento” (BOAL*?, 1975, apud PALLOTTINI, 2015, p. 56), e 0 pensamento
do autor é 0 que dara origem ao personagem, que por sua vez executara a acdo na narrativa:
“Alguém age como age porque razdes do ordenamento social o obrigam a fazé-lo”
(PALLOTTINI, 2015, p. 84). A obra, e consequentemente suas personagens, sdo produtos de
seu tempo, de seu contexto, ainda que ndo facam referéncias diretas a eles. Da mesma forma,
os conflitos dos personagens também podem aludir, de modo mais ou menos direto, a
questBes sociais, politicas ou filoséficas do mundo real (PAVIS®, 2011, apud PALLOTTINI,
2015, p. 114).

As personagens, bem como a imagem audiovisual, também contribuem para a
memoria coletiva e a percep¢do de mundo que compartilhamos: “Como as personagens de
ficcdo, as que emanam da histéria permanecem vivas atraves de palavras e imagens. Ainda
aqui o filme trard sua contribuicdo destacada a imensa fantasia da memdria do mundo”
(GOMES, 2011, p. 119). A isso pode-se somar as adaptacbes de histOrias reais, sempre
contadas pelo viés de seus autores, que sdo fonte constante de lembranca de nossa histéria e
que atualizam aquilo que conhecemos e entendemos como os fatos histdricos, ainda que
saibamos que aquela ndo é uma representacao fiel.

As obras com que temos contato também influem sobre nossa percepcdo do real,
mesmo que de modo indireto, inconsciente. No caso do cinema, a imagem de realidade que

ele emana pode contribuir de alguma forma para essa percepgéo:

A imagem filmica suscita certamente um sentimento de realidade no espectador,
pois é dotada de todas as aparéncias de realidade. Mas o que aparece na tela ndo é a
realidade suprema, resultado de muitos fatores ao mesmo tempo objetivos e
subjetivos, imbricacdo de acdes e interacGes de ordem ao mesmo tempo fisica [...] e
psiquica [...]; o que aparece é um simples aspecto (relativo e transitorio) da
realidade, de uma realidade estética que resulta da visdo eminentemente subjetiva e
pessoal do realizador. (BETTON, 1987, p. 9)

1 METZ, Christian. L’énonciation impersonnelle ou le site du film. Paris: Klincksieck, 1991.
*2 BOAL, Augusto. Teatro do Oprimido. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1975.
* PAVIS, Patrice. Dicionario de Teatro. 3 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2011.
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O realismo é ilusorio, ndo passa de imagem, apenas mais calcada, em termos estéticos,
no real. Porém, ainda assim, essas imagens nos afetam. “[...] a ficgdo pode ser representada
como um mundo que se comunica com 0 mundo real por todos os tipos de acessos [...]”
(JOST, 2010, p. 117). Por meio de diversos elementos se constroi essa relacdo entre ficcdo e
realidade. A atualidade é um deles, se configurando como referéncias a acontecimentos,
moda, linguagem, tecnologias e outas caracteristicas reais da sociedade atual. A atualidade
tem, segundo esse autor, duas faces: a da dispersdo e a da persisténcia. A dispersdo €
composta por alusdes a realidade por meio de referéncias a fatos atuais, seja por citacdo direta
ou pela ocorréncia de algo semelhante dentro do universo da narrativa. Contudo, como esses
acontecimentos sdo passageiros, esse tipo de atualidade da narrativa também desaparece
conforme eles séo esquecidos. Assim, ha outra forma de atualidade: a persisténcia. Aquilo que
se sente como contemporaneo por longos periodos, referéncias a fatos recentes que marcam a
histéria mundial, estdo ai colocados, gerando o que Francgois Jost chama de banho de imerséo,
que explica também, em parte, a identificacdo do puablico geral com algumas series

produzidas nos Estados Unidos:

Se as séries americanas podem parecer tdo proximas, apesar de sua estranheza, é por
que elas se fundam em ideologias transnacionais, lugares comuns [...]: o compld
[...]; a rejeicdo das elites, colocando em destaque as manipulagdes [...]. Mas o banho
no qual estamos imersos explica também, e talvez, sobretudo, as reagbes dos
personagens, dos quais funda a psicologia: ele motiva seus objetivos e, ao mesmo
tempo, coloca o her6i em uma situagdo que o espectador identifica como sua.
(JOST, 2012, p. 30)

A universalidade também € um desses acessos, permitindo que histdrias passadas
dentro de contextos especificos se relacionem ao todo quando trazem temas como 0 amor, as
relacfes familiares, o 6dio, sentimentos e situacdes vivenciados por qualquer ser humano, em
qualquer local (JOST, 2010, p. 117). A universalidade é uma construcdo variavel, e pode
funcionar quando se toca em aspectos eminentemente sociais e humanos, como a condi¢do
humana, os reflexos de nossas agdes sobre aqueles a nossa volta e os grandes enigmas
metafisicos — 0s motivos de nossa existéncia, a origem dos sonhos humanos, etc. No caso de
séries que se estendem ao longo de véarios anos, a propria passagem do tempo e
envelhecimento dos atores e mudancas na vida e personalidade dos personagens nos remetem
a nossa propria vida e histéria (JOST, 2012, p. 30-31).

A enunciacéo televisual € ainda um desses elementos de ligacdo, por meio do uso de
técnicas reconhecidas como tipicas da imagem jornalistica ou documental, como a velocidade,

a camera na médo, o plano aberto e outros (JOST, 2010, p. 118). Jost recupera esse conceito
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em sua obra de 2012 sob 0 nome de midiatizagdo. Por meio dessas referéncias, as ficcdes ndo
se dirigem diretamente a realidade, mas aos proprios codigos do meio e da imagem. A
metalinguagem também faz esse papel, nos levando a ver na relacdo dos personagens com a
televisdo um reflexo de nossa propria realidade: “No mundo das séries, a verdade surge
sempre através das imagens: imagens da atualidade que a televisdo despeja, ou imagens
indices que confundem os culpados” (JOST, 2012, p. 32).

O idealismo também esta presente no cinema, sendo definido por Betton como uma
espéecie de deformacdo da realidade em algo que reflita a subjetividade ou as intencdes
deliberadas do autor, contaminando todo tipo de imagem filmica, ndo sendo estas nunca uma

imagem direta do real:

Essa transmutacdo do real em imagens que refletem a sensibilidade, a personalidade
ou as intengdes deliberadas do autor, pode ser encontrada, em diversos niveis, em
todos os filmes, sendo também essa reorganizagdo do real, em grande medida, fruto
da imaginacéo criadora do espectador. (BETTON, 1987, p. 13)

O que vemos representa um ponto de vista especifico, “contaminado” pelas opinides e
personalidade do diretor/autor, seu estilo, tanto do ponto de vista da estética quanto do
contetdo narrativo. Essa subjetividade pode interferir também nos temas retratados por cada
artista e em seu modo de fazé-lo: “No cinema, como em outras artes, nao ha temas ruins,
apenas maneiras ruins de trata-los” (idem, p. 88). A recepcdo também ira variar de acordo
com o tratamento, podendo ser de choque ou mesmo rejeicdo, ou serem mal interpretados.

O tanto de dominio do codigo por parte do espectador, entdo, para além de suas
experiéncias de vida propriamente, influird consideravelmente na recepgdo e interpretacdo da
obra: “A liberdade e o valor do julgamento do espectador dependem de sua maturidade de
espirito, de sua cultura e principalmente da familiaridade com a linguagem visual, que difere
da linguagem verbal com a qual ele estd acostumado” (BETTON, 1987, p. 96).

Betton também aponta que no que chama de “bons filmes” a tensdo ¢ crescente, de
modo que o espectador nunca tem certeza do que esperar. Isso gera um efeito psicoldgico: “O
cinema permite que cada espectador conte-se a si proprio, veja-se viver, julgue-se. Revela-nos
inimeros desejos insuspeitos [...]” (1987, p. 97-98). H& no audiovisual uma relagdo com o
espectador onde este se projeta na tela, sobre os personagens, assim como na realidade se
projeta sobre outras pessoas, € seu contato com os demais o tranquiliza. “Para cada filme ha
tantas interpretagdes quantos espectadores” (BETTON, 1987, p. 100). O sentimento de

realidade provocado pelas imagens audiovisuais suscita uma determinada participacdo do
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espectador naquilo que ¢ mostrado, ¢ uma identificagdo com as personagens: “O espectador
relaciona diretamente a si as imagens da tela, podendo assim identificar-se as personagens e
as situacBes nas quais elas estdo envolvidas. H4 uma transformagao na personalidade” (idem,
p. 102). Essa identificacdo pode ou ndo persistir apos a visualizacdo da obra, e pode gerar
alteracdes de comportamento e pensamentos naqueles que se identificaram mais fortemente,
especialmente os jovens. Da mesma forma, mudancas na sociedade como um todo, que
consequentemente mudardo as experiéncias e concepces de seus membros, influirdo no
modo como uma obra audiovisual sera percebida ao longo do tempo: “Um filme ¢ uma obra
ndo perecivel em si, mas, porém, sujeita aos julgamentos de um publico dividido e
heterogéneo, as transformagdes e as mudangas reversiveis ou ndo da moda ¢ do gosto”
(BETTON, 1987, p. 115).

Em relacdo as personagens, Jost também traz a classificacdo de Northrop Fyre quanto
aos seus modos. No mitico, eles sdo superiores por natureza aos seres humanos e ao seu
ambiente, como no caso dos super-her6is; no romanesco, eles ndo chegam a tanto, mas
possuem habilidades naturais que os distinguem e ddo vantagens em relacdo ao ambiente,
algum “superpoder”, sendo de resto humanos; no mimético alto, a ou as personagens ndo
possuem nenhuma vantagem concreta sobre 0 meio, mas sdo superiores aos demais seres por
suas qualidades morais elevadas, que os diferenciam dos humanos comuns; no mimético
baixo, as personagens sdo iguais aos seres humanos e seu ambiente, tendo qualidades e
defeitos e equilibrando as diversas esferas da vida cotidiana; e no irénico, as personagens sdo
inferiores fisica ou intelectualmente na percepcdo do telespectador, estando este tipo na base
de vérias comédias televisivas (FYRE*, 1969, apud JOST, 2012, p. 34-35). A passagem
gradual do modo mitico ao mimético baixo provocou, ao longo do tempo, uma sensagdo de
aumento do realismo. Os herdis, em lugar de uma Unica personagem, passaram a ter suas
caracteristicas distintivas distribuidas inicialmente entre dois seres complementares, passando
depois a serem fragmentados em grupos de personagens que formam um her6i coletivo.
Dentro desse grupo, cada ser ndo necessariamente necessita ter habilidades excepcionais,
abrindo espago para sua humanizagdo, uma vez que podem, a0 mesmo tempo em que lidam
com o conflito maior da série, terem espago para questdes cotidianas, presentes também na
realidade do telespectador, que interferem em seu trabalho, bem como para tracos de carater e
personalidade contraditérios, que permitem uma identificacdo daquele que assiste, seja

reconhecendo tragos proprios ou das pessoas e grupos com os quais convive (JOST, 2012).

* FYRE, Northrop. Anatomie de la critique. Paris: Galimard, 1969.
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No caso especifico do contetdo televisivo ou virtual, ha de se considerar também um
novo fator que influencia no modo como seréo assistidos: a multiplicacéo das telas. A internet
movel de alta velocidade e os servicos de streaming permitem uma liberdade de se assistir aos
conteddos em diversos locais, em diversos tamanhos e tipos de dispositivos — o0 que
influenciara a qualidade e detalhamento do que é visto — e também um desprendimento em
relacdo as grades de programacdo e horarios de exibi¢do das emissoras (JOST, 2010, p. 57).

Jost, flexionando diferentes autores, também aponta que, para que um programa de
fato informe, ele deve trazer algo de inédito: “[...]Ja informacdo pertinente é aquela que
melhora o conhecimento do mundo daqueles que comunicam” (SPERBER e WILSON®,
1989, apud JOST, 2010, p. 98). Assim se explicita também o carater social da comunicacéo e
da televisdo, que podem contribuir para um aumento do conhecimento geral da sociedade a
respeito de temas importantes. A informacdo também é um dos fatores que pode levar o
espectador a assistir uma série. Nas mais realistas, a realidade € flexionada, questionada,
exposta por meio de abordagens que mimetizam cada vez mais do real.

Dai decorre também uma impressao de transparéncia, uma tentativa de apagamento
das marcas do autor (JOST, 2012, p. 43). Para se conseguir esse efeito, € comum o uso de
jargdes reais da area profissional dos personagens, por exemplo. Essas inclusdes déo a ficcdo
realista um carater pedagdgico: “Tudo isso sugere que as séries sdo um vasto campo de
aprendizagem e que o conhecimento que elas abordam é bem mais extensivo do que aquele
fornecido pela cultura oficial, visado pelas obrigagdes das emissoras publicas” (idem, p. 46).
Esse realismo pode tanto, para o telespectador, reportar a uma realidade que ele conhece e
vive, restituindo-a fielmente, quanto fazé-lo descobrir novos aspectos da realidade que o
circunda, tendo papel de invencdo daquilo que ele ndo conhece. A maneira como esses
aspectos sdo flexionados se refletirdh no modo como nos relacionamos a eles. O papel da
personagem realista geralmente traz uma funcdo social, e em funcdo destas é possivel se
estabelecer ainda mais 3 subdivisdes: as séries centradas na vida privada, as centradas na vida
profissional e as centradas na sociedade. Em qualquer uma, a amizade e 0 amor sdo temas
recorrentes, considerados um “principio unificador” (JOST, 2012).

O uso da voz over para expressar 0s pensamentos dos personagens também contribui
para o realismo e auxilia a estabelecer um dialogo entre personagem e espectador (JOST,
2012, p. 51). Por meio dessas narrativas e da valorizagdo do interior, é possivel se ter um

sentimento de conhecer o outro, compreendé-lo, saber o que ele pensa. A mentira €, em

** SPERBER, Dan; WILSON, Deirdre. La partinence: communication et cognition. Paris: Minuit, 1989.
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diversas séries, considerada como o aspecto dominante da sociedade, e 0s segredos sdo o que
organiza e motiva os comportamentos. “Nesse contexto, a revelagdo do segredo ¢ o ato
através do qual os seres finalmente se comunicam” (idem, p. 64). Para acessar a verdade, a
personagem deve ter a capacidade de compreender o outro. As instituicdes ndo sdo confiaveis,
e os herdis se encontram fora delas ou em uma situacdo especial, privilegiada, mas com
posicao de discordancia.

A violéncia — de qualquer tipo — mostrada nas telas também atinge o espectador e sua

sensibilidade e percepcéo de realidade, e esta relacionada ao realismo:

A imagem da violéncia faz ver um acontecimento, que se sabe violento, sem
necessariamente mostra-lo de forma violenta: ela apresenta 0 mundo com um olhar
distante, carente de solidariedade. A imagem violenta permite viver o
acontecimento, porque ela constroi, por sua enunciacdo, uma humanidade atras da
camera, de tal maneira que é possivel que certas imagens, mesmo ndo mostrando,
possam tornar-se, apesar disso, violentas. (JOST, 2010, p. 101)

Entende-se dai que o ponto de vista, objetivo ou subjetivo, do qual as imagens séo
mostradas, influencia a percep¢do e o envolvimento emocional do telespectador, podendo
sensibiliza-lo diante de algo simples ou deixa-lo quase que apético diante de uma tragédia,
sem conseguir se relacionar verdadeiramente com o que é mostrado. O espectador, quando
exposto por um longo periodo a esse tipo de imagem, também pode acabar acostumando-se,
dessensibilizando-se.

A televisdo, como ja abordado, ndo se restringe aquilo que apenas pode ser assistido
no aparelho televisivo, mas as diversas telas onde pode ser sintonizada ao vivo ou onde seus
programas sdo disponibilizados sob demanda, seja em canais especificos ou em extensfes de
canais com grade convencional. Neste contexto, as séries adquiriram importancia na vida

cotidiana e status respeitado como objetos de pesquisa:

A seriefilia substituiu a cinefilia e, embora dela se distinga, ela se apropriou de
alguns de seus tracos: o conhecimento preciso das intrigas, das temporadas, dos
comediantes, de suas carreiras, dos autores, de suas trajetorias e dos acasos e
percalcos da realizacdo de seus projetos, das datas de difusdo etc. (JOST, 2012, p.
24)

Assim, sua analise pode elucidar aspectos também de seu publico e da sociedade na

qual foi produzida.
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5. ANALISE DA CONSTRUCAO DA PERSONAGEM HANNAH BAKER

Neste capitulo, com base nas informacdes e teorias estudadas até aqui, sera realizada a
analise do objeto, delimitado como a personagem Hannah ao longo da primeira temporada da
série “Os 13 Porqués” (13 Reasons Why, Netflix, 2017).

O capitulo esté dividido em tés partes. Na primeira, apresenta a metodologia da anélise
que sera utilizada para o objeto. A seguir, sdo apresentados dois subcapitulos com as

respectivas analises.

5.1 METODOLOGIA DA ANALISE DO OBJETO

A base para a estruturacao da analise esta no livro “Ensaio sobre a analise filmica”, de

Francis Vanoye e Anne Goliot-Lété (2008). Segundo esses autores:

analisar um filme ou fragmento é, antes de mais nada, no sentido cientifico do
termo, assim como se analisa, por exemplo, a composicdo quimica da agua,
decompd-lo em seus elementos construtivos. [...] Uma segunda etapa consiste, em
seguida, em estabelecer elos entre esses elementos isolados [...]. (VANOYE e
GOLIOT-LETE, 2008, p.15)

Assim, o filme — ou, no caso, a série — deve ser inicialmente descrita, para depois ser
interpretada, sem que essa interpretacdo, contudo, se afaste daquilo que realmente esta contido
em seus elementos: “Os limites da ‘criatividade analitica’ sdo os do proprio objeto da analise”
(idem). As desconstrugdes e reconstrucdes do filme se sucedem a medida que é feita a anlise,
ndo havendo uma diviséo entre as duas partes.

A relacdo do analista com a obra também pesa. Ela deve ter certa distancia, mas ndo a
ponto de enrijecer sua percepcao e impedi-lo de criar uma ligacdo com o objeto. Assumir um
ponto de vista de telespectador por alguns momentos pode ser benéfico e permitir a percepgédo
de novos aspectos: “O analista diz coisas sobre o filme, o filme também diz coisas. Podem ser
estabelecidos um diadlogo, uma respiragdo, que evitam a saturacdo, a estagnacdao” (idem, p.
20).

Para facilitar o entendimento, a presente analise sera dividida em trés partes. Na
primeira, serdo considerados aspectos discursivos da constru¢do da personagem Hannah
Baker, levando em consideracdo o conjunto dos treze episodios que formam a primeira

temporada da série, e fazendo relacfes entre 0 modo como a personagem € mostrada, seu
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historico, diélogos, personalidade e participacdo na trama e as teorias estudadas sobre a
construcdo e tipos de personagens.

Na segunda parte, serdo considerados os aspectos imagéticos da construcdo dessa
personagem. Com base em suas cenas de maior impacto em termos construtivos da narrativa,
onde sdo definidos seus rumos e demonstrados aspectos cruciais de sua personalidade, serdo
analisados seu figurino, enquadramentos, iluminagdo, movimentos de cAmera e montagem, e a
trilha sonora utilizada, relacionando-os as suas possiveis significacbes, de acordo com
bibliografia consultada. As cenas analisadas serdo a introducdo de Hannah a série, sua
primeira aparigdo, no primeiro capitulo, com duragdo de um minuto; a primeira cena de
Hannah passada em flashback, compondo a histéria contada pela prépria em suas fitas,
também no primeiro capitulo, com duracdo de quarenta segundos; a cena que marca a
tentativa de mudanca de Hannah, quando, apds cortar seu cabelo e adotar um novo estilo, ela
tenta conversar com 0s pais, no nono capitulo, com duracdo de cinquenta e oito segundos; sua
reacdo apos a ultima tentativa de buscar ajuda, quando encerra o contetdo das fitas, no ultimo
episédio da temporada, com cinquenta e dois segundos; e sua cena final, muito abordada
pelos meios de comunicagdo, onde é mostrado o suicidio da personagem, com um minuto e
trinta e oito segundos, também no décimo terceiro e Gltimo episodio da temporada. A escolha
das cenas se deu a partir da analise narrativa, onde puderam ser percebidos os pontos de maior
destaque para a personagem ao longo da série e os momentos definidores de sua trajetdria.
Cada uma tem seus elementos - iluminacdo, figurino, cendrio, angulo e movimentos de
camera, som e montagem - isolados e descritos.

Posteriormente, na terceira parte da andlise, sdo feitas interpretacBes sobre suas
significacOes, baseadas na bibliografia estudada. Ao fim, s&o feitas relagdes entre as cenas e 0
conteddo da série, de modo a compreender como 0s elementos visuais participaram da

trajetdria da personagem ao longo da temporada.

Quadro 1 — Relagdo de cenas analisadas

Cenas analisadas

Episddio/tempo Imagem Descrigdo

111/0157-1°15” Na escola, pode ser visto um
colorido memorial para Hannah na
porta de seu antigo armario,
enquanto Clay pega suas coisas e

lembra-se da menina.
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2 | 1/24°50”-2530” Clay ouve a primeira fita, que
comeca por Hannah contando
sobre uma festa organizada por
sua amiga Kat, que se mudar para
outra cidade, logo ap6s a mudanca

de escola da propria Hannah.

A Unica festaiem que vi o Clay foi...
no meu aniversario, quarta série.

3 19/11°07-11°58” Hannah chega em casa e encontra
0S pais apOs cortar os cabelos,
buscando iniciar uma mudanga em

sua vida.

Hannah, va, nao va.

4 | 13/33°107-34°02” Apo6s buscar ajuda com o
orientador da escola e ndo
conseguir, Hannah encerra a

décima terceira fita e se despede.

5 | 13/36°237-38°01” Hannah se suicida, cortando o0s

pulsos na banheira de sua casa.

Fonte: elaborado pela autora

5.1 CONSTRUCAO DISCURSIVA

Para que se possa prosseguir com a analise discursiva das cenas de Hannah na
primeira temporada de “Os 13 Porqués”, € necessario inicialmente fazer algumas definigdes
sobre onde ela se encaixa do ponto de vista narrativo. A histdria, apesar de manter uma
relacdo com locais e situacOes cotidianas, € uma ficcdo, encaixando-se na definicdo de Jost:
“Fic¢do: mundo inventado que forma um todo coerente, no qual a verossimilhanga ¢ fungdo
de postulados propostos por este mundo. A ficcdo ancora-se em um Eu-origem ficticio”
(JOST, 2010, p. 124). Seguindo na conceituacdo do autor, Hannah pode ser considerada como
uma personagem ficticia: “Ficticio: elemento inventado que finge fazer referéncia ao mundo
real” (idem). Estdo presentes, ao longo da narrativa, alguns dos indices de ficcionalizagéo
descritos por Jost como “[...] procedimentos proprios da ficcdo, como a referéncia ao estado
mental de um personagem. Esses procedimentos podem ser encontrados pontualmente em

uma narrativa factual*® (idem).

*® Factual: elemento que faz referéncia ao mundo real. (JOST, 2010, p. 124)
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A ficcdo comeca, segundo Jost, quando um mundo é criado e se da vida a
personagens, independente de sua semelhangca com o mundo real. Esses personagens séo
“seres representados por atores que nao testemunham sua propria histéria nem sua propria
vida” (JOST, 2010, p. 114). Por meio desses critérios, pode se determinar, mesmo dentro de
uma narrativa baseada em fatos reais ou com referéncias ao mundo real, a parte desta que é
ficticia. A interpretacdo por atores em lugar do uso de imagens de arquivo e os didlogos
escritos e interpretados também séo indices de ficcionalizacao (JOST, 2010).

O género da obra e sua insercdo na programacdo da emissora também trardo

consequéncias para a anélise:

Compreender a que género estd ligada uma emissdo é um procedimento
fundamental, uma vez que a relagdo genérica é um desafio tanto para a emissora
(que deve obedecer as suas obrigacfes, mensurar sua audiéncia pelo género e
comunicar suas emissfes) quanto para o telespectador (que constr6i com o nome do
género seu horizonte de expectativa, uma promessa ontologica). (JOST, 2010, p.
145)

“Os 13 Porqués” ¢ uma série de drama, ambientada principalmente em uma escola,
voltada ao publico adolescente e jovem. Por ser veiculada em um servico de streaming, ndo se
encontra em uma grade fixa de programacao, sendo exibida sob demanda aos assinantes do
servico Netflix, em qualquer horéario a partir da liberacdo dos episddios e em qualquer
dispositivo habilitado a exibir a programacdo da Netflix por meio de seu aplicativo oficial,
como televisbes, computadores, tablets e smartphones. Ela ndo esta, contudo, desvinculada da
imagem da marca Netflix: jovem, inovadora, sem medo de abordar temas polémicos e com
producdes de alta qualidade, com programacdo original oferecida e liberada simultaneamente
a todos os paises onde pode ser utilizado o servigo, com tematicas e historias que, mesmo se
passando em um local especifico, tendem a universalizacdo e permitam a identificacdo com
esse publico vasto.

Ja de acordo com as proposicfes de Machado (2014), a série pode ser considerada
como um misto de narrativa linear e episddica com personagem e estrutura compartilhada. Ao
mesmo tempo que a evolugdo do estado mental de Hannah e do conhecimento de Clay sobre
ela — e confrontos que dai decorrem — segue-se de modo linear em termos de causalidade e
evolugdo dos personagens, ainda que em dois tempos distintos, a divisdo das 13 fitas em
historias sobre diferentes personagens provoca uma serializagcdo, uma vez que cada episodio
também contém uma trama passada mais ou menos fechada relacionada a um personagem

especifico, dando um grau de autonomia a cada episddio, a excegdo do ultimo da temporada,
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onde todas as motivacdes de Hannah confluem para sua ultima tentativa de auxilio e seu
tragico final. Dai também decorre a predominancia dos entrelagamentos na narrativa da serie,
onde historias isoladas que tem Hannah como ponto em comum véao se mixando cada vez
mais, até a conclusdo da primeira temporada.

Hannah pode ser classificada como um ser ficticio com complexidades, de acordo com
a tipologia de Brait (1985). Ela tem idas e vindas na narrativa, atitudes por vezes
contraditérias e carater complexo. Ao mesmo tempo que tem boas atitudes e € vitima dos
abusos alheios, Hannah também tem momentos autodestrutivos, e suas fitas possuem um
carater vingativo e causam danos a outros personagens. Ela é o principal motor narrativo da
historia, tendo seu suicidio e as fitas que deixa provocado o conflito central na trama.

No que diz respeito a narracdo, ela se divide em duas, mostradas de forma paralela: ao
mesmo tempo, a visao sobre Hannah é construida a partir do ponto de vista de Clay, o
protagonista que ouve e comenta as fitas, e dela mesma, nos momentos em que apenas sua
voz e imagens em flashback de eventos dos quais 0 garoto ndo participou sdo mostrados.
Esses dois pontos de vista se intercalam e por vezes ndo € possivel se ter certeza sobre qual
deles predomina na cena. Todos os demais personagens sdo mostrados a partir da perspectiva
desses dois personagens, e a medida que a série avanca, a propria perspectiva de Clay é
contaminada pelo relato de Hannah. Ambos também tem mondlogos em seus momentos de
narracdo, com Hannah criando uma espécie de dialogo com aqueles que ouvem suas fitas,
mesmo apds a morte. No caso dela, ndo podemos propriamente ouvir seus pensamentos; eles
estdo, até certo ponto, em sua narracdo nas fitas, mas sdo apenas a parcela que ela decidiu
mostrar aos seus “13 porqués”. Nao hd momentos na narrativa em que se acesse de modo
mais direto a mente da menina, e mesmo sua voz desimpedida ouvida nas fitas (que ela sabe
que serdo divulgadas apenas apds sua morte) é parte do passado. Ainda assim, sua narracao
exerce as funcdes descritas por Brait (1985) de enviesar e expor o historico e modo de pensar
de Hannah. Assim, também, sdo seus aspectos psicolégicos que se sobressaem.

Em relacdo aos criterios de Aristdteles trazidos por Pallottini (2015), Hannah atende
aos critérios para ser considerada uma personagem boa: ela tem um objetivo e direcdo de
pensamento explicitos, é conhecedora de seu contexto e circunstancias (ainda que
possivelmente com uma percepcdo de mundo alterada, caso se considere a hipotese de
transtorno mental, dado seu suicidio), e age com base nestes, tendo agdes e dialogos que
impactam na trama. Ela é conveniente, adaptando-se ao tipo de trama em que se encontra por
suas caracteristicas: uma adolescente norte-americana, estudando em uma escola de ensino

médio durante a maior parte do dia e com um emprego simples, de meio turno no restante, de
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classe media, com caracteristicas comuns a meninas da idade (linguagem, vestimenta, porte) e
relacionamentos mais significativos com seus pais e colegas de escola. Seus problemas, ainda
que elevados a grandes proporcdes, também ndo sdo, em sua maioria, incomuns a seu género,
cultura e faixa etaria: bullying, problemas romanticos, desentendimentos com amigos,
assédio, dificuldades de relacionamento com os pais, troca de escola, entre outros. Em relagéo
a verossimilhanca, pela obra ter carater realista, essas caracteristicas, combinadas a
personalidade complexa e as explicacbes dadas a suas atitudes drasticas, que, sem 0
conhecimento do contetdo das fitas, poderiam perder credibilidade, a fazem cumprir também
com este requisito. O carater dibio de algumas de suas a¢des e as inconsisténcias em alguns
de seus relatos, quando questionados, mesmo dentro da série, acabam sendo ligados ao estado
mental fragilizado da personagem, que sustenta sua histdria e lhe da coeréncia, assim como 0s
fatos conhecidos por Clay e os demais personagens e as referéncias ao mundo real presentes
em sua construcdo. Por Gltimo, a personagem é necessaria. Aquilo que ocorre com ela
movimenta a trama, e postas suas caracteristicas e visdo, aquilo que Ihe sucede e 0 modo
como lida com esses fatos, em geral, se encadeiam de modo interligado e coerente. Aqui, cabe
uma colocacdo quanto a fita que ela deixa para Clay: enquanto os demais destinatarios de fato
fizeram algo de concreto a Hannah, ainda que com gravidades variadas e que, para eles, ndo
necessariamente justificam sua inclusdo, o protagonista é incluido por ser necessario a histéria
que ela conta, mesmo “ndo sendo culpado”, e recebe inclusive um pedido de desculpas. Para
ouvir sua fita, porém, ele é obrigado a ouvir todas as demais, que lhe geram traumas e
prejudicam sua vida, algo que seria facilmente previsto por Hannah, dado o teor do relato e o
cardter empatico que ela reconhece no colega. Portanto, a coeréncia deste fato ndo tem
sustentacdo tdo forte. Hannah poderia contar os fatos indispensaveis vividos com Clay sem
que as fitas passassem por ele, e deixa-lo apenas uma mensagem isolada, fosse numa fita ou
de outra forma, poupando-o do sentimento de culpa e do julgamento alheio que ela mesma diz
que ele ndo merece. Nesse ponto, a trama parece forcada, com apenas esse elemento, justo o
protagonista, co-narrador e em alguns momentos juiz das atitudes alheias sendo incluido
mesmo fazendo o possivel para ajuda-la.

Apesar da narrativa ja& comecar apds a morte da personagem, o conflito principal € o
como lidar com seu suicidio. Apesar de desencadeado por Hannah, é um conflito interno de
cada personagem, com cada um reagindo de modo diverso. Os temas Ssdo universais:
compreensdo, luto, culpa, justica e vida apés a morte de alguém conhecido. O conflito
especifico de Hannah, mesmo que ja se saiba intransponivel (PALLOTTINI, 2015), também

da uma impressdo de ndo o ser no inicio de suas narragbes/motivacfes, levando a um
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questionamento sobre como ela chegou ao ponto do suicidio e quanto foi necessério para
leva-la a esse extremo, além de se o que ela viveu realmente justifica sua atitude —
questionamento feito por diversos personagens dentro da serie. Apesar do desfecho
conhecido, essa busca pelos motivos permanecera até os momentos finais da temporada. O
conflito de Hannah também ¢é tanto com outros personagens, que agem contra ela, quanto, e
principalmente, interno, uma vez que ela se torna incapaz de lidar mesmo com situagdes mais
simples. Assim, os reais conflitos que movem a trama ndo sdo intransponiveis, e nem se
fecham ao fim da temporada, onde a Unica dessas respostas que € realmente dada séo as
motivacdes elencadas por Hannah, permanecendo outras em aberto e, a partir do efeito das

fitas sobre os ouvintes, gerando novos conflitos.

5.2 CONSTRUCAO AUDIOVISUAL

A primeira cena da série se inicia com um voz off de Hannah, que anuncia que ird
contar sua histéria, enquanto uma mausica leve toca ao fundo. Ela se dirige ao
ouvinte/espectador, dizendo-o para pegar um lanche e ndo ajustar o aparelho no qual ouve sua
voz. A imagem comeca focada em uma foto de Hannah colada na porta de um armario
escolar, com desenhos e mensagens a sua volta. H4 um movimento de cAmera em travelling
se afastando da imagem, pela frente da qual diversos adolescentes, presumivelmente alunos
da escola onde se encontra o armario, passam, sem dar maior atencdo a foto, que aos poucos
perde nitidez. As palavras da narradora cessam, continuando a musica, e a cdmera foca em um
aluno que mexe em seu armario, Clay. Ele se vira e encara um ponto a frente, onde se
encontra um pequeno grupo de meninas. Hannah aparece por um breve momento, e outros
alunos obstruem a visdo que Clay tem dela. Quando passam, a menina desapareceu. Ele entdo

fecha o armario e segue pelo corredor.

Imagem 2: Primeira apari¢do de Hannah
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Sou eu, ao vivo e em estéreo.
e ¥ '. ol
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Y é =S of

e, IVdeSIa vez, sem alencier a pedidos.
Porque vou contar
a histéria da minha vida.
2m

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 1

Hannah aparece de trés formas: na fotografia (imagens 2a a 2c), por meio da narracéo
(imagens 2a a 2h) e em uma breve visdao de Clay (imagem 2j). Ela ndo se faz totalmente
presente, nem participa direta e conscientemente do que acontece na cena, ao contrario dos
demais personagens, marcando seu carater de auséncia do presente, de presenca apenas como
lembranca e por meio de objetos, ainda que com poder de interferir sobre as vidas alheias.
Onde aparece fisicamente (imagem 2j), seu figurino, azul e marrom, se mistura ao cenario,

auxiliado pela iluminacdo. Enquanto os demais personagens estdo sob uma luz forte e



74

constantemente passando uns pelos outros e interagindo (imagens 2h e 2i), ela estd em um
canto escuro do corredor, junto apenas de duas meninas nos armarios proximos, mas que nao
interagem com ela. Apenas seu rosto é iluminado, e deixa ver sua expressdo, um sorriso
simpatico ao ver Clay. Posteriormente, ficara explicito que essa apari¢do nao é real, mas uma
visdo de Clay, ap6s a morte da garota — portanto, ela € uma imagem de Hannah criada por ele.

A imagem da foto com as mensagens (imagens 2a a 2c) — que depois ficara explicita
como sendo um memorial — contrasta com a aparicdo da garota. A porta do armario aparece
iluminada e em um ponto de grande circulacdo, e as colagens que o cobrem séo coloridas,
com desenhos e letras variados, dando a entender que feitos por uma quantidade significativa
de pessoas diferentes. Ao mesmo tempo, o tom de Hannah na narra¢do (imagens 2a a 2h) é
firme e irbnico, como se tratando de uma ficcdo, um show de entretenimento, o inicio do que
depois se sabera serem as fitas que ela deixou com as 13 razdes para o préprio suicidio, como
pode ser percebido pelo comentério ao final, dizendo aos ouvintes que peguem um lanche e se
acomodem (imagem 2g). Sdo trés representacdes da personagem, que deixam entrever trés
visdes distintas sobre ela: a prépria, cinica; a de Clay, afetuosa; e a dos demais, bem
intencionada, mas distante. A montagem faz com que essas visdes se sucedam: primeiro €
mostrado o memorial, a seguir iniciando a voz off de Hannah enquanto este permanece na
imagem (imagem 2a). A seguir, o foco passa para Clay em seu armario (imagem 2i) e entdo a
camera assume seu ponto de vista, mostrando Hannah no local para onde ele olha (imagem
2j). H& um corte quase imperceptivel, onde o restante da imagem permanece inalterado -
exceto pelos movimentos dos alunos passando -, mas Hannah desaparece (imagem 2h). A
camera entdo, voltando a ser objetiva, segue Clay em direcdo ao memorial, que desta vez
aparece sem o0 acompanhamento da narracéo de Hannah.

Nesse mesmo episodio, temos a primeira cena de Hannah no passado. Ela se passa na
cada da personagem, que da uma festa sugerida por Kat, sua melhor amiga, que se mudara
para outra cidade em breve. Kat quer que Hannah se enturme com seus colegas de escola
antes que ela va, e a apresentara, no decorrer da noite, a diversos dos personagens da historia.
A cena comeca com Clay chegando & casa. Depois de entrar, ele v& Hannah e Kat descendo as
escadas, animadas. Kat ndo acredita que Clay foi a festa: ela apostou com Hannah que ele ndo
iria, e as duas se divertem falando sobre isso. Kat e Clay entdo relembram de uma historia da
festa de aniversario de Kat na quarta série, onde sua mée contratou um dependente de heroina
em recuperagdo para atuar como palhaco. Hannah presta atencdo e ri da histéria, dando a

impressao de estar feliz.
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Imagem 3: Fita 1

-Ganhei!/Me deve cinco délares.
Eleweio!’O Clay chegou! -Meu Deus.
“s.. : e
-Apostou em mim? A Unica festaiem que vi.o Clay foi...
-Contra vocé! || no meu aniversério, quarta série.
Ainda lembro daquele palhago. Meu Deus. Ele era viciado"ém heroina.
Minha made; a assistente social, contratou . P——
um viciado em heroina em recuperagio. Eletinha tremores.
F——>

Certo, bebidas. Vamos. Achei que ele s6'estava nervoso, \

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 1

Na cena, Hannah desce as escadas em direcdo a camera (imagem 3a), fixa, e €
mostrada em primeiro plano depois de alcancar o térreo (imagem 3b), o tempo todo
acompanhada de Kat, que permanece proxima dela. A visdo gue temos na maior parte é do
ponto de vista de Clay, com apenas seu ombro e parte da cabeca visiveis proximos a borda da
tela. Essa posicéo é alterada em suas respostas (imagem 3e). Segundo Laurent Jullier e Michel

Marie, “o ponto de vista ¢ apresentado antes de tudo pela localizagcao da camera” (2009, p.22).
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Assim, ao mudar de posicdo, a camera assume 0 ponto de vista de Kat para mostrar a
expressdo do garoto. Contudo, a camera ndo é subjetiva, permanecendo fixa e com angulo
reto, na altura dos rostos das personagens, o que muda apenas quando eles andam em direcdo
a cozinha e a cdmera os acompanha, mantendo, contudo, o enquadramento reto e em primeiro
plano (imagem 3j).

A iluminagdo ndo é marcada, com a luz baixa quente ambientando a festa, mas ainda
suficiente para que se enxergue o cendrio, figurinos e expressdes das personagens com
nitidez. Predominam tons quentes, de amarelo e vermelho, tanto no cenario quanto no
figurino de Hannah, que usa uma blusa vermelha com detalhes brancos, saia cinza clara,
meias vermelhas até acima dos joelhos e batom rosado. Seus cabelos estdo longos e
ondulados, com apenas algumas mechas presas para tras. A trilha sonora € uma mdusica pop
animada, baixa, de modo que se possa ouvir os didlogos, e a voz over de Hannah aparece
apenas para introduzir e contextualizar a cena, ndo se fazendo presente a0 mesmo tempo que
sua imagem. Os cortes visiveis ocorrem apenas ao longo do dialogo entre Clay e as meninas,
fazendo o campo contra campo de modo suave (imagem 3e).

No capitulo 9, Hannah muda seu visual, buscando uma mudanca geral em sua vida.
Ela chega em casa com os cabelos, antes longos, cortados na altura dos ombros, o que
surpreende seus pais. Eles comentam sobre a mudanca e a chamam para jantar, a0 que
Hannah responde que néo estd com fome, e ela fala sobre uma festa na casa da colega Jessica.
Sua mée a incentiva a ir, e Hannah diz que tem deveres de casa e tenta iniciar uma conversa
sobre seus planos de se adiantar na escola, mas seus pais cortam a conversa, dizendo que a

decisdo € dela e voltando as tarefas e a discussdo sobre problemas financeiros.

Imagem 4: Hannah corta os cabelos

4b

Esse penteado me fez lembrar
delquando era pequena. Que tal eu’esquentar a comida?

4d

Nio estou com fome.
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Tem uma festa de volta as aulas A na casa da Jessica Davis esta noite.
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Mas ndo precisolir'se ndo quiserem. % [EfSabadotalnoite. y‘é se divertir.

4

i Tenho tarefas para entregar segunda-feira. § “latentar avangar no programa.

4m

Hannah, va, naowva.

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 9

Hannah aparece distante da camera inicialmente, em um plano médio, reto (imagem
4a). A camera permanece parada na maior parte do tempo, e assume o angulo de viséo de
Hannah quando seus pais falam (imagem 4b). A personagem entdo anda em diregdo a camera,
gue se move quando ela passa ao comodo da cozinha e a enquadra em primeiro plano
(imagens 4c a 4g). Hannah € enquadrada sozinha durante toda a cena, e fica nas sombras,
enquanto seus pais estdo numa parte mais iluminada da sala e posteriormente da cozinha
(imagens 4h e 4m).

A iluminacéo é levemente quente, em tons levemente amarelados, o que contrasta com
o visual de Hannah. Ela usa roupas em tons de cinza escuro e preto, lisas e simples, ndo esta
maquiada e tem os cabelos soltos, ondulados e cortados na altura dos ombros. O cenario traz
tons de amarelo claro e branco. Ndo ha voz over ou trilha sonora na cena, mas as expressoes
da personagem demonstram certo desconforto e desanimo (imagens 4d, 4j e 4l), e sua voz é

insegura, mais baixa e mondtona. A montagem é simples, utilizando plano e contra plano para
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os dialogos e para intercalar as expressdes de Hannah com a sua viséo de seus pais (imagens
4a e 4b; 49 e 4h; 4l e 4m).

A proxima cena destacada na trajetoria da personagem € a que se refere ao seu décimo
terceiro “porqué”. Hannah, em uma ultima tentativa de ajuda, procura o conselheiro da escola,
Mr. Porter, e se abre com ele, que tenta, mas ndo é capaz de auxilid-la. Ela grava a conversa ja
com o aparelho que usou para as demais fitas, e ao sair da sala e andar pelo corredor para a
saida da escola, diz que as pessoas nas fitas, e nem ela mesma, se importaram o suficiente
com sua situacdo. Entdo, pede desculpas e anuncia que aquele € o fim da ultima fita, dando

um ultimo olhar ao colégio. Ela esta abalada, mas permanece calma.

Imagem 5: Fita 13

.

Nenhum se importou o bastante.
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5i

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 13

A cémera mostra Hannah de frente, em um plano americano (imagem 5a), havendo
entdo um corte para mostra-la de costas, em plano aberto, caminhando sozinha pelo corredor,
em direcdo a saida (imagem 5b). Entdo, volta a mostra-la de frente, em um primeiro plano que
acompanha sua caminhada e deixa em evidéncia suas expressdes enquanto narra a fita
(imagem 5c). A camera acompanha seu ponto de vista por um breve momento, enquanto ela
se vira e langa um olhar ao corredor vazio (imagem 5h), e enté&o volta ao primeiro plano, dessa
vez com a porta ao fundo, pois a personagem se virou, ficando a contra luz (imagem 5i).
Hannah esta sozinha durante toda a cena, mesmo nos planos abertos. Ela estd sob uma luz
relativamente forte, fria, andando pelo meio do corredor.

Suas roupas sdo simples e em tons sébrios e frios, com um chaveiro em forma de flor
na mochila fugindo a essa configuracdo (imagem 5b). Seus cabelos permanecem curtos e
soltos, com volume, e ela ndo parece usar maquiagem. O cenario € 0 mesmo das outras cenas
passadas na escola, mas aparece mais sobrio pela auséncia de estudantes e funcionarios nos
corredores. Pelo corredor onde Hannah caminha, ndo ha nenhum cartaz ou decoracdo nas
paredes de um amarelo frio e armarios azul acinzentados, a excecdo de alguns quadros de
avisos de madeira e em tons de bege, que ddo tom mon6tono e impessoal ao cenario (imagem
5h). Nos momentos em que aparece a porta de vidro, a luz ofusca a paisagem do lado de fora,
deixando-a esbranquicada, pouco colorida (imagem 5i). Hannah fala préxima a mochila onde
se encontra seu gravador (imagem 5a), enquanto ao fundo pode-se ouvir uma mdsica
melancolica em baixo volume. Seu tom de voz é calmo e seguro, ainda que em alguns
momentos sua voz falhe, demonstrando seu abalo emocional. Sua expresséo € condizente com
essas emogdes (imagens 5d e 5g). Em termos de montagem, h& poucos cortes e os planos séo
longos, ficando o ritmo levemente mais acelerado por conta da caminhada da personagem.

A Ultima cena analisada em profundidade é o encerramento da trajetéria de Hannah:
seu suicidio. Depois de terminar e enviar suas fitas, ela pega uma lamina e entra, vestida, na

banheira do banheiro de sua casa, quase cheia, sem fechar a torneira da mesma. Utilizando a
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lamina, ela faz grandes cortes em seus pulsos, e se deixa sangrar na banheira até desmaiar, de

modo que a 4gua ensanguentada se derrama e espalha pelo piso.

Imagem 6: O fim de Hannah
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60

Fonte: Netflix, 13 Reasons Why, Temporada 1, Capitulo 13

Os planos sdo retos, com diversas variagdes: inicialmente o rosto de Hannah aparece
em primeirissimo plano (imagem 6a), entdo ela € mostrada de lado em um plano americano,
dentro da banheira (imagem 6b), passando entdo a um plano semelhante em que ela é
enquadrada de frente (imagem 6c¢), voltando ao primeirissimo plano (imagem 6e) e, entdo,
passando a um plano detalhe de seu pulso sendo cortado (imagem 6f). Esses quatro tipos de
planos e enguadramentos se intercalam enquanto Hannah corta seus pulsos (imagens 6g a
6m). Apos finalizar a acdo, ela € mostrada em um plano geral do banheiro (imagem 6n), que
entdo se fecha em um plano detalhe da 4gua da banheira transbordando e se espalhando pelo
chdo (imagem 60). A camera é o tempo todo fixa, sem movimentos além da prépria
montagem, e a intercalacdo entre planos detalhe dos pulsos, primeiros planos com foco na
expressao e planos mais abertos da impressdo de aumento na extensdo da cena, efeito que é
comum no cinema segundo Betton (1987): o ato é relativamente rapido, mas se subdivide em
diversos pequenos momentos que se sucedem um apds o outro, como se mostrando varias
etapas ou fases. Esses planos-detalhe funcionam de modo a direcionar o olhar do espectador
(GOMES, 2011), e nesse caso, direcionam a atencdo aos cortes que Hannah faz em si mesma,
de modo que é impossivel olhar para a tela sem prestar atencdo a eles.

A iluminacgdo € fraca e fria, se assemelhando a luz natural que poderia entrar pela
janela do banheiro. A imagem ¢ “limpa”: o banheiro tem paredes de gesso beges com textura
de grandes quadrados, e o chdo é revestido por piso liso e quadrado, da mesma cor. A
banheira e as lougas séo brancas, ndo ha decora¢do nem aparecem toalhas ou qualquer objeto,
com excecdo de um rolo de papel higiénico branco pendurado em um pequeno suporte
prateado ao lado do vaso sanitario, visivel no plano mais aberto (imagem 6n). Hannah veste
roupas cinzas e lisas, sem maquiagem, com as unhas pintadas de azul, e seu cabelo esta solto.
Ela estad na maior parte do tempo na sombra, com seu rosto apenas ficando sob a luz da janela
depois que ela termina seu ato e se escora contra a parede (imagem 61). Assim, a cor vermelha
do sangue se destaca na cena (imagens 6f, 6h, 6i e 60), assim como o esmalte azul que ela usa

(imagens 6c¢, 6d e 6h), que € 0 mesmo que usou para pintar os nameros nas fitas que deixou.
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A expressdo da garota, antes dos cortes, € de calma e frieza, e ela inicia a cena olhando
fixamente para a cAmera, mas lagrimas escorrem de seus olhos (imagem 6a). Durante a
execucdo do ato, ela demonstra dor (imagens 69 e 6i), e ap0s, escora-se contra a parede como
se descansasse, com os olhos fechados, em uma expressdo que denota alivio (imagens 6l e
6m). Os Unicos sons audiveis sdo o da ldmina contra sua pele e seus gritos e respiracdo
ofegante.

A imagem limpa lembra o que Jost se refere sobre o jornalismo e seu modo de mostrar
imagens de acontecimentos reais e violentos, detendo-se sobre as transmissdes do atentado ao
World Trade Center em 2001:

Esse plano geral, perfeitamente estavel, com seus dois avifes rasgando o céu de
Manhattan, ndo comprometia o telespectador, porque ele testemunhava de um ponto
de vista desencarnado, quase divino, essa acdo, cometida de resto em nome de Deus
[...]. O telespectador sabia que um drama se desenrolava diante de seus olhos, mas
ele ndo vivia, permanecendo t&o exterior como o ponto de vista colocado sobre ele.
Tudo mudou, em contrapartida, quando se comegaram a ver, filmadas na altura do
homem, as imagens dos cameramen nas ruas, solidarios com pessoas que se
protegiam atras de carros para tentar escapar da nuvem de destrocos que invadia a
rua. Entdo, os telespectadores comecaram a habituar-se com as imagens. (JOST,
2010, p. 100-101)

As imagens fortes colidem com o cenario simples e a camera fixa e objetiva, 0 que,
apesar da emocdo demonstrada pela atriz, pode provocar um distanciamento da cena. Na
realidade, provavelmente, nem o cendrio seria tdo limpo e organizado, e, principalmente,
algum observador humano dificilmente se manteria estatico, imovel, atento aos detalhes
enquanto uma cena de tamanho impacto de desenrola a sua frente. Apesar da grande
violéncia, esses signos remetem ao aparelho, a técnica televisiva, sendo um ponto de vista,
ainda que proximo fisicamente, exterior em termos emocionais. Esse distanciamento a certo
nivel ndo necessariamente foi desproposital; ao contrario do caso do atentado no jornalismo, a
imagem do suicidio de Hannah, ainda que forte, ndo € real, e esse distanciamento até certo
ponto pode ter sido uma atitude para compensar a violéncia da cena e buscar diminuir seu
impacto sobre a parcela mais vulneravel do publico que pode vir a assisti-la, mantendo,
contudo, por meio do &udio, uma parcela significativa de emocdo e relagdo com o publico,

que é capaz de ouvir a cada momento a dor e a angustia da personagem, até seu suspiro final.



83

5.4 REVENDO HANNAH

Analisando a evolugdo das cenas, a0 modo proposto por Vanoye e Goliot-Lété (2008)
de levar-se em conta parametros de elementos visuais, cortes, movimentos, trilha sonora e
suas relagcdes com a imagem, detendo-se no cenario, personagens e rimo, é possivel notar uma
mudanca no modo como a personagem ¢é retratada ao longo da série, dentro dos flashbacks
que acompanham sua narracdo. Ela aparece na primeira cena envolta por cores e luzes
quentes, sempre acompanhada de amigos, alegre e um tanto insegura, com figurinos
estampados e elaborados, com os cabelos longos e arrumados em um penteado e maquiada,
em cenarios coloridos e repletos de pessoas, que aparecem em seu enquadramento, seja ao seu
lado, seja passando. A medida que a trama avanca, as luzes esfriam, os cenérios adquirem
tons neutros e os figurinos, tons acinzentados, ambos mais simples, lisos ou com poucos
detalhes — mudancas que, segundo Betton (1987), tem valor psicologico. Hannah passa a ser
enquadrada sozinha, isolada, geralmente nas sombras, em planos mais fechados que deixam
explicita sua angustia. Seus cabelos sdo cortados e passam a estar sempre soltos; o visual da
personagem demonstra que ela, antes vaidosa, vai deixando de cuidar da préopria aparéncia e
vestimentas, abrindo uma excec¢do apenas para 0 esmalte azul que usa para marcar 0s nimeros
nas fitas, aproveitando para pintar as unhas; ao mesmo tempo, suas expressdes se tornam mais
frias e tristes. Seus gestos também se tornam mais contidos: na segunda cena analisada, do
primeiro capitulo, ela aparece descontraida, préxima a Kat, segurando um copo, engquanto na
terceira, do nono capitulo, ela esta de bragos cruzados, escorada em um armario na maior
parte do tempo, como se seu animo ou forcas estivessem abalados. Esses sinais indicam a
piora no estado mental de Hannah, cuja vida se torna cada vez mais dificil de suportar
enguanto a série avanca rumo ao seu desfecho na décima terceira fita.

Nas trés primeiras cenas analisadas, Hannah nunca esta em uma posicdo de destaque
em relacdo ao seu ambiente, ainda que o plano seja focado nela. Na escola, ela esta no canto,
perto de alguns armarios; na festa, junto a Clay e Kat, em um ambiente; em casa, ao lado da
porta da cozinha ou proxima do corredor. Ela parece estar em posicdo de igualdade com os
demais, sem ter nenhum tipo de dominancia. Isso muda na quarta cena analisada: Hannah,
indo em direcdo a saida da escola, caminha decidida, pelo meio do corredor, com sua imagem
nitida e bem iluminada e ninguém a sua volta. Essa diferenca pode ser relacionar ao fato da
garota, neste momento, tomar de fato sua decisdo, ndo estando mais insegura, apesar de seu

abalo emocional. Seu olhar, geralmente direcionado a alguém nas primeiras cenas e
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cabisbaixo na terceira, também muda: ela comec¢a a cena olhando para baixo e para sua
mochila, mas ao encerrar a gravacao, ergue a cabeca e encara de frente o corredor.

Esse mesmo tipo de olhar reto e decidido € o que aparece no inicio da cena de seu
suicidio, quando a personagem olha diretamente para a cdmera. Sua imagem € o apice da
piora que vinha sendo mostrada ao longo da série: Hannah chora, mas tem uma expressao fria,
com olheiras, usa roupas cinzas e gastas e ndo se preocupa em tira-las ao entrar na banheira
cheia. Aqui, seus problemas, sem auxilio, levam a personagem a seu fim, sendo este também
0 apice da piora no estado psicoldgico da personagem, o que € ressaltado pela iluminacdo, que
influi no clima da cena, como dizem Jullier ¢ Marie: “[...] a propria quantidade de luz que cai
sobre o sujeito pode enriquecer um retrato psicoldgico” (2009, p. 38).

No que diz respeito a montagem, o modelo utilizado nas duas cenas em que ocorrem
dialogos entre personagens (imagens 3 e 4) € o chamado tribunal, baseado no campo contra
campo (JULLIER e MARIE, 2009, p. 51). J& na cena onde Hannah caminha pelo corredor
(imagem 5) e na de seu suicidio (imagem 6), € usado o tipo vitrine, onde a camera se
aproxima e se afasta dos sujeitos e muda de angulo em relacdo a eles (idem, p. 49). Essa
mudanca acompanha o isolamento de Hannah, passando o foco de suas interacdes com 0s
demais as suas expressdes e atos em relacao a si.

A primeira cena analisada traz uma espécie de sintese dessa evolucao, dando o tom do
que sera visto ao longo da série. Inicia com o memorial, com a foto de Hannah iluminada, em
um cenario colorido, cercada de tragos humanos e estudantes e em posicdo central, de
destague em relacdo ao ambiente, se aproximando das cenas mais iniciais de Hannah; entdo,
na visdo de Clay, ela ainda tem seus cabelos longos, mas sua jaqueta jeans ndao possui adornos
e seu cabelo esta solto, e a menina se encontra em um ponto um tanto afastado dos demais,
nas sombras. A narracdo € o que se relaciona a parte final, com o tom decidido, ainda que em
alguns momentos de pausa e hesitacdes demonstre certo abalo, falando com frieza sobre a
histéria que ird contar, que depois o espectador descobrira ser a de seu suicidio. No caso desse
inicio da cena, até o fim da narracdo em voz off, ha uma contradicdo entre som e imagem
(BETTON, 1987), que expressam sentimentos diferentes, mas ndo é forte o suficiente para
confundir o espectador. Eles também se completam, com o som trazendo a voz e a
subjetividade da personagem (idem), complementando a foto e elementos ao seu redor. A
montagem invertida (BETTON, 1987) serd o elemento que mostrard esse contraste entre as
percepcdes de Clay, por meio de seus comentarios no presente, a subjetividade de Hannah,

por meio dos flashbacks, e a percepcdo dos demais sobre ela, em dialogos no tempo presente
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da série. Nesta cena o modelo de cenografia também é o de vitrine, mostrando diferentes
angulos do mesmo ambiente e se aproximando e afastando de seus objetos.

Por meio dessa analise de relacBes entre sequéncias, evidencia-se 0 que Vanoye e
Goliot-Lété chamam de “uma rede de significagdes” (2008, p.85), que constroem visualmente
a evolucéo psicologica de Hannah, desde o primeiro fato relatado em suas fitas até seu tragico
desfecho. Essas redes, neste caso, se compdem de metaforas audiovisuais: “[...] as metaforas
funcionam dentro do contexto. Elas s6 valem em um dado filme, em uma dada situagao [...]”
(JULLIER e MARIE, 2009, p. 57). Em “Os 13 Porqués”, os as metaforas visuais para o
adoecimento mental de Hannah, como sua mudancga de aparéncia e iluminacdo, funcionam
por estarem em um contexto onde o espectador ja sabe o fim da personagem e busca descobrir
apenas como ela chegou até 1a4. Assim, este tipo de mudanca logo remete ao seu abalo

psicolégico, que culminara na sua morte, anunciada desde o primeiro episodio.



86

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, o objetivo principal foi o de analisar a construcdo da personagem
Hannah Baker na primeira temporada da série “Os 13 Porqués” e como seu adoecimento
mental é representado narrativa e esteticamente. Para isso, foi necessario realizar estudos
sobre modos narrativos, elementos audiovisuais e salde mental. Esses estudos, porém,
levaram a novas questdes: quais 0s modos corretos de se representar um tema tdo delicado
como o suicidio? Quais os efeitos que uma representacédo incorreta pode ter sobre o publico,
sobretudo o mais vulneravel? Em que pontos a representacdo em “Os 13 Porqués” seguiu ou
nédo as recomendacOes de especialistas, e quais podem ser as consequéncias dessas cenas que
a propria Netflix classificou como “conteudo sensivel”, exibindo avisos antes do inicio dos
episodios?

Essas novas questBes, algumas muito relacionadas ao objetivo principal, deram inicio
a novas buscas, que complementaram a analise e permitiram um conhecimento mais amplo
sobre o tema. Foram feitas pesquisas sobre as recomendagfes da Organizacdo Mundial da
Salde e do Ministério da Saude brasileiro a respeito das recomendacdes dadas por
especialistas para a retratagdo desses temas. Também foram pesquisadas, em artigos
relacionados, as formas como essas representacGes podem se refletir sobre o publico, o que
mostrou que, para a parcela deste que é vulneravel, possuindo transtorno mental ou alguma
condicdo de risco para o suicidio, os efeitos podem ser graves. Também aspectos sobre a
conscientizacdao foram pesquisados, apontando que é necessario que o0 assunto seja trazido ao
debate, uma vez que ha muitos tabus o envolvendo, que dificultam o acesso a ajuda por
aqueles que necessitam, mas essa abordagem deve ser feita de modo responsavel.

Analisando essas pesquisas em conjunto com os dados sobre a série e sua repercussao,
pode-se fazer alguns apontamentos. Diversos criticos e profissionais de saude mental
criticaram “Os 13 Porqués” a época de sua estreia, apontando que a mesma traz cenas fortes,
que podem por em risco algum telespectador vulneravel. Ela apresenta uma cena explicita e
detalhada de suicidio e todas as motivagdes da personagem para tal, e a mostra ndo
encontrando ajuda em locais onde ela deveria estar — como quando procura o conselheiro da
escola, logo antes de cometer o ato.

Essas cenas se mostram contrarias as recomendacfes dos orgaos especializados, que
aconselham a ndo apresentacdo de detalhes ou motivacbes para o suicidio e a divulgagéo de
servicos de auxilio, de modo a mostrar que h& mais alternativas e possibilidades de melhora e

de uma vida plena e satisfatoria, por meio de tratamento e mudancas. Essas informacfes sao
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dadas em avisos, mas ndo no decorrer da trama. Também o adoecimento mental de Hannah,
apesar de insinuado, ndo é explicito: seu estado mental certamente piora ao longo dos
episddios, com a garota, inicialmente uma adolescente alegre, se isolando e dizendo que sua
vida esta se tornando insuportavel. Entretanto, esses elementos sdo, na trama, relacionados ao
que se sucede em sua vida e aos traumas que sofre por conta do bullying e assédio dos
colegas, e ndo a um transtorno propriamente. Ainda que, na vida real, todos esses fatores
tenham importancia, a maioria dos suicidios € cometida por pessoas com doenc¢as mentais, de
modo que este € um tema importante a ser discutido. Muitos especialistas consideraram a
abordagem da série insuficiente, rasa ou perigosa.

Ao mesmo tempo, € inegavel que ela contribuiu para trazer o tema a tona na midia e
em discussdes nas redes sociais, levando muitos locais a se pronunciarem, abordando esses
temas nao trazidos por “Os 13 Porqués” e levando informagdo a mais pessoas. Até mesmo as
buscas por servicos de auxilio aumentaram, dividindo a opinido publica e deixando incerto se
os efeitos da série foram mais benéficos ou prejudiciais. Essas foram as questbes que
impulsionaram os dois primeiros capitulos deste trabalho e repercutiram na analise realizada
posteriormente.

No terceiro capitulo, voltaram os aspectos mais técnicos do audiovisual e da narrativa.
Foi visto como essas histdrias, fruto da imaginacdo de um autor, ganham vida por meio de
elementos como personagens, cenarios e narracao, e como pode-se entender cada um desses
elementos e sua relacdo com os demais ao ler ou visualizar uma histéria. Outro tema
importante foi a questdo de o que faz um personagem ser visto de determinada forma e como
ele deve ser construido. A narrativa € um todo, e todos os seus elementos estdo interligados;
assim, no caso do audiovisual, mesmo aspectos como o cenério, a iluminagdo, a montagem e a
trilha sonora, externos aguela pessoa em cena, podem assumir grande importancia para a
construcdo ndo sé de suas tramas e a¢bes, mas de sua personalidade.

Do mesmo modo, ao se tratar de um produto oferecido a um certo tipo de consumo,
aspectos de recepgdo também influenciam essa constru¢cdo. Mesmo antes da producéo, a
opinido do publico, suas expectativas e gostos sdo levados em conta na criacdo de historias
audiovisuais, e a interpretacdo que estas receberdo também dependerd do contexto desse
publico e do proprio modo e local onde se da o consumo. A construcdo da personagem e feita
pelo autor no momento de sua criacdo, mas também refeita por cada um que tem contato com
a historia, de acordo com suas impressdes, opinides e subjetividade.

Da mesma forma, aquilo que é consumido influenciara essa subjetividade de quem

consome, alterando sua percepcdo de mundo e gerando identificagdes e mudancas, tanto a
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nivel individual quanto, no caso de filmes e séries de grande audiéncia, potencialmente a nivel
social, dando inicio a discussdes e atitudes que terdo continuidade.

A andlise é onde culminam todos esses estudos. Por meio dela, notou-se que a
construgdo da narrativa de “Os 13 Porqués” se deu de determinadas maneiras que fizeram
aumentar a tensdo a medida que avancavam os capitulos, gerando um clima de suspense que
envolvia Hannah mesmo quando j& se sabia o desfecho da personagem. Ela foi construida
com cuidado, possuindo uma historia e personalidade e tendo agdes coerentes com estes,
gerando uma facilidade em se relacionar com ela e compreendé-la, por mais drasticas que
sejam algumas de suas atitudes.

Reside nesta propria capacidade de se identificar uma Hannah uma das maiores
dificuldades em se realizar uma anélise objetiva de sua representacdo. E facil se comover e
sentir-se mal pela personagem, numa posi¢do onde o espectador, ainda que queira, ndo pode
salva-la, tal qual os ouvintes de sua fita. E dificil, por vezes, afastar-se emocionalmente, ainda
que tendo a consciéncia de se tratar de uma personagem e histdria ficticias.

Essa construcdo se estendeu de forma igualmente completa a seu visual, que se
modificou junto aos demais aspectos de sua personalidade e, muitas vezes, deixou
subentendidos tracos que ndo foram explicitamente ditos até muito adiante, como seu
progressivo abandono em relacdo a si. A montagem também teve papel crucial na série,
trazendo o passado ao presente por meio dos flashbacks que permitiram que as histdrias de
Clay e Hannah se desenvolvessem em paralelo. E possivel acompanhar, junto a ele, cada
passo da menina em direcdo a seu fim, e a0 mesmo tempo, os desdobramentos desse fim no
presente da narrativa, gerando uma sensacdo de que os dois tempos de misturam e se
influenciam mutuamente. O som é também crucial nesse desenrolar dos fatos, permitindo que
também Hannah, j& morta desde o inicio, comente em voz off os acontecimentos que sdo
mostrados na tela. As luzes, cores e cenarios dao ndo s6 o clima das cenas, mas refletem
também o psicoldgico de Hannah.

Assim, mesmo ndo havendo uma abordagem mais consistente em relagdo aos
transtornos mentais na série, o adoecimento da personagem fica explicito por meio de
metaforas visuais e deixa entrever que, ainda que com seus “porqués”, a personagem teve
também uma piora gradativa, desencadeada por estes, mas que nao se resume a eles. Fica a
incerteza apenas sobre essa abordagem, de um ponto de vista da discussdo do tema, foi

suficiente para conscientizar o publico.
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