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RESUMO

Tendo como base nogdes sobre o uso estratégico dos eventos para promocdo de cidades
(ALBUQUERQUE, 2004; MONTES, CORIOLANO, 2003), sobre comunicacdo turistica
(BALDISERA, 2007; 2008), sobre marca (PEROTTO, 2017), sobre marca-cidade (REIS,
2018) e sobre turismo (RAMOS, COSTA, 2017; CUNHA, 2010), este estudo tem o objetivo
geral de verificar como 0s jornais regionais noticiaram as primeiras edi¢cOes da Festa das
Horténsias, do Festival de Cinema e do Natal Luz, do municipio de Gramado/RS. Como
objeto empirico, elege-se notas e noticias veiculadas em jornais regionais que tratam a
respeito das primeiras edi¢Oes da Festa das Horténsias, do Festival de Cinema e do Natal Luz,
referente a0 més anterior a realizacdo dos eventos e ao més imediatamente posterior aos
mesmos. Como procedimento metodologico, elenca-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, com a andlise e interpretacdo a partir de Gil (2008). Como principais resultados
evidencia-se que além de apresentar informacGes gerais sobre os eventos analisados, se faz

presente nas noticias aspectos que auxiliaram na construcdo da marca-cidade de Gramado/RS.

Palavras-chave: Comunicacédo Turistica. Eventos Estratégicos. Marca-Cidade. Gramado/RS.



ABSTRACT

Based on the concepts of strategic use of events to promote cities (ALBUQUERQUE, 2004;
MONTES, CORIOLANO, 2003), on tourist communication (BALDISERA, 2007; 2008), on
brand (PEROTTO, 2018), on city branding (REIS, 2018) and on tourism (RAMOS, COSTA,
2017; CUNHA, 2010), this study has the general objective of verifying how the regional
newspapers posted the first editions of the Festa das Horténsias, of the Cinema Festival and
of the Natal Luz, from the town of Gramado/RS. As an empirical object, notes and news
concerning the first editions of the Festa das Horténsias, of the Cinema Festival and of the
Natal Luz which were published in regional newspapers were used, referring to the month
before the events and the month right after them. As a methodological procedure,
bibliographical research and documental research were used, with the analysis and
interpretation based on Gil (2008). As main results, it is evident that, besides presenting
general information about the analyzed events, aspects which helped in the construction of the

city branding of Gramado/RS were also present in the news.

Key words: Tourist Communication. Strategic Events. City Branding. Gramado/RS.
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1 INTRODUCAO

No seculo XXI, o turismo ganha uma nova dimensdo comercial e econdmica,
crescendo em termos de complexidade de procura, gestdo, instrumentos de planejamento,
entre outras coisas. Os turistas tornam-se mais exigentes e sofisticados, buscando, cada vez
mais, por tratamento personalizado e por melhores experiéncias em todo o processo turistico.
Na atualidade, com a disputa constante entre as localidades de destino para conquistar esses
turistas em potencial, os eventos exercem um papel fundamental, visto que se tratam, dentre
outras coisas, de atividades que criam oportunidades para viagens, aumentando o0 consumo e
promovendo o desenvolvimento local.

Considerando que é constante a competicdo entre as regides na captacdo de eventos
nacionais e internacionais com o intuito de obter vantagens frente outras localidades, o
gerenciamento de marcas destinadas a territdrios torna-se indispensavel. Esse processo tende
a ter sua potencialidade ampliada quando suportado em planejamento criterioso e com
objetivos estratégicos claros. Além disso, importa destacar o relevante papel da imprensa na
consolidacdo de destinos e marcas no ambito do turismo, que cumpre o papel de tornar
publica a existéncia dos atrativos turisticos, apresenta informacdes sobre eles e, ainda, pode
acionar especialistas para dizerem dos destinos, atentando para sua responsabilidade em
circular informaces qualificadas e atender ao interesse publico. Em particular, quando se
trata da realizacdo de eventos, em perspectiva do turismo, o jornalismo dedicado a essa area
assume ainda mais relevancia, uma vez que da visibilidade aos eventos e, como
desdobramento, acaba por auxiliar os municipios e/ou destinos a divulgarem ou até
promoverem os atrativos.

Os municipios da Regido das Horténsias — Gramado, Canela, Nova Petrdpolis e Sao
Francisco de Paula —, um dos principais destinos turisticos do Rio Grande do Sul, tém
explorado muito a realizacdo de eventos para se promoverem e estrategicamente posicionarem
suas marcas. Dentre 0s municipios da regido (considerada a principal rota turistica do estado),
0 mais conhecido é Gramado (AS 15 CIDADES..., 2018). A cidade, além de ter construido
uma marca com reputacdo positiva, tambem desenvolveu uma estrutura que abriga diversos
tipos de atividades turisticas, bem como um extenso calendario de eventos o ano todo. Nesse
sentido, conforme dados da empresa Geofusion (2015), Gramado recebe, por ano, cerca de
guarenta vezes mais turistas do que sua quantidade de moradores que, conforme altimo censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (GRAMADO, [20197]), é de 35.875
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habitantes. NUmero que sé é superado, no Brasil, pelas cidades de Rio Quente e Fernando de
Noronha. As demais cidades da Regido das Horténsias, por exemplo, ndo ocupam oS
primeiros lugares nesse ranking, embora sejam parecidas com Gramado geograficamente. De
acordo com o Booking (AS 10 CIDADES..., 2018), as cidades brasileiras que mais possuem
hotéis cadastrados no site sdo: Rio de Janeiro, Floriandpolis e Gramado. Deve-se considerar
que Gramado possui menor territorio do que as outras duas cidades, visto que sua area, de
acordo com o IBGE (GRAMADO, [20197]), é de apenas 237,8 km?2 contra 675,4 km? de
Florianopolis e 1.255 km?2 do Rio de Janeiro, o que torna Gramado, em termos proporcionais,
0 maior polo hoteleiro do Brasil.

Gramado, para além de ser um destino que atraia turistas pelas suas belezas naturais,
clima, cultura e gastronomia, ao longo do tempo, adotou a estratégia do turismo de eventos
para se promover e atrair mais turistas. Crosdales e Tomazzoni (2010) salientam que 0s
eventos se tornaram uma oferta turistica fundamental da cidade, especialmente diante dos
problemas de sazonalidade. Nesse sentido, importa observar que dentre a grande diversidade
de eventos que sdo realizados em Gramado, promovidos pelo préprio municipio ou por
terceiros, a Festa das Horténsias, o Festival de Cinema e o Natal Luz, pelas suas
caracteristicas (inclusive importancia econémica), tradi¢do e visibilidade que assumiram, séo
considerados trés dos mais importantes eventos do municipio. Assim, importa estudar
aspectos relativos a esses eventos para, dentre outras coisas, melhor compreender o seu
emprego no posicionamento da marca-destino Gramado.

Considerando essas questbes — particularmente a importancia dos eventos para a
consolidagdo da marca Gramado e a relevancia da imprensa para noticiar a realizacdo dos
eventos e torna-los mais visiveis —, a questdo que orienta esta pesquisa é: Como 0s jornais
regionais noticiaram as primeiras edicdes da Festa das Horténsias, do Festival de Cinema e do
Natal Luz? Nessa direcdo, o objetivo geral é o de verificar como 0s jornais regionais
noticiaram as primeiras edi¢fes da Festa das Horténsias, do Festival de Cinema e do Natal
Luz. Cabe ressaltar, desde aqui, que o recorte temporal para a constitui¢do do corpus empirico
de anélise compreende o material (notas e noticias) referente ao més anterior a realizacéo dos
eventos e ao més imediatamente posterior aos mesmos (0s critérios estdo detalhados no
capitulo 5). Como objetivos especificos definiu-se: a) refletir sobre o uso estratégico dos
eventos para a promocdo de cidades, e b) discorrer sobre a importancia da comunicagdo para
0 turismo.

E preciso destacar, aqui, o fato de que embora os eventos selecionados para o estudo

sejam analisados a partir de jornais regionais, trata-se de contextos historicos, sociais e
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econémicos distintos, devido, principalmente, ao espaco temporal de realizacdo desses
acontecimentos. Além disso, o fato de cada evento possuir uma tematica diferente reflete no
formato e no conteddo das noticias.

Para que os objetivos propostos sejam alcancados, além da pesquisa bibliografica para
construir o quadro tedrico que suporta as andlises, sera empregada a pesquisa documental, que
compreende a identificacdo, a verificagdo e a apreciacdo de documentos secundarios, que
constituem conhecimento, dados ou informacéo ja organizados (MOREIRA, S., 2014). Essa
técnica serd aplicada para a coleta, organizacédo e analise de 22 noticias disponibilizados pela
curadora do Museu do Festival de Cinema de Gramado, Daniela Schmitt, e pela diretora do
Arquivo Pablico Municipal da Prefeitura de Gramado, Karen Dinnebier. Além disso, o corpus
de estudo sera analisado com o emprego da técnica de analise e interpretacdo, conforme Gil
(2008). No capitulo 5 descreve-se, em detalhe, todos os procedimentos empregados para a
coleta e selecdo dos documentos, bem como para a sua analise.

O estudo poderd auxiliar ndo somente Gramado a entender como seus principais
eventos foram noticiados, mas também outros municipios que desejarem elaborar acdes
semelhantes, uma vez que, por ser uma cidade modelo, Gramado tende a ser referéncia para
outras cidades em termos de atrativos turisticos (particularmente o turismo de eventos) e
praticas de gestdo. Além disso, por ter vivido a minha vida toda na Regido das Horténsias e
ter tido proximidade com o setor turistico por meio dos meus familiares, sempre tive interesse
em realizar uma pesquisa na area. Ademais, embora o tema seja de grande relevancia para a
comunicacdo e para o turismo, a partir de pesquisas bibliograficas efetuadas em ambos os
campos, foi possivel constatar uma escassez nos estudos acerca do assunto.

Este estudo esta organizado em mais cinco capitulos. No préximo, denominado
“Consideragdes sobre turismo”, destaca-se algumas concepgdes de turismo, bem como
discorre-se sobre aspectos historicos e sua importancia para a sociedade atualmente, a partir
de autores como Ramos e Costa (2017) e Cunha (2010). Posteriormente, a fim de se entender
0 conceito de marca-cidade, apresenta-se algumas concepc¢des acerca da nogdo de marca
(PEROTTO, 2017), assim como disserta-se sobre o desenvolvimento historico do conceito e
Seu emprego, e atenta-se para 0 seu uso no atual contexto tecnoldgico.

No terceiro capitulo, chamado “Turismo e comunicagdo”, o destaque recai sobre
relacbes entre turismo e comunicagdo, essencialmente na comunicacdo turistica
(BALDISERA, 2007; 2008). Complementarmente, serdo abordadas concepgdes a respeito do

jornalismo no ambito do turismo, bem como na comunicag&o turistica.
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No quarto capitulo, intitulado “Eventos para promogdo de cidades”, além de se
discorrer sobre eventos e sua relagdo com o turismo, também recebe atencao o0 uso estratégico
dos eventos pelas cidades, com base nas reflexdes de autores como Albuquerque (2004) e
Montes e Coriolano (2003). Nesse mesmo capitulo sdo apresentados, de modo mais
detalhado, os eventos Festa das Horténsias, Festival de Cinema e Natal Luz, eventos esses
que, conforme se destacou, sdo objeto das noticias que compdem o corpus empirico deste
estudo.

O quinto capitulo, denominado “Os eventos de Gramado pela imprensa”, compreende
uma répida apresentacdo do municipio de Gramado, com destaque para alguns de seus
aspectos histéricos, sociais e culturais, e a descricdo dos procedimentos metodoldgicos
empregados para a coleta (com descricdo dos critérios adotados) e analise dos documentos
(noticias de jornais). Além disso, nesse capitulo realiza-se a analise documental propriamente
dita, ou seja, realiza-se a andlise e interpretacdo das noticias sobre os referidos eventos.

Por fim, como Ultimo capitulo desta monografia, estdo as consideracdes finais onde
destacamos os principais resultados desta pesquisa. Também sera apresentada a importancia

gue o estudo assume para 0 campo da comunicagao.
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2 CONSIDERACOES SOBRE TURISMO

O turismo € uma atividade marcante nas sociedades pds-industriais visto que se trata
de um fenébmeno econdmico, politico, social e cultural expressivo que se originou e se
desenvolveu ao mesmo passo que o capitalismo. “Nas tltimas décadas, as atividades turisticas
tem adquirido maior relevancia entre as atividades econdmicas desenvolvidas no mundo”
(SILVA, K., p. 9, 2004).

Nesse sentido, e a partir dos objetivos deste trabalho, importa destacar algumas das
principais compreensdes acerca da no¢do de turismo. Também € relevante apresentar a ideia
de marca-cidade, devido a sua relevancia para o mercado turistico atual e para a promocao de

cidades.

2.1 TURISMO: CONSIDERACOES E COMPREENSQOES

Para melhor compreender a nogdo de marca-cidade, bem como de comunicacédo
turistica, que serd apresentada no préximo capitulo, primeiro é necessario destacar algumas
questBes a respeito das defini¢bes de turismo, sua histéria e importdncia na sociedade.
Inicialmente, salientamos que por se tratar de um fenbmeno que pode ser observado sob
diversas perspectivas, entre elas a histdrica, a econdmica, a administrativa, a filoséfica, a
politica, a socioldgica, a ambiental, o turismo é percebido de diferentes maneiras no campo
das Ciéncias Sociais Aplicadas (SAMPAIO, 2007). Portanto, aqui, ndo se trata de darmos
conta de todas essas visdes, mas de destacarmos algumas que podem nos auxiliar a atingir 0s
objetivos desta pesquisa.

Nessa direcdo, ressaltamos que, conforme Cunha (2010), a primeira definicdo de
turismo surgiu em 1910, com o economista austriaco Hermann Von Schullern zu
Schrattenhofen, segundo o qual, o conjunto de todos os fenbmenos, em primeiro lugar de
ordem econdmica, “[...] que se produzem pela chegada, estada e partida de viajantes numa
comuna, provincia ou em um estado determinado” (BERNECKER, 1965 apud CUNHA,
2010, p. 10), deve ser denominado turismo. Entretanto, conforme destaca Cunha (2010), essa
definicdo abrange apenas visitantes estrangeiros que, nas concepg¢fes da época, eram 0S
unicos que eram considerados turistas. Posteriormente, Borman, ainda de acordo com Cunha

(2010), identifica o turismo como o0 conjunto das viagens que objetivam o prazer ou o
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comércio ou atividades profissionais ou outras mais, e durante as quais a auséncia da
residéncia habitual é temporal. Ndo sdo consideradas turismo as viagens realizadas para
deslocar-se ao local de trabalho. Para Cunha (2010, p. 10), o mais relevante dessa definicao é
a evidenciagdo do “[...] caracter temporal da deslocacdo, a exclusdo do lugar de trabalho e o
alargamento das razdes de viagem aos negocios”. Por volta de 1940, embora o conceito ja
tenha se transformado desde Borman, ainda se compreende o turismo como um exercicio que
ndo pode ser remunerado. Hunziker e Krapf (1942 apud CUNHA, 2010, p. 11) referem-se a

turismo como

[...] o conjunto das relacdes e fenémenos originados pela deslocacéo e permanéncia
das pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacbes e
experiéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa
principal, permanente ou temporaria.

Kaspar (1981 apud CUNHA, 2010, p. 11) indica turismo “[...] como o conjunto das
relagcOes e fenbmenos resultantes da viagem e da estada de pessoas para as quais o lugar da
estada ndo ¢ nem a residéncia principal e durdvel nem o lugar usual de trabalho”. Cunha
(2010) reconhece nessa conceituacdo certa ampliacdo daquela realizada por Hunziker e Krapf,
pois inclui o turismo das pessoas que se deslocam para auferir uma remuneragdo. Mathienson
e Wall (1982 apud CUNHA, 2010, p. 11) tentam uma abordagem mais ampla considerando
que o turismo “[...] € 0 movimento temporario de pessoas para destinos fora dos locais
normais de residéncia e de trabalhos, as atividades realizadas durante a estada, e as facilidades
criadas para satisfazer a necessidade dos turistas”. Essa defini¢do enfatiza a complexidade da
atividade, assim como permite perceber as relagdes com que a mesma se envolve (CUNHA,
2010)

Conforme Wichels (2014), o turismdlogo espanhol Montaner, em 1991, conceitua o
turismo como uma atividade humana vinculada ao tempo livre e & cultura de lazer, podendo
ser enquadrada cientificamente nas disciplinas de Ciéncias Sociais e Humanas. Wichels

(2014, p. 23) destaca ainda que para Montaner, o turismo pode ser definido como

[...] ateoria e a pratica de todas as atividades relacionadas com a atragéo, prestacao
de servicos e satisfagdo das necessidades dos turistas. E pois, um conjunto de
técnicas baseadas em principios cientificos que tém como finalidade prestar uma
série de servigos a pessoa que dedica o seu tempo livre a viajar, convertendo-se em
turista ou excursionista.

Cabe destacar, ainda, a conceituacao “oficial” realizada pela Organizagdo Mundial de

Turismo (OMT) (WORLD TOURISM ORGANIZATION, 1994, p. 5): “[..] o turismo
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compreende as atividades das pessoas que viajam e permanecem em locais fora do seu
ambiente habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, por motivos de lazer, negocios
ou outros fins”. Observamos que, de acordo com essa declaracdo, ndo importam as
motivacOes dos viajantes, mas sim o0 que os levam a escolher o lugar ou pais particular
visitado.

Embora, como apresentamos, as primeiras defini¢ces de turismo datem de 1910, uma
das primeiras manifestagdes registradas como turismo remonta ao Séc. VI a.C., por meio da
realizacéo de festivais religiosos nas cidades, cujas atracGes eram as artes e 0s vendedores de
comidas, bebidas, lembrangas, entre outros (HOLLOWAY, 1994). De acordo com Ramos e
Costa (2017), tais atividades de lazer eram procuradas por individuos das classes mais elitistas
desde as primeiras civilizagdes, visto que existia muita burocracia associada ao ato de viajar.
A Grécia, na Antiguidade, era considerada um dos mais importantes destinos dos turistas,
com a construgdo da acropole de Atenas do Parthenon e de varios alojamentos proximos dos
grandes centros ou dos portos maritimos, que procuravam satisfazer as necessidades dos
viajantes (HOLLOWAY, 1994).

Apds o colapso dos povos gregos antigos, 0s mercadores procuravam novos negocios
e trabalhavam intensivamente em busca de novas oportunidades, 0 que ocasionou a abertura
do chamado “turismo de negodcios”. Na época, viajar simplesmente por prazer era considerado
tempo perdido, e o tempo de descanso era somente associado a uma “pausa no trabalho”
(RAMOS; COSTA, 2017).

Em 1551, comecaram a surgir os guias de viagens, a fim de ajudar e informar os
viajantes da época. Adaptando-se aos tipos de viagens de cada época, os guias do periodo
moderno se dirigiam a uma elite ilustrada, que concebia as viagens como forma de
complementar a sua educacdo. Enquanto isso, os guias turisticos do século XIX, “[...]
passaram a dirigir-se a um publico mais vasto e procuraram responder as novas exigéncias de
quem viajava” (PANAZZOLO, 2005, p. 4).

Ja a partir da Revolucdo Industrial no Séc. XIX, época de grandes mudancas no
trabalho das pessoas, segundo Ramos e Costa (2017), novos fatores passaram a servir de
motivagdo e encorajamento as viagens, como o tempo para férias; a generaliza¢do do salario
mensal; a melhoria dos meios de transporte e a otimizacdo de lugares de acolhimento nos
destinos. Nesse contexto, conforme Holloway (1994), as pessoas comecaram a ter a
necessidade de conhecer locais, culturas e pessoas diferentes. Cabe destacarmos que, nessa
época, as linhas de caminho-de-ferro viraram um importante meio de ligacdo entre os grandes

centros e as induastrias. E, com o aperfeicoamento das bicicletas e a criacdo do automdvel,
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“[...] as pessoas se deslocavam mais facilmente, gerando um crescimento massivo em todas as
direcdes. A procura pelo belo, cultura, descanso, lazer e pela boa vida, fez com que o turismo
massivo se tornasse sazonal e individual” (PANAZZOLO, 2005, p. 4).

Mais tarde, entre 1914 e 1919, com a Primeira Guerra Mundial, houve reducéo
significativa nas viagens. Entretanto, de acordo com Panazzolo (2005, p. 5), logo apds o fim
da guerra, os avides militares adequaram-se para o uso comercial, “[...] encurtando as
distancias e acelerando o desenvolvimento aéreo”, o que favoreceu a volta do turismo. Porém,
0 avanco do turismo voltou a desacelerar, novamente, com a depressao econémica de 1929.
Nesse contexto, cabe observarmos que até a década de 1960, segundo Ramos e Costa (2017),
o turismo mundial foi reconhecido fundamentalmente como a pratica de atividades de lazer e
recreio.

Um novo importante impulso ao turismo ocorre a partir do ano 1990, quando a
sociedade sofre grandes transformagdes em termos comportamentais, devido ao aumento do
rendimento das familias, ao crescimento das economias, a invencdo de novas tecnologias,
transportes e comunicagdes. Com isso, as viagens tornaram-se mais acessiveis aos cidadaos
comuns, 0 que potencializou sua popularizacdo, e, consequentemente, as facilidades nos
deslocamentos. Nessa direcdo, de acordo com Ramos e Costa (2017), surge o chamado
“turismo de massas”, que possibilitou ao cidaddo escolher destinos intercontinentais,
permitindo conhecer outras culturas e outros climas, com precos mais acessiveis. Tal
conjuntura contribuiu para o desenvolvimento de toda uma cadeia produtiva associada ao
turismo em diversos paises, com a ampliacdo de redes hoteleiras e a criacdo de novos
empregos e servigos. Ainda conforme os autores, no século XXI, o turismo ganha nova
dimensdo comercial, impulsionado por novos conceitos, novos destinos e um valor
econémico crescente em nivel mundial. O turismo cresce em termos de complexidade de
procura, tendéncias, industria, oferta, gestdo e instrumentos de planejamento. Seu
desenvolvimento em torno de produtos turisticos é substituido pela perspectiva de valorizagdo
das experiéncias e sensacOes adquiridas pelos turistas nas localidades visitadas.

Além disso, segundo o Ministério do Turismo (2010), com o intuito de promover o
entendimento e orientar o setor quanto a algumas terminologias e abordagens, o turismo passa
a ser dividido em segmentos. Dentre eles, destacam-se: turismo cultural, turismo rural,
turismo de pesca, ecoturismo, turismo de saude, turismo de aventura, turismo de esportes,
turismo de estudos e intercambio, turismo de negdcios e eventos, turismo de sol e praia e
turismo nautico. Os produtos turisticos, de maneira geral, sdo definidos com base na oferta (e

em sua relacdo com a demanda), de modo a caracterizar tipos de turismo especificos de cada



18

regido, cidade ou localidade. Embora as caracteristicas dos segmentos da oferta tendam a
determinar a tipologia do roteiro, isso ndo quer dizer que um destino s6 possa oferecer
atividades relacionadas a apenas um segmento. Antes, todos os fatores da oferta turistica
devem ser aproveitados para os diversos segmentos de promoc¢do, a fim de atrair mais
publico.

Wichels (2014), por sua vez, destaca o fato de que o turismo representa uma dimenséao
importante na sociedade, pois influencia ndo so estilos de vida de individuos e grupos sociais,
mas também a reorganizacdo, planificacdo e desenvolvimento dos territorios, bem como
alteracdo de geografias fisicas e humanas. Além disso, de acordo com Ramos e Costa (2017),
0 turismo tornou-se atualmente uma das maiores industrias do mundo. Em termos de
desenvolvimento mundial, é responsavel por contribuir para o crescimento de 3,4% da
economia global.

Ademais, de acordo com o Uultimo levantamento do Ministério do Turismo
(MARTINS, A., 2019), o setor registrou, em 2018, o segundo melhor resultado dos Gltimos
10 anos, atingindo a marca de 1,4 bilhdo de chegadas internacionais no mundo todo, um
aumento de 6% em relacdo ao ano de 2017. Foi possivel observar aumento generalizado das
receitas turisticas entre varias regides mundiais, especialmente no Médio Oriente, Asia e
Pacifico. O Ministério do Turismo (MARTINS, A., 2019) também divulgou dados da
pesquisa elaborada pela consultoria britdnica Oxford Economics, que ressalta o fato de a
contribuicdo do turismo ao Produto Interno Bruto (PIB) mundial ter crescido 3,1% em 2018,
totalizando US$ 1525 bilhdes (8,1% do total). Na medicdo anterior, de 2017, o turismo
respondia por 7,9% das riquezas. Esses nimeros representam tanto uma oportunidade como
um desafio, com implicagdes econdmicas, demogréficas, de sustentabilidade e de
desenvolvimento.

Com base nesses dados, podemos afirmar que o turismo conforma-se como importante
atividade mundial e, nessa direcdo, pode ser uma atividade muito importante para o
crescimento da economia de um pais, devido ndo somente a sua contribui¢do significativa
para o aumento do PIB, como também pela sua potencial capacidade de geracdo de emprego,
ocupacdo e renda, com impactos na melhoria da qualidade de vida da populagdo. De acordo

com Ministério do Turismo (2007, p. 4),

[...] a relevancia do turismo para a economia foi, primeiramente, ressaltada pelos
paises desenvolvidos, de economia de mercado; a seguir, 0s paises socialistas, em
geral, também perceberam o enorme potencial do setor, cujos efeitos multiplicadores
estendem-se, em maior ou menor intensidade, a dezenas de ramos de atividade
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(constituiam-se exce¢do — e hoje ndo mais — a China e a Albania). (MINISTERIO
DO TURISMO 2007, p. 4)

No que diz respeito ao Brasil, ainda conforme o Ministério do Turismo (2007), a
primeira mencdo legal & atividade turistica consta somente no Decreto Lei n° 406, de 4 de
maio de 1938, que dispde sobre a entrada de estrangeiros no territdrio nacional. O Decreto de
n° 1915, de 27 de dezembro de 1939, criou uma divisdo de turismo e o de n° 2.440, de 1940,
tratou, exclusivamente, das empresas e agéncias de viagens e turismo, como estabelecimentos
de assisténcias remuneradas aos viajantes, impondo a obrigatoriedade de registro prévio junto
a 6rgdos de governo como condicao para funcionamento.

O proprio Ministério do Turismo reconheceu, em 2013 (MINISTERIO DO
TURISMO, 2013), que a cadeia do turismo no Brasil ainda estd em desenvolvimento e em
lento crescimento se comparada a alguns paises. Além disso, constatou que alguns dos
principais motivos que podem acelerar o desenvolvimento brasileiro no setor turistico estéo
atrelados ao apoio de eventos que fortalecam o desenvolvimento turistico, de carater
tradicional e de notério conhecimento popular, que comprovadamente contribuam para a
promocao, o fomento e a inovagdo dos processos da atividade turistica do destino.

Ao analisarmos a evolucdo dos processos turisticos, € possivel constatarmos que a sua
evolucdo é o resultado do desenvolvimento do conceito de consumo, bem como das
tendéncias dos consumidores, que estdo mais informados e procuram por experiéncias mais
sofisticadas. Essa transformacdo parece tensionar para a necessidade da criacdo de novos
produtos, novas estratégias de gestdo e organizacdo do turismo (BUHALIS; COSTA, 2006).
Wichels (2014, p. 3) complementa afirmando que:

[..] existe a necessidade das empresas turisticas reconhecerem as mudancas
fundamentais nos canais de distribuicdo e responder com a adaptacdo das estratégias
de comunicacdo a influéncia crescente da internet na procura, planificagdo e reserva
de produtos turisticos. Este clima continuo de mudanca levanta dividas e incertezas,
mas também novas oportunidades. E necessério olhar para este fenémeno, que no é
novo - ja que tem vindo a crescer gradualmente durante a Gltima década — percebé-lo
e desenhar estratégias de comunicacao especificas.

O turista do futuro, de acordo com Ramos e Costa (2017), ira procurar pelo turismo
diferenciado, com tratamento personalizado e com a possibilidade de conhecer outros modos
de vida e experienciar vivéncias auténticas. Ainda segundo os autores, as rotinas diarias seréo
substituidas por novos conceitos de satisfagdo, felicidade e qualidade de vida, que se tornardo

a chave para a produtividade e a premissa das sociedades do futuro em termos de inovagao e
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criatividade. Para o turismo tradicional sobreviver, sera necessario que 0 mesmo se adapte a
esse novo mercado, que seré ainda mais volatil e competitivo.

Ap0s essas consideracfes sobre turismo, cabe discorrermos, mesmo que de modo
sucinto, sobre a gestdo de marcas do destino, uma vez que nosso estudo versa sobre eventos
(mais especificamente sobre como tais eventos foram noticiamos em jornais) de um dos
principais destinos turisticos do Rio Grande do Sul e importante destino turistico do Brasil.
Observamos, mesmo que ndo seja o foco desta pesquisa, o fato de que a abordagem de marcas
de destinos tem ganhado relevancia nos ultimos anos, o que torna essa discussao fundamental,
tanto para o setor do turismo quanto para o da comunicacao, pois é provavel que algumas das
noticias tenham resultado de a¢Ges de comunicacdo do proprio municipio que realiza os

eventos.

2.2 MARCA-CIDADE

Marca é um conceito que se distancia cada vez mais do terreno estritamente
mercadologico e se aproxima do terreno do vivido. Esse fato se impbe de maneira cabal
quando a marca tem como referéncia as geografias de paises, cidades e aldeias. Atualmente,
regides de todos os cantos do mundo competem entre si diariamente a fim de atrair mais
receitas para turismo, negécios, investimentos ou venda de produtos e servicos (REIS, 2018).
Dentre as variadas abordagens acerca de marcas destinadas a territorios, destaca-se a
construcdo de marcas-cidades. No entanto, antes de apresentar esse conceito, & necessario
discorrer a respeito da concepgédo de marca.

A prética de utilizar simbolos para se expressar é tdo antiga quanto os registros da
atividade humana (PEROTTO, 2007). A utilizacdo de signos para marcar algo, de acordo com
Costa (1989, p. 26), “[...] se perde no horizonte antropolégico, manifestando-se ligado ao
sentimento de identidade”, bem como, segundo Perotto (2007), a sensacdo de pertencimento a
uma comunidade ou grupo social. Nesse sentido, surge a marca, que, desde os primordios, é
predominantemente visual, como uma maneira do ser humano distinguir-se frente as posses
dos demais.

No passado, no Japdo, as familias nobres possuiam simbolos que eram aplicados a
tudo que lhes pertencia, como propriedades, objetos e roupas. Nobres e cavaleiros ostentavam
cores e simbolos de heraldica em bras@es e bandeiras para se distinguirem entre si, bem como
para identificar paises, cidades, institui¢des e grupos (STRUNCK, 1989). O mesmo acontecia

no Mediterraneo e paises ndrdicos; no entanto, devido ao analfabetismo da época, os sinais
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eram basicamente iconograficos a fim de serem facilmente identificados por toda a populacéo
(PEROTTO, 2007).

Perotto (2017) afirma também que até o século XII quase todos os simbolos que
marcavam 0s objetos ndo eram dos que 0s produziam, mas sim de seus senhores e donos,
sendo marcas funcionalmente ligadas a certas classes, como nobres, militares e religiosos.
Mas por volta desse século, outras classes de pessoas como artistas, artesdes e comerciantes
também comecam a usar marcas para identificar seus trabalhos e posses (STRUNCK, 1989).

No século XXI, por outro lado, as marcas sdo pensadas, criadas e desenvolvidas em
torno do consumidor, que se torna essencial para a sua ‘sobrevivéncia’ num mercado tao
mutavel e concorrencial. Nesse sentido, dentre outras coisas, foi preciso realcar a importancia
da criatividade para tornar o relacionamento mais proximo com esse publico (VIEIRA, C.,
2014). A marca torna-se mais importante, haja vista que ela, conforme Oliveira e Luce (2011,
p. 503), possui “poder de influenciar consumidores, parceiros, colaboradores e de interferir
nos canais de vendas, distribuicdo e nas condicOes e termos de fornecimento. Além disso, a
marca mobiliza interesse dos investidores e pode transformar o desempenho da organizacao™.

Conforme a American Marketing Association (AMA, 1960), “[...] marca € um nome,
termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma combinacdo dos mesmos, que pretende identificar
os bens e servicos de um vendedor ou grupo de vendedores e diferencia-los daqueles dos
concorrentes”. Kapferer (2004), por sua vez, afirma que a marca vai além disso, pois se trata
de um sistema vivo composto de trés elementos: um multisinal (nome, identidade gréfica,
simbolo), associado a um (ou mais) produto(s)/servico(s), ao(s) qual(is) € associada uma
promessa de qualidade, segurancga e pertinéncia a um universo. Nessa dire¢do, a marca é “[...]
uma construcdo simbolica que permite aos outros de codificarem significados a respeito de
determinada realidade. Seja este de natureza publica ou privada, individual ou coletiva, com
ou sem fins lucrativos, abstrata ou concreta” (LINHARES; SOARES, 2012, p. 2).
Independente da natureza, o certo é que a sociedade busca individualizar os elementos que a
compdem.

Em perspectiva complementar, Vieira, C. (2014) ressalta que a marca é a criacdo de
um conjunto de funcbes essenciais em quem consome, de modo que os consumidores
consideram um fator de garantia e de diminuigéo de riscos ter conhecimento sobre a marca,
visto que, assim, é possivel identificar o fabricante e/ou distribuidor, e consequentemente, o
responsabilizar. Pode-se também, dessa maneira, diminuir os riscos inerentes ao processo de
compra, e identificar produtos e associar a experiéncias passadas. A marca, por meio de seus

produtos ou servigos, determina a sua posicdo em todo o processo, desde a producdo até a



22

distribuicdo, transpondo os seus valores através dos produtos e/ou servicos, até chegarem aos
pontos de venda. Segundo Semprini (2006), as marcas passaram por transformacdes
profundas tanto em suas légicas de funcionamento quanto em seu papel e significado,
principalmente no lugar que ocupam nos mercados e nos espacgos sociais. A marca € em certo
sentido “[...] a instancia que fornece um contexto dotado de sentido a uma experiéncia ou a
um Imaginario que, sozinhos, tenderiam a ser imprecisos ou muito abstratos” (SEMPRINI,
2006, p. 21).

Perotto (2007, p. 7) salienta que marca ultrapassa essas defini¢fes, visto que é uma

construcdo social decorrente de inlmeros processos que,

[...] traz implicita em si toda uma carga simbdlica e ideoldgica, em sentido amplo,
pois incorpora signos, valores sociais e culturais, as representacdes sociais etc. Sua
presenca ativa e mobiliza forcas culturais e psicoldgicas, evoca e interage com as
imagens mentais e pré-conceitos resultantes de processos experienciais dos
individuos, se inserindo nos processos de interagdo social. Compreender a marca
apenas por suas representacfes é omitir aspectos essenciais do fendmeno e se perder
na superficialidade da questdo (PEROTTO 2007, p. 7).

Conforme Perotto (2007) marcas sdo objetivadas na sociedade, principalmente por
processos midiaticos, e se localizam na esfera cultural e ideoldgica, onde atuam como vetores
de delimitacdo, diferenciacéo e distincdo, ordenando posi¢des tanto de si mesmas, quanto dos
demais, sejam eles organizagdes publicas ou privadas, produtos, pessoas etc. Nesse sentido,
Perotto (2007, p. 8) afirma que “[...] as marcas sdo instituicbes simbdlica e socialmente
construidas” e, mais, que sintetizam “uma pratica discursiva e, sobretudo, de uma identidade,
pois evidencia mais quem esta falando do que o que esta sendo falado.” Nessa dire¢do, ainda
segundo o autor, a marca se estabelece com os receptores, formas de interacdo simbolica por
seus indices de enunciacao intertextual de falas, lugares e ideologias. Assim, a construgdo de
uma marca, essencialmente, é um processo que deve ser significante e produtor de significado
ao mesmo tempo.

Nessa direcdo, é necessario considerar que as definicbes de marca precisam ser
compreendidas a partir de um contexto temporal, dado que se compreende que a nogéo,
originalmente utilizada como caracterizadora de propriedade e de origem de um produto,
avancou em conceito e significado (OLIVEIRA; LUCE, 2011). Por esse angulo, Perotto
(2007) também destaca que marca é uma palavra polissémica, ou seja, que apresenta varios
sentidos além do original. Além disso, quando se estuda marca € preciso destacar a
complexidade e a amplitude do conceito, que pode ser relacionado com 0s mais diversos

elementos, entre eles econémicos, culturais, sociais, politicos, psicolégicos. De acordo com
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Perotto (2007), cada campo de conhecimento possui visdes particulares sobre marca, que ndo
se contradizem, mas complementam-se.

Para Garcia (2016, p. 12), “[...] o desafio das marcas apontado pela literatura é ainda
maior com a expansdo do uso dos meios de comunicacdo social e da internet”. Com a
proliferacdo de dispositivos e plataformas digitais, o consumidor possui uma miriade de
alternativas para realizar pesquisas e comparar precos de produtos e servigos, além de ter a
opcao de comprar em qualquer lugar e de poder compartilhar suas experiéncias através de
blogs, redes sociais, fotos, videos etc.

Hoje em dia, conforme Vieira, C. (2014), os consumidores tornaram-se sofisticados na
sua relacdo com as novas tecnologias e possuem conhecimentos de forma répida sobre
marcas, produtos e servi¢os, originando assim um maior poder de escolha. Por isso, parece
cada vez mais necessario que as organizacdes se adaptem a esta nova realidade digital para
manter a proximidade com os seus consumidores, principalmente com a presenca do recente
fendmeno second screening, que consiste na utilizagdo de um segundo dispositivo, como
tablets e smartphones, a0 mesmo tempo em que se assiste televisdo. Isso possibilita aos
consumidores interagir e acessar os conteidos relacionados aos programas.

Para Perotto (2007, p. 6), “[...] ha marcas de naturezas diversas que se mostram e
intervém ostensivamente nos espagos midiaticos, mas ndo somente as de cunho comercial,
pois h&d muito que a marca superou as suas limitacbes & esfera econdmica”. O mesmo é
encontrado na obra de Oliveira e Luce (2011), que destaca que a marca é um fator critico de
sucesso para as organizacdes, sejam elas comerciais, industriais, instituicbes de caridade,
partidos politicos, entre outros.

Ainda de acordo com Perotto (2007), embora as principais abordagens a respeito de
marca considerem apenas 0 uso de produtos e servicos, é necessario refletir além disso. Nesse
sentido, afirma que é necessario pensar acerca de outras coisas que nao sejam produtos
comercializaveis, com outros contextos e finalidades de uso. Nessa perspectiva de ampliacdo
da compreensdo que se tem sobre marca, na sequéncia discorremos sobre uma esfera da marca
cuja natureza encontra-se associada a distin¢éo e representacdo de cidades, 0 que nem sempre
é tido como foco pelos estudiosos na conceitualizagdo da teméatica em questéo.

Conforme Reis (2018), as cidades também podem ser pensadas como marcas, Visto
que buscam satisfazer as necessidades funcionais, simbdlicas e emocionais, assim como
incorporam atributos que satisfazem as necessidades de seus publicos. A autora (2018)
observa que diversos autores sugerem trés perspectivas diferentes de investigacdo sobre

marcas de cidade, sdo elas: marca como produgédo - com foco em como produzir, criar e gerir
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uma marca, bem como a forma de organizar e governar um processo de branding; marca
como apropriagdo — com énfase na recepgao, uso e consumo da marca, bem como sobre a
interpretacdo e utilizacdo do processo de branding, e estudos criticos sobre marcas de cidade
—como um fator positivo ou negativo para 0 ambiente econémico, social e cultural.

Segundo Moreira, P. (2010, p. 46), “[...] marca-cidade é o conjunto de todos os
elementos fisicos que a constituem e a percepgdo desta junto dos publicos”. O autor (2010)
salienta também que, no ambiente de globalizacdo atual, a construcdo desse tipo de marca
torna-se vital para captacao de recursos necessarios para o desenvolvimento e sustentabilidade
de um municipio. J& para Moreira, P. (2010), marca-cidade ¢ um processo de criagdo de
beneficios aos publicos de interesse frente a concorréncia. Para isso, a gestdo do local deve
transformar recursos em produtos turisticos e/ou melhorar os produtos ja existentes.

Deve-se frisar também que, segundo Reis (2018), as marcas, especialmente aquelas
destinadas as cidades, sdo definidas a partir da relacdo estabelecida entre sua identidade,
imagem e reputacdo. Para essa autora (REIS, 2018), tais conceitos se articulam e alteram um
ao outro continuamente. A gestdo pode fazer uma proposta de identidade de marca, mas, no
momento em que ela é projetada, pode gerar imagens nos publicos diferentes da idealizada na
producdo. Quando os mesmos respondem, em um processo de interacdo, tais respostas se
incorporam a marca, gerando novos elementos e/ou releituras de sua identidade. Essa troca
continua desenvolve um relacionamento entre a marca e seus publicos e, a longo prazo,
formara a reputacdo da marca. Pode-se dizer, portanto, que a marca-cidade é formada pela
releitura destas trés dimensdes.

Além disso, de acordo com Reis (2018), a identidade de uma marca-cidade incorpora
dois tipos de evidéncias em sua esfera, sdo elas: evidéncias fisicas, formada pela dimenséo
produtiva, dimensdo histérico-cultural e dimensdo politica do territério, e evidéncias
simbolicas, feita por dimensdes dos atributos intangiveis, das conexdes com o lugar e das
potencialidades. As evidéncias fisicas relacionam-se com aspectos mais concretos e racionais,
enquanto as evidéncias simbdlicas conectam-se a questdes emocionais que surgem a partir das
experiéncias no local. Para Reis (2018), tais elementos formam o chamado Composto da
Marca de Cidade, que traz em sua esséncia a ideia de que a marca deve dar conta da
diversidade social, econémica, politica e cultural do local a fim de viabilizar uma gestdo
eficaz e de longo prazo.

Importa ressaltar, ainda, que esses trés elementos — identidade, imagem e reputacé&o,
constroem-se ao longo do tempo. Nesse sentido, conforme Reis (2018), pode-se dizer que a

marca-cidade ndo deve ser gerida apenas pelo governo municipal, mas sim por um comité
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formado por variados representantes da cidade, como associacfes, movimentos sociais,
federagOes, academias de ensino, formadores de opinido etc. Dessa maneira, a gestdo de
marca desenvolve-se a longo prazo e ndo apenas durante o periodo do projeto politico de
governo. Segundo a autora (2018), € importante que as tomadas de decisfes a respeito da
marca-cidade sejam feitas com base em um processo participativo com diferentes grupos da
sociedade civil, representando a diversidade local.

Em perspectiva dos publicos, Valdani e Ancarani (2001) afirmam que a marca-cidade
precisa atentar para dois tipos de publicos designadamente: os clientes externos (cidadaos nao
residentes, organizagdes com potencial para se instalarem na area, visitantes de negdcio e
turistas) que interessam atrair, e os clientes internos (cidad&os residentes, trabalhadores e as
organizagOes instaladas na area) que interessa fidelizar. Apesar de essa segmentacdo de
publicos como internos e externos ser superada quando se pensa em perspectiva da area de
Relaces Puablicas, concordamos que é preciso atentar de modo especial para os publicos
indicados quando se pensa no desenvolvimento de uma marca. Entretanto, salientamos que ha
varios outros publicos que também precisam de muita atencdo, como € o caso dos
profissionais de midia, por exemplo, e que sdo fundamentais para o turismo, conforme sera
destacado ao discorrermos sobre comunicacdo turistica. A construgdo de uma marca
territorial, principalmente de marcas-cidades, envolve ndo s6 o que é feito no lugar, como
também as pessoas que vivem l4, sendo necessario um esforco para comunicar as qualidades e
as aspiracOes da populacdo (ANHOLT, 2009).

Nessa direcdo, Reis (2018) destaca duas maneiras que a comunicacdo de uma marca-
cidade pode assumir com seus diferentes publicos: proposital (planejada ou gerida), ou
espontanea (produzida indiscriminadamente pelos variados publicos). A autora (REIS, 2018)
enfatiza que, nesse novo contexto de midias sociais, 0s gestores devem conduzir cada vez
melhor suas estratégias de comunicacdo de modo que as narrativas produzidas por terceiros
possam ser agregadoras as narrativas feitas pela marca e condizentes com que se deseja
transmitir com seu posicionamento. Em perspectiva do presente estudo, como exemplo,
podemos tomar a necessidade do estabelecimento de estratégias de relacionamento com o0s
profissionais de midia, particularmente os jornalistas, para que ndo apenas abram espaco para
dizer dos destinos turisticos, como tambem para que as noticias e, mesmo, reportagens
tenham convergéncia com o posicionamento desejado pela marca.

De modo complementar, destacamos que, conforme Gaio e Gouveia (2007), as
percepcdes dos publicos relativamente a uma cidade advém de duas formas principais de

comunicacdo: a direta e a indireta — remetendo a primeira para as maneiras controladas de
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comunicagdo como o product placement, a publicidade, a identidade visual, entre outros, e a
segunda para os efeitos comportamentais e comunicacionais da interagdo e experimentagéo do
territorio em questdo. Por fim, destacamos a afirmacdo de Cobra (2017), que apesar de
elementar para o contexto atual, precisa estar sempre presente, que € o fato de que uma cidade
ou o destino turistico pode ter ciclo de vida semelhante ao de produtos (surgimento,
crescimento, maturidade e declinio) se a gestdo de marca ndo souber conduzir da melhor
maneira sua comunicacdo, tanto direta quanto indireta. Assim, quando se tratam de marcas-
cidades, ao criar as narrativas, o gestor da marca deve ter como objetivo produzir experiéncias
na mente das pessoas de modo que elas, por meio de associagdes positivas com os elementos
da identidade da marca, estabelecam relacionamentos cada vez mais duradouros e
consolidados.

No contexto de marcas-cidades, importa destacar que é por meio da comunicacdo que
se torna possivel promover uma cidade e melhorar a imagem que a mesma é criada na mente
do consumidor. Nesse sentido, serdo apresentados a seguir, abordagens sobre comunicagao
turistica, bem como de sua relacdo com o jornalismo.

No contexto de marcas-cidades, importa destacar que € por meio da comunicagdo que
se torna possivel promover uma cidade e melhorar a imagem que a mesma é criada na mente
do consumidor. Nesse sentido, serdo apresentados a seguir, abordagens sobre comunicacao

turistica, bem como de sua relagdo com o jornalismo.
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3 TURISMO E COMUNICACAO

Parece improvével discorrer sobre turismo sem, em algum nivel ou de alguma
maneira, considerar também, a comunicacdo. “Pensa-se, aqui, nas diversas possibilidades de
comunicacdo formal e informal, publica e privada, materializadas em distintos contextos,
empregando diferentes linguagens, com intencdes especificas e mediante grande variedade de
midias” (BALDISSERA, 2008, p. 126).

De acordo com Wainberg (2003), o turismo &, acima de tudo, comunicacdo, visto que
se configura como um dos processos fundamentais para a existéncia e realizacdo de atividades
turisticas. Em dire¢do semelhante, Baldissera (2008, p. 126) afirma que “[...] um atrativo, um
produto ou um destino somente existe se for comunicado, se os turistas forem informados de
sua existéncia”. Sem ser comunicado, tendera ficar restrito a comunidade onde se realiza,
somente como uma potencialidade turistica.

Admitindo a importancia da comunicagdo para o turismo, importa discorrermos sobre
as nocOes de comunicacao turistica que orientam este trabalho. Além disso, é fundamental
dissertamos, também, sobre a relacdo existente que esse tipo de comunicacdo desenvolve com

o0 jornalismo.

3.1 COMUNICACAO TURISTICA

A fim de melhor compreendermos a comunicacdo turistica é necessario dissertar,
primeiro, a respeito de comunicacdo, pois comunicar ndo significa apenas passar informacoes,
manipular, persuadir e/ou convencer. “Comunicar € tecer e ser tecido junto; articular
representagdes simbolicas para dizer e compreender algo” (BALDISSERA, 2007, p. 4).
Ademais, ainda de acordo com Baldissera (2007, p. 4), “[...] deve-se atentar para as
evidéncias de que a comunicacdo atualiza fluxos multidirecionais que somente se dao a
conhecer no acontecer, pois que comunicagdo e relacdo e, como relagao, ¢ exercicio de forga”.
O mesmo autor afirma que toda relagdo comunicacional tem poténcia para perturbar a ordem

estabelecida em termos de rede simbolica, uma vez que os sujeitos, como forcas

[...] perturbam a ordem dos significados estabelecidos/organizados, de modo que tais
significados se (re)atualizem no processo de comunicacdo como sentidos em
circulagdo, sendo (re)construidos/transformados, para que novamente se estabilizem
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como nova (re)organizacdo. Essa (re)organizacdo, por sua vez, pode ser muito
préxima da organizacao anterior (a que sofreu perturbacéo) ou, em diferentes graus,
chegar até o outro extremo, muito distante dela. Assim, na e pela comunicacdo os
significados que foram internalizados pelos diferentes sujeitos voltam a arena
relacional para, como sentidos, novamente serem disputados e (re)construidos
(BALDISSERA 2008, p. 124).

Com base nessa compreensdo de ato comunicativo, pode-se dizer, de modo geral,
segundo Baldissera (2007, p. 8) que a comunicagdo turistica “[...] consiste no processo de

construcdo e disputa de sentidos no &mbito do turismo”. Nessa direcao,

[...] ndo se trata apenas de dar conta da comunicacdo oficial/formal gerada
racionalmente pelos setores publico e privado, particularmente no que tange as acdes
de divulgagdo, promocdo e comercializagdo de produtos e servigos em turismo
(BALDISSERA, 2007, p. 8).

A comunicacdo turistica contempla toda comunicacdo que se materializa em diferentes
espacos do ser e fazer turistico, ou seja, compreende além da comunicacdo formal, todos os
processos informais que atribuirem sentido a algo/alguma coisa do turismo (BALDISSERA,
2007). Dai que, por exemplo e de especial interesse para esta pesquisa, as noticias e outros
materiais veiculados em diferentes midias também precisam ser compreendidos como
comunicacdo turistica, mesmo que ndo sejam provenientes de uma acdo (estratégica ou néo)
de um determinado destino turistico.

Em outra perspectiva, Wichels (2014, p. 29) ressalta que

Os fornecedores de experiéncias turisticas, sejam eles destinos, paises ou regides,
hotéis, parques tematicos, entidades publicas ou privadas utilizam varios
instrumentos para comunicar de maneira formal e informal com os seus publicos
externos e internos. O conceito de comunicacdo em turismo ndo se resume, portanto,
a promocdo de um destino, pois engloba também os processos de sedugdo de um
turista, as trocas culturais e rituais entre visitante e anfitrido, as narrativas turisticas
sobre as quais se constroem as identidades das gentes, lugares e marcas. A
comunicacgdo turistica € um meio promotor de ideias e ideais de protecdo do
patriménio e do meio ambiente e esta igualmente presente nas histdrias e fragmentos
de viagem contados pelo turista de regresso ao seu lugar de destino.

Ressaltamos, novamente, que a comunicacao turistica, conforme Baldissera (2008),
precisa ser compreendida para além de processos promocionais, pois a comunicagdo que se
manifesta nessa dimensdo, que contempla a fala oficial e planejada por gestores de
determinado destino turistico, € apenas uma de suas dimensdes. Isso porque, como fluxo, a
comunicacdo se materializa de modo multidirecional, nos diferentes espagos e com intencdes
diversas; aspectos que foram ainda mais potencializados pelo emprego das tecnologias da

comunicacédo e informacao. Por exemplo, é fundamental compreendermos que a comunicagao
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turistica também se atualiza pelos sentidos ofertados pela populacdo do entorno do atrativo, e
em todos os demais processos que, de algum modo ou em algum nivel, permitem que 0s
diferentes individuos (turistas ou ndo) atribuam sentidos ao destino. Em suma, comunicacgéo
em turismo pode ser entendida como um processo complexo e necessario para dizer da
existéncia de um atrativo e/ou destino turistico, para que os turistas vivam a experiéncia do

turismo, bem como para criar, manter e/ou corrigir sua imagem-conceito, que é

[...] compreendida/explicada como um construto simbdlico, complexo e sintetizante,
de caréter judicativo/caracterizante e provisério, realizada pela alteridade (recep¢éo)
mediante permanentes tensdes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra e entre uma
diversidade de elementos-forca, tais como as informages e as percepgdes sobre a
entidade (algo/alguém), o repertério individual/social, as competéncias, a cultura, o
imaginario, o paradigma, a psique, a histéria e o0 contexto estruturado
(BALDISSERA, 2004, p. 278).

Dito isso, destacamos que, conforme Augusto (2016), os estudos a respeito de turismo
sofreram mudancgas nos ultimos anos, seguindo novos rumos. As perspectivas teodricas da
modernidade sobre o entendimento desse fendbmeno permitem compreender a condicao social
da vida moderna e a motivacdo para 0 movimento e experiéncia turistica. No entanto, dos
paradigmas sociais e comunicacionais emergiu a necessidade de analisar o papel das novas

tecnologias nesse fendmeno que é tanto social quanto comunicacional. Assim,

[...] quando pensamos na comunicacdo desta era que muitos reputam de pds-
moderna, a compreensdo do novo meio, a internet, assume particular relevancia,
pelos reflexos profundos que traz - ndo s6 no que diz respeito as formas de
disseminac¢do da informacdo, mas sobretudo no que se refere as formas de interagdo
e relagdo, bem como no didlogo entre as pessoas e as organizacdes. Com a web, e
sobretudo com os seus websites, sdo produzidas novas dimensdes dos ambientes de
comunicagdo e com elas surgem novas oportunidades e desafios a forma como as
organizagfes comunicam, produzem mensagens, criam e transmitem significados. A
par com esses fatores emergem também novas relagfes comunicacionais que dao
lugar a novos processos imaginarios e mobilidades imaginativas (AUGUSTO, 2016,
p. 15).

Outro ponto a ser considerado é que, em consequéncia das transformagdes dos espacos
fisicos modernos, em parte devido ao desenvolvimento das tecnologias, as experiéncias
turisticas nesses lugares sdo alteradas e, consequentemente, seus significados também. Nesse
contexto, ainda conforme Augusto (2016), os autores tendem a concordar que se assiste a
valorizacdo ou ativacdo do patrimonio dos lugares, recriados e produzidos ligados a
necessidade de representacdo da experiéncia turistica nas redes. Cabe salientar que para além
do contributo das tecnologias para o desenvolvimento da producdo dos espacos e lugares, 0

surgimento da internet também estd intimamente ligado a uma dissolugdo de fronteiras, ao
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fluxo e movimento constantes, assim como a questdo do processo de antecipacdo da
experiéncia. A antecipacdo &, portanto, outra caracteristica importante diretamente
relacionada ao processo de selecdo do destino e constitui-se como uma imaginacdo do que
pode ser a experiéncia turistica (AUGUSTO, 2016).

Para Beni (1996, p. 62),

[...] a sociedade mundial é tdo cambiante pela rapida evolugdo das tecnologias e dos
meios de comunicacao, tdo questionadora das estruturas estabelecidas e seus valores,
tdo transformadora do comportamento das novas geracdes que demonstram
dificuldades de escolha e fixacédo psicolégica e social em padrao determinados, e tdo
motivadora para viagens, que querer situar o Turismo num contexto tal e dele extrair
conclusd@es definitivas é tarefa ingente e precipitada.

Todavia, Beni (1996, p. 62) destaca que “[...] 0 que hoje é valido e consumido amanha
mesmo ja se torna obsoleto e ndo responde mais as necessidades que parecia satisfazer”. O
autor ainda ressalta que apesar do desenvolvimento das tecnologias, a comunicacgéo turistica
sempre existird, seja por meio da troca de impressdes entre pessoas, seja atraves de
divulgacBes em agéncias de viagens, transportadoras, hotéis, jornais etc., pois essas
materializacBes tendem a ser as principais formas de promocdo de produtos turisticos em
larga escala.

Nessa direcdo, Baldissera (2007, p. 1) afirma que a comunicacao turistica

[...] pode ser pensada sob diversos enfoques e niveis de complexidade, tais como 0s
processos estratégicos de divulgacdo e promog¢do publicitéria dirigida aos turistas
reais e/ou potenciais, as campanhas de valorizacdo do turismo, 0S processos
politicos e negociais entre as diferentes forcas/poderes, as relagdes com as midias, a
capacitacdo/desenvolvimento de pessoas para atuarem na area e afins, a circulacéo
de informac0es, as falas de resisténcia, as mediacdes e midiatiza¢des, as campanhas
de sensibilizacdo, os processos de construcdo e/ou fabricacdo da imagem-conceito,
0s processos mercadolégicos (comercializagdo), os lugares de participacdo (ou nao)
das comunidades, as regiGes de siléncio, os lugares de boicote, as aferi¢des de
opinido, clima, imagem-conceito, as pesquisas de mercado, as rela¢fes interpessoais
entre turistas e nativos, as tensdes entre a comunicagdo oficial (formal) e a
comunicagdo nao-oficial (informal), a cultura como memoria ndo hereditaria,
informacdo, organizacdo e comunicacao, a organizagdo de informacBes para serem
apresentadas aos turistas em diferentes ambientes e a prépria criagdo dos ambientes
como lugar a ser significado, como mensagem a ser interpretada.

A internet, os jornais, o cinema, a televisdo, assim como outros meios, a partir da
constituicdo do imaginario, podem ser acionados para despertar os interesses das pessoas para
consumirem bens e servigos. Por isso, 0s gestores e profissionais do turismo se utilizam
bastante de diversos canais de comunicacdo para ofertar sentidos sobre os atrativos e/ou

destinos turisticos que representam. Cabe observar que esse setor, conforme Albernaz (2009),
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é um dos segmentos econdémicos que mais fazem uso das midias para atrair clientes e
estimular o consumo.

Porém, em perspectiva critica, Baldissera (2007) chamou atencédo para a fragmentacéo
e a desarticulacdo desse tipo de comunicacdo, e as razdes para tal desalinhamento sdo
diversas. Dentre outras coisas, 0 autor destacava a falta de recursos, a desinformacdo e/ou
desconhecimento da importancia do assunto e a caréncia de profissionais competentes, como
alguns dos fatores para a situacdo da época. E possivel dizer que a comunicacio turistica ndo
era compreendida em sua complexidade (e é provavel que ainda ndo seja, apesar dos
importantes avangos), sendo que as diferentes agdes tendiam a ser materializadas de forma
independente, e, em vez do planejamento, a improvisagdo era uma pratica muito comum. Sob
essa conformacdo, tendia-se “[...] a reduzir a comunicacdo turistica a um pequeno namero de
acOes de comunicacdo, de preferéncia que possam trazer visibilidade, espetacularizem o
atrativo/produto/pélo e retornos imediatos, por mais que ndo tenham sustentabilidade”
(BALDISSERA, 2007, p. 9).

Além disso, a partir de pesquisa empirica realizada no &mbito da comunicacao publica
de turismo, em todos 0s municipios da Rota Romantica' e do Vale do Paranhana?, no Rio
Grande do Sul, Baldissera (2007) evidenciou que a maior parte dos gestores publicos
municipais, na época, afirmavam que o turismo era importante, mas eram raros aqueles que se
preocupavam em ouvir o que a comunidade realmente pensava sobre 0s processos turisticos,
como por exemplo saber se a populacdo local estava disposta a comprometer-se com o
turismo e/ou se acreditava que o turismo poderia trazer algum retorno positivo. Diante desse
contexto, o autor (2007) afirmou que ha muitas formas para que a comunicacao seja menos
impositiva e mais dial6gica, como por exemplo, a realizacdo de foruns de discussao, reunides,
programa radiofénicos com depoimentos de pessoas que atuam na area do turismo, palestras e
pesquisas.

Em suma, as préaticas de comunicacao turistica, pelas suas caracteristicas, tendem a, de
acordo com Baldissera (2008, p. 128):

a) reduzir-se a superficialidade da complexa rede de circulagdo de sentidos, focando-
se no imediatismo; b) nortear-se pela exploracdo exacerbada (e espetacular) dos
atrativos, dos produtos e/ou dos destinos turisticos; c) evidenciar esforgos
materializados em varios sentidos, porém desconexos, ndo integrados; d) atentar

! Inspirada em um roteiro homénimo localizado na Alemanha, a Rota Romantica é formada pelas cidades de S&o
Leopoldo, Novo Hamburgo, Estancia Velha, lvoti, Dois Irmdos, Morro Reuter, Santa Maria do Herval,
Presidente Lucena, Picada Café, Nova Petrépolis, Gramado, Canela e Séo Francisco de Paula.

2 Localizado no Vale dos Sinos, é formado pelas cidades proximas do Rio Paranhana e do Rio Rolante,
abrangendo areas dos municipios de Igrejinha, Parobé, Riozinho, Rolante, Taquara e Trés Coroas.
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apenas para alguns dos processos formais — a fala oficial — em detrimento de toda
efervescéncia comunicacional que se atualiza no &mbito do turismo; e) ser uma fala
unilateral a partir dos produtores para os publicos; f) ndo dispor de lugares e acdes
de escuta para conhecer e compreender os diferentes publicos; e g) desconhecer e/ou
ndo se interessar em saber 0 que a comunidade (entorno) pensa sobre turismo, o que
deseja com ele e, fundamentalmente, se o deseja.

Ap0s essas consideracdes a respeito da comunicacdo turistica, em perspectiva dos
objetivos desta pesquisa, € necessario discorrer, particularmente, sobre algumas das relaces
entre jornalismo e turismo. Esse entendimento serd importante para a analise que sera feita

posteriormente, visto que a mesma sera realizada a partir de noticias veiculada em jornais.

3.2 JORNALISMO E TURISMO

O jornalismo e o turismo representam o desenvolvimento de duas poderosas estruturas
do mundo moderno. Segundo Rodrigues (2008, p. 6), “[...] enquanto o turismo solidifica-se
como a terceira economia do planeta que mais gera empregos (diretos e indiretos), o
jornalismo apresenta-se como o quarto poder”. De acordo com Rodrigues (2008, p. 6), entre
0s temas que sempre foram pauta para 0 homem, em todo processo historico da civilizacao
atual, “[...] sdo os temas relacionados as diferentes culturas, seus deuses, sobre 0 que é novo,
diferente e até mesmo igual.”. Para Rodrigues (2008), tanto nos primordios quanto nos
tempos modernos, 0s mais variados estudiosos e escritores tendem a mostrar 0s mais
diversificados pontos turisticos do mundo.

A relacdo entre os dois — jornalismo e turismo, teve inicio no chamado terceiro
jornalismo — que atua de 1900 a 1960. As atra¢Oes turisticas, de acordo com Abess (2008, p.
23), passaram a atuar como pautas constantes “[...] devido a influéncia da industria
publicitaria com o uso da fotografia e as grandes tiragens de edic¢des, principalmente dos
jornais que dominavam o mercado editorial com verdadeiros”. Dantas (2011) complementa
que as fotos passaram a agir como uma vitrine para as publicagdes, impressionando o leitor e
mostrando o melhor das paisagens naturais da localidade. Nos anos seguintes, a partir da
década de 80, o jornal comeca a entrar em forte concorréncia com a revista, o que tornam as
noticias, especialmente as que atuam no ambito turistico, sofisticadas, com diagramacéo
diferenciada, encartes especiais, textos coloridos etc. (ABESS, 2008).

Em termos de Brasil, a relacdo jornalismo e turismo comeca a partir dos primeiros
registros impressos dos chamados relatos de viagem. Desde a chegada dos portugueses ao

pais “[...] sdo inimeros os exemplos — tanto da populacgdo local como dos estrangeiros — em
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representar a realidade brasileira, através de textos ou iconografias” (RODRIGUES, 2008, p.
2). Nesses relatos hd uma grande preocupacdo em descrever caracteristicas do Brasil, assim
como curiosidades em relacdo as condicdes de vida das outras sociedades da época.
(RODRIGUES, 2008).

No século XXI, dentre os diversos meios de comunicacdo, 0s jornais sdo muito
utilizados pelo turismo, visto que lidam tanto com informacges escritas quanto com imagens.
Além disso, os jornais “[...] tém se mostrado eficazes por estarem presentes no cotidiano das
pessoas e tém desempenhado um papel importante como agentes de informacédo, alguns
jornais de grande circulagdo possuem suplementos e neles sdo divulgados os produtos
turisticos” (ABESS, 2008, p. 8). Jornalismo e turismo s3o, cada vez mais, atividades inter-
relacionadas, pois, conforme Abess (2008, p. 7) “[...] o turismo necessita dos meios de
comunicacdo para se promover, e 0 jornalismo tem como objetivo informar”. Ou seja, 0
turismo torna-se pauta para 0s meios de comunicacao, estabelecendo uma relacdo entre oferta
e procura. Nessa perspectiva, vale observar que, conforme Branddo (2005), o jornalismo
retrata os locais de maneira a capturar a atencdo do publico para sua natureza ou cultura,
tornando-os atrativos do ponto de vista turistico. Além disso, o jornalismo também colabora
para que os turistas aprofundem seu conhecimento sobre o local de interesse.

As pautas mais utilizadas sobre turismo incluem a cobertura de eventos, como
cerimonias, congressos, festas, festivais; instituicdes, como por exemplo, hotéis, parques de
divers@es, agéncias de turismo, transportadoras e companhias aéreas, e politicas publicas do
setor, como ministérios e secretarias. Dentre o0s temas, constam 0S museus, roteiros,
passagens, hotelaria, pesca, cardapios, entre outros. De uma forma geral, encontram-se
noticias, entrevistas, artigos e reportagens na maioria das vezes acompanhadas de fotos
relacionadas a uma infinidade de temas pertencentes a este campo (ABESS, 2008).

No entanto, deve-se salientar que os jornalistas que trabalham com turismo apresentam
produtos e destinos turisticos que interessam as editoras e anunciantes; portanto, nem todos 0s
lugares séo noticiados da maneira que poderiam ser. Além disso, Dantes (2011) alerta para o
fato de que considerando que muitas das matérias sdo pagas pelos patrocinadores, ndo é
comum encontrar informacfes negativas, que podem gerar repercussdes desfavoraveis,
ignorando o0 objetivo de convencer as pessoas a visitarem o local retratado. Essa pratica é
condenada por alguns autores, pois contraria os principios do jornalismo, que necessita “[...]
de autonomia do veiculo para a difusdo da informacdo” (FERRARI, 2002, p. 72).

Conforme Bignami (2002), é evidente que no jornalismo especializado em turismo, ha

mistura de informacdo com variantes publicitarias. Para a autora (2002), nas noticias no
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ambito turistico, embora exista 0 compromisso jornalistico, estdo presentes dois tipos de
discursos: um documental e um criativo, que estdo fortemente contaminados pelo carater
mercadologico. O jornalismo voltando ao turismo, além do mais, diferencia-se do jornalismo
cotidiano, tradicional, ao passo que trabalha com a pretensdo de evocar no leitor imagens ou
fantasias, ndo se atentando somente a informar o fato. “Antes de mais nada, a reportagem
turistica deve despertar no turista a vontade de conhecer a localidade e, portanto, deve realcar
aspectos considerados motivantes pela opinido geral” (BIGNAMI, 2002, p. 69).

Por outro lado, Martin (2009) defende que o jornalismo voltando ao turismo procura
somente refletir os lugares da maneira como sdo, dando graga, beleza e encantamento na dose
certa, a fim de ndo causar frustagcdes, a0 mesmo tempo que tenta passar emocao e incitar a
vontade de conhecer localidades descritas nas noticias, ricamente ilustradas. Mas a autora
(2009) salienta também que, sob outra perspectiva, é necessario reconhecer que o jornalismo
de turismo também € um negdcio, isto é, um produto para vender destinos. De modo
complementar, Bignami (2002) salienta que no turismo as imagens veiculadas em material
jornalistico podem atrair turistas, mas se a estrutura social € problematica e as condi¢cfes
regionais sdo deficientes, essas irdo atuar como imagens contrapostas. Portanto, deve-se
comunicar de maneira responsavel e consistente, divulgando somente informacdes veridicas,
de acordo com a realidade que sera vivenciada pelo turista na localidade.

Em suma, o jornalismo quando se trata do turismo, muitas vezes, busca motivar as
pessoas e trazer praticidade para suas viagens, através de roteiros, dicas, mapas etc. Nesse
sentido, o jornalismo passa a agir como importante processo de comunicacdo turistica,

tematica apresentada a seguir.

3.2.1 Jornalismo como comunicacéo turistica

Ainda, é necessario salientar a relacdo entre a comunicacdo turistica e o jornalismo.
Como jéa se disse, para que o turismo ocorra € preciso haver comunicagéo, pois ambos estdo
diretamente ligados, e o primeiro acontece devido a atuacdo do segundo. Nessa direcdo, 0
jornal é que exerce o papel de mediador entre o leitor e a realidade (ABESS, 2008).

Segundo Lopes (2001), ha grande interesse do setor turistico em se promover através
da imprensa, visto que dentre os diversos meios de comunicacao, esse tipo de promocéo atua
diretamente no publico e acaba por provocar desejos de fruicdo de viagens no mesmo. Além
disso, de acordo com Martin (2009), a imprensa tem sido reconhecida pelos produtores de

servigos turisticos como uma opcao de informar, divulgar, anunciar seus servicos, pelo fato de
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ser vista como um veiculo de alta credibilidade. O autor (MARTIN, 2009) ainda destaca que a
comunicacao turistica, utilizando estratégias do jornalismo, é um processo fundamental para
transformar o turismo em um produto.

De acordo com Ferrari (2002), com o desenvolvimento do jornalismo especializado
em turismo, se convencionou a utilizacdo da imprensa como forma mais representativa de
meio de comunicacdo a ser usado pelo turismo. A autora (FERRARI, 2002, p. 83) frisa,
também, que “[...] a midia impressa é considerada uma midia classica, e no caso do turismo
brasileiro ela tornou-se a maior representante dos veiculos de comunicacdo para propagacédo
de informagdo e comercializagdo de seus produtos e servigos”.

A partir da ideia de que para o turismo existir, ele precisa ser comunicado, Godoy
(2002 apud ZARDO, 2003, p. 97) salienta também que

[..] a linguagem jornalistica facilita a compreensdo do consumidor acerca das
informagdes pertinentes ao seu consumo turistico. Ndo somente é importante o
enfoque promocional, mas também os aspectos técnicos do atrativo ou destinagdo
turistica, fato este que podera muito ser administrado pela comunicacéo.

Para Branddo (2005, p. 6) as noticias turisticas “[...] possuem caracteristicas
especificas quando comparadas a outras”. Segundo o autor (BRANDAO, 2005, p. 8), noticias

voltadas ao turismo possuem enfoques diferenciados, pois:

Enguanto a maioria das noticias tenta contemplar as seis perguntas do jornalismo
(quem, quando, onde, como, porque e 0 que), as reportagens em turismo enfocam
principalmente o onde (destino ou linha aérea, por exemplo) e o porqué (que esta
envolvido com a promogdo e com o produto).

Outro aspecto notavel, para Branddo (2005), no que se refere as noticias no ambito
turistico, é que estas tendem a circular predominantemente em meses relacionados as férias
escolares (dezembro e janeiro) e principalmente as festas de fim de ano (Natal e Reveillon).
Um dos motivos, segundo o autor (2005), para essa tendéncia, consiste no fato de se tratar do
periodo em que a maior parte das viagens acontece e, com isso, ha mais interesse dos leitores
sobre 0 assunto.

Além disso, é valido salientar que, ao se realizar qualquer tipo de noticia, segundo
Negrini e Brandalise (2014), é preciso que os comunicadores atuem criticamente tanto na
elaboracdo e defesa de sua pauta, quanto na abordagem dos temas e eventos que vierem a
cobrir. E de suma importancia também conhecerem os nexos socioculturais, historicos e

econdmicos que envolvem a atividade que se propdem a cobrir, evitando o uso de esteredtipos
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e o reforgo de preconceitos. Nesse sentido, cabe salientar a importancia de se dar pluralidade
de vozes no discurso, pois mesmo que a realizacdo da noticia se dé dentro de parametros
éticos, primando pela busca da objetividade e do equilibrio entre diferentes pontos de vista,
sabe-se que a imparcialidade é uma meta inatingivel (NEGRINI; BRANDALISE, 2014).

Com base nas reflexdes desses autores, parece evidente que o turismo é sempre uma
pauta relevante para os jornais, ainda mais no atual contexto em que o nimero de turistas tem
se ampliado significativamente. Trata-se ndo apenas de circulacdo de informacbes, mas
também de atentar para o interesse publico, uma vez que pela perspectiva do jornalismo as
noticias e matérias, além de atenderem aos requisitos de noticiabilidade, também deveriam se
qualificar pela objetividade, precisdo e verdade. Logico, ainda conforme os autores
destacaram, as noticias sobre turismo, particularmente as que dizem de destinos e atrativos
turisticos, tendem a assumir certo tom promocional, pois que para além de suas perspectivas
informativas, conformam certo viés de divulgacdo. E, quando se pensa, em termos de turismo
de eventos, os jornalistas sdo considerados um publico prioritério (técnicas de relacionamento
com a imprensa) e, dentre outras estratégias, sdo comuns as de: a) envio de informaces a
imprensa; b) visitas de representantes do poder publico e rainhas das festas (sempre que for o
caso) as redacdes dos principais veiculos de comunicacgdo: e, em nivel de mais sofisticacdo, c)
Famtour (acdo de convidar agentes de viagens, formadores de opinido, e, particularmente,
jornalistas para se deslocarem até um determinado destino turistico para se familiarizarem e,
se possivel, encantarem com ele para que, como desdobramento, vendam o produto e/ou
destino e falem bem dele, inclusive com a veiculacdo de noticias, matérias e, ate,
reportagens).

Entdo, partindo-se do pressuposto de que 0s eventos sdo importantes acontecimentos
para o jornalismo, no préoximo capitulo discorre-se sobre eventos e seu acionamento no

ambito do turismo. Também se aborda sobre seu uso estratégico para promover cidades.
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4 EVENTOS PARA PROMOCAO DE CIDADES

O uso de eventos por uma cidade influencia diretamente no desenvolvimento de uma
regido, especialmente no ambito turistico. No entanto, para isso, 0s eventos devem ser
planejados pelo poder publico e privado, a fim de se tornarem sustentaveis, visando “[...] a
satisfacdo de seus diferentes publicos, j& que estdo condicionados a variaveis ambientais,
sociais, politicas e culturais” (CHIATTONE, et al., 2012, p. 5).

Nessa direcdo, neste capitulo, além de ressaltar o uso estratégico dos eventos para a
promogéo de cidades, procura-se evidenciar algumas das relagdes existentes entre eventos e
turismo. Ao final deste capitulo, apresenta-se, de modo sucinto, os eventos Festa das
Horténsias, ao Festival de Cinema e ao Natal Luz. Importa destacar que devido ao fato de esta
pesquisa monografica ndo se constituir em uma analise dos eventos propriamente ditos e, sim,
de um estudo sobre como esses eventos foram apresentados e/ou noticiados por jornais, a
descricdo que apresentamos neste capitulo é apenas suficiente para pontuar o que sdo tais

eventos, quando ocorreram, e ressaltar algumas de suas caracteristicas.

4.1 EVENTOS E TURISMO

Com o intuito de apresentar o0 uso estratégico dos eventos para a promocao de cidades
é preciso, inicialmente, conceitua-los e salientar sua relagdo com o setor turistico. No entanto,
deve-se frisar que, de acordo com Watt (2004), as defini¢bes a respeito de evento tendem a
ser bastante amplas, a fim de permitir sua universalidade e variedade.

Segundo Vieira, J. (2015), os eventos sdo acontecimentos efémeros promovidos por
qualquer tipo de empresa, organismo e instituicdo, organizados para comemorar uma data,
para divertimento dos participantes ou por qualquer outro motivo. Pode tratar se de algo
simples e de facil planejamento ou de grande complexidade e organizagdo. Carneiro e Fontes
(1997), afirmam que os eventos sdo todos 0s acontecimentos previamente planejados,
organizados e coordenados de forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um mesmo
espaco fisico e temporal. Com informacdes, medidas e projetos sobre uma ideia, acdo ou
produto, apresentam-se como 0s meios mais eficazes para se atingir determinado objetivo.

Em perspectiva do turismo, conforme Andrade (2002), os eventos constituem parte
significativa na composicao de produto turistico, atendendo intrinsecamente as exigéncias de
mercado em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e tantas outras

motivacdes. Podem representar, quando adequadamente identificados com o espagco onde se



38

realizam, a valorizagdo dos conteudos locais, tornando-os parte destacada da atracdo. Nesse
sentido, o evento vem se mostrando cada vez mais requisitado e, pela sua concepcao
estrutural e funcional, pressupde acdes cada vez mais complexas.

Cabe observar que, conforme Vieira, J. (2015), a vida de todo individuo é marcada por
eventos naturais ou organizados, publicos ou privados, ligados ou ndo a atividade profissional
ou a vida pessoal ou coletiva, pois, “[...] todos os dias se realizam eventos com a mais diversa
finalidade como o lancamento de um novo produto, um congresso associativo, uma
convencdo empresarial, um jogo de futebol, uma festa de fim de curso, uma festa religiosa ou
um concerto de musica cléassica ou ligeira” (VIEIRA, J., 2015, p. 17). Complementarmente, 0
autor afirma que sempre foi assim, mas que, no entanto, a partir de novas criacdes e
inovacOes, 0s eventos passam a ser transformados em atraces turisticas. Essa evolugédo deve-
se ao fato de a gestdo de eventos ter passado a ser uma atividade econdmica distinta, com
grande expansdo universal, diversificada em fungdo dos inumeros tipos de eventos, exercida
por profissionais em dedicacdo exclusiva e com marcante influéncia no desenvolvimento
social, econémico e cultural a nivel local, regional e nacional.

A relacdo entre eventos e turismo é intensa. De acordo com Vieira, J. (2015), esse
relacionamento adquire hoje uma importancia econdmica, social e cultural que resulta do
desenvolvimento e expansdo dos eventos e do fendmeno turistico e da cada vez mais intima
ligacdo entre eles. De fato, atualmente, realiza-se, no mundo inteiro, um grande numero de
eventos que congrega milhdes de participantes, em sua maior parte turistas nacionais e
internacionais que utilizam o transporte, a hotelaria, a gastronomia, o comércio, e outros
servicos turisticos, contribuindo, assim, para a geracdo de empregos, para o desenvolvimento
da economia em geral e, especialmente, para o desenvolvimento do setor do turismo e dos
préprios eventos (VIEIRA, J., 2015). Em especial, pode-se destacar, conforme Montes e
Coriolano (2003), a elaboracdo de congressos, semindarios, simp0sios, convencles e
encontros, que redinem um publico interessado em debater os mais diversos temas. As autoras
(2003) complementam que juntamente com o aumento de eventos, desenvolvem-se também
novos espacos disponiveis para realiza-los.

Cabe observar que na perspectiva do turismo, 0s eventos atraem participantes cujas
principais atividades economicas praticadas sdo atos turisticos como “[...] compra de servicos
fornecidos por empresas turisticas como o alojamento, a alimentacdo e o transporte”
(VIEIRA, J., 2015, p. 22). Ainda segundo o autor, o turismo pode contribuir para o sucesso
dos eventos, dando cobertura para sua divulgacdo e suporte institucional aos seus promotores

e organizadores. Ademais, 0s eventos tendem a promover grande mobilizacéo de profissionais
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para sua execucdo, e isso pode também provocar grande movimentacdo econdmica nas
cidades. Nesse sentido, cabe atentar para o fato de que, segundo Coutinho e Coutinho (2007)
o turista de eventos geralmente triplica seu gasto diario comparado a um turista comum.

Outra questdo fundamental para a articulacdo entre eventos e turismo €é o fato de que
os eventos ajudam a regular o mercado turistico das cidades, visto que a sazonalidade é um
dos principais problemas da industria do turismo. Se, no periodo de alta temporada produzem-
se fendbmenos de saturacdo como congestionamentos em estradas, caréncia no abastecimento
de 4gua e aumento da poluicao sonora, no periodo de baixa estacdo, em perspectiva contraria,
muitas empresas sdo obrigadas a fechar por falta de demanda, causando desemprego a
populagéo local (ALBUQUERQUE, 2004). Assim, conforme destacam Montes e Coriolano
(2003), é justamente em épocas de crise que acontece 0 maior nimero de eventos, a fim de
diminuir as perspectivas de instabilidade desse mercado. Isto €, os eventos conformam-se
como importante estratégia para superar esses periodos de baixa demanda (baixa temporada)
e, assim, dentre outras coisas, evitar que os empreendimentos das localidades de destino, tais
como os dos ramos da hospedagem, da alimentacdo, do transporte e do entretenimento, sejam
forcados a fechar pela baixa procura, o que tenderia a gerar graves situac@es de crise.

Albuquerque (2004) ressalta que a sazonalidade é consequéncia do turismo de massa,
0 que caracteriza, de modo muito especial, a atividade turistica nas regides litoraneas. Com
iss0, ndo se estd afirmando que outros destinos ndo sejam impactados pelo turismo de massa,
mas procura-se destacar o fato de que essa tende a ser uma caracteristica mais evidente dos

destinos litoraneos. Existem dois tipos de sazonalidade:

[...] a de demanda e a da oferta. Contra a primeira pode-se lutar por meio de medidas
para evitar estas grandes concentragdes de veraneio e repartir a demanda no decorrer
do ano. Tais medidas podem ser: incentivar os trabalhadores a tirar férias em
periodos fora do verdo, oferecendo precos mais atraentes, promog¢do do turismo
social ou de outros tipos de turismo que ndo estejam condicionados ao clima. A
sazonalidade da oferta (dos recursos naturais) é mais dificil de superar, visto que ndo
se pode lutar contra o clima. Certas medidas poderdo minimizar o problema, como a
criacdo de novos produtos que ndo tenham o clima como fator determinante
(ALBUQUERQUE, 2004, p. 34).

No entanto, é necessario salientar que para que o turismo de eventos aconteca de
forma adequada para reduzir a sazonalidade, faz-se necessario 0 apoio, a compreensdo e a
parceria do Estado, do municipio, da entidade promotora do evento, das midias e dos
patrocinadores, dentre outros. E preciso investimento em propaganda e assessoria de

imprensa, e, dependendo do tipo e dimensdo do evento, também pode ser necessaria a
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liberacdo de ruas e avenidas, a concesséo de descontos especiais em viagens, hospedagem em
hotéis e restaurantes etc. (MONTES; CORIOLANO, 2003).

Albuquerque (2004) chama atencéo para uma questdo que é central para o turismo sob
0 prisma da questdo da sazonalidade: o planejamento estratégico. Isto €, a gestdo turistica
necessita estabelecer diferentes estratégias e agdes para o turismo como um todo, porém, em
perspectiva das situacbes de sazonalidade, “[...] a que se destaca é a estratégia de
complementacdo dos atrativos da alta estacdo, com outras atragdes que criam demanda
durante o periodo de baixa temporada” (ALBUQUERQUE, 2004, p. 35), como é o caso da
realizacdo de eventos. Portanto, ndo se tratam de quaisquer eventos, mas de eventos que se
configurem por serem estratégicos e atendam as necessidades de equilibrar oferta e demanda
em periodos de baixa temporada.

Cabe ressaltar que, conforme Albuquerque (2004) e Crosdales e Tomazzoni (2010),
somente é possivel o desenvolvimento do bindmio eventos-turismo em uma economia de livre
mercado, favoravel ao empreendedorismo, o qual deve conjugar os fatores culturais,
tecnoldgicos, politicos e econémicos. Considerando o atual contexto, parece ndo haver
duvidas de que a relacdo entre turismo e eventos se encontra em evolucdo e que o
desenvolvimento tecnoldgico tem sido o responsavel pelo avanco dessa articulagdo. As
tecnologias e 0s meios eletronicos encurtam distancias, vencem as barreiras do tempo e
aproximam pessoas, além de produzirem transformacbes no setor de eventos em razdo das
facilidades de atingir o cliente potencial, participante dos congressos, feiras, festivais etc.
(MONTES; CORIOLANO, 2003).

Apos essa sucinta articulacao entre eventos e turismo, considerando os objetivos deste
estudo, a seguir discorre-se sobre 0 uso dos eventos como estratégia para a promogdo de
cidades (destinos turisticos), como € o caso da cidade de Gramado/RS. Os eventos sediados

pelo municipio que foram selecionados para a analise serdo apresentados posteriormente.

4.1.1 O uso estratégico dos eventos

Sabe-se que um evento organizado e bem estruturado pode manter, elevar ou recuperar
a imagem-conceito de uma organizacdo junto ao seu publico de interesse, ou seja, 0 evento,
qguando bem planejado, é uma estratégia de comunicacdo com grande poténcia para atingir o
publico desejado. Por isso, as organizagdes publicas e privadas apostam cada vez mais nessa
atividade, como forma “[...] de transportar suas mensagens mercadoldgicas por meio do

entretenimento e do lazer alicercadas em momentos prazerosos Nnos quais as pessoas
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vivenciam experiéncias Unicas e sdo sensibilizadas de forma atraente e inusitada”
(GENEROSI, 2011, p. 47).

A promocdo da imagem de uma cidade, estado ou pais por meio de eventos tem se
tornado cada vez mais comum. Essa iniciativa contribui para o desenvolvimento econémico
de cidades que a praticam, pois, conforme Montes ¢ Coriolano (2003, p. 42), “[...] além de
criar uma imagem positiva do nucleo receptor, aumenta a arrecadacdo de impostos e permite a
estabilidade dos niveis de emprego”.

De acordo com Carneiro e Fontes (1997), como qualquer acontecimento social
programado para interagir dentro dos mais variados mercados, o0 evento é uma atividade
previamente planejada (e conforme destacado anteriormente) dentro do conjunto de ac¢des de
um programa de promocao da localidade. No que concerne ao seu beneficio, o evento podera
ser, segundo os autores (CARNEIRO; FONTES, 1997, p. 68), “[...] de cunho social ou
econdmico, traduzindo-se na plena satisfacdo do cliente, bem como no retorno positivo da
interacdo empreendedor/mercado consumidor”. Assim, na perspectiva do que se destacou até
aqui, pode-se dizer que a promocdo de um local baseado em eventos € componente
fundamental dos programas de atracdo turistica. Cabe observar, nessa direcdo, que é muito
comum os lugares pequenos ou rurais comegarem comegam com um festival ou outro tipo de
evento para definir sua identidade.

Conforme Albuquerque (2004), Britto e Fontes afirmam que as atividades turisticas
podem fazer parte de uma programacédo elaborada do evento, com o intuito de entreter os
participantes, e, a0 mesmo tempo, promover a cidade e seus atrativos. Contudo, para se
cumprir o objetivo de promocdo de um produto turistico dessa maneira, utiliza-se das
ferramentas e técnicas que respondam a expectativa de satisfacdo das motivacGes turisticas e
proporcionem retorno que evidenciem novas condic@es e exigéncias do préprio mercado.

A partir do desenvolvimento de acGes e produtos turisticos que possam ser
apresentados de forma competitiva, segura e estavel, a localidade precisa delinear a imagem-
conceito que ira influenciar o seu consumo. Ademais, € necessario estudar as formas para
divulgar seus atrativos dentro dos pardmetros comunicacionais (CARNEIRO; FONTES,
1997).

Em virtude das caracteristicas de intangibilidade do produto turistico e das distancias
fisicas entre o mercado receptor (lugar da oferta do produto turistico) e o emissor de turistas
(demanda), €, particularmente, por meio da divulgacdo e promocdo que se ird construir
"imagens" do destino e/ou produto turistico. De acordo com Carneiro e Fontes (1997), isso

influenciara o processo de conhecimento e, posteriormente, de compra.
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Sobre a questdo da imagem-conceito e dos processos de deciséo pela compra de um
produto turistico, importa destacar que nos ultimos tempos, particularmente devido aos
empregos das tecnologias de comunicacdo e informacdo (TICs) (BALDISSERA, 2017),
outros processos tém impactado sobre as percepgfes dos publicos em relacdo aos destinos
turisticos e, consequentemente, sobre a imagem-conceito que constroem de tais destinos,
como s@o 0s casos dos relatos de viagens, dos depoimentos de turistas, das avaliagcbes de
turistas em relacdo a suas experiéncias em determinados destinos (e todo tipo de servigo
desses locais) e das andlises realizadas por especialistas em viagens. Todo esse contetdo é
produzido por diferentes interagentes e disponibilizado na internet para acesso livre, e isso
tem se constituido em importante fonte de informacgdes para turistas de modo que a
comunicacdo oficial do destino, e suas estratégias, também sdo impactadas por essas
informacBes a avaliacbes (ROSSATO; BALDISSERA, 2016). Portanto, se é fato que as
estratégias comunicacionais do destino incidem sobre a imagem-conceito (que se propdem
construir) e as decisdes de compra, também é fato que muitas outras variaveis incidem sobre
esses processos. De qualquer forma, em perspectiva das estratégias oficiais e sob o prisma do
planejamento, os eventos podem ser considerados midias mais viaveis e de maior sucesso,
devido as sofisticadas técnicas de promocao e comercializagéo.

Todavia, de acordo com Carneiro e Fontes (1997), o papel do evento pode ser
entendido de forma confusa, visto que, muitas vezes, sua organizacdo e planejamento
demonstram carater de improvisacdo, e sua acdo mercadoldgica manifesta limitacdes, pois
convencionou-se abordar o publico sem a determinacdo de acGes relacionadas aos preceitos
do marketing. O evento, “[...] por vezes é realizado sem o embasamento de politicas de
comunicagdo; sem o total aferimento da estrutura funcional do empreendedor;
consequentemente, sem analise das reais potencialidades e oportunidades de que dispbe a
instituicdo nesse momento” (CARNEIRO; FONTES, 1997, p. 68). Carneiro e Fontes (1997)
complementam ainda que pelo fato de o evento estar promovendo ndo s6 a prestacdo de
servigos, como também locais e organizacdes, essa promocao deve ser, portanto, passivel de
um planejamento com metas especificas que respeitem as especificidades do evento e
desenvolvam tratamento adequado a cada situagao.

Além disso, € necessario, segundo Montes e Coriolano (2003), a utilizacdo e o
dominio das tecnologias. O gestor do evento deve estar preparado para utilizar as ferramentas,
visto que as mesmas possibilitam que a promogéo seja levada a outros mercados tanto com
maior rapidez quanto com menor custo. Ademais, segundo Generosi (2011), para que a

realizacdo de um evento seja vista de forma positiva, é preciso aceitacdo e cooperagdo dos
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moradores da regido. Sdo fundamentais o seu envolvimento e a sua satisfagdo com a atividade
turistica. Dessa forma, os eventos podem ser um bom meio de a comunidade local criar
destaque e identidade. Sobre isso, Lins (2007, p. 115 apud VIDAL, 2012, p. 11) salienta que
para impulsionar o turismo de eventos ndo basta uma estrutura natural e paisagistica
privilegiada, também é necessario que exista “[...] infraestrutura adequada a realizacdo de
congressos, simposios, feiras e outras iniciativas do género, assim como eficiéncia na busca
de insercdo na geografia dos eventos, em escala nacional e internacional”.

Ainda, a fim de melhorar as atividades operacionais e o0s estudos para o0
desenvolvimento, geracdo e captacdo de eventos nas areas bem estruturadas surgiu a sigla
internacional C&VB, que significa Convention & Visitors Bureau. “Essa sigla tornou-se um
cartdo de visitas, apontando a existéncia de um servico que segue padrbes de qualidade e
metodologia de atuagdo” (ALBURQUERQUE, 2003, p. 43). O C&VB surgiu na America do
Norte, no século XIX, com a proposta de integrar os setores publicos e privados do turismo.
Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos cujo objetivo principal é a captacdo de eventos
para as cidades-sede. E responsavel por desenvolver informacdes atualizadas e objetivas sobre
as infraestruturas e os servigos que um municipio dispde para a organizacdo de convencoes,
congressos, seminarios, entre outros (MONTES; CORIOLANO, 2003).

De acordo com Martins, W. (2008), a motivagéo para a criagdo de um C&VB vem, na
maioria das vezes, da constatacdo de alguns grupos, geralmente de empresarios, acerca da
vocacao de uma cidade para desenvolver o turismo de eventos e negocios. Martins, W. (2008)

complementa que:

[...] essa vocacdo pode estar associada a um fluxo turistico j& existente e de qualquer
natureza, isto €, baseado em qualquer motivacdo (ecoldgico, religioso, histérico),
mas ndo somente neste caso. Desta forma, sentida a possibilidade de se
desenvolverem tais potencialidades, o prdximo passo é a busca por planejamento,
organizagdo e articulagdo, incentivando-se o surgimento do C&VB ou outra
organizacdo similar (MARTINS, W., 2008, p. 4).

De acordo com Montes e Coriolano (2003), no Brasil, € surpreendente o crescimento
de escritorios do C&VB nas Ultimas décadas, o que revela um amadurecimento da
comunidade no exercicio da agdo coletiva e compartilhada. Além disso, demonstra a
importancia de se incentivar o fluxo dos turistas a fim de desenvolver um destino,
principalmente porque esse tipo de turismo pode ser planejado, mensurado e realizado o ano
inteiro (MONTES; CORIOLANO, 2003). E importante ressaltar, no entanto, que em

nenhuma outra parte do mundo o C&VB alcangou a projecdo e a representatividade que
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conhece nos Estados Unidos. De acordo com Gartrell (1998), de certa forma, os escritdrios
C&VB transformaram-se em um componente imprescindivel na composic¢do do cenario das
instituices civis nas cidades norte americanas tal sua capacidade de influéncia na vida das
localidades e seu grau de engajamento e participacdo em variados momentos, como 0S
festivos, os civicos e 0s culturais.

Ap0s discorrermos sobre o emprego dos eventos no turismo, a seguir e de modo breve,
apresentamos 0s eventos realizados pelo municipio de Gramado (particularmente suas
primeiras edicGes), e que sdo 0 objeto das noticias que serdo analisadas nesta monografia: a

Festa das Horténsias, o Festival de Cinema e o Natal Luz.

4.2 TRES IMPORTANTES EVENTOS DE GRAMADO/RS

De acordo com o portal da Prefeitura de Gramado (SAIBA..., 2019), a vocacdo da
cidade, desde o inicio do século 20, tem sido o turismo, apoiado nas inimeras belezas naturais
e na criacdo de eventos. Com o foco na sustentabilidade e na natureza, alia-se o calendéario de
eventos que contempla um ano inteiro de espetaculos para os mais diversificados publicos.
Apresentamos, aqui, trés eventos realizados pelo municipio ao longo de sua histdria, que
contribuiram para promocédo de Gramado como destino turistico, bem como na construcéo de

Sua marca.

4.2.1 Festa das Horténsias

A primeira Festa das Horténsias, de um total de 12 ediges, foi realizada nos dias 7 e 8
de dezembro de 1958, no governo municipal de Walter Bertolucci. Segundo Pizzetta (1973), o
evento foi inspirado na Festa da Uva de Caxias do Sul e foi realizado no Parque das
Horténsias do municipio de Gramado, cuja populacdo na época consistia em cerca de 5.200
habitantes. A programacao do evento consistiu, além da inauguragdo do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR), em um ballet da escola de danca da renomada bailarina Lya Bastian
Meyer, em um baile na Sociedade Recreio Gramadense com dancas da rainha e das princesas
da festividade e, ainda, em uma apresentacao tipica gadcha na residéncia do Sr. Oscar Knorr.

A primeira edicdo da Festa das Horténsias contou com apoio de José Monserrat, da
empresa jornalistica Caldas Junior e de Oscar Knorr. A primeira Rainha das Horténsias foi
Iraci Casagrande, e as princesas Rosalina Petersen e lIrany Stlrmer. Juntamente com o

vereador Luia Barbacovi e com o diretor da Escola do Legislativo, Willian Camillo, Iraci
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elaborou em 2018 o “Projeto Festa das Horténsias 60 anos”, realizado em parceria com a
Secretaria de Educacdo de Gramado, que tem como objetivo oportunizar que os alunos da
cidade conhecam mais, através de relatos, sobre a histdria da Festa das Horténsias (FESTA...,
2018).

A Festa das Horténsias foi bem recebida tanto pela comunidade da cidade quanto
pelos visitantes, passando de um simples evento a um sucesso que elevou o nome de Gramado
e comecou a consolidar a cidade como referéncia no turismo nacional. Embora a cidade nao
realize mais a Festa das Horténsias, ao contrario do Festival de Cinema e do Natal Luz,
Gramado ainda ¢ conhecida como “Cidade das Horténsias”, devido ao evento que marcou a
sua historia (FESTA..., 2018).

Ainda é valido salientar que foi a partir da Festa das Horténsias que surgiram todos os
importantes eventos que hoje sdo sediados pela cidade, como o Natal Luz, o Festival de
Cinema e a Festa da Col6nia. E considerada também o estopim para os gestores de Gramado
se dedicarem majoritariamente ao desenvolvimento do municipio como polo turistico
(MULLER, 2018). De acordo com Riegel (2000), a Festa das Horténsias foi o primeiro

evento puramente turistico realizado em todo o estado do Rio Grande do Sul.

4.2.2 Festival de Cinema

Ocorreu entre os dias 10 e 14 de janeiro de 1973 a primeira edicdo do Festival de
Cinema de Gramado. O evento, que foi oficializado pelo Instituto Nacional de Cinema, surgiu
da unido da Prefeitura Municipal de Gramado com a Companhia Jornalistica Caldas Janior, a
Embrafilme, a Fundagdo Nacional de Arte e as secretarias de Turismo e Educagéo e Cultura
do Estado. Desde a primeira edi¢do, os participantes ja disputavam pelo Kikito, o “Deus da
Alegria”, cuja estatueta foi criada por Elizabeth Rosenfeld, grande incentivadora do artesanato
gramadense. Tanto o primeiro ano de evento, quanto os primeiros que o sucederam, foram
marcados por sensacionalismo, nudez e estrelas que buscavam fama e reconhecimento na
Serra Gaticha (HISTORIA..., c2019).

Desde o inicio, o Palacio dos Festivais - Cine Embaixador foi palco do Festival de
Cinema. Localizado na Avenida Borges de Medeiros, o local, inicialmente, era chamado de “3
de Outubro” (Figura 1) e pertencia a Claudio Pasqual. Antes de sediar o evento, o espago,
inaugurado no ano de 1929, apresentava filmes mudos, com trilhas sonoras realizadas por
musicos gramadenses (FUGANTI, 2012).
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Figura 1 — Fachada do Palacio dos Festivais na época

Fonte: Fuganti (2012, p. 56).

O evento era estruturado a partir de trés mostras de natureza competitiva: filmes de
longa-metragem brasileiros; peliculas de longa-metragem estrangeiras; filmes de curta-
metragem brasileiros. Além disso, havia também a Mostra Informativa, a qual inclui longas-
metragens brasileiros ou estrangeiros, porém fora do circuito competitivo (HISTORIA...,
c2019).

Para Lanari (1984), ao longo das décadas, o Festival de Cinema, juntamente com o
Festival de Brasilia, tornou-se um dos eventos mais importantes do género do pais dentro de
mostra competitiva focada na producdo nacional. Para o autor (1984), esses dois festivais se
diferenciavam, de forma que o evento do Distrito Federal tinha tom mais artistico, enquanto o
gaudcho tinha uma visdo mais empresarial.

E valido salientar ainda que o Festival de Cinema, conforme Fuganti (2012, p. 54)

[...] tinha como agente cultural a Associacdo de Cultura e Turismo de Gramado
(ACTG) e contava com 0 apoio do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
Governo Federal e Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. No ano
de 2006, o Festival de Cinema de Gramado foi declarado integrante do patrimonio
historico e cultural do Estado do Rio Grande do Sul pela Lei N°. 12.529 de 06 de
junho de 2006.

O Festival de Cinema, conquistou o titulo de um dos maiores eventos do género no
pais. E tdo importante para a marca-cidade de Gramado por ser considerado um dos maiores
propagadores do nome do municipio para todo o Brasil e também para a América Latina.
Mesmo se dirigindo a um publico especializado, tem alto poder de repercuss@do na midia
nacional, alavancando consigo a imagem-conceito da cidade como destino qualificado e
cultural, atraindo, por consequéncia, turistas (CROSDALES; TOMAZZONI, 2010).
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4.2.3 Natal Luz

A primeira edi¢do do Natal Luz foi inserida na programacéo oficial da 128, e ultima,
edicdo da Festa das Horténsias. O evento, que era previsto para ocorrer no dia 20 de dezembro
de 1986, foi postergado para o dia 28 de dezembro, devido a0 mau tempo, no entanto, apesar
da mudanca repentina de data, foi considerado um sucesso pelos gestores do municipio
(DORNELES, 2001).

O Natal Luz surgiu a partir da necessidade de encontrar uma forma de diminuir a
sazonalidade turistica do municipio, visto que a cidade era considerada op¢do para os turistas
apenas em épocas mais frias. O entdo prefeito Pedro Bertolucci, juntamente com o Secretério
de Turismo, Luciano Peccin, estudaram diversas maneiras de criar um natal diferenciado, que
fosse além de luzes e decoracdo. A partir disso, com o auxilio do maestro Eleazar de
Carvalho, titular da Orquestra Sinfonica de Porto Alegre - OSPA, surgiu, com base em um
concerto com coral, poesias e fogos de artificios, o primeiro passo da reversao do quadro de
ocupacdo de Gramado no més de dezembro (NATAL..., 2017).

Segundo Crosdales e Tomazzoni (2010), a primeira celebracdo do evento incluiu um
concerto natalino com a participacdo de 600 coristas, que se posicionaram na Praca Matriz da
cidade de Gramado. A apresentacdo incluiu espetaculo pirotécnico, acendimento de luzes e
mostra de presépios na Igreja Matriz. Além disso, desde a primeira edicdo do Natal Luz,
segundo os autores (2010), os organizadores do evento envolveram a comunidade, uma vez
que, por meio da decoracdo das casas, com arvores e guirlandas decoradas, a cidade se torna
ainda mais acolhedora aos visitantes.

De acordo com Crosdales e Tomazzoni (2010, p. 10),

[...] a programacdo do evento evoluiu significativamente desde as celebragdes do
ano de 1986. Os indicadores importantes dessa evolugdo sdo a diversificacdo da
programacdo a melhora da infraestrutura, o fortalecimento da divulgacdo e o
crescimento no nimero de visitantes e turistas. Além disso, Gramado desenvolveu
competéncias proprias na producédo e apresentagdo das atividades artisticas do Natal
Luz.

O evento, que é realizado anualmente ha mais de 30 anos, é responsavel por tornar o
periodo de novembro a janeiro a principal temporada turistica da cidade. De acordo com
Crosdales e Tomazzoni (2010), o Natal Luz é apontado como a celebracdo natalina a ceu

aberto mais conhecida do Brasil, e uma das maiores do mundo.
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Ap0s apresentar, de modo sucinto e apenas suficiente, os eventos que sdo objeto das
noticias que serdo analisadas nesta monografia, no proximo capitulo apresenta-se um breve
panorama sobre o municipio de Gramado, descreve-se os procedimentos metodoldgicos e

analisam-se as noticias que constituem o corpus de estudo.
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5 OS EVENTOS DE GRAMADO PELA IMPRENSA

Neste capitulo, para que se possa atingir 0s objetivos propostos para esta pesquisa,
primeiro apresenta-se breve contextualizacdo do municipio de Gramado, destacando algumas
das suas principais caracteristicas e aspectos de seu processo social, historico e turistico,
dentre outras questdes. Na sequéncia, da-se relevo aos procedimentos metodoldgicos
empregados para a coleta, sele¢do e organizacdo dos documentos que constituem o corpus de
estudo, bem como descreve-se 0 processo de andlise e interpretacdo. Apds essa etapa,

realizam-se as analises dos documentos propriamente ditos.

5.1 0 MUNICIPIO DE GRAMADO

De acordo com Dorneles (2001), entender a histdria de Gramado néo significa atentar-
se somente sobre fatos do passado, mas concebé-los como parte de um processo de selecéo e
re(significacdo) de acontecimentos por aqueles que a contam. Nesse sentido, a fim de se
entender a respeito de como 0s jornais regionais noticiaram as primeiras edi¢fes da Festa das
Horténsias, do Festival de Cinema e do Natal Luz através da pesquisa documental, é vélido,
inicialmente, discorrer a respeito do contexto histérico, geografico, econémico e social do
municipio.

Gramado localiza-se na Serra Galcha, no extremo sul do Brasil, entre as cidades de
Nova Petropolis e Canela. A localizacdo geografica, a 830m de altitude, confere-lhe paisagens
acidentadas e um clima Umido e temperado, com estacdes definidas, assim como regime de
chuvas. No inverno, apresenta temperaturas préximas ao 0°C, marcadas por geadas e alguns
episddios de neve (VARGAS; GASTAL, 2015).

Conforme dados do IBGE, a populacdo estimada de Gramado em 2018 foi de 35.875
habitantes distribuidos em 237,8 km?2 (GRAMADO, [2019?7]). No entanto, como ja se disse,
de acordo com dados do Ministério do Turismo (2018), a cidade recebe uma quantidade de
visitantes dezenas de vezes superior ao seu niimero de moradores em varias épocas do ano.’

Segundo Griebeler, Berti e Junior (2017), a partir da agregacao das principais cadeiras
produtivas de Gramado (FIGURA 2), € possivel ter uma ideia da importancia do turismo para
a cidade, visto que a maioria dos empregos do municipio dependem do setor turistico.

Considerando-se um total de 17.689 trabalhadores urbanos e um total de 2.292

¥ N#o foi possivel encontrar dados niimeros a respeito dessa afirmagao.
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estabelecimentos na cidade de Gramado, identificou-se que a cadeia de turismo e lazer é

responsavel direta por aproximadamente 6.884 empregos formais.

Figura 2 — Agregacdo das principais cadeias produtivas de Gramado

Fungdo Nimero de
Cadela principal dindmica trabalhadores
Turismo e Lazer Trs propulsiva 6.884
Servico prestado As
: Consuma P
familiaz reflenn 798
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Indeterminada Indeterminada 545
Construgao civil X propulsiva 906
hMadeira, mobiliario h
e papel X propulsiva 2.084
Servicos de
ofganizaches multifuncao 128
sociais
Multicadeia X propulsiva 400
Utenslios )
Domésticos X propulsiva 123
Servicos plblicos
. Consuma ‘
bisicos-Educacio i a0
Multicadeia Multifuncao 150
Servicos prestados Genérico 17
Az empresas Reflexo

Fonte: Griebeler, Berti e Junior (2017, p. 117).

Segundo registros historicos, conforme Riegel (2000), Gramado comeca a se constituir
como cidade a partir de 1875, quando instalaram no territdério do municipio, originalmente
ocupado por indigenas, familias luso-acorianas que exerciam atividades associadas ao
tropeirismo. Advém dai, inclusive, o nome da cidade, que se refere a um gramado, proximo a
um riacho, onde servia de area de descanso para tropeiros e carreteiros em transito pela
regido. Vargas e Gastal (2015) destacam que, nos anos seguintes, 0s europeus vindos da
Peninsula Italica estabeleceram-se no interior do municipio como produtores rurais. Os
germanicos, de maneira especial, aqueles ja residentes desde as décadas iniciais do século
XIX na capital do Estado, Porto Alegre, teriam chegado a Gramado apenas anos mais tarde, ja
no inicio do século XX, adotando a cidade como local de segunda residéncia. Ainda conforme
as autoras, de modo geral, essa miscigenacdo refletira, posteriormente, na construcdo da

marca da cidade, nos eventos, nos costumes, na culinaria, entre outros.
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No setor econdmico, a hotelaria tem papel relevante no desenvolvimento da marca de
Gramado, em especial apds a chegada do trem a localidade, em 1921 (FIGURA 3). Henrique
Bertolucci foi o responsavel em abrir o primeiro hotel da cidade, que levaria seu nome, cujas
instalacBes limitavam-se a duas camas de ferro e duas camas de lona. Em 1930, Jodo Fisch
Sobrinho instala o0 segundo hotel e Bertolucci amplia o seu, que passa a oferecer 50 quartos
(KOHUT et al., 2000).

Figura 3 — Construgdo do trem na localidade em 1920

Fonte: Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado.

Mais tarde, foram desenvolvidos também os hotéis Candiago e Sperb (FIGURA 4).
Segundo Dorneles (2001, p. 47), [...] “as reservas eram feitas com muita antecedéncia via
correio, sendo que cada hoteleiro enviava a estagdo de trem, meninas com um “quepe” na

cabeca onde lia-se o nome do hotel”.

Figura 4 — Fachada do Hotel Sperb na década de 1940

Fonte: Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado.
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Gramado beneficia-se das facilidades proporcionadas pelo trem, contrapostas a
dificuldade de acesso a outros pontos do Estado, como ao litoral ou as estancias termais no
Norte. Além disso, o crescimento da presenca de turistas também se deu em razéo das praias
que, por motivo de seguranca nacional, estavam fechados no periodo das grandes guerras
europeias (BERTOLUCCI, 2000).

Contudo, conforme Vargas e Gastal (2015), importa ressaltar que a trajetoria do
turismo no local ndo resulta apenas acertos e momentos de sucesso. A estrada de ferro, que
ligava os municipios de Taquara e Canela, entre os anos de 1920 e 1950, foi fundamental para
o0 desenvolvimento da regido. Inicialmente, o trem so chegava até Gramado, o que motivava
os turistas a interromperem sua viagem no local. Num segundo momento, no entanto, a linha
férrea se estendeu até Canela, o que levou a diminuicdo da presenca de visitantes em
Gramado, visto que muitos turistas preferiam descer no final da linha. Mais tarde, na década
de 50, ocorre a desativacdo da linha férrea, prejudicando, assim, ambos 0s municipios.

Outro ponto a ser considerado é que, posteriormente, as praias comecaram a Ser
loteadas, e, com isso, houve o retorno do litoral como principal destino para os veranistas. A
partir disso, conforme Dorneles (2001), aumenta a preocupacdo das autoridades da cidade de
Gramado com relacdo a possiveis formas de se chamar a atencdo do publico novamente para o
turismo. A mobilizacdo da comunidade para alterar tal cenario se da, primeiro, na busca do
reconhecimento de Gramado como municipio, que acontece em 1954 (DALONSO;
LOURENCO; REMOALDQO; CYRILLO, 2012).

Conforme Daros e Barroso (2000), relatos locais indicam que, apds iniciativas isoladas
na primeira metade do século XX, a partir da emancipacdo politica do municipio, o
desenvolvimento do turismo na localidade foi estimulado por acGes de empreendedores locais
e por uma politica de realizacdo de eventos, construida em parceria entre poder publico,
iniciativa privada e comunidade. Nesse inicio, deu-se destaque para acdes voltadas para
producdo e comercializacdo de chocolate. Aqui, j& parece evidente a estratégia do municipio
em empregar 0S eventos para atrair os turistas, particularmente em perspectiva de sua
sazonalidade (o destino litoral estava em alta), conforme destacamos anteriormente. Assim, 0
lugarejo colonial cresceu, atraindo veranistas motivados pela qualidade paisagistica do local e
pelo seu clima ameno, considerado como propicio a salude e ao tratamento de doencas
respiratdrias. Os cronistas registram que os “[...] efeitos benéficos se tornaram conhecidos e o
fluxo de pessoas de cidades grandes se tornou intenso, marcando a presenca de um tipo
especial de populacao” (DAROS; BARROSO, 2000, p. 26).
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De acordo com Dorneles (2001), o prefeito da época, Walter Bertolucci, a fim de atrair
ndo somente veranistas, como também turistas & cidade, desenvolveu, em 1958, a primeira
edicdo da “Festa das Horténsias”. O evento, marcado pela presenca da imprensa, foi
considerado o precursor da promocdo de Gramado como cidade turistica, fez com que o
municipio ingressasse em uma nova fase. (DORNELES, 2001). Nos anos posteriores, 0s
investimentos no setor foram aumentados, tendo como carro-chefe o Festival de Cinema de
Gramado, que mesmo se dirigindo a um publico especializado, tinha alto poder de
repercussao na midia nacional. Nos anos seguintes, o calendario de eventos do municipio
passou a ser constantemente ampliado, com a insercdo, por exemplo, do Natal Luz
(VARGAS; GASTAL, 2015).

Para Steil (1999), eventos como o Natal Luz de Gramado acionam a origem étnica dos
habitantes locais que, gracas ao seu bidtipo, se encaixam perfeitamente no cendario de natal

europeu. Sobre isso, Dorneles (2001, p. 39) complementa que:

A imagem que se constroi da cidade, seja através da midia seja da produgdo de seus
eventos, privilegia as etnias italiana e alemd, como pode-se perceber, por exemplo,
no caso da Festa da Coldnia, onde principalmente a gastronomia e as dancas
originarias dessas duas etnias sdo ressaltadas.

De acordo com Dorneles (2001), a principal ferramenta utilizada pela cidade foi a
utilizacdo de elementos do imaginario brasileiro, como, por exemplo, aqueles que compdem o
mito de se viver um “estilo europeu”. Para o autor (2001), Gramado, aproveitando sua
condicdo historica de cidade de imigracdo europeia, utiliza desses elementos de forma a atrair
turistas para seus eventos, “[...] que buscam consumir um estilo de vida, cenarios, muitas
vezes, distante e diferente de suas realidades” (DORNELES, 2001, p. 75).

Dorneles (2001) ainda salienta que Gramado parece pertencer a Europa, pois se
contrasta com o que seria comumente identificado como Brasil. A diferenciacdo de Gramado
se d4 em contraposi¢dao ao resto do pais, “[...] € isso que da destaque, ¢ o particular ou
regional, que se opde ao todo” (DORNELES, 2001, p. 44).

A partir dessa contextualiza¢do do municipio de Gramado, a seguir serdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos deste estudo. Além da pesquisa bibliografica, consistiu,

fundamentalmente em pesquisa documental, com analise e interpretacdo dos documentos.
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5.2 PESQUISA DOCUMENTAL

Antes de discorrer sobre os critérios de selecdo dos documentos analisados nesta
monografia, destaca-se que & necessario apresentar alguns entendimentos sobre a ideia de
“documento”, que de acordo com Bravo (1991), documentos sdo todas as realizacdes
produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua a¢do e que podem revelar suas
ideias, opinides e formas de atuar e viver. Nesse sentido, é possivel apontar a seguinte
tipologia a respeito dos documentos: escritos; numéricos ou estatisticos; de reproducdo de
som e imagem; e documentos-objeto. Além disso, por se tratar de um produto da sociedade, 0
“documento” manifesta jogos de forca dos que detém o poder, ou seja, sdo producdes
elaboradas por sujeitos que assumem certas posi¢cbes na sociedade. Documento ndo €,
portanto, uma producdo isenta e ingénua; mas sim uma traducdo de leituras e modos de
interpretagdo do vivido (SILVA, L. et al., 2009).

Conforme Godoy (1995), a palavra “documento”, no caso da pesquisa documental,
deve ser entendida de uma forma ampla. Para ela (1995), sdo exemplos de documentos:
jornais, revistas, diarios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas, memorandos, relatorios,
estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular de vérios aspectos da vida de
determinada sociedade), elementos iconograficos (como sinais, grafismos, imagens,
fotografias, filmes) etc.

No ambito da abordagem qualitativa, diversos métodos sdo utilizados de maneira a se
aproximar da realidade social. No entanto, o método da pesquisa documental é aquele “[...]
que busca compreendé-la de forma indireta por meio da analise dos inumeros tipos de
documentos produzidos pelo homem” (SILVA, L. et al., 2009, p. 4555). Ainda conforme os
autores, a pesquisa documental, enquanto método de investigacdo da sociedade, ndo traz uma
unica concepcdo filoséfica de pesquisa, podendo ser utilizada tanto nas abordagens de
natureza positivista quanto naquelas de carater compreensivo. De acordo com esses mesmos
autores (2009), essa caracteristica desenvolve-se de acordo com o referencial teérico que

sustenta o0 pensamento do pesquisador, pois

[...] ndo sd os documentos escolhidos, mas a andlise deles deve responder as
questbes da pesquisa, exigindo do pesquisador uma capacidade reflexiva e criativa
ndo s6 na forma como compreende o problema, mas nas relagdes que consegue
estabelecer entre este e seu contexto (SILVA, L. et al., 2009, p. 4555).
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Godoy (1995) destaca que a pesquisa documental consiste no exame de materiais de
natureza diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reexaminados, buscando-se novas e/ ou interpretacdes complementares. Para a autora (1995),
esse tipo de pesquisa representa uma forma que pode se revestir de um carater inovador,
trazendo contribui¢cdes importantes no estudo de alguns temas. Nesse sentido, Moreira S.
(2014), afirma que a pesquisa documental compreende a identificacdo, a verificagdo e a
apreciacdo de documentos para determinado fim. E uma forma de investigacio que consiste
em um conjunto de operacdes intelectuais que tem como foco a descricao e representacédo de
documentos de maneira unificada e sistematica.

Em geral, a aplicagédo da pesquisa documental organiza-se em duas etapas: a primeira,
é a de selecdo e coleta de materiais; e a segunda, € a de andlise e interpretacdo do conteldo.
Os procedimentos adotados nesta pesquisa, em cada uma dessas fases, serdo descritos a

sequir.

5.2.1 Selecao e coleta de materiais

Para Godoy (1995), a escolha dos documentos ndo é um processo aleatdrio, mas se da
em funcdo de alguns propositos, ideias ou hipoOteses. Ademais, além da pesquisa dos
documentos escolhidos, faz-se necesséria a apuracdo paralela e simultanea de informacGes
gue complementem os dados coletados. A selecdo dos documentos também é influenciada por
um fator de investigacdo importante: o tempo disponivel, pois, conforme Calado e Ferreira
(2004, p. 5), frequentemente, a quantidade de material documental é excessiva para o tempo
que o investigador dispde nesta fase do projeto e, este modo, ele é obrigado a escolher o que
recolher e analisar. “O investigador terd, entdo, de adotar uma estratégia de selecdo que
devera ser adequada a finalidade do seu trabalho” (CALADO, FERREIRA, 2004, p. 5).

Assim, para se realizar uma selecdo adequada, recomenda-se ndo incluir demasiadas
fontes deliberadas. Importa, nesse sentido, selecionar os documentos de forma equilibrada ao
tempo disponivel e ndo selecionar documentos com base na forma como estes apoiam o ponto
de vista do pesquisador, ou seja, trata-se de um cuidado para ndo enviesar os resultados da
pesquisa. Assim, a coleta de documentos também se apresenta como importante fase da
pesquisa documental, exigindo do pesquisador alguns cuidados acerca da aproximagdo do
local onde pretende realizar a busca pelas fontes que parecam relevantes a sua investigacio. E
necessario formalizar essa aproximacgdo com intuito de esclarecer os objetivos de pesquisa,

bem como para que 0 acesso aos acervos e fontes sejam autorizados (SILVA, L. et al., 2009).
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Conforme Silva L. et al. (2009), ao se desenvolver a coleta de documentos de modo
criterioso, 0 pesquisador passa a gerenciar melhor o tempo e a relevancia do material
recolhido, o que para alguns autores constitui como pré-analise.

Neste estudo, os documentos para a analise foram disponibilizados pela curadora do
Museu do Festival de Cinema de Gramado, Daniela Schmitt, e pela diretora do Arquivo
Publico Municipal da Prefeitura de Gramado, Karen Dinnebier, a qual também, por meio de
conversas informais, indicou pontos importantes a serem seguidos ao longo do trabalho. A
partir disso, e de pesquisas complementares, considerando 0s objetivos desta pesquisa,
elencou-se como primordial a anélise de documentos relacionados aos eventos do municipio,
posto que, de acordo com Crosdales e Tomazzoni (2010), um dos atores mais importantes
para o desenvolvimento turistico de Gramado foi a parceria realizada entre o setor publico e a
iniciativa privada para a realizacdo de eventos na cidade.

Para se ter uma ideia, no ano de 2018, conforme a agenda da Prefeitura Municipal de
Gramado, a cidade sediou, entre os eventos desenvolvidos por instituigdes particulares e 0s
elaborados pela propria prefeitura, mais de 150 atividades durante o ano, tais como
congressos, festas, exposices etc. Para Crosdales e Tomazzoni (2010), os eventos sdo
componentes fundamentais da oferta turistica da cidade, pois, conforme ja se destacou, além
de serem grandes atrativos, seus publicos adquirem servi¢cos como hospedagem, alimentacéo,
transportes, comunicacao, produtos do comércio local, entre outros.

Dentre os variados eventos sediados por Gramado, trés deles merecem destaque, e por
isso foram escolhidos para a analise: a Festa das Horténsias, o Festival de Cinema e o Natal
Luz. A primeira edigdo da Festa das Horténsias foi fundamental para a construgdo da marca
do municipio, pois, como citado anteriormente, o evento é considerado pioneiro na promocao
de Gramado como cidade turistica.

Diante disso, considerando a comunicagdo que os publicos tinham contato, na época,
para se informar sobre esses eventos, busca-se neste estudo, noticias publicadas em jornais
impressos regionais, obtidos no Museu do Festival de Cinema de Gramado e no Arquivo
Publico Municipal da Prefeitura de Gramado. Acredita-se que pesquisar esses materiais,
embora ndo sejam produzidos estrategicamente pelos organizadores dos eventos (poder
publico municipal, por exemplo), € provavel que eles apresentem, em algum nivel, indicios de
que conceitos serdo explorados nesses eventos e que, por conseguinte, podem ser associados a
marca do destino. Vale ressaltar que, por se tratar de noticias, a gramatica obedece as ldgicas

do jornalismo, o qual, nesse caso, tende a ser bastante informativo.
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Opta-se também pelas noticias veiculadas em jornais regionais devido ao fato de que o
desenvolvimento turistico de Gramado se deu, inicialmente, pela vinda de turistas oriundos de
outras cidades do estado, especialmente de Porto Alegre. Além disso, o material data o século
XX, periodo cuja influéncia e poder dos jornais eram bastante significativos (MEYER, 2007
apud CAPRINO, 2009). Assim, elencou-se as noticias referentes a primeira edi¢do de cada
um dos trés eventos por se tratarem da primeira apresentacdo dos eventos aos publicos em
potencial. Além disso, acredita-se que, em edicdes posteriores, as noticias apresentavam
outros conceitos e seguiam outros formatos por se referirem a eventos ja conhecidos dos
leitores.

Em suma, apds analise do clipping organizado pelo Museu do Festival de Cinema de
Gramado e pelo Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado, o primeiro recorte
considerou apenas 0s materiais veiculados referentes aos trés eventos definidos para este
estudo. Na sequéncia, foram selecionados os materiais referentes a primeira edi¢do de cada
evento: Festa das Horténsias, Festival de Cinema, Natal Luz. Por fim, considerando o fato de
a maior circulacdo de noticias e notas sobre a primeira edicdo de cada evento estar
concentrada no més anterior a realizacdo do evento e no més imediatamente posterior ao
evento, decidiu-se que o corpus de estudo compreenderia os materiais veiculados nos periodos
desses dois meses, de cada evento.

Assim, destaca-se a seguir (QUADRO 1), a relacdo dos documentos a serem
analisados. Salienta-se que ndo foram encontradas as datas exatas de algumas noticias, no
entanto, a partir da leitura dos textos, pode-se afirmar que as mesmas pertencem a linha

temporal definida para a constituicdo do corpus de pesquisa deste estudo.

Quadro 1 — Relagdo dos documentos analisados

Titulo | Data | Jornal | Fonte

Documentos sobre Festa das Horténsias

IRACY E UMA DAS FLORES | Semana do dia 9 de Correio do Povo Arquivo Publico Municipal
DA CIDADE JARDIM dezembro de 1958 da Prefeitura de Gramado
(ANEXO A)
GRAMADO ATRAI AS 10 de dezembro de Jornal Noticiario Arquivo Publico Municipal
ATENCOES DO ESTADO 1958 da Prefeitura de Gramado
COM SUAS FLORES
(ANEXO B)
GRANDE EXITO 10 de dezembro de Folha da Tarde Arquivo Publico Municipal
ALCANCOU A PRIMEIRA 1958 da Prefeitura de Gramado
FESTAS DAS HORTENCIAS
EM GRAMADO (ANEXO C)

Continua
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As horténsias ja estdo em festa

8 de dezembro de

Folha da Tarde

Arquivo Publico Municipal

(ANEXO E) 1958 da Prefeitura de Gramado

A primeira Festa das Horténsias | Semana do dia9 de | O Diario de Noticias | Arquivo Pdblico Municipal

(ANEXO F) dezembro de 1958 da Prefeitura de Gramado

IMPRESSOES DA “FESTA | Semana do dia 9 de Correio do Povo Arquivo Publico Municipal

DAS HORTENSIAS” dezembro de 1958 da Prefeitura de Gramado
(ANEXO G)

Documentos sobre

Festival de Cinema

As paralelas do festival

15 de janeiro de

Folha da Tarde

Museu do Festival de

(ANEXO H) 1973 Cinema de Gramado

Festival terminou as escuras 15 de janeiro de Folha da Tarde Museu do Festival de
com banho (ANEXO I) 1973 Cinema de Gramado
Festival de Cinema inicia hoje 10 de janeiro de Folha da Tarde Museu do Festival de
em Gramado (ANEXO J) 1973 Cinema de Gramado
Com a chuva de estrelas 11 de janeiro de Folha da Tarde Museu do Festival de
Gramado é toda festival 1973 Cinema de Gramado

(ANEXO K)

Gramado inicia hoje seu
primeiro Festival de Cinema
Brasileiro (ANEXO L)

10 de janeiro de
1973

Correio do Povo

Museu do Festival de
Cinema de Gramado

O assunto é Festival (ANEXO

10 de janeiro de

Folha da Tarde

Museu do Festival de

M) 1973 Cinema de Gramado

Festival comegou com chuva e 11 de janeiro de Folha da Tarde Museu do Festival de
gente importante (ANEXO N) 1973 Cinema de Gramado
Gramado passa a capital do 6 de janeiro de Folha da Tarde Museu do Festival de
cinema (Anexo O) 1973 Cinema de Gramado
Festival, Cassy Jones e prémios 13 de janeiro de Correio do Povo Museu do Festival de
(Anexo P) 1973 Cinema de Gramado

Documentos sobre Natal Luz

Uma inesquecivel Festa de Luz | 29 de dezembro de Zero Hora Arquivo Publico Municipal
e som (ANEXO Q) 1986 da Prefeitura de Gramado
Gramado comemora Natal ao 20 de dezembro de Pioneiro Arquivo Publico Municipal
estilo europeu (ANEXO R) 1986 da Prefeitura de Gramado

Gramado: Festa das Horténsias
e a realizacdo do 1.° Natal-Luz
(ANEXO S)

Semana do dia 15
de dezembro de
1986

Jornal do Comércio

Arquivo Publico Municipal
da Prefeitura de Gramado

Espetaculo natalino na abertura | Semana do dia 15 NH Arquivo Publico Municipal

da “Festa das Horténsias”, de dezembro de da Prefeitura de Gramado
sébado (ANEXO T) 1986

Mau tempo transfere o | Natal | 22 de dezembro de Pioneiro Arquivo Publico Municipal

Luz (ANEXO U) 1986 da Prefeitura de Gramado

1° NATAL LUZ, a grande
atracdo da 122 Festa das
Horténcias (ANEXO V)

Semana do dia 15
de dezembro de
1986

Jornal de Gramado

Arquivo Publico Municipal
da Prefeitura de Gramado

5.2.2 Analise e intepretacao

Fonte: Desenvolvido pela autora

Embora as préaticas de analisar e interpretar o contetdo das mensagens ndo sejam algo

novo, é, conforme Bravo (1991), historicamente recente. Para Gil (2008), apesar de a anélise e

a interpretacdo serem dois processos conceitualmente distintos,

aparecem sempre

relacionados. Para o autor (2008), a analise organiza os dados de forma que “[...] possibilitem

o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao” (GIL, 2008, p. 156),
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enquanto a interpretacdo procura um sentido mais amplo das respostas, fazendo uma ligagéo
com conhecimentos prévios apresentados neste estudo.

A etapa de andlise consiste na selecdo e organizacdo dos dados originais para, na
sequéncia, organiza-los e agrupa-los em categorias “[...] para que as conclusdes se tornem
razoavelmente construidas e verificaveis” (GIL, 2008, p. 175). Por outro lado, na etapa de
interpretagdo, desenvolve-se 0 momento de buscar um sentido para os dados analisados a
partir “[...] 0 que se faz mediante sua ligacdo com conhecimentos disponiveis, derivados
principalmente de teorias” (GIL, 2008, p. 178).

A seqguir realiza-se a andlise propriamente dita dos documentos referentes as primeiras
edicOes da Festa das Horténsias, do Festival de Cinema e do Natal Luz. A partir do material

exposto serdo elaboradas também a analise e interpretacdo dos mesmos.

5.2.2.1 Festa das Horténsias

Conforme se destacou, o clipping da primeira edicdo da Festa das Horténsias,
organizado pelo Arquivo Pablico Municipal da Prefeitura de Gramado, compreende ao todo
sete noticias: “Iracy ¢ uma das flores da Cidade Jardim”; “Gramado atrai as atenc¢des do
estado com suas flores”; “Grande éxito alcancou a primeira Festa das Horténsias em
Gramado”; “Festa das Horténsias”; “As horténsias ja estdo em festa”; “Impressdes da Festa
das Horténsias”; e “A primeira Festa das Horténsias”. Essas noticias foram veiculadas nos
jornais Diéario de Noticias, Folha da Tarde, Correio do Povo e Jornal Noticiario, sendo os trés
primeiros jornais de Porto Alegre, com circulacdo no Estado do RS, e o ultimo, um jornal de
Sao Leopoldo com circulacdo no proprio municipio e arredores. Antes de realizar a analise
das noticias, cabe observar que, na época da primeira Festa das Horténsias, 0 municipio de
Gramado era considerado por muitos porto-alegrenses um local para uma segunda residéncia
e, por isso, deslocavam-se com frequéncia para la. Esse fato pode ter contribuido para ampliar
o0 interesse dos jornais em noticiar a Festa das Horténsias (antes e depois), e outros eventos
realizados na cidade.

Conforme se destacou, o evento ocorreu entre os dias 7 e 8 de dezembro 1958. Das
sete noticias, uma foi veiculada antes da realizagdo do evento, uma durante e cinco apds o
evento ter sido encerrado. A analise revela que todos os jornais que publicaram noticias pos-

evento, de alguma maneira, abordaram o evento de modo positivo, como se pode ver no
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excerto® da noticia (destacada a seguir), veiculada pelo Jornal Noticiario, em que afirma que o

evento alcangou sucesso:

A Festa das Horténsias deverd realizar-se doravante, todos os anos ao inicio da
temporada de veraneio, tanto mais considerando-se 0 sucesso alcancado pela
administracdo municipal nesses dois dias, atraindo para Gramado as atencGes de
todo o Estado (Noticiario, 10 dez. 1958, grifo nosso).

De modo diferente, as noticias veiculadas antes e durante a Festa das Horténsias
caracterizaram-se por apresentar informacoes, tais como local e data da realizacdo do evento,
e destacar as atividades que j& tinham acontecido (noticia veiculada no segundo dia do
evento). Para os organizadores, essas noticias serviram como forma de divulgagéo do evento.

Também ¢ evidente o relevo dado pelos jornais a rainha da festividade, Iracy
Casagrande, uma vez que recebeu atencdo em 5 das 7 noticias. A mesma chegou a ser 0
principal tema da noticia “Iracy ¢ uma das flores da Cidade Jardim”, veiculada pelo jornal

Correio do Povo, conforme excertos a seguir:

Iracy do jeitinho carinhoso, dos olhos verdes, olhos de bondade. Gramado é a
Cidade Jardim. Iracy, uma das flores. Mais do que uma flor, Rainha (Correio do
Povo, semana do dia 08 dez. 1958).

Iracy foi uma pausa agradavel no nosso trabalho. Conversa alegre, descansada,
quase afetiva. Houve gentilezas, sem constrangimentos. Risos francos, divertidos
mesmo (Correio do Povo, semana do dia 08 dez. 1958).

Se essas referéncias, por si, j& podem ser consideradas boas para o destino turistico
gue comeca a empregar 0s eventos como importante estratégia para atrair visitantes (turistas),
um aspecto que parece ser fundamental para o posicionamento de Gramado é o fato de seis
das sete noticias analisadas terem dado alguma atencdo a aspectos ambientais (paisagem
natural e urbana). Considerando a circulacdo e a credibilidade dos jornais, bem como sua
importancia para o turismo, conforme se destacou anteriormente a partir de Martin (2009),
pode-se dizer que essas noticias, em algum nivel, também incidiram sobre o posicionamento
de marca desejado pelos organizadores do evento e, particularmente, pelo municipio de
Gramado (poder publico). Ao noticiar o evento, os jornais também referiam a “beleza” da
paisagem, de modo que, dentre outras coisas, receberam destaque o clima, a questdo
demogréfica da cidade, e a atencdo do municipio dada a area do turismo (conforme excertos
que seguem), elementos que persistem na identidade da marca da cidade até os dias de hoje.

* A integra das noticias se encontra nos anexos deste trabalho.
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A sombra dos pinheiros que compdem a colecdo completa de coniferas da chacara
do sr. Oscar Knorr, intercalados sempre por arbustos de horténsias em flor, e sobre
um relvado limpo e bonito, se acomodaram centenas de pessoas (Noticiario, 10 dez.
1958).

Gramado, cercada de flores. Flores que estdo dando uma feicdo nitidamente
turistica ao municipio (Correio do Povo, semana do dia 08 dez. 1958, grifo nosso).

Outro aspecto revelado pela andlise é o fato de que, mesmo que ndo se tenha tido
acesso a documentos do planejamento do evento (os documentos ainda ndo estdo organizados
para serem acessados), considerando as noticias veiculadas, parece evidente que Gramado
agiu no sentido estratégico de dar muita visibilidade ao evento e, consequentemente, ao
municipio, ou seja, o evento foi usado como estratégia de comunicacdo e posicionamento da
marca Gramado, mesmo que de modo ainda inicial. Nesse sentido, recebe particular destaque
a recepgdo aos jornalistas, o0 que parece ter sido uma evidente acdo de famtour, conforme se
pode inferir do excerto de noticia veiculada pelo Jornal Folha da Tarde, destacada a seguir.

Além disso, a recepcdo foi avaliada de modo positivo pelos jornalistas presentes.

A Festa das Horténsias comecou ontem em Gramado, com a recep¢do de uma
centena de jornalistas de todos os o6rgdos de divulgacdo da Capital, que se
concentrou no alto da serra, para a inauguracdo do COMTUR (Conselho Municipal
de Turismo), churrasco, visitas ao Lago Negro e Parque Knorr (Folha da Tarde, 08
dez. 1958, grifo nosso).

Ademais, foi possivel notar a tendéncia das noticias a salientar as personalidades
presentes no evento (excerto a seguir). Pode-se pensar que Gramado, desde o iniciou,
entendeu a importancia de convidar ndo somente a imprensa, como também politicos,
empresarios e outras personalidades a fim de ajudar na promocdo dos eventos e da cidade

como um todo.

Também autoridades vieram até Gramado, para prestigiar a “Festa das
Horténsias”, destacando-se o dr. Favorino Mercio Xavier, sub-secretario do
governo do Estado, o major Rubens Caldas, representante do 3° Expercito, dr
Walter O. K. Haggemann, diretor executivo da Camara do Comércio Teuto-
Brasileiro, bem como outras personalidades ilustres (Noticiario, 10 dez. 1958,
grifo nosso).

Realizada a analise das noticias sobre a Festa das Horténsias, a seguir analisam-se as
noticias referentes a primeira edicdo do Festival de Cinema. O evento aconteceu no ano de

1973, 15 anos ap0s a pioneira Festa das Horténsias.
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5.2.2.2 Festival de Cinema

A clipagem referente a primeira edicdo do Festival de Cinema foi realizada pelo
Museu do Festival de Cinema de Gramado, e possui nove noticias ao todo, com os seguintes
titulos: “As paralelas do festival”; “Festival terminou as escuras com banho”; “Festival de
Cinema inicia hoje em Gramado”; “Com a chuva de estrelas Gramado ¢ toda festival”;
“Gramado inicia hoje seu primeiro Festival de Cinema Brasileiro”; “O assunto ¢ Festival”;
“Festival comegou com chuva e gente importante”; “Gramado passa a capital do cinema”; e
“Festival, Cassy Jones e prémios”. Essas noticias, conforme se destaca no quadro 2, foram
veiculadas nos jornais Correio do Povo (com 2 noticias), Folha da Tarde (com 7 noticias).

Conforme se destacou anteriormente, o evento aconteceu entre os dias 10 e 14 de
janeiro de 1973. De acordo com os documentos do referido clipping, quatro noticias foram
veiculadas antes da realizacdo do evento, trés durante os dias de sua realizacdo e duas ap6s 0
seu término. Diferente do que foi observado na Festa das Horténsias, apenas um dos jornais
(Correio do Povo) que noticiaram o evento o elogiou (primeiro excerto, a seguir). Por outro
lado, o Jornal Folha da Tarde, em sua noticia, ressaltou que houve falhas na primeira edi¢édo
do Festival de Cinema (segundo excerto, a seguir), mas que podiam ser esquecidas ao se
considerar a importancia e as possiblidades turisticas de Gramado. No entanto, de maneira
geral, a tendéncia néo foi elogiar nem criticar o evento, e sim informar o acontecimento de

modo mais genérico.

O Festival estd chegando ao fim com um saldo positivo (Correio do Povo, 13 jan.
1973, grifo nosso).

Esta primeira edicdo teve falhas, mas foram poucas e podem ser esquecidas, diante
da ampliacdo das possibilidades turisticas daquela cidade que, a0 mesmo tempo,
tornou-se o centro cinematografico gaicho (Folha da Tarde, 15 jan. 1973, grifo
N0sso).

Novamente, a grande presenca de jornalistas recebeu relevo em noticias (ver parte de
noticia destacada a seguir). Na mesma perspectiva da estratégia adotada para a Festa das
Horténsias, pode-se pensar que 0 municipio teve a preocupacao de convidar a imprensa para

fazer a cobertura, e, consequentemente, realizar a promoc¢do do municipio.

Parte da populacdo de Gramado se escandalizou com certas liberalidades tomadas
por alguns participantes, mas isto é perfeitamente normal num grupo de artistas. Eles
ndo o fizeram com intencdo de prejudicar ou ofender aos habitantes da cidade.
Certas atitudes foram tomadas com a Unica finalidade de se promoverem através dos
indmeros Orgdos da imprensa, representados no Festival (Folha da Tarde, 15 jan.
1973, grifo nosso).
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Complementarmente, o Festival também atraiu artistas e jornalistas de jornais e
revistas, dentre outros meios de comunicagdo, com circulag&o nacional (ver excerto que vem a
sequir). Pelas caracteristicas do evento, pode-se presumir que esse desdobramento ja era

esperado pelos seus organizadores e pelo poder publico municipal.

Depois do dr. Alcino Teixeira de Melo, que representara o presidente do Instituto
Nacional do Cinema na sesséo de abertura do Festival, logo a noite, chegaram ontem
a Porto Alegre, ja tendo rumado para Gramado, as atrizes Lilian Lemmertz e Vera
Ltcia Andrade Aratjo e mais o jornalista da revista “Manchete”, Julio Cesar Vieira
(Correio do Povo, 10 jan. 1973).

Na mesma dire¢do do que ocorreu com a Festa das Horténsias, as noticias sobre o
Festival de Cinema acabaram por também referir algum aspecto da cidade de Gramado. No
entanto, por possuir uma proposta diferenciada da anterior, que era associada as belezas
naturais da cidade, especialmente as flores, as questdes climatica e demogréafica, dessa vez,
ndo foram o foco; a énfase recaiu particularmente sobre a maneira hospitaleira como a
populacgéo local tratava os turistas (conforme excerto destacado a seguir). Cabe ressaltar, aqui,
o fato de que Gramado ja era um destino turistico e, por exemplo, ja realizava a Festa das
Horténsias ha 15 anos, isto €, ja considera os turistas em suas estratégias de eventos e ja
possuia experiéncia em relacionamento com esse publico, com personalidades de diferentes
areas e com jornalistas. Nesse contexto, pode-se inferir que, de alguma forma, os moradores

foram sendo preparados (até pelo constante convivio) para bem receber os turistas.

Os atores, atrizes, produtores, diretores e outras pessoas ligadas a cinema,
manifestaram abertamente a satisfacdo por terem sido convidados para o 1° Festival.
Paulo Porto disse: ‘Gostei muito principalmente pela hospitalidade da cidade’
(Folha da Tarde, 15 jan. 1973, grifo nosso).

A mesma ideia de hospitalidade também recebeu destaque na noticia “Histdria do
turismo na Serra Gaucha ¢ marcada pela hospitalidade”, veiculada no Jornal Zero Hora
(2018), que afirma que a historia do turismo na Serra Gaucha, especialmente em Gramado, é
marcada pela hospitalidade. Observa-se, entdo, que esse importante traco da atual identidade
de marca veio sendo construido desde os primeiros anos da realizagdo desses eventos, ou seja,
trata-se de um atributo que foi sendo reafirmado ao longo dos anos, pelo menos desde a
década de 1970.

Ademais, é necessario salientar a tendéncia que os jornais tinham de citar outros
eventos sediados por Gramado ao se referirem ao Festival de Cinema, especialmente a Festa

das Horténsias. Dentre as nove noticias acerca do Festival, somente uma ndo deu destaque a
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algum aspecto da Festa das Horténsias. A seguir destacam-se dois excertos de uma matéria

que reafirma Gramado como cidade das horténsias, mas que, entretanto, ndo se reduz a elas:

A cidade das horténsias reuniu durante quatro dias muita gente conhecida dos meios
cinematograficos do Rio, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul (Folha da Tarde, 15 jan.
1973).

Nem sd de horténsias Gramado viveu a Gltima semana. A transa na serra foi o 1°
Festival de Cinema Brasileiro (Folha da Tarde, 15 jan. 1973, grifo nosso).

Outro ponto a ser considerado é que a Companhia Jornalistica Caldas Junior, empresa
que gerenciava midias como o Jornal Correio do Povo e Jornal Folha da Tarde no século XX,
apoiou nao somente o Festival de Cinema, como também a Festa das Horténsias. Nesse
sentido, pode-se entender o grande interesse da empresa em noticiar esses dois eventos, uma
vez que dentre os jornais que mais 0s noticiaram esta o Jornal Correio do Povo (com 4
noticias) e o Jornal Folha da Tarde (com 10 noticias), ambos administrados pela Companhia
Jornalistica Caldas Junior.

Ap0s analisar as noticias sobre a primeira edi¢do do Festival de Cinema de Gramado,
no proximo subitem, passa-se a analise das noticias referentes a primeira edicdo do Natal Luz,
evento que teve seu inicio em 1986, e hoje é considerada o principal atrativo do municipio de

Gramado.

5.2.2.3 Natal Luz

O clipping das noticias da primeira edi¢cdo do Natal Luz também foi realizado pelo
Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado, e possui 0 total de seis noticias. Os
titulos analisados sdo: “Uma inesquecivel Festa de luz e som”; “Gramado comemora Natal ao
estilo europeu”; “Gramado: Festa das Horténsias e a realizacdo do 1° Natal-Luz”; “Espetaculo
natalino na abertura da Festa das Horténsias, sdbado”; “Mau tempo transfere o I Natal Luz”; e
“1° Natal Luz”.

Primeiro, em relacdo aos trés eventos analisados, destaca-se que o Natal Luz foi o que
teve sua primeira edicdo noticiada pelo maior nimero de jornais, seja eles: o Jornal do
Comércio, de Porto Alegre, o Zero Hora, também de Porto Alegre, o Jornal NH, de Novo
Hamburgo, o Pioneiro, de Caxias do Sul, e o Jornal de Gramado, primeira fonte local
apresentada até entdo. Em um contexto diverso daquele dos eventos anteriores, o Natal Luz

foi apresentado e noticiado por mais jornais, e em cidades variadas.
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Como ja se ressaltou, evento que estava previsto para ocorrer no dia 20 de dezembro
de 1986, devido ao mau tempo, foi postergado para o dia 28 de dezembro. Dentre as noticias
analisadas, a grande maioria refere-se ao pré-evento, e, por se tratar de uma atividade de
somente um dia de duracgdo, ndo ha noticias durante a sua realizagéo.

Além disso, na mesma direcdo das noticias sobre a Festa das Horténsias, 0s jornais que
noticiaram o evento apds seu acontecimento, o elogiaram de alguma maneira (ver excerto a
seguir). No entanto, ao contrario das noticias da Festa das Horténsias e do Festival de Cinema,
0s jornais que noticiaram o Natal Luz ndo salientam nem a grande presenca da imprensa, nem
a participacdo de presencas ilustres. “Apesar da chuva fina que insistia em cair, dos
relampagos, frio e vento, a realizagdo do Primeiro Natal Luz, uma das atragGes desta 122 Festa
das Horténsias, resultou em grande sucesso” (Zero Hora, 29 dez. 1986, grifo nosso).

Necessario ressaltar que, como revelado pelas analises das noticias referentes aos
eventos Festa das Horténsias e Festival de Cinema, nas noticias sobre o Natal Luz também
houve referéncias a algum aspecto da cidade de Gramado. Contudo, ndo foram acionados
aspectos a respeito da questdo climatica e demogréafica e nem sobre a maneira de a populacao
local lidar com os turistas, mas sim da arquitetura diferenciada que, devido as luzes instaladas
para a comemoracdo, se destacava ainda mais, como se pode ver no excerto de noticia
destacado a seguir. “Ao longo da Avenida Borges de Medeiros, a principal da cidade, todas as
casas comerciais e residéncias estdo sendo contornadas com mais de 30 mil lampadas, o que
vai ressaltar a bela arquitetura da cidade” (NH, semana do dia 15 dez. 1986, grifo nosso).

Além disso, a tendéncia em citar outros eventos sediados por Gramado nas noticias
também esteve presente ao se tratar do Natal Luz. Dentre os jornais analisados que noticiaram
a respeito do Natal, a maioria realiza pelo menos uma referéncia a outro evento,
principalmente a Festa das Horténsias.

Um aspecto particular e muito relevante para este estudo que também procura refletir
sobre 0 emprego estratégico dos eventos para o posicionamento de marca é o fato de nas
noticias sobre o Natal Luz haver clara articulagio com um imaginario de Europa. De acordo
com Dorneles (2001), isso consistiu em eficaz estratégia empregada por Gramado, que se deu
a partir da utilizag¢@o de elementos do imaginario brasileiro, como € o caso do viver um “estilo
europeu”. Isso se faz presente no titulo, por exemplo, da noticia do Jornal Pioneiro “Gramado

comemora Natal ao estilo europeu” (ver excertos a seguir).

Um cenario tipicamente europeu foi montado em Gramado para a comemoragdo dos
festejos natalinos (Pioneiro, 20 dez. 1986, grifo nosso).
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‘Gramado comemorara seu Natal num verdadeiro espirito comunitario e familiar,
apresentado sob a forma de um belo cenario, que serd tomada de intensa emogdo’,
assinalou Luiz Carlos Tomazelli, da comissdo organizadora da festa. Explicou que
Gramado comemorara seu Natal a exemplo dos festejos natalinos realizados na
Europa, onde a data é amplamente comemorada (Pioneiro, 20 dez. 1986, grifo
N0ss0).

Nessa direcdo, cabe destacar que Steil (1999) ja havia salientado que eventos como o
Natal Luz acionam a origem étnica dos habitantes locais da cidade, que se encaixam
perfeitamente no cenario de natal europeu. O autor (1999) complementa que a construcdo de
um europeu idealizado, em especial, o nérdico, é reafirmado e reinventado pela midia
constantemente. Cabe ressaltar, complementarmente, como ja se disse, que a colonizac¢do do
municipio foi majoritariamente europeia, com germanicos e italianos em sua maioria. E, nesse
sentido, Vargas e Gastal (2015) salientam que essa miscigenacdo reflete na construcdo da
marca da cidade. Pode-se observar essa influéncia também nos eventos, especialmente no
Natal Luz, que foi inspirado principalmente nas celebrac6es da Europa.

A seguir seré realizado a interpretacdo do que foi analisado a luz dos fundamentos
tedricos. Além disso, sera elaborada também a articulacdo das noticias referentes aos trés

eventos selecionados.

5.2.2.4 Resultados gerais

Como apresentado anteriormente, 0s eventos podem ser empregados estrategicamente
para diminuir a sazonalidade de cidades turisticas, que é considerada um dos principais
empecilhos da industria do turismo. A fim de reduzir esse problema, é justamente em épocas
de crise que os gestores desenvolvem o maior numero de eventos (MONTES; CORIOLANO,
2003). Por possuir grande fluxo de turistas nas épocas frias desde o comego de sua histdria, e
por competir sua atratividade com o litoral especialmente durante o verdo, é possivel
identificar o uso dos eventos pelo municipio de Gramado para conquistar turistas nas épocas
de calor, como dezembro e janeiro, visto que o0s trés eventos analisados ocorreram nesse
periodo®.

Além disso, nesse sentido, é notavel também o padrdo de os eventos ocorrerem em
épocas de férias escolares e de festas de fim de ano (Natal e Reveillon). De acordo com

Branddo (2005), o jornalismo turistico atua predominantemente nesse periodo, visto que se

® No ano de 1980, o Festival de Cinema passou a acontecer no final do més de marco (fora do periodo do ver&o).
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trata da época em que a maior parte das viagens acontece, e, com isso, também ha mais
interesse por parte dos leitores sobre o assunto.

Sobre os trés eventos tambem é preciso salientar que todos atingem relevancia
suficiente, que, de acordo com Sisnandes, Simioni e Mignoni (2011) é necessaria para tornar
0 evento noticiavel. Acredita-se que, embora tenham temaéticas e estruturas temporais
diferenciadas, os trés eventos alcancam um grau consideravel de novidade, o que os torna
relevantes o suficiente para os jornais os noticiarem. Além disso, tracos disso sdo visualizados
até os dias de hoje, uma vez que Gramado, embora seja geograficamente distante das grandes
metropoles, com o desenvolvimento de uma das melhores estruturas de eventos do Brasil, é
considerada uma cidade empreendedora e inovadora (VIDAL, 2015). Ademais, como
salientado ja por Albernarz (2008), a internet, os jornais, 0 cinema e a televisdo podem ser
acionados para despertar os interesses das pessoas para consumirem bens e servicos. Assim,
com base nos dados da analise articulados aos fundamentos tedricos deste estudo, € possivel
pensar que Gramado beneficiou-se do interesse da imprensa em noticiar seus eventos para
ofertar sentidos sobre seus atrativos turisticos, bem como de sua marca-cidade como um todo.

Ainda em relacdo a imprensa, pode-se concluir, a partir dos estudos apresentados por
Godoy (2002 apud ZARDO, 2003), que a linguagem jornalistica utilizada nas noticias
analisadas, em geral, facilitou a compreenséo dos consumidores (leitores e turistas potenciais)
a respeito das informacdes pertinentes ao seu consumo turistico. Além da perspectiva
informativa e da prestacdo de servico, algumas noticias também assumiram caracteristicas
promocionais, alcancando o que seria o ideal, de acordo com o autor. Ainda, mostra-se
importante frisar que, de acordo com Vaz (1999 apud BRANDAO, 2005) o jornalismo
voltado ao turismo deve levar ao consumidor informacBes completas e criticas sobre 0s
produtos, a fim de auxiliar na tomada de decisdes do leitor sobre consumir ou ndo o atrativo.
A partir das noticias analisadas, é possivel concluir que, em sua maioria, elas cumprem seu
papel jornalistico, considerando que além de apresentarem informacgdes gerais, salientam
aspectos negativos e/ou positivos dos eventos em questao.

E valido destacar também que, como salientado por Bignami (2002), o jornalismo
especializado em turismo embora tenha compromisso jornalistico, também possui aspectos
publicitarios. Estdo presentes dois tipos de discursos: um documental e um criativo, que estao
fortemente contaminados pelo setor do mercado. Muitas das noticias analisadas,
desenvolvem-se para além de informar sobre os eventos, pois também estabelecem juizo de
valor, elogiando elementos como a rainha da festividade da Festa das Horténsias, Iracy

Casagrande, as paisagens do municipio de Gramado, entre outros.
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E necessario comentar ainda que, como apresentado, Dantas (2011) pontua que as
fotos passaram a agir como uma vitrine para as publicagbes no ambito turistico,
impressionando o leitor e mostrando o melhor das paisagens naturais da localidade. Nesse
sentido, foi possivel notar que dentre as 22 noticias analisadas, apenas uma minoria (7
noticias) ndo apresentou a0 menos uma imagem a fim de ndo somente chamar a atencéo dos
leitores para a noticia, como também salientar algum aspecto visual da cidade sede dos
eventos. Concluiu-se que todas as imagens presentes nas noticias analisadas sdo de
personalidades famosas, dos eventos em questdo, ou ainda, de aspectos do municipio de

Gramado, como arquitetura, vegetacao, entre outros (FIGURA 5).

Figura 5 — Imagem da noticia do Jornal Folha da Tarde do dia 8 de dezembro de 1958

Fonte: Arquivo Pablico Municipal da Prefeitura de Gramado.

Por fim, a partir dos estudos de Vieira, J. (2015), que se referem aos participantes de
eventos como consumidores de servigos turisticos como alojamento e alimentacdo, é valido
salientar que se pode observar um aumento desses setores ao longo dos anos no municipio ao
mesmo passo que a agenda de eventos foi se desenvolvendo. Empresas de hotéis e
restaurantes em Gramado precisaram se adequar a demanda de participantes dos eventos
sediados pelo municipio. Atualmente, por exemplo, no que diz respeito ao setor hoteleiro, a
cidade conta com mais 1.400 estabelecimentos entre hotéis e pousadas, 0 que ndo se
verificava nas décadas passadas (AS 10 CIDADES..., 2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o turismo é considerado uma das maiores industrias do mundo, visto que,
em termos mundiais, é responsavel por contribuir para o crescimento de 3,4% da economia
global (RAMOS; COSTA, 2017). No entanto, nos ultimos anos, o0s turistas tornaram-se mais
criticos a respeito das experiéncias propostas pelas localidades e pelos seus atrativos
turisticos. Sabe-se que um evento, quando bem organizado, pode auxiliar a conquistar esse
novo turista, além de ajudar a manter, elevar ou recuperar a imagem-conceito de uma cidade,
regido ou pais. Além disso, pode ser considerado também uma estratégia de promogdo com
grande poténcia para atingir o publico de interesse. A Festa das Horténsias marcou a histéria
do Rio Grande do Sul por ser considerada a primeira atividade turistica no ambito dos eventos
do estado. Além disso, em termos de Gramado, teve papel fundamental para o
desenvolvimento da cidade, uma vez que foi responsavel pela criacdo de dois eventos
essenciais para o turismo do municipio nos dias de hoje, o Festival de Cinema e o Natal Luz.

Nesse sentido, considerando que o objetivo geral deste estudo foi o de verificar como
0s jornais regionais noticiaram as primeiras edi¢cGes da Festa das Horténsias, do Festival de
Cinema e do Natal Luz, pode-se dizer que o mesmo foi alcancado a partir da analise realizada
no altimo capitulo deste estudo. Além de apresentar informacdes gerais sobre os eventos em
questdo, de forma geral, foi possivel constatar na composi¢cdo das noticias aspectos que
auxiliaram na construcdo da marca-cidade de Gramado, como por exemplo, 0 mito de se viver
um “estilo europeu”, especialmente no Natal Luz (DORNELES, 2001), a caracteristica
hospitaleira do povo gramadense, entre outros.

Outro ponto observado foi a tendéncia que as noticias analisadas possuem em citar
eventos passados ao noticiar o Festival de Cinema e o Natal Luz. Dentre os jornais analisados
gue noticiaram esses dois eventos, a maioria realiza pelo menos uma referéncia, por exemplo,
a Festa das Horténsias. Pode-se alegar que isso auxiliou Gramado na construcdo de sua marca
como destino de eventos, visto que o fato da cidade sediar eventos foi reafirmado
constantemente pela imprensa.

Ademais, na andlise foi possivel relacionar a teoria com a préatica, pois foram
abordados nos capitulos teoricos, dentre diversas tematicas, a questdo de 0s eventos serem
utilizados estrategicamente para diminuir a sazonalidade de cidades turisticas. A partir de
aspectos histdricos apresentados, que comprovam desde os primdrdios o grande fluxo de
turistas em Gramado predominantemente em épocas frias, é possivel elencar os eventos

analisados como estratégicos para 0 municipio, uma vez que os trés ocorreram no periodo do
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verdo. Além disso, nesse sentido também, € notavel o padrdo dos eventos ocorrerem em
épocas de férias escolares e de festas de fim de ano, como Natal e Reveillon, por se tratarem
de épocas com maior nimero de viagens (BRANDAO, 2005).

Ainda sobre o objetivo geral, é possivel indicar que os jornais que noticiaram 0s
eventos cumpriram seu papel jornalistico, uma vez que levaram ao consumidor informacdes
completas e criticas sobre os produtos, comentando a respeito de aspectos negativos e/ou
positivos dos eventos em questdo. Além disso, constatou-se que a linguagem jornalistica
utilizada nas noticias analisadas, em geral, facilitou a compreensao dos consumidores (leitores
e turistas potenciais) acerca das informacfes pertinentes ao seu consumo turistico.

Outro ponto a ser considerado € que, como comentado por Dantas (2011), as fotos
agem como uma vitrine para as publicacbes no ambito turistico, impressionando o leitor e
mostrando o melhor das paisagens naturais da localidade. Foi possivel confirmar isso a partir
das 22 noticias analisadas que, em sua maioria contém imagens que, além de aspectos
ambientais, enfatizam também personalidades, estruturas dos eventos, entre outros,
incentivando o leitor a consumir o produto turistico.

Por outro lado, identificamos o uso estratégico dos eventos para promocao de cidades -
primeiro objetivo especifico dessa pesquisa, no quarto capitulo, intitulado “Eventos para
promogdo de cidades”. A partir de diversos autores, foi possivel concluir que os eventos
podem auxiliar ndo apenas na promocao de localidades, como também no desenvolvimento de
uma regido, em ambitos econdmicos e sociais. Além disso, nos tempos atuais, com o
desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo e da informacdo, sob o prisma de
planejamento e de gestdo, os eventos podem ser considerados midias vidveis e de sucesso para
o alcance do publico de interesse das localidades, devido as sofisticadas técnicas de promocao
e comercializacgdo.

A importancia da comunicacdo para 0 ambito turistico, outro objetivo especifico desse
estudo, esteve presente, de modo particular, no capitulo dois, “Turismo e comunica¢do”, mas
atravessou todos os demais capitulos. Foi possivel alcangar esse objetivo a partir de alguns
autores, que salientam que sem comunicacdo, um atrativo turistico tende a ficar restrito a
comunidade onde se realiza, somente como uma potencialidade turistica (BALDISSERA
2008). Além disso, com base em pesquisas relativas a comunicacdo turistica, entendeu-se que
ndo ha como néo existir comunicagao no espago do ser e fazer turistico, visto que a mesma se
refere a todos 0s processos comunicacionais, formais e informais.

Deve-se salientar ainda a relevancia constatada do jornalismo para o campo turistico.

Dentre os diversos meios de comunicagdo, 0S jornais, ndo somente por possuirem textos e
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imagens em suas noticias, mas também por seu nivel de credibilidade, sdo muito utilizados
como forma de comunicar produtos turisticos. Além disso, as atragdes turisticas passaram a
atuar como pautas constantes para os jornalistas, especialmente aquelas referentes aos eventos
sediados pelos destinos turisticos.

A partir dos resultados alcangados com esta pesquisa, pode-se dizer que ela tem
poténcia para contribuir para o entendimento no que concerne a relacdo existente entre duas
areas importantes da nossa sociedade atual, a comunicagdo e o turismo. Ademais, dado que
Gramado é considerado um municipio modelo em termos turisticos e comunicacionais, este
estudo pode auxiliar gestores e estudiosos que possuem interesse na tematica a compreendé-la
de uma melhor forma.

Outra questdo a destacar é o fato de que este estudo apresentou apenas um recorte
sobre como os jornais regionais noticiaram as primeiras edi¢des da Festa das Horténsias, do
Festival de Cinema e do Natal Luz, visto que devido ao curto espaco de tempo, elencou-se
como corpus de andlise apenas o material referente ao més anterior a realizacéo dos eventos e
ao més imediatamente posterior aos mesmos. Além disso, também foram selecionados trés
eventos do municipio, no entanto, sabe-se que ha relevantes eventos para a promocgéo do
municipio, que podem ser analisados. A partir disso, espera-se que seja possivel aprofundar
esta pesquisa num futuro préximo, uma vez que ainda existem poucos trabalhos de pesquisa
que tratam ndo somente do municipio de Gramado/RS no campo do jornalismo turistico, mas
sobretudo sobre os eventos sediados pela cidade.

Finalmente, torna-se relevante também salientar a importancia dessa pesquisa ser
realizada por uma graduanda do curso de rela¢des publicas. Embora se tenha contato com o
ambito jornalistico durante a graduacao, foi possivel adquirir muitos conhecimentos novos na
area a partir deste estudo, que mesmo sendo considerado um desafio, tornou-se muito

proveitoso.
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ANEXO A — IRACY E UMA DAS FLORES DA CIDADE JARDIM

CIRACY E UMA DAS FLORES
DA CIDADE JARDIM

Reportagem de JOSE MONSERRAT FILHO

Gramado encanta. Iracy também. Gramado tem horténsias alé
nos precipicios. Iracy tem simpatia em todos os momentos. Gra-

mado alto, pertinho do céu. Iracy

do de gente hospitaleira scrridente, feliz. Iracy do jeitinho cari-

nhoso, dos o'hos verdes, olhos de

Gramado é a Cidade Jardim.

que uma flor, Rainha.
Rainha das horténsias.

Iracy fo! . uma pausm agradi-
vel ‘no nosszo trabalho. Conversa
alegre, descansada, quase afeli-
va. Houve gentilezas sem cous-

trangimentos. Risos francos. di- |-~
Iracy é toda |

vertidos mesmo,
comunicativa,

Ah, se foésse possivel palestrar
todos os dias com uma pessoa
‘assim! g4

Que serianmt das inilagées? E
das atitudes forgadas?

" Um mar de rosas nas relagdes
humanas. SRR it g

Uma moca simples. Sem o
papel celofane da falsa socia-
bilidade. Nela ndo hé lugar pa-
ra vaidades rasgadas, dessasque
exasperam. S 2de

E' acessivel, educada. Imagi-
~namos: quando ela dlz nfp, a
negativa sal d tnl forma polida
que a possivel contestaclio fica
i sem_ efeito, acabruhada.

“ Deve ter ‘milhdes de amigas e
amigos, uma colecio sem fim,
Quem de'a se aproxima. logo en-
.tra pam o circulo de amizades.

Iracy boa, Iracy sempre de
bom: humor. <Ry

Mora em Gramado., MasPor-
to Alezre a vé frequentemente.
'No -inverno sobretudo. Grama-
do é frio; gélido. Porto Alegre
j nem tanto. !

Assim mesmo, prefere Grama-
do a tod's as cidades do mur-
0. : :

— La tem belezas... ;

Natural. Fol em Gramado'que
naszeu. Cresceu. Colheu a pri-
meira horténsin. Cantou o vri-
meiro versinho. Teve'a malor

bonita, pertinho da lua., Grama-

bhondnde,
Iracy, uma das flores. Mais do

Sabe pelo cinema que nas
ilhas do Haval us {lores sio cul-
tuadas de forma quase mistica.
Aprova a tradicdc.

— A vida é melhor com flo-
res!

Bendita a sorte que a féz nas-
cer em: Grammado, cercada de
flores. TFlores que estio dando
uma feicio nitidamente turistica
ao municipio, Flores que deram
a Irady um titulo inesquecivel,

Em Gramado, quem diz flores
diz horténsias. E quem diz hor-
ténsias, diz Iracy.

]

/ Iracy Casagrande.

Gosta da chuyva. A carfcia dos
pingos na viaraca é quase uma
musica, diz. g

H4a muito tempo deixou deler
historias em quadrinhos.

Seus sonhos de moca sentem-
se muito melhor acomvanhados
com Erico Verissimo, Vitor Hu-
go, Somerset Maughan.

— Muslea suave. por favor —
é 0 que pede sempie.

Azolbeu a “bossa nova" coni
‘simpatia.

— HA muita colsa inte'igente
na bossa nova!
‘Resposta inteligenrte.

Ainda n@o encortrov o nulro
lado da sun macil, Terd aue ser
uma metade com. pelo menas,
um sabor forte — o sabor do ca-
réter.

— Qualidade indispensavel pa-
ra um homem que se preze,

Acredita no velho adéglo:

— Dinheiro ajuda mas ndo é
tudo!

O sublime sentimento brinca
no >Jlhar vago que se segue.

Existe a Iracy dos devanczios.
Ela «calanta diariamente o seu
jardim de sonhos. !

Intimo das horiénsias,

Ja realizou um sonho. Conhe-
ceu o Rio, vinte dias: Presente
da Varig pelo titulo connuistado.
Impressionou-se com -a TIlha de
Paqueta.

— Se houver paraiso deve -ser
alf por perto...

Adora coisas
templo.

— Sonho visilar a Bahia.

com gosto de

| emociio de sua vida.
__Ser coroada Rainha das Hor-
ténsias. )

Perzunta automatica:

— E Brasilia?

— Por enquanlo nio. Falta A
Brasilia o tempero de cidade vi-

vida. Muito novinha.., X

Fonte: Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado
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ANEXO B - GRAMADO ATRAI AS ATENCOES DO ESTADO COM SUAS FLORES
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ANEXO C - GRANDE EXITO ALCANCOU A PRIMEIRA FESTAS DAS

A

HORTENCIAS EM GRAMADO
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ANEXO D - FESTAS DAS HORTENSIAS

,ﬁtnlo da I Festa das }Eortanslas, jnato a roh.tiva
da Cia. Jornalistica Caldas Jinior, estio em Porto Alegre realizando
_ a promogio da festa que seri inaugurada sibado em Gramado. Tra-

javam vesﬂdos hrancos omamentsdos com horténsis;s, qis;uuld ;u'c-
. nwverbemaltoo mmelhmeidale que’h(’hﬂ!bmﬁixﬁo do

turismo
Fonte: Arquwo Publlco Municipal da Prefeltura de Gramado

83



ANEXO E — AS HORTENSIAS JA ESTAO EM FESTA

e iv biic Municipal da eeiura de Gramado
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ANEXO F — A PRIMEIRA FESTA DAS HORTENSIAS

A Primeira Fes'a das Horténmsias, realizada domingo e segun.
la-feira ultima em Gramado revestiu-se de Taro brilhantismo, a
ola comparecende g ande numero de turistas, veranistas, represen-
ames da Imprensa. autoridades civis, militares e eclesidasticas, que
yresenciaram um programa excepcionalmente elaborado pela co-
nissao organizadoru, que nao poupou esfor¢os. Nas folos de Jairo
3raderbruski, o momento exato du coroagdo da linda senhorita Ira-
si Casagrande Ramha da Festa das Horténsias, pelo encantadora
senthorita Zila Turro, Rainha da Festa da Uva, noe grandioso baile,
realizade ma Sociedade Recreio Gramaaense, A rainha Iraci Caso-
jrande, esteve tamoém, em companhia das lindas princésas Rosali-
«a Petersen e Iram Sturmer, num dos pon‘os altos dos “Jardim
Knorr”, local onde se realizou um magnifico ballet por alunas da
Yscola Lia Bastian Meyer, Em todas as cerimonias, o DIARIO D%
VO.TICIAS” fez-se representar pelo nosso companheiro Dr, Anto-
1io Onofre da Silevita e pelo sr. Adail Castilho, representante, na-
juela cidade, diste orgao “Associado”.

O ——

- oe—_r— . s s et @ b e

Fonte: Arquwo Publico Mun|C|paI da Prefeltura de Gramado

85



ANEXO G — IMPRESSOES DA “FESTA DAS HORTENSIAS”

FESTA DAS HORTENSIAS EM GRAMADO — Nas fotos acima, apa-
nhaglas especialmente para o “Corerio do Povo”, pela “Foto Alex”,
se véem: ao alto, quando entrava triunfalmente no salao de festas da
Sociedade Recreio Gramadense, a zero hora do dia 9, a graciosa Rainha
da Festa das Hortensias, srta. Iracy Casagrande. Embaixo, apés a co-
roacao da linda soberana, feita pela rainha da Uva, srta. Zila Lurdes
Turra, aparecem no trono, no ato do agradecimento pela srta. Lucy
Casagrande, da esquerda para a direita: Rosalina Petersen, 1.a princesa;
Iracy Casagrande, l.a Rainha das Hortensias, e Irany Stiirmer,
2.a princesa.

- ——

——

0=

IMPRESSOES DA “FESTA
DAS HORTENSIAS”

#% No decorrer de dois dias,

sete e oito de dezembro, a
srefeitura da cidade de Gra-
mado fez realizar, éste ano, a
sua primeira “Festa das Hor-

‘tensias” assinalando assim o0

_injcio da temporada de verdo.
Desta maneira Gramado co-
meca a abrir sua trilha no
campo do turismo bem organi-

zado. Situada a 800 metros aci-

‘ma do nivel do mar, Gramado
desfruta de um clima ameno,
proprio para as temporadas de
descanso e recuperacgao, de pai-
sagens deslumbrantes, de boni-
tos lagos e mais do que tudo —
um verdadeiro dom da nature-
za — de centenas e centenas de
pés de hortensias, que de de-
zembro a janeiro ficam em flor
oferecendo um espetaculo real-
mente lindo: sdo cercas, sebes
e colinas recobertas de flores
azuis. Uma beleza!

A convite do prefeito da ci-
dade, sr. Walter Berfolucci, as~
sisti a la “Festa das Horten-
sias” que teve seu ponto culmi-

nante no baile realizado na

Sociedade Recreio Gramadense,
na noite de segunda-feira, onde
foi coroada a rainha da festa,
srta. Iracy Casagrande, ladea-
‘da por suas duas princesas,
srtas. Rosalina Petersen e Ira-
ny Sturmer. Nessa ocasiio, o
jornalista Geraldo Moser, re-
presentando a diretoria da Va-
rig, oferecen a srta. Iracy Ca-

sagrande duas passagens para

o Rio de Janéiro, em homena-
gem ao seu titulo. *% Numero-
so piblico afluiu, na tarde de
domingo, ao parque da residén-
cia do sr. Oscar XKnorr, onde
teria lugar uma apresentacio
de dancas tipicas do Estado e
uma apresentacio de “ballet”,
por um grupo de alunas’da prof.
Lia Bastian Meyer. Neste par-
que, — um dos mais bonitos
que ja vi em minha vida —
tem o sr. Knorr uma colecio
completa de pinheiros e bem
no alto, dando para um rico
panorama a sua casa de vera-

neio. ** A srta. Iracy Casa-
grande recebeu sua coroa de
“Rainha da Festa das Horten-
sias das mios da srta. Zila
Lourdes Turra, Rainha da
“Festa da Uva” de Caxias do
Sul, ** Tlf'e_mo&d oMo
parie 0 programa
da “Festa” um “cock-tail” e
churrasco no agradavel Tenis
Clube de Gramado. ** Entre
outros tantos presentes & “Fes-
i{a das Hortensias” encontra-
vam-se o sr. e sra. Favorino
Mércio, sr. e sra. Walter ...
ik s Taesh ey BT 81 ST FTAD=
cisco Pierini, sra. Salvador Or-
sini, sr. e sra, Heitor Klein, sr.
e sra. Kurt Ostermayer, sr. €
sra. Carlos Nelz, sr. e sra. Ul-
1i Nelz, sr. € sra. Mario Boche-
se, major e sra. Rubens Cal-
das, sr. e sra. Omir Quintela,
o jornalista Antonio Onofre,
sr. e sra. Joio Goulart Meleu,
srs, Heitor Carlos XKlein e An.
gelo Pieruccini,

Fonte: Arquivo Publico Municipal da Prefeitura de Gramado
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ANEXO H - AS PARALELAS DO FESTIVAL

15 DE JANEIRO DE 1973 FOLHA DA TARDE
Sandra Garcla

Roberfo Farlas,
Mariine, Jerge
.,

Caron o
Lillam

ﬂ.mr:laa?ld:mmomﬂmudlﬁmm A transa
Secrotaria_de ‘Turismo . o .

tove

, Companhia Rio.grandense de Turismo, COMTUR
de Gr: Companhla Jornalistica Caldas Janlor/Ipiranga.
filnte e outro, muitos jantares e coq 4 " u-:

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado



ANEXO | - FESTIVAL TERMINOU AS ESCURAS COM BANHO

Festival terminou as escuras com banho

na onda!

Betina Viany, com o «Kikito., Paulo Porto e Roberto Farias noohrtm

que entregard a Darlene Gidria o «Kikito- e o prémio

2 «Molhor Atrize por seu desempenho «Methor Filme- das mios de Caﬂol Guimaraes
om «Toda Nudex Sers Castigada- da Matos limior, presidente do INC

Quem entregou fol Lillan Lemmerts

Depois de fudo, o saldo positivo

o dea Qe tatee L Uibeir para gue 4 potmuns eitho wMja
Ny o dirde, nio ¢ el arta Sy

nema Jenlisir, eresrr s wia da erbn de Do O atiae

ghin do vetem. e G no Nisedl, Uks dos 1 s ¢ st

dof - herterns) sl doh = “Bdu Dernars BARUrRaran b B AN

dias multa — o Ivteriliade pein Censura Pedersl por terem sdo comvidados pata o 10 Fes

einematogrifiens de e siztne dias nutes do inieio do festival nvu Paula Porie disse: “Gostel mile

Rio Grande dn S o pet » Pels !m’xﬂ alidede da

» fioernts com in-
@ dbeirder ane fine

nas o o W

Esportiva n Sul mas prebendo veis .

estavam howped: tck pars canhecd.do me- Grgiios de

Ais Bgodas Cumarza: “Cheguel 19 Festival
Bia primeies edicso . 3 4o, : Lm mes Seu pars Chservar Que 0 Five

mas forsin poucas e podem ser engue- Sk > Ural S bocans e pels ano s=ja

cldos, diante da smphiagho das possti-  porcionac o Nelhor ace cotibeckios te- o corbeduna ge evecres A e, B Y
lidades turtticas daquels c.ads @i so
TSN tempn, WMATE & 00 S
MALOLTILICD LatCiu. gkt >
nhecimeato de o> Rowse inoke 93

Fonte: Museu do Festival dé Clnema de Gramado
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ANEXO J - FESTIVAL DE CINEMA INICIA HOJE EM GRAMADO

— 46="" fav> FOLHA DA TARDE

Festival de Cinema
inicia hoje em Gramado

No Cine Embaixador, as 21 horas Trés filmes serio apresentados na qua-
de hoje, tera inicio o I Festival do Cine- lidade de c<hors concourss.
ma Brasileiro em Gramado, com a exibi- O jari, encarregado de escolher os
cio de «Toda Nudez Serid Castigadas, de  melhores, estdi formado por Carlos Gui-
Arnaldo Jabor, adaptacio da peca de mardes de Matos, presidente do INC;
mesmo nome de Nelson Rodrigues. Este  Paulo Emilio Sales Gomes, C
festival & parte integrante da 8a. Festa nemateca de Sdo Paulo; Jece Valadio,
das Horténsias, sendo promovido pelo  representando os atores;
SETUR, COMTUR de Gramado ¢ Cia. mertz, atriz gaiicha premiada com a «Co-
Jornalistica Caldas Janior/Ipiranga. de Ouros; Alex Viany, e

Durante os quatro dias do festival tico; Walter Hugo Khouri, diretor de
seriio exibidos cinco produgdes recentes  «As Deusass; ¢ P.F. Gastal, de
do cinema nacional que concorrerio ao  Artes do Corrcio do Povo que o presi-
trofén «Kikitos ¢ p em dinheiro.  dird.

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado

89



90

ANEXO K — COM A CHUVA DE ESTRELAS GRAMADO E TODA FESTIVAL

Sandra Garcia

PAINEL

Com a chuva de estrelas
Gramado é toda festival

Desde ontem, quando nos saldes do Hotel Serra Azul, em
Gramado, foi realizado o coquetel de abertura do
1.0 Festival do Cinema Brusileiro, aquela cidade passou a ser
@ capital do cinema brasilelro.

Com a pr ga dos ponentes do jirl, que serd presidido pelo
critico P, F, Gastal, do Correio do Povo, e a maloria dos
artistas convidados, Gramado estd vivendo em
ritmo de Festival de Cinema ¢ Festa das Horténsias.

Logo apds o coquetel, foi iniciado oficialmente
©0'l.o Festival de Cinema, com a exibigiio de “Toda a Nudez serd
Castigada”, baseada numa novela de Nelson Rodrigues.
Sibado, apés a apresenta¢iio do tiltimo filme, o jirl estard reunido para
entrega dos "Kikitos de Ouro” aos melhores da
promogio que teve o apoio da Secretaria
de’ Turismo através da Companhia Riograndense de Turismo,
COMTUR de Gramado, INC ¢ Caldas Janior/Ipiranga.

AS LUZES
DA
CAPITAL

A inauguragio do masiro
olg’onn na praga dos
rés Poderes, em
Brasilia, fol espeticule
de lux o civismo,

A Capltal, ace poucos,
vai assuminde de fato
a posicho que de direito
he pertence
(Foto Sucursal de Brasilia)

Fon

s 5 ) . .
te: Museu do Festival de Cinema de G

¥

ramado

Paulo ¢ Carmen Dora Pasqualini, Licia
2 Claudio Cirne Lima no Gltimo jantsr em Torres

EM MACEIO, A
ESTREIA DE JOANA,
A FRANCESA

Maino semz 8 presencs  de
Pierre Cardin, gque Jogo apie
mostTamentio das flimagens de
“lonta, & Prancea”, viajos pe-
™ Mandue o colegho do conty-
teiro  framoes fol  apcewentads

Jeanne Moreas o Oncd Diegies

Na coleche  ax cores vedetes
focasts o amarsdo ¢ o Yindo ¢ o
modelos transpartntes & grande
Mragho. No fimal da festa
wuzado o seahinto rrasleal ain.
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ANEXO L - GRAMADO INICIA HOJE SEU PRIMEIRO FESTIVAL DE CINEMA
BRASILEIRO

Gramado micia hoje seu primeiro
Festival de Cinema DBrasileiro

Multa genin uum oolh e
Viydo o m dosde  onlem,
pora osdatir ou tomy  parte
no I Peslival de Cloome Bra-
allelro de Clmmodo, que intes
oM & VIET FPweta das Horlén«
Ao, um dos menedcs  mnt
elon o lnuomm e

Tromogho do m\ﬂvu do
Gramado, da Scovotendo MA-
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Fwlival do Civema Brualielre

poaquiseior powiisi, Paile ke
millo Bullea Comes; diretor
Valter Hugo Xhoury: Jornalia-
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exlitor dn rerisia *Fime o Oul-

i
paclomenlo de Longs  Metiue
"U& NG, peodulor e pevs
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O8 FRIMEIDOS A CHEGAR

Depols do dr, Alang Num
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preaidents oo Insidluto mdo-
val do Cidews na seasbo  de
aberiurn do Meatiml, Jogo A
nodte, chegarum onten K m-
to Alegre, JA tendo rumada

m Chramaclo, sa alelees uu
uuamuu .« Vorc Lacia Antlvas
de Amdjo ® mals o jJovnalline

“Manchwle”, Ji-

o o cuwmruu LB
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htn. o Joran«
nay, viela

dos  buje,
os dn M Crus
g I".‘.u‘stdno m‘;‘b
anga Alsh I's
&“). falp Nanal

Ruassa ™), de
Cnatro, Crutisdn mm News
wa Couvels Silva Maml. Ny«
dia Marinho de Paula, Trens
Stefinia — membro do Ml o
Arotusa  Leapoun dc Tonnie
Vou): o atored Tk Torde
e “Todn n Nuder Serd Cua=
Ugada™), Cyl FParney & Rone
# Voo (e “JTanmina ) on dis
rtores Arnaldo Jubor (de 1o«
dn & Nuder, "), Medo One
marge (G “Ru Trama, .. Xa
Tronsk'), Sohubers Magallshvs
(i *O Homem do Curpo Mes
chudo'), Ollver Pertoy  (de
“dunninn') & Joko Luke Arnis
Jo (do “Meongo™); on peodalo-
s Hoberso Purlnd (de “"fxdn
o Nudow,..), Bergho Sarncond
(do YA Cust  Assamiiiada‘'),
Oriande Donfim; ox Jumullnm
Curl Funeoca do Amsarul Gl

SUPER 73

o/

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado
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ANEXO M - O ASSUNTO E FESTIVAL

LHA DA TARDE

— AT —

Sandra Garcia

 PAINEL

Irene Stofinia

O assunto é Festival

@ A partir de haje, 0 mrante ¢ 30 hovldnaug ¢

femival de clwing, (ie estata Actslwcendo i
Or o, Bums pe o Ga Bocreiniia e The
om0 aeavie dn Conpanida Slomandetee de Tis
Mo, OOMTUR & Qramade ¢ Calday Jomers
Trnngs.

® O Jhni e saonilierh se yeneadores de 1 Fos

! dr Cinema de Gramade oolh aodm cnes.
Winidy = T F  Oartal, Alex Vieny, Pante Enibe
Sales Gesses, Litlan Lesvmerte, Advians Prietly,
Valler Muge Khawil ¢ & presidenis da Diwiitate
Naclanal A0 Clnema

® lTrene Mathnin tamdssn Solara e Olrpannde,

parficipande do festival de civewa Com ein
cwgnrdo Jood NModulfe Qhindrs » Juha Caag Vel
]

®  Desire da programacas do Vestival de Ulne.
ma. ok casuls Tas ¢ Ales Rovariek Thha » Dan.
e Tadtlans ANue ¢ Fduardn Farsen v Anelier &

Cliustio Abranion ostiuria fecehendn grandes gre.
pos pars dringues, almeges ¢ Jantares

@ Alnda fasrnde parie 00 DEORTRINA, i e

o da mnira e puniAbahos,  orshnLaado
peia Tagihern Caietin de ADe, g oede do COMTURN
e Oramada

®  On malheirs o Feabivigl e Cinewmn vie reecs
ber o N, smhide de Gramade, ¢ goe o
oficialisada dumu (ealdn e Ffestival,

® “lanaine e yor apresents anle Voo o
e mulher Arvtion, pode paphar alguss K-
Rilon, priseipelinsecte o gus dla respiiio & dire-
tho
® “Eu tranw Fla teansa " & we des Dilgses
o Festival apevsentade tome Retic.tanciry v
B desprrtamde o alevicie de milia  gente, paks
segunile o cotmenlinn g crimen dsperialisade =
filme aprescnia wme acrie de inevngdes Se qoe e
veptide & dirvein v irenivy de Nilnsagens

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado
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ANEXO N - FESTIVAL COMECOU COM CHUVA E GENTE IMPORTANTE

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado



ANEXO O - GRAMADO PASSA A CAPITAL DO CINEMA
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ANEXO P - FESTIVAL, CASSY JONES E PREMIOS

13 DE JANEIRO DE 1973

- Fesfival. Cassy Jones e prémios

O sol apareceu e os participantes do 1.0 Festival do Cinema
Brasileiro foram para a piscina do Gramado Ténis Clube. O grupo
aumentou com & chegada de Luis Sérgio Person, diretor de “Cas-
sy Jones, o Irresistivel Sedutor”, ultimo concorrente que serd exi-
bido &s 21 horas de hoje, no Cine Embaixador, Bm sua companhia
vieram esposa e filhas, o ator Hugo Bidet (do elenco de “Cassy
Jones”) e José Luis Aravjo, realizador do desenho animado “Picon
Zé", exibido hoje pela manhd fora de competigiio. Ainda eslio
sendo aguardados o presidente do INC e a atriz Sandra Barsoli,
do filme “Eu Transo,.. Fla Transa”, também programado nn
mostra paralela, as 17 horas de hoje.

Os dois concorrentes exibidos na quinta-feira nio agradaram,
“Roleta Russa™ de Bréulio Pedroso é um filme pretencioso com
o nome de Ibraim Sued na produciio. Neste setor também parti-
cipou André Faria presente apresentaciio com a’ principal abriz
Ifala Nandi. No filme destaca-s¢ a fotografin de André Faria e
o participacio de Antdnio Pedro (o “baixinho” da novela “O
Bofe”). Também a fotografin é o unico destaque de “Janaina'
que em sus apresentagfio contou com a presenca do diretor Oliver
Parvoy, a figurinista Lenila Perroy (ja retornaram a Sio Paulo)
€ a intérprete do papel titulo, Marlene IFranca, Fotografado pelo
pibprio direlor, o filme tem grande beleza visunl com bom apro-
veitamentlo das praias da Bahia,

Enquanto a maijoria dos elementos que formam o Rrupo que
participa desta promogiio do COMTUR de Gramado, SETUR e Cia.
Jornalistica Caldas Janfor~Ipiranga, dispenderam grande parte dc
din de ontem, na piseina, o jurl assistiu, em sessiio especial, “Cas-
sy Jones™. Assim, ainda na manhii de hoje serfio conhecidos o
vencedores do Festival, cujos prémios seriio entregues numa fes-
ta que estd4 programada para hoje & noite, Fora de competicho
fol exibido ontem A tarde, “O Homem do Corpo Fechado”, de
Schubert Magalhfies, cujo argumento gira em tomo do “jagun-
cismo” em Minas. Este foi o ultimo filme interpretado por Mil-
ton Ribeiro (logo depois faleceu). Seu diretor estdé em Gramadc
divuigando o filme. Um dos concorrentes com grandes possibilida-
des acs prémios ¢ “A Cpsa Ascossinada, de Paulo Césor Sarra:
ceni, exibido ontem & noite, Esta produciio j& obleve diversas pre-
mingdes e conta com excelanies interpretacies de Carlos Kioebel
¢ Norma Benguell.

Dois curta metragens foram exibidos comn sucesso: “Scliar”
de Antonio Carlos Fontoura e “Lazar Secgall”, de Carlos Luis
Couto. Através de imagens sio aprezenladas obras dos dois co-
nhecidos artistas plésticos brasileisy. Na sede do COMTUR fol
inaugurada a mostra de “Arlistas Galichos” com a presenca e
alguns dos participantes: Vilson Alves,- Assuncio e Maria Iné:
Kliemann. As horas de folga sio aproveitadas para passeios €
a maloria dos participantes tém se mostrade entusiasmado com
as belezas naturais de Gramado. Muitos experimentaramn, pele
primeira vez, o churrasce gaucho, Neusa Amaral continua dise
tribuindo autégrafos aos jovens. Ela é bastante conhecids devide
&cu personagem “Valquiria” na novela “Selva de Pedra”,

O Festival estéa chegando ao fim com um saldo positivo. Isic
€ bom pois assim a promogfiio teri chances de integrar definiti-
yvamentie a programacio da Festa das Horténsias, a cada dois a-
nos Itala Nandi referindo-se ao Festival disse: “¥ preciso que ele
continue pois o Festival de Brasilia que ‘era o mais famoso foi
abolido”. Durante a festa de encerramento serio enlregues os
“Kikitos”, troféu instituido pelo COMTUR de Gramado, e pré-
mios em dinheiro para os melhores nas calegorias de: filme, di-
relor, ator, atriz, fotografia e musica.

Fonte: Museu do Festival de Cinema de Gramado
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ANEXO Q — UMA INESQUECIVEL FESTA DE LUZ E SOM

As irmas Mariana e

o]} mmua Eleazar de Carvalho Msmu agrande mlnh-da em Gmado

gy o dre
lam a realizagéio do al
Luz — mﬂ:umumn‘lmhmﬂ"gz

‘e mais trés trenés puxados por cava-
alegria da meninada. No palco a Or-

gencia do mmatro Eleazar de Carva

lho, as malis belas obras de Natal, levando
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Fonte: Arquivo Pablico Municipal da Prefeitura de Gramado
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ANEXO R - GRAMADO COMEMORA NATAL AO ESTILO EUROPEU
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ANEXO S — GRAMADO: FESTA DAS HORTENSIAS E A REALIZAGCAO DO 1.°
NATAL-LUZ

I.azer e Turismo no Vale

Gramado: Festa das Horténsias e
a realizacdo do 1° Natal-Luz

Gramado vive neste ano mais uma
edicdo da sua tradicional Festa das Hor-
ténsias, que acontece a cada dois anos na
cidade turistica gaucha de maior sucesso.
Na sua 12* edi¢do, a festa inicia neste sa-
bado, dia 20 de dezembro,e vai até o dia 11
de janeiro. As atracdes para este ano sdo
muitas e ainda no sébado, dia 20, acon-
tece o 1° Natal Luz de Gramado, a partir
das 21 horas, quando participardo 25 corais
gatichos, que se unirdo numa caminhada
que inicia no Lago Joaquina Rita Bier, em
direcdo a Praca Matriz. Naquela hora
havera um “‘blecaute” de luzes e cerca de
700 coralistas levardo velas acesas durante
0 percurso, num espetdculo que promete
ser inesquecivel. As 22 horas, acontece a
abertura oficial da 12* Festa das Hortén-

| sias, seguida pelo Concerto de Natal, com a
OSPA e sob a regéncia geral do maestro
Eleazar de Carvalho. Os coralistas tam-
bém participam do concerto.

ESPETACULO

A noite de sabado sera encerrada com
um espetaculo pirotécnico, em frente a
Igreja Matriz de Gramado. Raul Schmitt,
da Apoio — Assessoria de Relagbes Pu-

» g N s ‘@' <

g ;
blicas, lembra que este 1° Natal Luz devera Gramado: muitas atragdes a partir deste

sabado

obter grande sucesso e entdo ser repetido
todos os anos na cidade.
DEBATE| .

Neste ultimo domingo, o programa *“JC
na TV", produzido pelo Ji OMI do Comércio
e levado ao ar pela TV Pémpa, debateu a
situaczio do turismo no Rio Grande do Sul.
Participaram Walter Steiner, presidente
do Sindicato das Empresas de Turismo do
Estado e Abrahao Finkelstein, empresario
do setor. O setor vem reivindicando o que
eles chamam de “uma ac‘;éo conseqtiente
por parte do Executivo Estadual, que deve
investirmaisno turismo”’, Outra situacéoa-
presentada durante o pﬁograma foi em
relagdo ao Centro de Convencdes do Es-
tado, onde os participantes mostraram a |
necessidade da instalacdo deste centro,
com uma capacidade para até cinco mil

pessoas.
EMPRESAS

Outra preocupacdo apresentada pelos
empresarios, que participaram do pro-
grama, foi em relagdo a 1iberdade que foi
dada através do ‘‘Cruzado/II"’, para a aber-
tura de empresas no setof. Eles argumen-
tam que *‘é preciso cuidarmos no sentido de

Qm-ns néo permitir a entrada no mercado de pes-

& 5 soas ndo especializadas, ja que o setor &
20 de dezembro a1l de janeiro Sincatehenle técmcon_lf

Fonte: Arquivo Pablico Municipal da Prefeitura de Gramado




ANEXO T — ESPETACULO NATALINO NA ABERTURA DA “FESTA DAS
HORTENSIAS”, SABADO

~ Espetaculo natalino
na abertura da “Festa das
Horténsias”, sabado

Gramado — Neste sabado, durante o primeiro fim de se4
mana da 12¢ edicao da Festa das Horténsias, estard acon-|
tecendo em Gramado o primeiro Natal Luz, promoca
que deverd se tornar uma tradicao na cidade. A Festa da
Horténsias serd oficialmente aberta também no sabado.
com diversas promogdes que vao até o dia 11 de janeir
Proximo. ’

Todo o centro da cidade estd sendo especialmente de
orado para a edicao do Natal Luz. Ao longo da avenid
Borges de Medeiros, a principal da cidade, todas as ca
sas comerciais e residéncias estao sendo contornadas co
mais de 30 mil lampadas, 0 que vai ressaltar a bela ar
quitetura da cidade. Durante a comemoracio, toda a ilu

inagdo publica da cidade serd desligada, dando dest
forma maior destaque para esta decoracdo feita de luzes

- SABADO A NOITE

O primeiro Natal Luz serd aberto as 21h deste siabado
om a participacao de 25 corais do Estado, e um tot
de mais de 700 coralistas. Havera uma concentragio des
es junto ao Lago Joaquina Rita Bier, proximo ao centr:
‘Bda cidade, e depois disto, todos caminhario pela avenid
Borges de Medeiros em direcdo a Praca da Matriz. Du

ra #%%ei inhada, os coralistas estardao carregando lan
[S ._‘ca

Mao, e a0 mesmo tempo estarao cantando di
¢oes natalinas. Ao longo da avenida principal,
ﬁ»e as casas comerciais estarao equipadas com um sis-
fema central de sonorizacdo, que também apresentara
ancgdes natalinas. Junto a cada uma das casas comer-
jais, havera também um Papai Noel, que ajudar4 a dar
11 brilho especial ao acontecimento.

'*mal da caminhada serd na Pra¢a da Matriz, a prin-
K'ipsl da cidade, onde as 22h acontecers a solenidade ofi-
Crabee.abertura da 122 Festa das Horténsias. Apos esta
olenidade, haverd um concerto de Natal, com a partici-
pacao da Orquestra Sinfonica de Porto Alegre e dos 25
orais participantes, sob a regéncia do maestro Eleazar
ie Carvalho.

Apoés este concerto, no encerramento da noite, sera
poresentado um espetaculo de fogos de artificio, em frente
i igreja matriz.

Fonte: Arquivo Puablico Municipal da Prefeitura de Gramado
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ANEXO U - MAU TEMPO TRANSFERE O I NATAL LUZ
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ANEXO V - 1° NATAL LUZ, A GRANDE ATRACAO DA 122 FESTA DAS
HORTENCIAS

Fohﬁte: Arquivo Publico Municipal da Préfe‘itij—r"a{"de Gramad




