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RESUMO

A Industria da Construgdo Civil destaca-se como um dos setores mais carentes em relacdo ao
Sistema de Gestéo de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST), principalmente por possuir
complexidades frente as demais atividades, como a mao de obra desqualificada, intenso uso de
trabalhos manuais e a exposicdo a intempéries. Assim, surge a necessidade de desenvolvimento
de sistemas de medicao de desempenho de seguranca (SMDS) eficazes. O mesmo nédo pode ser
visto como uma simples coleta de indicadores, mas também, deve apoiar a tomada de decisdes
e a definicdo de medidas corretivas, bem como promover a aprendizagem em distintos niveis
organizacionais. Os Indicadores de carater reativo, tais como numero de acidentes e nimero de
dias perdidos, sdo amplamente utilizados na industria da construgdo. Entretanto, 0S mesmos
ndo facilitam a antecipacdo dos perigos e medidas de controle. Este trabalho visa a propor e
implementar oportunidades de melhoria no SMDS de uma empresa construtora, buscando dar
mais énfase a indicadores proativos, e alinhar as medidas de acordo com as estratégias da
empresa. O estudo envolveu a definicdo dos responsaveis pela coleta, analise e disseminagéo
das informacg6es, bem como a promogdo de ciclos de aprendizagem. Além disto, este estudo
propde medidas complementares ao SMDS existente, visando a identificar as possiveis relaces

entre os indicadores ja existentes e as novas medidas propostas.

Palavras chaves: Segurancga do Trabalho. Sistema de Medigdo de Desempenho. Construgéo
Civil.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a industria da construcdo é considerada um dos setores de maior risco em
relacdo a acidentes de trabalho (RADAR SIT, 2019). Entre as causas dos acidentes neste setor,
podem ser destacadas as caracteristicas dinamicas do ambiente de trabalho, tais como a grande
rotatividade da méo de obra; 0 uso precério de instalagdes provisorias; 0 emprego de equipes
terceirizadas; e a falta de cumprimento de requisitos legais, entre outros (TREVISAN, 2015).
Segundo Costella (1999, apud ETGES, 2009), o elevado nimero de acidentes e fatalidades na
construcdo pode ser explicado por diversos fatores caracteristicos do setor, dentre eles, o curto
periodo de atividade de muitas empresas subcontratadas nos canteiros de obras, influenciando
nas relagdes profissionais com os trabalhadores, a dificuldade de manutencéo e disseminagéo
das politicas de seguranca desenvolvidas, e a dindmica do ambiente de trabalho, devido a

variacdes no processo de construcao e no trabalho das equipes, ao longo das fases construtivas.

Benite (2004) afirma que o elevado nimero de acidentes no setor estd diretamente
vinculado ao fato de que grande parcela das construtoras ainda adota modelos tradicionais de
gestdo da seguranca e saude do trabalho (SST), os quais sdo caracterizados principalmente por:
a) esforcos de melhoria limitados ao cumprimento dos requisitos minimos das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a NR-18 (BRASIL, 2019)
que prescreve as principais medidas de seguranca que devem ser adotadas nos canteiros de obra;
b) falta de visdo estratégica a SST; ¢) adocdo de principios tayloristas de gestdo organizacional,

e d) tendéncia em atribuir culpa aos trabalhadores pelos acidentes ocorridos.

A Industria da Construgéo Civil destaca-se como um dos setores mais carentes em relacéo
ao Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), por possuir particularidades
em comparagao a outras atividades produtivas tais como, a falta de homogeneidade do produto,
a diversidade de materiais e componentes empregados, a alta rotatividade, a desqualificagéo da
méo de obra e a predominancia de empresas pequenas (AMORIM e QUELHAS, 2014).
Entretanto, é possivel notar o esforgo de uma grande quantidade de empresas construtoras de

maior porte na busca de um SGSST formalizado.

A gestdo tradicional da seguranca, ou comumente conhecida na literatura como

“Seguranga-1”, ¢ predominantemente baseada em uso de técnicas como as de causa e efeito

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



17

como acidentes, lesdes e doencas ocupacionais. Estes indicadores consistem em medir as perdas
e falhas relativas a SST. Desta maneira, o conceito de “seguranga” resulta em uma propriedade
do sistema em que o0 objetivo € manter o nUmero de eventos prejudiciais 0 mais baixo possivel,

e prevenir ou evitar que algo dé errado.

Por sua vez, o surgimento de novas tecnologias bem como a grande quantidade de
informacdes, 0 grande numero de intervenientes internos e externos interagindo de forma
dindmica, e novos tipos de riscos desafiam os modelos e técnicas tradicionais utilizados para

medir 0 desempenho em seguranga.

Em contraposi¢do a abordagem tradicional, a abordagem conhecida como “Seguranca-
II” foca na probabilidade de sucesso levando em consideragdo a variabilidade didria durante as
operacdes. Neste sentido, o conceito de “seguranga” deixa de ser uma propriedade e passa a
sustentar as operagdes necessarias em condicBes esperadas e inesperadas do sistema e, assim,
contribui para o desempenho como um todo. A engenharia de resiliéncia (ER) é uma abordagem
tedrica que fundamenta a perspectiva de Seguranca-11, a qual se define pela capacidade de ter
sucesso sob o esperado em condicBes inesperadas, de modo que o numero de resultados
aceitaveis € o mais alto possivel (HOLLNAGEL, 2014).

Dentro desse conceito, a comunidade empresarial comecou a usar a ER para descrever a
capacidade de reinventar dinamicamente os modelos e estratégias de negocios conforme as
circunstancias mudam (HOLLNAGEL, 2018). Portanto, a ER enfatiza a compreenséo de como
0 sucesso € obtido, como as pessoas aprendem e se adaptam, alcancando a seguranga em um
ambiente com perigos, trade offs e mdltiplos objetivos. Embora isoladamente cada um dos
principios da ER ndo constitua uma inovacao tedrica, a articulagcdo conjunta de todos em uma
teoria de gestdo da SST com orientagdo sociotécnica é potencialmente sua maior contribuicdo
(SAURIN; CARIM JR, 2011).

A medicdo de desempenho é uma parte essencial de qualquer sistema de gestdo de
seguranga uma vez que promove informac6es sobre o status das atividades e auxilia na tomada
de decisdes bem como acdes corretivas (HSE, 2005). Assim, os SGSST podem contribuir
efetivamente para que as empresas obtenham o nivel da Melhoria Continua de Desempenho,
Vvisto que apresentam mecanismos sistémicos que se fundamentam em uma atuacao proativa e

podem deflagrar a constancia de propositos (BENITE, 2004).

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil
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Segundo Costa e Formoso (2003), o sistema de medigcdo de desempenho consiste em um
conjunto coeso e balanceado de medidas (indicadores) que quantifica a eficiéncia ou a eficacia
de processos ou da organizagdo. Esses sistemas de medicdo podem ter diversos papéis e
fornecer as informac@es necessarias para o controle do processo, tornando possivel estabelecer

metas desafiadoras e viaveis.

Assim, a implementacdo de um sistema de desempenho ndo pode ser visto como uma
simples coleta de indicadores (FORMOSO et.al., 2001). A definicdo deste tipo de sistema
requer estudos detalhados sobre o que se deve medir, por que e para quem se deve medir e como
se deve coletar, acompanhar e analisar as informacdes para avaliagdo do desempenho da
producdo (OLIVEIRA et.al., 2001). Conforme Sink e Tuttle (1993), é necessario fazer um
estudo dos padr@es, especificacdes, requisitos e valores que satisfazem as expectativas da

organizacdo, para entdo conceber e implementar um sistema de medi¢cdo de desempenho.

Apesar da importancia da medicdo de desempenho, ela ndo tem sido amplamente
implementada na inddstria da constru¢do. Muitos gerentes ainda tomam decisbes com base
principalmente em sua intuicdo e bom senso, e em algumas medidas financeiras amplas, que
sdo inadequadas no ambiente competitivo dos setor da constru¢do (COSTA e FORMOSO,
2003).

De acordo com Fama (2011), a bibliografia existente ndo oferece recomendacbes para
definir as medidas de desempenho em sistemas de gestdo de SST, assim como entender as
potencialidades e limitacGes de cada uma. Ademais, ha poucos estudos longitudinais que

abordam a implementacao e melhoria de sistemas de medi¢cdo de desempenho de SST.

1.1 ESCOPO DA PESQUISA

O presente trabalho teve como finalidade o aperfeicoamento do sistema de medicédo de
desempenho em seguranga (SMDS) de uma empresa do setor da construcéo civil. Este sistema
foi avaliado e, sobre este, foi proposto um conjunto de melhorias. Algumas destas foram

implementadas em um dos canteiros de obras da construtora.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho consiste em propor oportunidades de melhoria
no SMDS, visando a introduzir um carater proativo no mesmo, e alinhar as medidas de acordo

com as estratégias da empresa. Também buscou-se definir responsaveis pela coleta, analise e
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disseminacdo das informag0es, bem como promover os ciclos de aprendizagem, de forma a

melhorar a eficécia do sistema.

Como objetivo secundario, foram propostos indicadores adicionais no SMDS existente,
e a disseminacdo das informacGes geradas para diversos intervenientes na producéo, incluindo
equipes operacionais, engenheiros de obra e alta direcdo. Por meio destas informagdes, buscou-

se criar relacOes entre os indicadores ja existentes e as novas medidas propostas.

1.2 DELIMITACAO DO TRABALHO

As oportunidades de melhoria do SMDS foram propostas com base em um estudo
realizado em um unico empreendimento ja em execucdo, o qual j& possuia um sistema de
indicadores formalizado desde o inicio da obra. Além disso, este trabalho teve enfoque maior
nos temas relacionados a seguranca do trabalho, deixando para um segundo plano aspectos

referentes a salde do trabalhador.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em sete capitulos. O presente capitulo apresenta a
introducdo do tema em estudo por meio de sua contextualizacdo e sua justificativa. Mostrando

também o escopo da pesquisa, bem como seus objetivos e delimitacdes.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo da bibliografia que dard suporte a toda a
pesquisa. Este, enfatizando os conceitos fundamentais da gestdo da seguranca do trabalho,
engenharia de resiliéncia e a seguranca do trabalho na construgdo civil. O terceiro capitulo
refere-se a conceitos basicos de medi¢do de desempenho e esta aplicada a seguranga do
trabalho.

O quarto capitulo discute o método adotado, incluindo a estratégia utilizada e o
delineamento da pesquisa. Bem como, a defini¢cdo do canteiro de obras em estudo com suas
justificativas. No quinto capitulo, sdo abordados o diagnostico da situacdo atual de SMDS da

empresa, bem como sua avaliacéo e as proposi¢oes sugeridas para o referido sistema.
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No sexto capitulo, sdo avaliados os resultados obtidos da aplicacdo das proposicdes feitas.
E, no sétimo e ultimo capitulo, sdo feitas as consideragdes finais destas aplicacdes e indicacbes

de novas proposicoes.

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil
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2 SEGURANCA DO TRABALHO

Este capitulo apresenta uma revisdo bibliografica sobre conceitos basicos na area de
Gestdo da Seguranca do Trabalho, Engenharia de Resiliéncia e questbes especificas destes
temas para o setor da Construgéo Civil.

2.1 GESTAO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Para a OSHAS 18001 (2007), a definicdo de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) é a
condicdo de estar livre de perigos inaceitaveis de danos no ambiente de trabalho, garantindo o
bem estar mental, fisico e social do trabalhador. Ainda é importante destacar que a Norma
Britanica diz que os perigos devem ser eliminados ou reduzidos ao maximo, para que assim

como consequéncia, seja possivel reduzir as chances de eventuais acidentes do trabalho.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011) define que o objetivo do Sistema
de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho (SGSST) é€: [...] proporcionar um método de
avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a prevencao de incidentes e de acidentes
no local de trabalho, por intermédio da gestao efetiva de riscos e perigos. Ja para Veloso Neto
(2007), um sistema de gestdo pressupde uma abordagem estruturada para a identificacéo,
avaliacdo e controle dos riscos decorrentes da sua atividade e um esforco continuo que deve

resultar na melhoria do desempenho e na introdugéo de boas praticas.

Nesse sentido, Zocchio (2002, apud TREVISAN, 2015) caracteriza 0s conceitos de risco
e perigo ligando perigo a possibilidade de ocorréncia de acidente e o risco a probabilidade de
acontecimento. Desta maneira, o perigo implica que o acidente pode acontecer (existe uma
possibilidade em fungdo de diversos motivos), ja o risco € comparado a um pardmetro que

indica a maior ou menor chance para ocorréncia do acidente.

Desta forma, deve-se adotar uma viséo prevencionista dos acidentes, na qual ndo se deve
esperar que haja uma les@o corporal, ou até mesmo uma morte para que seja identificada a
existéncia de um problema no ambiente de trabalho (BENITE, 2004). Segundo o0 mesmo autor,
existem dois principais fatores que motivam as organizacdes a direcionarem seus esforgos para

a SST e que devem ser considerados para a implementacdo dos SGSST: por um lado, auxiliam
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a alcancarem seus objetivos e por outro se aproximam do exercicio da responsabilidade social.
Destas combinacGes, percebem vantagens competitivas que as motivam a continuarem na

promocdo da SST.

A norma britanica desenvolvida pelo Health and Environmental Sector Board - BS 8800
(BRITISH STANDARD, 1996), que possui grande divulgagdo em nivel mundial, sendo
adotada em diversos setores industriais para a fundamentacao dos Sistemas de Gestao de SST,

propde trés propositos basicos de grande interesse para todas as organizacoes:

a) minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;
b) aprimorar o desempenho da empresa; e

C) ajudar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado em que

atuam.

Almeida e Nunes (2014) recomendam que a organizagdo gque ainda ndo tem um SGSST
faca um diagndstico inicial para levantar sua situacdo atual em relacéo a esta tematica, dentro

dos limites estabelecidos pelo escopo, cobrindo pelo menos as seguintes areas:

« ldentificacdo dos aspectos de SST, considerando as condi¢gdes normais e anormais de
operacdo e incluindo partidas e paradas e situacfes de emergéncia e de acidentes;

* Identificagdo dos requisitos legais aplicaveis e os subscritos voluntariamente pela
organizacéo;

* Exame das praticas e procedimentos de SST existentes, inclusive as associadas a
aquisicdo e contratacdo de servicos; e

« Avaliagdo das situacdes de emergéncia e acidentes ocorridos anteriormente.

Vérias iniciativas internacionais foram surgindo no intuito de se alcancar niveis de
desenvolvimento compativeis com as exigéncias atuais de mercado. Dentre estas, destaca-se a
certificacdo OHSAS 18001 (2007) que traz embutida em si uma grande preocupa¢do mundial
por melhores condi¢des e resultados no modo como as empresas encaram a saude e seguranca
de seus trabalhadores no ambiente de trabalho. As iniciativas de implantacdo destas normas so
serdo eficazes se as empresas passarem por auditorias e possuirem indicadores que controlem
os resultados e metas estipulados para a promogdo da melhoria continua destes sistemas
(ALMEIDA e NUNES, 2014).
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Para Franz, Amaral e Arezes (2008, apud ALMEIDA e NUNES, 2014), no que se refere
ao estabelecimento dos critérios, a OHSAS 18001 sugere que devem ser observados durante a
implantacdo SGSST: a) o planejamento; b) a implantacédo e operacao; e c) a verificacdo e acdes
corretivas. Sugerindo assim, que tais estratos séo importantes na gestdo da SST, seguindo uma
sequéncia similar ao ciclo PDCA. Ainda os mesmos autores afirmam que o modelo de gestdo
adotado pela norma OHSAS 18001 e similar ao recomendado pela BS 8800. Como ja citado
anteriormente, vale ressaltar que as Normas Internacionais citadas nao prescrevem critérios
especificos de um sistema de desempenho, nem fornecem especificagdes detalhadas para um
projeto de um sistema de gestdo (BENITE, 2004, p. 45).

Etges (2009) corrobora que o desenvolvimento de um sistema de gestdo de SST deve
enfatizar a identificacdo de riscos de acidentes do trabalho em sua Fonte. Desta forma, sera
possivel atuar sobre fatores proativamente, obtendo informac6es de grande utilidade para

prevencédo de acidentes.

Para a identificacdo de perigos e avaliacdo dos riscos, podem ser realizadas por meio de
varias abordagens estruturadas como: APR — Analise Preliminar de Riscos; HAZOP — Hazard
and Operability Studies; AAF- Analise de arvore de falhas; What/if; entre outros. Entretanto, a
maior parte das metodologias sdo aplicadas para locais que possuem um sistema continuo de
producdo. Por este motivo, Benite (2004) afirma que a APR é a Unica adequada as
particularidades existentes nas empresas que possuem mais dinamicidade em seus processo,

por possuir as seguintes caracteristicas:

- € uma técnica simples e de facil aprendizado;

- é répida, possibilitando a realizacdo de um grande nimero de identificacbes de perigos

em um curto espaco de tempo;

- ndo necessita de sistemas informatizados complexos;

- ndo necessita da aplicacdo de técnicas estatisticas complexas;
- Nndo necessita de especialistas para sua aplicacéo; e

- permite uma rapida atualizagdo dos perigos quando da ocorréncia de mudancas nos

processos, areas e equipamentos, e ao se iniciarem novas atividades.
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Portanto, um sistema de gestdo é formado por diversos subsistemas que devem ser
permanentemente avaliados, permitindo que o retorno de informagdes fundamente as decisdes
gerenciais (ASSEITUNO, 2007 apud ALMEIDA; NUNES, 2014). Além disso, 0s mesmos
autores afirmam que a avaliagdo permitird a empresa analisar se as suas préaticas de gestao estdo
sendo implementadas corretamente e, pelos resultados mediante os objetivos e metas tragadas,

averiguar a necessidade de altera-las ou néo.

Logo o SGSST assume um papel importantissimo no que diz respeito a consolidacéo de
um ambiente seguro e sadio aos funcionarios da organizacdo (MENDES; SILVA; MEDEIROS,
2003 apud ALMEIDA e NUNES, 2014). Deste modo, o trabalho deve ser projetado de forma
gue o homem, com suas capacidades e necessidades, seja o seu referencial, e que o trabalho
possa ser: realizavel, suportavel, pertinente e conduza a satisfacdo (FISHER et al., 2009 apud
ALMEIDA e NUNES, 2014).

Para Costella (2008), ha lacunas referentes a avaliacdo dos SGSST. Uma dessas lacunas
diz respeito a deficiéncia das atuais auditorias realizadas, neste segmento, que deveriam
conciliar abordagens ndo apenas estrutural do sistema, mas também, uma visdo operacional e
por desempenho em um Unico modelo de auditoria. De fato, a maioria das auditorias abordadas
na revisao bibliogréfica concentra-se na avaliacdo da abordagem estrutural do SGSST. Além
disso, poucas auditorias explicitam a visdo de gestdo de SST adotada nas mesmas e, as que 0

fazem, ndo tém a Engenharia de Resiliéncia (ER) como base filoséfica.

2.2 ENGENHARIA DE RESILIENCIA

Segundo Leveson et al. (2006 apud SAURIN et. al., 2011), resiliéncia € a habilidade do
sistema de impedir ou adaptar-se as circunstancias a fim manter o controle sobre uma de suas
propriedades, nesse caso, a seguranca ou o risco. Wreathall (2006 apud SAURIN et. al., 2011)
define resiliéncia como uma capacidade da organizacdo (sistema) em manter ou recuperar
rapidamente um estado estavel, permitindo a continuacdo das operacdes durante e ap0s um

acidente de grandes proporcdes ou na presenca continua de tensdes significativas.

A ER consiste em desenvolver mecanismos adequados a sistemas complexos, dindmicos
e instaveis (HOLLNAGEL, 2006). Neste contexto, sdo necessarios mecanismos de gestdo

adequados a adaptacdes do sistema que ndo podem ser totalmente antecipadas no momento do
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seu projeto, uma vez que, na pratica, se assume como impossivel considerar todas as
variabilidades que podem acontecer (COSTELLA, 2008).

Todavia, a engenharia de resiliéncia utiliza uma abordagem que surge, em parte, pela
inadequacdo dos modelos de SGSST correntes, de compreender e dispor de métodos para
prever, colapsos de seguranca em sistemas complexos (FAMA, 2011). Para Hollnagel (2008),
a ER diferencia-se mais pela perspectiva que oferece a gestdo da seguranca do que nas
abordagens praticas e de métodos que sdo usados para analisar problemas. A engenharia de
resiliéncia é apontada como um novo paradigma para a gestdo da SST que se baseia em sistemas
em que o conjunto homem-maquina ndo pode ser separado (HOLLNAGEL, WOODS; 2005).
Hollnagel et al. (2006) definem a engenharia de resiliéncia como sendo um modelo na gestédo

de seguranca que busca ajudar as pessoas a fazerem frente a complexidade dos sistemas.

Hollnagel (2014) define a seguranca de duas formas bem distintas, com base nos
conceitos da ER, os quais evoluiram a medida dos anos. A seguranca do trabalho em abordagens
tradicionais de gestdo da seguranca é definida em termos de seu oposto, ou seja, a falta de
seguranca. Nesta abordagem, um sistema é considerado como inseguro quando um acidente (ou
evento similar) acontece. Portanto, baseia-se em medidas de falhas e perdas em relacdo a SST,
com foco no cumprimento de procedimentos, aprendizagem com base em eventos passados e

na atencdo apenas as coisas que dao errado.

Em contrapartida, Hollnagel (2014) demonstra que, na visdo da ER, a seguranca pode ser
definida como a capacidade de ter sucesso sob condicdes esperadas e inesperadas, de modo que
0 nimero de resultados aceitaveis (em outras palavras, atividades cotidianas) ¢ o mais alto

possivel.

Ainda para 0 mesmo autor, em seu livro Safety—I and Safety—Il: The Past and Future of
Safety Management, a gestdo da seguranca pode ser tanto proativa como reativa, de modo que
0s ajustes sejam feitos de forma a impedir que algo indesejavel aconteca. Logo, € mais
importante dar &nfase aos eventos de sucesso e cotidianos, dos que as falhas e perdas. Pois, as
coisas ddo certo porque nos tentamos fazé-las dar certo, porque entendemos como elas
funcionam e tentamos garantir que elas tenham as melhores condi¢6es possiveis para continuar
a fazé-las. Este conceito € diferente de: para as coisas ndo darem errado, € porque impedimos

que errem, 0 que significa que nos concentramos nas causas punitivas. Este segundo foco
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baseia-se em falhas - a visdo de Seguranca-I, enquanto no primeiro caso, o ponto de partida €

um foco nos sucessos - a visdo Seguranca-11 (HOLLNAGEL, 2014).

Para Rasmussen et al. (1994), em um ambiente dindmico existe uma dificuldade em
definir um modo correto ou normal de fazer as coisas. Desta forma, Fama (2011) reitera que 0
foco da gestdo da SST deve ser em compreender como 0 comportamento humano se adapta as
caracteristicas do ambiente de trabalho e, em quais condi¢cGes 0os mecanismos psicologicos
normais resultam em um desempenho mal sucedido. Segundo estes autores citados neste
pardgrafo, a énfase dos projetistas deve ser em desenvolver sistemas de trabalho que sejam
adaptados ao que as pessoas realmente fazem no trabalho, ndo ao que elas supostamente
deveriam fazer em condic¢6es ideais. Isso significa que os projetistas devem reconhecer que 0s

erros humanos sao inevitaveis e projetar sistemas tolerantes a esses erros.

Hollnagel (2014) afirma que isso significa que a variabilidade de desempenho é
inevitavel, tanto no nivel do individuo, como no nivel social, em grupo ou como organizacao.
Este ainda assegura que ao reconhecermos a necessidade e o valor do desempenho da
variabilidade, o fator humano torna-se um ativo e uma condigéo “sine qua non” para seguranga
do sistema. A variabilidade de desempenho €, na verdade, ndo apenas reativa, mas também - e
talvez mais importante - proativa. Pessoas ndo sé respondem ao que 0s outros fazem, mas
também, ao que eles esperam que os outros facam. Os ajustes aproximados sdao assim feitos
tanto em resposta e em antecipacdo do que os outros podem fazer, individual ou coletivamente
(HOLLNAGEL, 2014).

Para Costella, Saurin e Guimardes (2009), a ER enfatiza a aprendizagem a partir da
analise do trabalho normal, em complemento a aprendizagem a partir de incidentes. Para eles,
segundo esse principio, 0 monitoramento dos procedimentos é tdo ou mais importante do que
0 seu desenvolvimento, uma vez que isso contribui para reduzir a distancia entre o trabalho
imaginado pelos gerentes e realizado pelos operadores. Uma vez assumido que 0s erros séo
inevitaveis, a meta dos projetistas deve ser reforcada a variabilidade que leva a resultados
positivos e eliminar aquela que leva a eventos indesejados. A consciéncia permite antecipar
mudangas nos riscos e avaliar os trade offs entre seguranca e producdo (SAURIN E CARIM
JR, 2011).

Portanto, a solugédo € identificar as situacbes em que a variabilidade do desempenho

cotidiano pode combinar para criar efeitos indesejados e monitorar continuamente como o
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sistema funciona para intervir e amortecer variabilidade de desempenho quando ameaga sair do
controle. Desta forma, os sistemas tornam-se reais em vez de ideais, pois descrevem o trabalho
como realmente feito (HOLLNAGEL, 2014). Assim, o mesmo autor afirma que a auséncia de
falhas é resultado do engajamento ativo, marcado por uma presenca de sucessos (de coisas que
dao certo), e quanto mais houver, mais seguro € o sistema. A consequéncia desta defini¢do é a
base para a gestdo de seguranga e se torna uma compreensdo de por que as coisas dao certo, o

que significa uma compreenséo das atividades cotidianas (HOLLNAGEL, 2014).

De acordo com Hollnagel (2011), o desempenho resiliente pode se definir a partir de

Figura 1:

e Responder: saber o que fazer frente as tarefas de perturbagdes regulares e irregulares,
implementando um conjunto preparado de respostas ou ajustando o funcionamento
normal do sistema. Esta € a capacidade de abordar o real.

e Monitorar: saber o que procurar, ou seja, monitorar para identificar o que pode se
tornar uma ameaca no curto prazo. Esta é a capacidade de abordar o critico.

e Aprender: por meio das licbes da experiéncia de sucessos e falhas, saber o que
aconteceu e como aprender com o fato. Esta é a capacidade de abordar o fato.

e Antecipar: saber 0 que esperar e como antecipar as ameagas e oportunidades no
futuro, como possiveis mudancas, rupturas, pressdes e suas consequéncias. Isto é a

capacidade de abordar o potencial.

Figura 1 — Dependéncias entre as habilidades da resiliéncia
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Fonte: Hollnagel, 2014
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Dentro da prética, isso significa que as pessoas, individualmente ou coletivamente, podem
ajustar o que fazem para corresponder as condicdes esperadas e inesperadas. Identificando e
superando falhas, reconhecendo as demandas reais e fazendo ajustes apropriados, detectando
quando algo d& errado e intervindo antes que a situacdo se torne séria (HOLLNAGEL, 2013).
O mesmo autor reitera, ainda, a importancia em entender o intervalo entre estas condi¢Ges, bem

como o porqué e como o sistema funciona no modo “desejado” e no modo "indesejado”.

Hale e Heijer (2006) apontam um conjunto de caracteristicas que indicam lacunas de
resiliéncia nas organizagdes frente a SST, entre as principais causas vale citar que: com a
reducdo do tempo e dos recursos disponiveis, as margens da seguranca vao diminuindo sem
que a organizacdo perceba; um bom desempenho no passado é tomado como uma razdo para
um excesso de autoconfianca no controle de riscos; ha lacunas e incertezas nos dados ou
analises dos fatos; a gestdo esta presa a uma atitude criada pela pressdo de producéo que Vé tais
eventos somente como problemas a serem contornados; falta de flexibilidade a rapidas
mudangas de demandas e ndo sdo capazes de lidar com situacdes inesperadas.

2.3 SEGURANCA DO TRABALHO NA CONSTRUCAO CIVIL

As empresas construtoras, em geral, pautam suas acdes de seguranca e salde no trabalho
(SST) unicamente para o atendimento dos requisitos legais minimos. Tal constatacdo revela
uma postura reativa, delineada por uma forma de visao ndo sisttmica na abordagem da gestao
de SST (BENITE, 2004). De acordo com Dalcul (2001), grande parte das construtoras enxerga
a SST do ponto de vista econdmico com os valores gastos com medidas de protecdes coletivas,
porém, ndo estimam os gastos despendidos com medidas reativas de seguranca apos a

ocorréncia de acidentes.

O custo real das doengas ocupacionais, no setor da construgcdo de diversos paises, é
bastante alto, podendo incluir perdas na produgéo, seguros, indenizagdes, assim como gastos
com recrutamento e retreinamento (GIBB et al., 1999). Além disso, segundo 0 mesmo autor,
também ha custos para a sociedade tais como a seguridade social, atendimento médico e

aposentadoria por invalidez.

No Brasil, estes custos muitas vezes ndo sdo repassados as empresas. Mas, a tendéncia
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com a entrada do e-social, em 2019, tende a mudar o cenario frente a fiscalizagdo,
principalmente relativa a previdéncia e a seguridade social, por meio de ac¢des regressivas, as
mesmas causadas pelas atitudes falhas na gestdo da saude e seguranca do trabalho. Segundo os
dados da Secretéria de Inspecdo do Trabalho (2018) para o Estado do Rio Grande do Sul,
33,03% das fiscalizacGes e auditorias realizadas referentes & SST foram no segmento da
construcdo civil residencial e comercial, devido aos riscos e ao numero de acidentes

apresentados.

O processo de atualizacdo e adequacdo das normas de prevencdo de acidentes pode ser
considerado dificil, principalmente devido ao fato de que novas técnicas construtivas vém sendo
desenvolvidas mais frequentemente. Por outro lado, a importancia dada a adequacdo as
exigéncias das normas, seja ela obrigatoria ou facultativa, representa um caminho para
melhorias na seguranca e, consequentemente, a reducao de acidentes de trabalho (TREVISAN,
2015).

Para Etges (2009), a industria da construcdo posiciona-se, também, como alvo de uma
crescente busca por reducao de perdas e melhores desempenhos de qualidade e produtividade.
Entretanto, estes investimentos e o poder representado pela construcdo na economia, ndo estao
atingindo as politicas de seguranca do setor: a construcdo civil é conhecida como uma das
atividades com maior risco de acidentes e, de fato, apresenta elevadas taxas de frequéncia destes

eventos.

Para Saurin (2002), a seguranca na obra e a prevencdo de acidentes influenciam
diretamente o processo produtivo dentro do ambiente de trabalho, o qual pode ser
potencializado por um ambiente que possua condi¢des adequadas de seguranga, minimizando
0s riscos e a possibilidade de acidentes. Diante desse contexto de melhoria, voltam-se as
atencOes para a aplicacéo e fiscalizacdo da NR-18, que é a principal Norma Regulamentadora
de Seguranca do Trabalho na Industria da Construcéo e que, nos ultimos anos, tem passado por

diversas modificagoes.

Embora a NR-18 estabeleca a necessidade de elaboragédo de um Plano de Condicdes e
Meio Ambiente de Trabalho na Indudstria da Construcdo (PCMAT) em todos os canteiros de
obras com mais de 20 trabalhadores, a utilizacdo desse plano nem sempre atinge os objetivos
propostos que deveriam ser processos gerenciais (ETGES, 2009). Saurin (2002) argumenta que

isso se deve ao fato de que a legislacdo atual de seguranca no Pais tende a enfatizar
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excessivamente as prote¢des fisicas, em detrimento de medidas gerenciais para a prevencdo de

acidentes.

Para Fama (2011), existe um constante trade-off - expressdo que significa escolher uma
coisa em detrimento de outra. Por exemplo, na construcéo civil, pode ser exemplificada por
intermédio das pressdes diarias de custos, prazos, seguranca e qualidade; carga de trabalho
variavel; diferentes habilidades entre trabalhadores; incerteza e variabilidade entre 0s processos
imaginados versus 0s processos executados na pratica. Tudo isso torna necessario que as
empresas do ramo adotem ferramentas gerenciais para escolha entre 0s processos que estao
presentes nas obras. Um exemplo tipico é a escolha entre a seguranca e a produgdo. Ainda para
a mesma autora, escolhas como o controle e melhoria das condicdes e meio ambiente de
trabalho deveriam ser levadas em consideracdo, visando a uma maior seguranca e bem estar de

seus funcionarios.

Para Benite (2004), a ado¢do de sistemas de gestdo de seguranca e salde no trabalho
(SGSST) traz melhorias significativas no desempenho de SST em empresas construtoras.
Porém, o autor ressalta que o sucesso depende, principalmente, de uma mudanca cultural por
parte da diretoria e de todos os demais trabalhadores. Segundo o Tribunal Superior do Trabalho
(2019), a construcdo civil lidera o ranking de acidentes de trabalho com mortes no Pais. No
mundo inteiro, os trabalhadores da construcao civil tém trés vezes mais probabilidades de sofrer

acidentes mortais e duas vezes mais de sofrer ferimentos.

Neste mesmo sentido, Suraji et. al. (2001) aponta que a integracdo das questoes, relativas
a SST na fase de planejamento de longo prazo em um empreendimento, evita deficiéncias de
controle em 45,4% dos casos. Nunes et. al. (2015) ressalvam que a integracdo da SST ao
Planejamento de longo prazo deve ser desenvolvida sob um enfoque mais amplo e apresenta-
se positiva. Os mesmos autores ressaltam que o planejamento da SST, nesta fase, ndo impede,
nem exclui o desenvolvimento de planos de médio e curto prazo, e que este serve apenas para
delinear o caminho a ser tomado e as exigéncias legislativas impostas para cada fase do

processo. A aplicagdo de técnicas e ferramentas de gerenciamento apoia a tomada de deciséo.

Segundo Amorim (2016), o Last Planner System, trata-se de um sistema de planejamento
e controle de producdo com a finalidade de gerar um fluxo de trabalho previsivel e um réapido
entendimento das etapas de programacao, design, construcdo e comissionamento de projetos de

construcgdo, com o intuito de visualizar melhor o mapeamento do processo.
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O sistema Last Planner de Controle da Producdo, segundo Ballard (2000, apud
SALDANHA, 2013), pode ser entendido como uma maneira de transformar o que deve ser
realizado em o que pode ser realizado, além de gerar um estoque de atividades para que o plano
semanal possa ser executado. Este mesmo autor, ainda aponta o papel do Last Planner no
aumento da confiabilidade dos processos de producdo, uma vez que sdo eliminados obstaculos
para que o trabalho seja finalizado no tempo planejado. Além disso, cita que isso é possivel
pela identificacdo e remocao de restricdes, ou seja, identificacdo e planejamento das tarefas
necessarias para assegurar que ndo haja bloqueios e que o trabalho seja realizado como

planejado.

Para Shapira e Laufer (1993, apud BERNARDES, 2003) o processo de planejamento
pode ser dividido em trés niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. No nivel
estratégico, define-se o0 escopo e as metas que deverdo ser alcancadas ao longo do
empreendimento. Portanto, esse nivel esta relacionado a um planejamento de longo prazo de
execucdo e, pelo sistema Last Planner, é conhecido como planejamento Mestre. No nivel tatico,

enumeram-se 0s meios (recursos) e suas limitacfes para que as metas sejam alcancadas.

Esse nivel esta relacionado a um planejamento de médio prazo de execucdo, no qual as
restricbes vao sendo analisadas anteriormente a cada etapa do processo construtivo. Este
também é conhecido como Planejamento Look ahead. No nivel operacional, consideram-se as
acOes a serem tomadas em curto prazo de execucao, ou seja, ha iminéncia de execucao de uma
determinada atividade. Este, por sua vez, €& conhecido como Planejamento de
Comprometimento (TOSTA, 2013).

Para Codinhoto (2001, apud AKKARI et. al., 2006), a importancia da remocao das
restricOes esté relacionada a diminuigdo das incertezas inerentes ao processo de producéo, a
liberacdo de pacotes de trabalho, para a execucdo e a integracdo entre os planos de médio e
curto prazo. As restricdes, em geral, estdo relacionadas a dificuldade de acesso a obra, ao arranjo
fisico, as limitagOes de recursos financeiros ou fisicos e a0 comprometimento dos recursos da

empresa em outros empreendimentos (FORMOSO et al.,1999).

Para Jang e Kim (2007), uma forma de analisar a remocéo de restri¢cfes é por meio da
Porcentagem de Remocéo de Restricdes (PCR). Esta abordagem, utilizada por estes autores de
forma sistematica, fornece subsidios para a medicdo do indicador de desempenho da producéo

e 0 qudo bem dimensionado esta a janela de tempo do look ahead. Na maioria dos casos, a
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remocdo de restricdes é feita informalmente, assim, a experiéncia, previsdo e as capacidades
gerais dos gerentes fazem muita diferenca. Jang e Kim (2007) ainda reiteram: o problema é que,
ao remover restrices dessa maneira, torna-se dificil acompanhar a causa de “incéndios”,

resultantes de uma falha na remocéo de restricGes.

Para Jang e Kim (2007), hé trés niveis de tarefas que devem ser considerados no processo
de controle da producéo na construcgéo civil. O primeiro nivel contém tarefas livres de restricdes
que foram removidas de acordo com o cronograma look ahead de trés a seis semanas. O
segundo nivel de tarefas € denominado "em risco". Este contém tarefas que possuem restri¢cdes
que, provavelmente, serdo resolvidas no inicio do trabalho. Ent&o, o terceiro nivel tem restricGes
que ndo estdo resolvidas, ou seja, sdo problematicas e, obviamente, ndo pode ser passado a
jusante, fazendo uma ordem de trabalho porque as restricdes ndo podem ser resolvidas antes do

inicio da tarefa. Tarefas com restri¢6es insolGveis devem ser protegidas (JANG e KIM, 2007).

Portanto, Grenho (2009, apud AMORIM, 2016) afirma que o Last Planner aborda as
operacOes de planejamento e controle em curto prazo. Ele procura assegurar que todos os pré-
requisitos condicionantes de uma atividade estejam resolvidos quando a mesma se inicia, de
forma a permitir que esta seja executada sem perturbacGes e completada de acordo com o
planejado. Ainda no mesmo trabalho, Amorim (2016) defende que a forma de trabalhar com
planejamento semanal ndo se preocupa apenas com que as atividades sejam executadas de
acordo com o plano geral do projeto. Na base da estruturacéo do planejamento semanal, surge
a conversacdo, na qual a pessoa responsavel pela execucdo da tarefa compromete-se a termina-

la como planejado perante os gestores da obra.

Saurin et. al. (2002) propdem que existe uma integracdo muito grande da seguranca ao
PCP (planejamento e controle da produgéo) e que ambos 0s processos sdo de mesma natureza,
portanto, hd uma oportunidade de integra-los. A sugestdo dada pelos autores é de montar o
planejamento e controle da seguranca (PCS), mas, indo alem das exigéncias da legislacédo e
seguindo os conceitos do last planner propostos por Ballard (2000). Com isso, é possivel apoiar
a remocdo das restricdes dentro dos planos de planejamento relacionados aos pacotes de
trabalho.

O planejamento da SST corresponde “[...] as a¢des de planejamento, realizado em todas

as etapas do empreendimento, para que as tarefas sejam realizadas com seguranca, integrando
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a gestdo a rotina de trabalho, assim como realizando planos especificos para cada obra e 0s
atualizando” (BRIDI et. al., 2013 apud PERIN, 2015).

O planejamento especifico da seguranca é um requisito chave na NR-18, a qual requer
um plano de instrumento pratico para a gestdo da seguranga. Na segurancga, o documento que
representa este planejamento denomina-se Plano de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho
na Industria da Construcdo (PCMAT), o qual tem um escopo minimo obrigatério pela prépria
NR-18. Entretanto, a maioria das empresas tem produzido o PCMAT com o objetivo principal
de evitar multas da fiscalizacdo governamental, ndo utilizando o0 mesmo como uma ferramenta
que dé subsidios aos projetistas e planejadores. Tais deficiéncias na concepcao e implementagéo
dos planos obrigatorios indicam que é necessario aperfeicoar os métodos de planejamento e
controle da seguranca (PCS), indo além das exigéncias da legislacdo (SAURIN; FORMOSO;
GUIMARAES, 2002).

O planejamento da seguranca aumenta a confiabilidade do planejamento da producéo,
uma vez que evita acidentes e atrasos que prejudicariam outras tarefas. Assim como 0
planejamento de producao, o de seguranca pode abranger os horizontes de longo, médio e curto
prazo. Para proteger os trabalhadores de situacBes inseguras e de produtividade reduzida,
analises de requisitos de seguranca dos fluxos de materiais e mdo de obra devem ser feitas em
todos os niveis de planejamento (SAURIN, 2002).

Saurin et. al. (2002) sugere que o principal indicador a ser usado para avaliar o
desempenho da seguranca seja similar ao utilizado no percentual de pacotes construidos (PPC),
sendo denominado percentual de pacotes de trabalhos seguros (PPS). Este visa a estabelecer os
passos necessarios para executar as atividades, identificando os riscos e definindo medidas de
controle. Quanto as restrigdes mais identificadas neste trabalho, foram protecGes coletivas,
treinamentos, projetos de instalagdes de seguranga, equipamentos de prote¢éo individual (EPI)

e 0 proprio espaco sem interferéncias entre atividades.

Fama (2011) verifica que, na maioria das construtoras, ao inves de avaliar se os pacotes
de trabalho estdo sendo executados de modo seguro, o PPS avalia se os pacotes de trabalho,
destinados a implantar protecdes coletivas, foram ou ndo implantados conforme previsto.
Embora a implantacdo de tais pacotes contribua para a seguranca, isso ndo garante que a
atividade tenha sido realmente executada de modo seguro, visto que, por exemplo, perigos ndo

identificados no planejamento poderiam se manifestar.
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Para Saurin et. al. (2002), neste tipo de planejamento, de forma similar ao método Last
Planner, as causas para 0 ndo cumprimento dos planos devem ser identificadas, para gerar o
aprendizado. A participacdo dos trabalhadores é outro ponto crucial para o sucesso da atividade,
uma vez que estes sdo os usuarios finais e principais dos planos (SAURIN et. al., 2002). Por
fim, os mesmos autores propdem que o PCS também seja estudado e implementado de forma a

integrar a seguranca junto as etapas de produto, projeto e producao.

Com o intuito de promover o aprendizado, as ferramentas de gerenciamento Visual sdo
citadas por Amorim (2016) como um tipo de sistema de gestdo que procura melhorar o
desempenho organizacional por intermédio da juncédo e alinhamento da visdo da empresa, dos
valores, das metas e da cultura com sistemas de gestdo, processos de trabalho, elementos do
local de trabalho, e stakeholders, por meio de estimulos, que esteja diretamente ligado a um ou

mais dos cinco sentidos humanaos.

O estudo de Saurin et al. (2010) em empresas no geral mostra, por meio de resultados de
questionarios aplicados a diversos profissionais que, dentre as praticas enxutas, 0
gerenciamento visual € a segunda mais utilizada. Segundo o Lean Institute Brasil (2018), 0 A3
é um processo de gerenciamento expresso em uma folha de papel de tamanho internacional 297
x 420mm. Sendo uma forma estruturada de solugdo de problemas, que comunica a todos 0s
elementos da empresa, deixando o processo visivel. No geral, ele é dividido em duas partes: do

lado esquerdo, para identificar o problema e, do lado direito, as possiveis contramedidas.

Para este tipo de trabalho, é de suma importancia a avaliacdo dos resultados, pois, ddo
suporte as hipoteses: se sim (problema solucionado), confirmamos 0 nosso entendimento e
continuamos para o0 proximo problema. Se ndo, sabemos que o0 nosso entendimento atual do
trabalho é incorreto ou insuficiente, gera-se novo ciclo de aprendizagem que deve ser analisado
mais a fundo (SAURIN et. al., 2010). De acordo com Shook (2008), o uso efetivo dessa
ferramenta facilita a mudanca de um discurso focado em autoridade, em que se procura saber
guem possui 0 qué, para um didlogo com foco na responsabilidade, buscando qual agéo

apropriada a ser tomada.

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



35

3 MEDICAO DE DESEMPENHO

Este capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre conceitos basicos de sistemas de

medicao de desempenho e estes aplicados a seguranca do trabalho.

3.1 CONCEITOS BASICOS SOBRE MEDICAO DE DESEMPENHO

Neely et al. (1996) definem um sistema de medicao de desempenho como o conjunto de
medidas usadas para quantificar a eficiéncia e eficcia das a¢bes. Para Sink e Tuttle (1993), as
medicdes em geral podem ser utilizadas para previsao, estimativa e solucdo de problemas,
visando a monitorar o desempenho e compara-lo a padrdes, identificando desvios e corrigindo

a tempo as causas dos mesmos.

Segundo ainda Sink e Tuttle (1993), a medicdo de desempenho é um processo pelo qual
se decide o que medir e como se faz a coleta, processamento e avaliacdo dos dados, conforme
0 modelo apresentado na Figura 2, abaixo. De acordo com este modelo, os dados s&o
convertidos em informacéo, na medida em que 0s mesmos sdo processados e passam a ter um

significado para as pessoas envolvidas no processo, apoiando a tomada de deciséo.
Figura 2 —Modelo de sistema de medicéo
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Fonte: Sink e Tuttle, 1993
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Segundo Peris-Mora et al. (2005 apud ALMEIDA E NUNES, 2014), indicadores sdo
instrumentos que avaliam o lado positivo ou o estado negativo do ambiente e as consequéncias
das medidas aplicadas. Para Tachizawa (2011, p. 281 apud ALMEIDA E NUNES, 2014),

“[...] o que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente,

ndo ha como decidir sobre a¢des a tomar”.

Ao utilizar indicadores objetivos e mensuraveis adequados, torna-se facil e confiavel o

monitoramento do desempenho da gestdo. Ao comparar diferentes periodos, avalia-se o

desempenho da empresa sob diversos enfoques, tornando-se um termdmetro para os objetivos
e metas determinados pela organizacdo. (BARP, PALMA E LOCATELLLI, 2014).

No que diz respeito a implementacdo do sistema de indicadores, Manoochehri (1999)
recomenda a educacao e treinamento para os usuarios das medidas, principalmente os gerentes,
enfatizando tal pratica para os indicadores ndo financeiros, que sdo mais desconhecidos por tais
gestores. Schiemann e Lingle (1999 apud COSTA, 2003) citam também o desenvolvimento do
clima e cultura para medicdo, além do comprometimento gerencial e motivacdo para coleta

sistematica dos dados, como requisitos necessarios a implementacao do sistema de indicadores.

Segundo Hollnagel (2015), h& duas formas de responder aos indicadores, em sistemas
resilientes: depois de alguma coisa ter acontecido (seja reativo, respondendo via feedback), ou
ocorrer antes que algo aconteca (seja antecipatorio ou proativo, controlado por feedforward de
forma a maximizar os potenciais). Feedforward significa buscar otimizar os potenciais e, dessa

forma, monitorar o processo com a visao de “olhar para frente”.

Além disso, acredita-se que a utilizacdo de indicadores de desempenho é de fundamental
importancia para o acompanhamento do desempenho dos sistemas de gestdo das empresas em
geral e de seus processos de melhoria continua. Os indicadores possibilitam conhecer a real
situagdo que se deseja modificar, além de estabelecer as prioridades, escolher os beneficiados,
identificar os objetivos e traduzi-los em metas e, podendo assim, acompanhar de modo eficaz
0 andamento dos trabalhos, avaliar os processos, adotar os redirecionamentos necessarios e
verificar os resultados e impactos obtidos (ALMEIDA e NUNES, 2014).

A bibliografia sobre Sistemas de Medicdo de Desempenho (SMD) aponta trés etapas

basicas para o desenvolvimento de um sistema de indicadores. Sdo elas: Concepcao,
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implementacdo, uso e revisdo do sistema de indicadores (BOURNE et. al., 2000; NELLY;
MICHELI; MARTINEZ, 2006 apud COSTA 2008).

Ha&, na literatura, recomendacfes que podem ser utilizadas tanto para a avaliacdo de
sistemas j& existentes quanto para a concep¢do de novos SMD (RAMOS; SAURIN, 2011).
Segundo Famé (2011), estes modelos tém como caracteristica a énfase na compreensdo das
estratégias da organizacdo para a concepc¢éo, implementacgéo e uso dos sistemas de indicadores.

Os trés modelos mais conhecidos na literatura sdo: SMART, BSC e Quantum.

O Sistema SMART (Strategic Measurement and Reporting Technique), também ¢é
conhecido como Pirdmide de Desempenho desenvolvido por Lynch e Cross, em 1995, e
representa quatro niveis de objetivos e as suas medidas para conexdo entre a estratégia e as
operacdes. O modelo do Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido inicialmente por Kaplan
e Norton, em 1997, com o objetivo de traduzir a viséo e a estratégia da organizacdo em possiveis
acOes concretas, por meio do estabelecimento de metas e indicadores num conjunto balanceado
de medidas financeiras, vinculadas a quatro perspectivas: financeira, cliente, processos
internos, aprendizagem e crescimento. No Modelo Quantum de Medicdo de Desempenho
proposto por HRONEC, em 1994, a organizacdo utiliza quatro elementos distintos: 0s
geradores, os facilitadores, o processo e a melhoria continua para desenvolver-se, implementar

as medidas de desempenho e prosseguir o processo de melhoria continua (FAMA, 2011).

As mudancas de tipo econémico, social, politico e tecnolégico fazem com que as
organizacOes reavaliem seus modelos de gestdo atuais e adotem novas estratégias para
responder aos novos desafios (BENITE, 2004). Para Senge (1998), as empresas capazes de

aprender, assimilar informacdes novas, se adaptar e mudar, s@o as que se manterao lideres.

Costa (2008) mostra que, para melhorar o desempenho das organizagGes, € necessario
trabalhar com os autores, ou seja, com as pessoas que formam o ambiente de trabalho, pois

estas serdo também responsaveis pelos resultados obtidos.

Apesar da visivel importancia da medicdo de desempenho, Lima e Formoso (2006)
afirmam que o seu uso por parte da maioria das empresas da construgcdo ainda néo se constitui
uma pratica sistematica. De uma forma geral, ndo existe uma estrutura adequada para coleta e

processamento dos dados, sendo, no caso das pequenas empresas, agravada pela falta de pessoas
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para realizar estas tarefas. Além disto, 0s mesmos autores reiteram que muitas empresas tém

dificuldade em transformar os dados coletados em informacéo util para a tomada de decisdes.

3.2 MEDICAO DE DESEMPENHO NA SEGURANCA DO TRABALHO

O proposito principal em medir o desempenho em seguranca e saude do trabalho é de
prover informacBes sobre o progresso e o status atual das estratégias, processos e atividades
desenvolvidas por uma empresa para controlar os riscos relativos a esta dimensdo (HSE, 2001).
Desta forma, o processo de monitoramento de desempenho € de suma importancia para o
SGSST, pois possibilita avaliar os resultados das agdes dos outros elementos do sistema,
servindo como base para a tomada de decisao (BENITE, 2004).

Costella (2008) afirma que a falta de medidas adequadas, principalmente em empresas de
pequeno porte, tem sido apontada como uma grande dificuldade para o estabelecimento de
sistemas de medicdo de desempenho nas empresas. Dentre estas, cabe ressaltar a escassez de
recursos, falta de pessoal capacitado e a pressé@o por custo que fazem com que a atencéo divirja
para outras necessidades do negécio. Entretanto, segundo 0 mesmo autor, 0s SGSST tiveram
uma crescente disseminacdo, tornando-se cada vez mais relevante a necessidade de

instrumentos de avaliacdo da sua eficiéncia e eficacia.

Esta medicdo pode ocorrer em diferentes niveis, tais como postos de trabalho individuais,
processos de gerenciamento ou até mesmo em niveis de sistemas de gestdo da salde e seguranca
como um todo (COSTELLA, SAURIN, GUIMARAES, 2009).

Segundo Krause (1995), para a implementacdo do SGSST, também é importante
conhecer os niveis de desempenho em relagdo a SST que as organiza¢Ges podem apresentar,
Visto que o0 propdsito basico do sistema é atuar sobre esse desempenho. As organizacfes, em
geral, encontram-se em um dos trés niveis de desempenho, conforme apresentado na Figura 3

- Os trés paradigmas de desempenho em SST. Veja-a na pagina seguinte.
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Figura 3 — Os trés paradigmas de desempenho em SST
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Ainda segundo o trabalho de Krause (1995), no patamar de Desempenho, as empresas
possuem um grande empenho em reduzir suas taxas de acidentes, com uma constancia de
propoésito e praticas adequadas em relacdo a SST, resultando em taxas de acidentes
significativamente menores do que as do ciclo de acidentes. Entretanto, pode-se notar que o
esforco continuo ndo é suficiente para a obtencdo da melhoria continua do desempenho. No
nivel da melhoria continua do desempenho, as taxas de acidentes sdo reduzidas ao longo do
tempo de maneira ininterrupta, sem retornar para 0s niveis anteriores. Este autor ainda
corrobora que esse nivel sé pode ser alcancado pelas empresas por meio de trés fatores

essenciais na gestdo da SST:

e Constancia de propositos;
e Existéncia de mecanismos sistemicos de melhoria; e

e EXisténcia de mecanismos para uma atuacgao proativa em SST.

Segundo a OSHAS 18001 (2007), as organizacdes devem estabelecer e manter
procedimentos para, periodicamente, monitorar e medir o desempenho em SST de forma a
contribuir para o nivel da Melhoria Continua de Desempenho. Estes procedimentos devem

fornecer:

¢ Medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da organizagéo;

e Monitoramento do grau de atendimento dos objetivos de SST da organizacao;
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e Medidas proativas do desempenho que monitorem a conformidade com os programas
de gestdo da SST, critérios operacionais, legislacdo aplicavel e regulamentos aplicaveis;
e Medidas reativas do desempenho para monitorar acidentes, doencas, incidentes
(incluindo quase-acidentes) e outras evidencias historicas de deficiéncia no desempenho
de SST; e

¢ Registro de dados e resultados do monitoramento e medicéo suficientes para facilitar a

posterior analise das acdes corretivas e preventivas.

Contudo, da mesma forma que ocorre com outros sistemas de medi¢cdo de desempenho,
na gestdo da SST algumas empresas buscam focar seus resultados na geracdo de premiacoes e
punicdes, fazendo, muitas vezes, com que os envolvidos aprendam a manipular os resultados,
podendo gerar uma falsa sensacdo de seguranca. Entretanto, vale salientar que isto ocorre

particularmente em sistemas que possuem um carater punitivo (FAMA, 2011).

Para Ramos e Saurin (2011), o uso de um novo viés de percepcdo da gestdo de SST
unificada com a ER pode trazer contribui¢bes para o aperfeicoamento e desenvolvimento de
um Sistema de Medicdo de Desempenho em Seguranca (SMDS). Fama (2009), por sua vez,
enfatiza que os critérios tradicionais de avaliacdo de SMDS ndo tornam aparentes aspectos
relevantes sob o ponto de vista sisttmico da gestdo da SST, tais como: comprometimento da
alta diregéo, adaptacgdes e capacitagcdes dos trabalhadores; e consciéncia situacional de todas as
partes interessadas e cerca dos limites de perda de controle e do seu prdprio desempenho no
sistema. Desta forma, a ER visa a fornecer suporte aos processos cognitivos e habilidades de
lidar em ambientes com pressdes severas e conflitos e, mesmo assim, tendo sucesso no alcance
de suas metas, sem detrimento a seguranca (RAMOS; SAURIN, 2011).

Hopkins (2009) observa que a avaliacdo do desempenho em SST tradicionalmente
realizada e restrita as medidas de frequéncia e gravidade dos acidentes, embora tenham sua
importancia, ndo satisfazem os preceitos que vém sendo preconizados pelos modelos atuais de
SGSST, que requerem uma avaliagdo sistematica que priorize indicadores proativos,
proporcionando informacdes para que os tomadores de decisdo possam agir preventivamente

sobre os perigos e riscos existentes nos locais de trabalho.

Os indicadores reativos consistem em medidas das perdas relativas a SST e medem

normalmente a quantidade de acidentes, doencas e suas implicacfes em termos de custo. Em
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diversos paises, a coleta de alguns indicadores reativos é obrigatoria por lei (NOHSC, 1999).
Entretanto, diversos autores questionam os indicadores reativos (BRAUER, 1994; KRAUSE,
1995; HINZE et al., 2013), pois um tempo consideravel sem acidentes ndo indica que o
ambiente de trabalho esteja seguro, podendo sugerir que os recursos disponibilizados para SST

estejam superdimensionados e devam ser reduzidos.

Etges (2009) afirma a existéncia de uma deficiéncia da legislacdo Brasileira de seguranca
que promove o carater reativo dos indicadores utilizados. A NR-04: Servicos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, por exemplo, exige 0 monitoramento
das taxas de frequéncia e de gravidade de acidentes, que séo geradas a partir da ocorréncia de
acidentes do trabalho com afastamento, sendo considerados, respectivamente, 0 nimero de
acidentes e o numero de dias de afastamento, em relacdo as horas trabalhadas no periodo em
analise. Em industrias com sistemas de gestdo de SST mais avangados, nos quais acidentes do
trabalho se tornam eventos raros, a utilizacdo apenas destes indicadores passou a desperdicar
oportunidade de identificac&o de falhas no processo e na rotina dos sistemas de gestdo de SST.

Entretanto, para Barp, Palma e Locatelli (2014), em varios paises, incluindo o Brasil, a
obrigatoriedade de coleta de indicadores de SST reativos e 0 monitoramento de itens ambientais
que geram respostas a causas trabalhistas, relacionadas as condi¢fes de trabalho, gerando
precedentes e passivos trabalhistas, também podem ser percebidos como um aspecto preventivo

e que, muitas vezes, € ignorado pela falta de esclarecimento e visao limitada de muitos gestores.

Por outro lado, os indicadores proativos criam condi¢Oes para intervir antes que 0s perigos
e riscos se materializem em acidentes (BENITE, 2004). Para Faméa (2011), algumas vantagens
de utilizar indicadores proativos de SST, em vez de indicadores reativos, sdo: a)
retroalimentacdo do desempenho antes do dano, doenca ou ocorréncia de acidentes; e b) a
provisdo dos mecanismos imediatos da retroalimentagdo com dados da situacdo atual de

seguranca a respeito da gestao de SST.

Na década de 30, foi introduzido por Heinrich (BRAUER, 1994) um importante principio
que fundamenta os atuais modelos de SGSST. Este principio estabelece que as acbes de
prevencdo deveriam focar mais na investigacdo e identificagdo antecipada das causas ao invés
dos efeitos dos acidentes (lesbes, danos etc.). Tal prerrogativa, demanda uma mudanca da forma

de atuacdo das organizacdes, saindo de uma acdo exclusivamente reativa para uma acao
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proativa, 0 que vem ao encontro dos autores ja supracitados. A Figura 4 procura representar

esssa mudanca.

Figura 4 - Mudanca de forma de atuacdo reativa para proativa

ATUAGAO REATIVA ATUAGAC PROATIVA
IDENTIFICAGAO
ACIDENTE |+ DE -
PERIGOS
w l
) AVALIAGAO
INVESTIGAGAD Dos
‘ RISCOS
MUDANGA i INVESTIGAGAO
) MEDIDAS DE :
ANALISE CONTROLE
DE SST
MEDIDAS DE [ !
CONTROLE | ! ACIDENTE |
DE SST ; i

Fonte: Brauer, 1994

Assim, um sistema equilibrado de medicdo de desempenho em SST deve combinar
indicadores proativos e reativos, havendo relacdes de causa e efeito entre os dois tipos, uma vez
que as medidas reativas podem servir como forma de aprendizagem a partir do erro, de forma
a modificar o desempenho futuro (HSE, 1999; SAURIN, 2002). Além disso, a concepcao do
sistema de indicadores deve envolver o alinhamento entre estratégias e indicadores, a
identificacdo de processos gerenciais criticos, bem como a definicdo de procedimentos para
coleta, incluindo férmulas, diretrizes de andlise de dados, ciclos de controle, definicdo de
responsaveis pela coleta e estabelecimento de metas (BOURNE et. al., 2000 apud COSTA,
2008).

Importante destacar que, tanto as Normas Regulamentadoras Brasileiras quanto as
Normas Internacionais como a OHSAS 18001 (2007), ndo prescrevem critérios especificos de
um sistema de desempenho, nem fornecem especificagdes detalhadas para um projeto de um
sistema de gestdo. As normas apenas apresentam quais sao 0s requisitos basicos que devem ser
atendidos, sem estabelecer como concebé-los ou quais os resultados minimos que devem ser
obtidos, ficando estes a critério das préprias empresas e de seus profissionais (BENITE, 2004,
p. 45).
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Portanto, com a utilizagdo sistematica de indicadores de seguranca do trabalho, gestores
e trabalhadores devem adquirir uma postura proativa, de modo que as acdes de seguranca

passam a ser focadas no controle dos riscos ao inves da analise dos acidentes (HUDSON, 2009).

Segundo Fama (2011), as empresas possuem muitos indicadores, porém, poucos Sao
utilizados de maneira qualitativa e com informacfes efetivamente Uteis para solucionar
problemas de SST existentes e prever futuras dificuldades que podem vir a acontecer. Ainda
em seu trabalho, conclui-se que as empresas da Construcdo Civil aproveitam apenas
parcialmente o potencial das informacbes de SST disponiveis, dando énfase demasiada aos
resultados quantitativos dos indicadores.

Para Costella (2008), a proatividade estd relacionada a antecipacdo de problemas,
necessidades ou mudancas, desenvolvendo acdes que alteram diretamente o ambiente ao redor.
Em termos de SST, a proatividade se refere a antecipacdo dos perigos e medidas de controle,
de modo a interromper o curso evolutivo da ocorréncia de incidentes. Neste sentido, conforme
o referido autor, a organizacao deve ser capaz de manter o controle e, para isso, € imprescindivel

antecipar-se as mudancas de modo a estar preparado quando essas ocorrerem.

Devido as explanacbes acima, verifica-se que a incerteza envolvida em projetos da
construcdo civil torna dificil as medidas para um SGSST, devido a complexidade frente as
diversas possibilidades de variacao das entradas e saidas de cada processo ao longo do tempo e
para o atendimento dos principios de melhoria continua. O planejamento das atividades de SST
exige que sejam considerados diversos parametros organizacionais de modo a atender aos
objetivos e metas propostos, como a definicdo dos responsdveis em executar as acdes
planejadas, 0s recursos e prazos previstos para a realizacdo de cada meta tragada e a definicéo
da metodologia a fim de se atingir cada meta (ASSEITUNO, 2007, apud ALMEIDA e NUNES,
2014).

Além disso, na construcéo civil, os riscos mudam de forma dinamica, principalmente pelo
fato de que o produto e estatico e que diferentes trabalhadores passam pelo local para
desenvolver suas atividades. Além disso, a introducgdo de novas tecnologias gera a necessidade
de um processo de controle continuo e sistematico para a identificagdo dos perigos (BENITE,
2004). Lukosevicius (2017) afirma que um projeto de construgédo traz um grau consideravel de
incerteza, elemento que esta na esséncia da ideia de complexidade. Essa incerteza ocorre

principalmente quando se desenvolvem projetos de grande porte com muitos atores envolvidos.
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Além disso, o setor da construgdo vem evidenciando um aumento de complexidade seja
por reducdo em custos e prazos, ou até mesmo a interdependéncia entre subsistemas como
automacdo conectados com a tecnologia da informacdo. Neste contexto, a variabilidade do

desempenho humano é necessaria para um desempenho bem sucedido (HOLLNAGEL, 2013).

O comportamento das economias e mercados, frente & mudancas na sociedade, o ritmo
das inovacdes e a emergéncia de novas tecnologias sdo exemplos de fatores que, também,
contribuem para 0 aumento da complexidade nos tempos modernos. Assim, o entendimento da
complexidade estd sendo reconhecido como fator-chave para melhorar o desempenho do
gerenciamento de projetos (LUKOSEVICIUS; SOARES e JOIA, 2017).

Do ponto de vista pratico, o tema é importante, pois a complexidade, para ser gerenciada,
deve ser quantificada de alguma maneira. Essa medicdo pode auxiliar no direcionamento de
recursos e definicdo de objetivos organizacionais. Além disso, a ndo linearidade e sua influéncia
no modo de planejar e gerenciar projetos devem ser foco de atengdo dos respectivos gerentes
de projetos (LUKOSEVICIUS; SOARES e JOIA, 2017).

A fim de auxiliar as empresas, a legislacdo francesa exige a participacdo de um
coordenador de seguranca que deve atuar desde a fase de projeto, analisando tanto questdes
relativas a seguranca no canteiro de obras, no que diz respeito aos equipamentos e medidas de
protecdo coletiva, quanto as futuras condic¢Bes de uso e operacao da obra construida (BENITE,
2004).
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4 METODO DE TRABALHO

Este capitulo apresenta 0 método adotado no estudo, incluindo as suas etapas, bem como

a forma de coleta e analise dos dados.

4.1 ETAPAS DO TRABALHO

O presente estudo ndo teve um carater de pesquisa académica, mas se constituiu em um
trabalho técnico de implementacédo de melhorias em um sistema de gestdo de seguranca e salude
no trabalho. Entretanto, 0 método de trabalho apresenta algumas similaridades a estratégia de
pesquisa-acdo. Segundo Costa et. al. (2014), neste tipo de estratégia, identifica-se o problema
e se elucida a realidade em que 0 mesmo esta inserido, buscando o desenvolvimento de solucdes
em situacdo reais. Este tipo de estratégia pode ser representada por uma espiral do
conhecimento (Figura 5), na qual as solugdes sdo desenvolvidas e implementadas, com a
colaboracdo de varios participantes, ampliando-se gradualmente a compreensdo da situacao.

Tal estratégia foi escolhida devido ao fato de que a pesquisadora ja trabalha na empresa
em questdo ha mais de 4 anos. Os dados coletados séo atualizados e de grande relevancia para
a empresa. O trabalho buscou criar ferramentas de integracdo entre as areas, visando a apoiar a
tomada de deciséo junto ao setor de SST, por meio do sistema de medicdo de desempenho de
seguranca (SMDS), considerando a necessidade de que este esteja alinhado com as estratégias

da empresa em estudo.

McKay e Marshall (2001) apresentam um esquema para o desenvolvimento de um projeto
de pesquisa-acdo constituido por oito etapas (Figura 5). A primeira etapa refere-se a
identificacdo do problema, seguida por uma ampla revisdo de literatura em busca de contetidos
que sirvam para dar suporte ao desenvolvimento de uma solu¢do. A Etapa 3 consiste em

desenvolver um plano de agdo que, posteriormente, deve ser colocado em prética.

A Etapa 5 consiste em monitorar as acdes implementadas para saber se os resultados
encontrados estdo de acordo com o que se esperava para a solucdo do problema. Na sequéncia,
avalia-se o efeito das a¢des. Esse € um ponto de decisdo. Caso as a¢des implementadas tenham
sucesso e 0 problema tenha sido resolvido, € possivel passar diretamente para a Etapa 8. Caso
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contrario, acOes corretivas deverdo ser implementadas na Etapa 7. A ultima etapa € conclusiva

pois o problema devera estar resolvido e 0s objetivos da pesquisa atingidos com sucesso.

Figura 5 - Os passos de um projeto de Pesquisa-acao
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Fonte: McKay e Marshall, 2001

Segue uma descricdo das etapas realizadas no presente trabalho:

a) Uma reunido de alinhamento junto ao Gestor de Engenharia para apresentacdo do
escopo, método de pesquisa e conceitos basicos a serem aplicados neste estudo de
caso.

b) Diagndstico da situacdo existente, pela compilagdo de dados ja existentes e as préaticas
e ferramentas de gestdo da seguranca utilizadas pela empresa.

c) Elaboracdo de uma proposta de melhorias no SMDS, considerando a integracdo de
indicadores e praticas ja existentes com o desenvolvimento de novos indicadores e
funcGes complementares.

d) Escolha de um empreendimento de construcdo para 0 monitoramento e implementagéo
de praticas a serem integradas no SMDS. Foram estabelecidos responsaveis pela coleta
dos indicadores, bem como feita a descricdo dos passos para a coleta e anélise de
dados.
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e) Estabelecimento de um mecanismo para a disseminacdo dos resultados visando a

realizar um ciclo de aprendizagem com os participantes da empresa.

Ao longo de todo este processo foi feita uma revisdo bibliografica de conceitos basicos

que possuem interface com o assunto. O delineamento do estudo é apresentado na Figura 6.

Figura 6 - Delineamento do estudo realizado
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Fonte: elaborada pela autora

4.2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa X é uma empresa que atua hd mais de 40 anos no mercado, no segmento de
incorporagdo imobiliaria e construgéo civil residencial e comercial, atuando especificamente
em Porto Alegre/RS. Atualmente, conta com um efetivo de aproximadamente 80 pessoas, com
0 setor de Seguranca do Trabalho composto por trés funcionérios, sendo estes uma engenheira
de seguranca do trabalho (a autora do presente trabalho) e dois técnicos em seguranca do

trabalho, um em cada obra da construtora.

Cada obra tem a seguinte equipe, um engenheiro lider, um mestre de obras, um técnico
de edificagdes, estagiarios, um administrativo, um apontador e um gestor de produgdo que
gerencia todas as obras. As demais equipes séo todas terceirizadas e especializadas, ou seja,
subempreiteiros sdo contratados para execucao de etapas especificas dentro das obras, tais como

instalacOes elétricas, hidraulicas, estrutura, impermeabilizacdo, alvenaria, entre outras.
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4.3 ESCOLHA DO EMPREENDIMENTO ESTUDADO

Atualmente, a empresa conta com dois canteiros de obra, um deles esta no inicio da etapa
de construcdo, estando em execucdo as etapas de fundacdes, blocos e escavagdo. O outro
canteiro, que foi o escolhido para aplicacdo deste estudo de caso, é maior em dimensoes. Esta
dividido em quatro torres, sendo duas comerciais e duas residenciais, contando com dois
subsolos de estacionamento e um mall no térreo composto por lojas e grande area de lazer. Esta
obra foi escolhida pelo fato de ter mais atividades em desenvolvimento, pois, cada area esta

terminando uma etapa diferente, possibilitando maior analise sobre as etapas construtivas.

A torre 1 estava na etapa de marcagdo de alvenaria externa e a alvenaria propriamente
dita. Suas proximas etapas sdo instalac6es elétricas e hidraulicas e reboco interno e externo. A
torre 2 esta mais adiantada de todas, estando préxima da conclusdo da instalacdo do primeiro
elevador definitivo e instalando os capeamentos de basalto nas lajes técnicas exigidas pelos
bombeiros como abas corta fogo. Ap0s, estdo previstas as instalagBes de esquadrias, brises,
execucdo de revestimentos externos e dry wall. As torres 3 e 4 s&o residenciais e ambas

encontravam-se em etapas bem similares a conclusdo do reboco interno e externo.

Em relacdo as etapas relacionadas com medidas fisicas para a seguranca dos
trabalhadores, vale salientar que a empresa em estudo faz uso de andaime fachadeiro como
principal medida contra quedas em altura para fora da edificacdo, sendo que este sé €
desmontado apos colocacdo das esquadrias e pintura externa das torres. Este tipo de protecdo
facilita muito a execucdo da obra, uma vez que nao se torna necessario fazer a troca de sistema
a cada etapa nova de construgéo. Internamente, sdo utilizadas protecdes de madeira nos pocos
de elevador, shafts, rampas e escadas. Nos pontos de cobertura das lajes do mall, sdo usados
guarda-corpo com montante metalico, assim como madeira e tela entre os vaos. Para isolamento
e sinalizacdo das areas, sdo usados guarda-corpos rigidos, com mao francesa ou correntes em

preto e amarelo para sinalizagéo.

Esta obra conta com efetivo médio de 170 pessoas, sendo que, na fase de estrutura, chegou
a quase 200 funcionarios. Conta com ampla area de vivéncia, localizada num terreno a parte
que comporta todo o refeitorio, vestiario, banheiros, almoxarifados e sala da engenharia

(engenheiros, administrativo, mestre e técnico de seguranca).
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Portanto, esta obra foi escolhida para a realizagdo do trabalho sobre SMDS devido a
diversidade de tipologias construtivas, grande area construida, e utilizacdo de técnicas
construtivas variadas, incluindo pele de vidro, esquadrias convencionais, alvenaria, dry wall, e
fachada ventilada. Em contraste, a outra obra da empresa consiste em um edificio residencial
gque possui uma menor area construida, apenas uma torre e tem menor quantidade de

subempreiteiros envolvidos.
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5 DIAGNOSTICO DO SMDS E PROPOSTAS DE MELHORIAS

O Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho da empresa ja contava com uma série de
indicadores, podendo estes ser classificados como reativos ou proativos. Para Hopkins (1994),
os indicadores reativos sdo aqueles que medem ou demonstram resultados apos danos ou
sinistros, em que, embora sejam analisados ap0s ocorréncia, ajudam na tomada de acdes,
retroalimentando o sistema e evitando a reincidéncia. J&, segundo o0 mesmo autor, oS
indicadores proativos sé@o aqueles utilizados para deteccdo e mensuracdo dos resultados e
impactos negativos em fases precoces, com o intuito de gerenciar informacdes que auxiliem na

reversdo de anomalias, possibilitando a execucao de a¢6es preventivas.

5.1 INDICADORES REATIVOS

Dentre os indicadores reativos existentes no Sistema de Gestao da Seguranca do Trabalho

da empresa em questdo, podem ser citados 0s que constam abaixo.

5.1.1 Indice de acidentes

O indice de acidentes (IA) é calculado por meio do nimero de horas-homem de exposicao
ao risco (HHER). A norma regulamentadora NR-4 (BRASIL, 2009) exige que as empresas
calculem a taxa de frequéncia de acidentes (TF) e a taxa de gravidade dos acidentes com
afastamento (TG). A TF monitora os acidentes com afastamento ocorridos, conforme indica a
formula 1.

Nax10°
TF =
HHER

(férmula 1)

Sendo:

Na = numero total de acidentes ocorridos no més, com afastamento de, no minimo, um
dia, além do dia em que ocorreu o acidente; e

HHER = nimero de homens-horas exposi¢ao ao risco, ou seja, efetivamente trabalhado

no més por todos os funcionarios da obra (préprios e terceiros).
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Vale ressaltar, que se o acidente ocorre, mas o funcionrio encontra-se capaz de continuar
suas atividades durante o resto do dia, este acidente ndo é incluido no célculo da TF. Além
disso, se houver horas extras no més, estas devem ser contabilizadas no calculo (FAMA, 2011).
Jaa TG representa o grau de gravidade dos acidentes com afastamento. Para seu célculo utiliza-
se como base a formula 2.

__ Ndpx10°

TG = (férmula 2)
HHER

Sendo:

Ndp = nimero total de dias perdidos de trabalho devido ao acidente, além do dia em que
ocorreu o acidente; e

HHER = nimero de homens-horas exposi¢éo ao risco no periodo de um més.

A coleta destes dados visa, principalmente, ao atendimento a legislacdo da NR 04 —
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (BRASIL,
2019). A periodicidade da-se apds atendimento no ambulatdrio e ou comunicacao de acidente
de trabalho dentro do canteiro de obras ao Técnico em Seguranca do Trabalho (TST). Apds o
acidente, a NR 05 — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (BRASIL, 2019) obriga a
fazer o preenchimento da comunicacdo de acidente de trabalho (CAT) junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS). Estes dados também sdo processados pelo Ministério do
Trabalho em Emprego (MTE) e suas informagbes serdo repassadas a todos os 0Orgaos
competentes, como a Receita Federal e Caixa Econémica Federal. Com o inicio do e-social
relacionado a area de SST, estas informacdes sdo lancadas on-line e seus dados serdo cruzados
automaticamente. A ndo informacao destes ou a informacao incompleta dos mesmos acarretara
em multas instantaneas para as empresas (DECRETO 8.373 - BRASIL, 2014).

Depois de ocorrido algum acidente, sempre € avisado o encarregado direto do
funcionario, o administrativo da empresa terceirizada, responsavel por emissdo da CAT, o dono
da empreiteira responsavel pelo amparo ao trabalhador, o técnico ou engenheiro de seguranca,
e equipe de engenharia da obra. Além disso, o técnico de seguranca € responsavel por fazer a
investigacdo do acidente com objetivo de entender qual a causa raiz do problema e, junto com

0 engenheiro de seguranga, tracar um plano para eliminacao do risco.

A investigacdo de acidentes é dividida em nove pontos: a) dados gerais, relacionados ao
tipo de acidente (quase acidente, acidente sem afastamento, acidente com afastamento, acidente

de trajeto, ou afastamento por doenca ocupacional); b) dados do acidentado, que inclui o tempo
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na funcdo, se estava fazendo hora extra, e o tempo que estava na obra; ¢) dados da
subempreiteira; d) dados da obra; e) dados da leséo; f) descricdo do acontecimento; g) causa do
acontecimento (condicdes perigosas, atos inseguros, fatores contribuintes); e h) medidas

corretivas para evitar a repeticdo do acontecimento e as evidencias.

Além dos indicadores de taxa de frequéncia e taxa de gravidade, j& explicitados, a
empresa também contabiliza acidentes sem afastamento com o objetivo de contribuir para a
definicdo de medidas a serem tomadas para que ninguém se machuque dentro do canteiro de
obras. A média da TF acumulada ao longo de 1 ano e 9 meses para a obra em estudo foi de
32,7, enquanto a média da TG acumulada ao longo do mesmo periodo foi de 248,4.

5.1.2 Indice de Adverténcias

O Indice de Adverténcias (IAD) monitora as condutas inseguras realizadas por cada
funcionario dentro das obras. O objetivo principal é a diminuicéo de atos inseguros dentro dos
canteiros. A primeira adverténcia tem carater educacional, sendo esta feita por meio de uma
conversa informal com o funcionario, e ndo é contabilizada no sistema. Apds a primeira
adverténcia verbal, cada funcionario pode, no maximo, ter trés adverténcias, sendo que, apds
cada adverténcia, o funcionario passa por uma reintegracdo, que sera explicada na sequéncia.
Caso o funcionario da subempreiteira receba trés adverténcias, ele fica proibido de acessar a
quaisquer obras da construtora. As adverténcias sdo aplicadas diariamente a medida que as

situacOes ocorrem.

Tendo sido verificada uma situacdo de ato inseguro, € paralisada a atividade e chama-se
0 encarregado da equipe para que seja realizada uma agdo corretiva imediatamente. Apos 0
problema ser solucionado, o encarregado da equipe assina a adverténcia por escrito pelo
funcionario. Esta é enviada para os responsaveis da obra (Engenheiro Lider e Engenheiro de
Seguranca) e responsavel da subempreiteira por e-mail. Entéo, é langada no sistema de gestéo
de documentos, para que todos os canteiros de obras da empresa tenham acesso. O indice de

adverténcias é calculado através da formula 3.

IAD = Nad/HHER (férmula 3)

Sendo:
Nad = numero total de adverténcias aplicadas no periodo de um més; e.
HHER = nimero de homens-horas a exposi¢do ao risco no periodo de um més.
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Vale ressaltar, que a empresa conta com um software para gestdo de documentos de
funcionarios proprios e terceiros, de forma que todos os canteiros de obra possuem facil e rapido
acesso a todas as informacdes. Este sistema € on-line e se interconecta diretamente as catracas
de acesso aos canteiros. Portanto, caso um funcionério tenha um treinamento vencido, um
exame médico a ser realizado, mais de trés adverténcias ou qualquer pendéncia, ele fica
bloqueado para acesso a qualquer canteiro de obras. Os dados sdo abastecidos neste sistema
pelo setor de seguranca do trabalho e setor administrativo da empresa diariamente, de forma
que este sistema seja mantido atualizado. Todos que tiverem interesse em acessar 0 mesmo
podem fazé-lo. Este sistema também facilita a busca de relatorios para as obras e gera resumo

das informacGes em caso de reclamatdria trabalhista.

5.1.3 Desvio de custo de méo de obra envolvida na seguranca

A empresa gera uma curva de custo estimado de médo-de-obra de seguranca, que é
comparada com o custo realizado. Antes de iniciar as obras, existe uma estimativa de equipe de
apoio de seguranca a ser adotada em cada canteiro, com base em estudos de quais sistemas
construtivos serdo adotados (inseridos) e no know-how das equipes de engenharia. Vale
ressaltar, que esta equipe tem como escopo de atuacdo em sistemas de protecdo fisicas, tais
como guarda-corpo, linha de vida, entre outras atividades.

Depois de estabelecida esta curva inicial, mensalmente se acompanha o fluxo de
desembolso gasto junto & mao de obra de seguranca, com o objetivo de manter o realizado igual
Ou menor que o previsto. Estes resultados sdo contabilizados dentro do orgamento de cada obra,
mas, servem de apoio para a equipe de seguranca liberar ou ndo, atividades extras em sabados
e rever a necessidade de ampliacdo ou reducdo da equipe. Na Figura 7, apresenta-se um grafico

com a analise deste indicador e abaixo pode ser visto a formula 4 utilizada para o seu célculo.

R$ = (R$ hora carpinteiro + R$ hora auxiliar) * HHER (formula 4)

Sendo:

R$ = custo mensal realizado pela equipe de m&o de obra de seguranca (carpinteiros e
auxiliares);

R$ hora carpinteiro = valor pago por hora trabalhada de cada carpinteiro;

R$ hora auxiliar = valor pago por hora trabalhada de cada auxiliar; e

HHER = nimero de homens-horas exposi¢do ao risco no periodo de um més.
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Figura 7 - Gréafico da Curva de custo de mao de obra de seguranga previsto versus realizado
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Fonte: elaborada pela autora

5.1.4 Indice de notificacdes do Sindicato de Trabalhadores

O sindicato dos trabalhadores da Industria da Construcdo Civil (STICC) é muito atuante
junto as empresas construtoras e subempreiteiras na cidade de Porto Alegre e, semanalmente,
eles fazem vistorias nos canteiros de obras verificando se ha irregularidades nas condicfes de
higiene e seguranga para os trabalhadores. Além disso, fazem auditorias nos documentos das
subempreiteiras, principalmente verificando o pagamento de beneficios como vale transporte,
vale refeicdo e férias. Para cada visita, é emitida uma notificacdo para a subempreiteira e para
a empresa construtora. Os técnicos de seguranca sao responsaveis por receber as notificacbes
do sindicato e o0 engenheiro de seguranca por ir ao sindicato acompanhar os empreiteiros em
caso de irregularidade detectada. Neste indicador, verifica-se a quantidade de notificacdes
emitidas pelo sindicato versus a quantidade de notificagdes resolvidas, que pode ser visualizado
por meio da férmula 5. O processamento destes dados € mensal e usado apenas para controle
interno do setor de seguranca do trabalho. Caso algum subempreiteiro demore a atender a
notificagdo do sindicato, é repassado este ponto nos Comités de Seguranga das obras. O

funcionamento deste comité é explicado adiante.

Atendimento Notificagdes STICC (%) = (1) * 100 (férmula 5)

Sendo:
Atendimento a notificagcbes STICC = porcentagem de atendimento as notificagcdes do
STICC;
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NNR = nimero de notificacdes resolvidas no més; e

NNE = namero de notificacGes emitidas no més.

5.2 INDICADORES PROATIVOS

Entre os indicadores proativos destacam-se 0s que seguem abaixo.

5.2.1 Indice de Seguranca

O Iindice de Seguranca baseia-se em auditorias mensais a respeito dos itens em
conformidade com requisitos legais, ndo apenas a NR 18 que trata mais especificamente da
construcdo civil, mas todas as normas regulamentadoras e normas da ABNT, que tem interface
direta com o setor. Também, leva em conta itens de boas praticas ja consolidados e adotados

como padréo da empresa.

Este indicador é dividido em dois grandes grupos: documentos e canteiro de obras. A
parte de documentacdo verifica a conformidade dos laudos, programas, analises de risco,
projetos, check lists, documentos de funcionarios terceirizados, maquinas e equipamentos e se
atendem ou ndo o solicitado na legislacdo. Ja a parte de canteiro é subdividida em varios grupos
como: instalagBes elétricas provisérias, medidas de protecdo contra queda, escavagdes e
fundacdes, sinalizagdes, medidas de protecdo contra incéndio, entre outras que podem ser

visualizados no quadro 1. No total, sdo verificados mais de 300 itens.

Para cada item, existem trés alternativas para serem escolhidas: sim, ndo ou ndo se aplica.
O “sim” significa que atende aos requisitos legais; o “ndo” significa que ndo atende
completamente ou parcialmente o requisito em estudo, ou seja, descumprindo um requisito legal
e/ou com risco visivel de gerar um quase acidente. Ja o “ndo se aplica” significa que aquela
atividade ndo esta sendo executada na obra em questéo ou ndo foi verificada durante a aplicagdo

do check list.

Para compilacdo dos dados, séo utilizados pesos diferentes em cada item, sendo o0 peso
trés para itens que estdo nos termos de ajuste de conduta (TAC) assinados pela empresa. Estes
termos sdo um compromisso da empresa firmado junto com o Ministério Pablico do Trabalho,
no qual a mesma se compromete a ajustar sua conduta as exigéncias da lei, mediante aplicacéo

de san¢es. Estas sanc¢Oes sdo multas de alto valor financeiro. Os de peso dois sdo itens graves
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e de iminentes riscos (GIR) que podem gerar graves acidentes e/ou embargos e interdi¢cdes do
canteiro. O peso um € usado para itens que ndo geram acidentes, mas que Sdo requisitos
normativos, como tampa nas lixeiras e outros itens relacionados as areas de vivéncia. Sendo
assim, o resultado é convertido numa porcentagem de atendimento a legislacdo por intermédio
de uma média ponderada dos valores. Importante salientar, que os itens marcados como “nao
se aplica” ndo sdo contabilizados. Na férmula 6, pode ser visualizado como é feito o calculo

deste indicador.

__ 60+(MPO)+40%(MPD)
- 100

IS

(férmula 6)

Sendo:
IS = indice de seguranca;
MPO = média ponderada dos itens obra; e

MPD = média ponderada dos itens de documentos.

Deste indicador, automaticamente é calculado uma estimativa de multas pela inadequacao
as normas, pois a NR 28 — Fiscalizacdo e Penalidades (BRASIL, 2017) estabelece como deve
ser feito o calculo estabelecido em seus anexos. Este se baseia no nimero de funcionérios
expostos ao risco dentro do canteiro de obras, se o item em analise refere-se a seguranca ou a
medicina do trabalho e ao grau de infracdo de cada item, o qual ja é pré-estabelecido na referida
norma. Além disso, ja considera os itens estabelecidos nos TACs com seus respectivos valores,
multiplicados pelo nimero de trabalhadores expostos ao risco. Portanto, € calculado para cada

item marcado “ndo” o valor da multa e somado todos no final.

Este indicador € preenchido mensalmente pelo engenheiro de seguranca do trabalho com
0 objetivo de simular uma visita da Secretaria Regional do Trabalho e Emprego (SRTE), sendo
que esta planilha de coleta, encontra-se ilustrada no anexo A. No momento de coleta sao tiradas
fotos de todas as ndo conformidades, para serem analisadas em conjunto com o engenheiro
responsavel pela obra. O técnico de seguranca deve sempre acompanhar a visita para que tenha

ciéncia dos pontos elencados e que sirva para melhoria nos proximos indicadores.

Para facilitar a analise destes dois indicadores, sdo utilizadas sinaleiras com cores,

conforme quadro 1 abaixo. Desta forma, todos os itens que atenderem mais de 80% dos
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requisitos legais ficam com a sinaleira verde; os que atendem de 70 a 80% ficam amarelos; e
0s abaixo de 70% ficam vermelhos. Também para apoiar estas analises é utilizado o indice de
reincidéncias, que monitora quantas vezes aquele grupo de itens estd abaixo de 70% de
atendimento. Desta forma, aponta para a necessidade de intervencao de toda equipe de obra em
algum ponto especifico ja apontado neste indicador. Estas reincidéncias sdo analisadas em

grupos de trés meses e pode ser verificada também no quadro 1.

Quadro 1 - Tabela resumo indice de seguranca

jun/18 jul/18 ago/18 Média | Recorréncia

1 EPIS / UNIFORMES 67% 67% | 67% 76% 3
2 INSTALACOES ELETRICAS 71% 64% |D 86% 78% 0
3 AREA DE VIVENCIA 80% 67% |O 86% 82% 0
4 ENTULHOS 50% 50% D 50% 48% 3
5 ESCAVACOES, FUNDACOES E DESMONTE DE ROCHAS 78% 78% | 78% 34% 0
6 CARPINTARIA 64% 82% |@ 100% 66% 0
7 ARMAGOES DE AGO 63% 13% |Q 25% 43% 3
8 ESTRUTURAS DE CONCRETO 50% 75% | 75% 69% 0
9 ESTRUTURAS METALICAS NA NA NA NA 0
10 SOLDA E CORTE A QUENTE E VASOS SOB PRESSAQ NA NA NA NA 0
1 ESCADAS, RAMPAS E PASSARELAS 92% 75% | 42% 75% 1
12 MEDIDAS DE PROTECAO CONTRA QUEDA EM ALTURA 38% 5% | 25% 48% 3
13 | SISTEMA DE PROTECAO EXTERNO - BANDEJA/FACHADEIRO/GALERIA/REDE |  77% 2% |0 7% NA 0
14 MOVIMENTAGAO E TRANSPORTE DE MATERIAIS E PESSOAS 90% 100% | 70% 86% 0
15 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 83% 83% | 75% 92% 0
16 GRUAS E MINI-GRUA 100% 75%  |@ 100% NA 0
17 ELEVADOR CREMALHEIRA 86% 80% |@ 80% NA 0
18 ANDAIME E PLATAFORMA DE TRABALHO 74% 74% | 68% NA 1
19 ANDAIMES SUSPENSOS NA NA NA NA 0
20 PLATAFORMA DE TRABALHO AEREQ NA NA NA NA 0
21 CABOS DE ACO E DE FIBRA SINTETICA 100% 100% |@ 100% NA 0
2 ALVENARIA, REVESTIMENTOS E ACABAMENTOS 100% 75% @ 100% NA 0
3 ARMAZENAGEM E ESTOCAGEM DE MATERIAIS 100% 100% |@ 100% 60% 0
24 IMPERMEABILIZACAO NA NA NA NA 0
2% PROTECAQ CONTRA INCENDIO 67% 100% |@ 100% 90% 0
26 SINALIZAGAO DE SEGURANCA 90% 100% |@ 100% 94% 0
27 ORDEM E LIMPEZA 60% 80% | 60% 73% 2
28 TAPUMES E GALERIAS 100% 100% |@ 100% 88% 0
29 TRABALHO A CEU ABERTO 100% 100% |@ 100% 76% 0
30 AMBULATORIO 100% 100% |@ 100% 100% 0
31 ESPACO CONFINADO NA NA NA NA 0

OBRA 78,1% 76,3% | 176,8% 76,0%

DOCUMENTOS 89,9% | 92,8% |()89,6% 93,6%

TOTAL 82,8% 82,9% |0 81,9% 83,0%

Fonte: elaborado pela autora

A coleta destes indicadores € feita de forma repentina (sem aviso prévio) pelo engenheiro
de seguranca do trabalho, de forma a tentar simular o papel dos auditores fiscais da Secretaria
Regional do Trabalho e Emprego (SRTE). O objetivo dos referidos indicadores é contribuir

para que a obra esteja com seu funcionamento normal e que ndo se tenha feito uma preparacéo
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especial para o processo de avaliacdo, de forma que reflita realmente a situacdo do canteiro
frente a seguranca do trabalho existente. Entretanto, todas as equipes sabem que, no final do
més, sdo coletados estes indicadores. Vale ressaltar que, mesmo que o objetivo principal deste
indicador seja a verificagcdo de atendimento as Normas e Legislacdes, ele se aprofunda na
andlise dos itens de forma a verificar possiveis causas que poderiam gerar de acidentes.

Apbs a coleta e processamento destes dados, é agendada uma reunido especifica com a
equipe de obra: engenheiros, TST, mestres para explicar os pontos criticos e criar um plano de
acdo sobre os problemas encontrados. Mensalmente, hd uma reunido de indicadores realizada
no escritdrio da construtora que tem por objetivo mostrar todos os resultados dos indicadores
obtidos no més, sendo estes: prazo, custo, qualidade e seguranca. Portanto, os engenheiros
precisam apresentar os resultados provenientes da coleta deste indicador. Esta reunido conta

com a presenca do diretor executivo, de gestores, lideres e suas equipes.

Este indicador faz parte do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) de toda
equipe de engenharia. Para os requisitos de seguranca do trabalho, € exigido atendimento de no

minimo 80% dos requisitos analisados.

5.2.2 Indice de Treinamentos

O indice de treinamento tem por objetivo medir todos os treinamentos que sdo realizados
junto as equipes de obra, dentro do canteiro em analise. Portanto, visa a quantificar o namero
de horas de treinamentos realizados durante 0 més. Este é calculado como pode ser visto na
formula 7. E importante salientar que ndo sdo contabilizadas as reunides neste indicador.
Entretanto, os didlogos semanais de seguranca (DSS) entram na composi¢do de horas de

treinamento mensais.

_ nHT
" HHER

(formula 7)

Sendo:
IT = indice de treinamentos;
NHT = ndmero de horas-homem de treinamento; e

HHER = nimero de homens-horas exposi¢do ao risco no periodo de um més.
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Os DSS sao realizados todas as tergas-feiras as 13h e tem duracdo de aproximadamente
15min. Os assuntos abordados nestes sdo diversos, mas, acabam por ter maior enfoque em itens
que ndo foram executados com seguranca na semana anterior, itens que tiveram ma avaliacao
no indice de seguranca, ou algum acidente ou quase acidente que tenha ocorrido e avisos num
geral. Mensalmente, também é realizada uma reunido com os encarregados de cada equipe
terceirizada, cuja reunido é chamada de Comité de Seguranca. Esta visa a debater os assuntos
mais polémicos do dia a dia, de maneira que cada encarregado atue como representante de sua

equipe. Visa também, a diminuir o nimero de acidentes dentro do canteiro.

Ainda é realizada a integracédo, a qual é um treinamento de 30 minutos bem especifico
para cada canteiro de obras, no qual sdo apresentadas as regras da obra e frisa, com cada
participante, os riscos envolvidos nas suas atividades especificas dentro daquele
estabelecimento. Tem por objetivo instruir os trabalhadores e criar uma proximidade dos
mesmos junto a equipe seguranca do trabalho. Esta integracdo é realizada trés vezes por semana

(segundas, tercas e quintas-feiras).

Para agendar a integracdo deve ser enviada para a obra a documentacao do funcionario
ou equipe para conferéncia pelo Técnico de Seguranca do trabalho, que possui 72 horas para
retornar a subempreiteira com as pendéncias encontradas. Tendo todos os documentos
conformes, é agendada a integracdo dentre os dias citados. Esta, sempre ocorre as 8 horas da
manhd e é aplicada pelo técnico de seguranca do canteiro. E importante salientar, que o
funcionario terceirizado sé sera liberado para trabalhar no canteiro apds ter realizado a
integracdo. Entdo, € feito um TAG eletrénico que dard acesso ao canteiro através de uma
catraca.

5.2.3 Percentual de pacotes especificos da seguranca concluidos

O indicador percentual de pacotes de seguranca (PPS) concluidos tem como objetivo
organizar os servicos a serem realizados durante o periodo de uma semana, pela equipe de apoio
da seguranca do trabalho, composta por carpinteiros e ajudantes. O PPS é calculado a partir das
atividades incluidas no plano do curto prazo. O plano de atividades de seguranca é montado
pelo técnico de seguranca do trabalho (TST) do canteiro de obras e pelo Encarregado de

Seguranca, que possui grande dominio do tempo que leva para execucdo de cada tarefa. Alem

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



60

do planejamento de curto prazo da seguranga, faz-se, também, uma verificacdo rapida sobre os

itens abordados no indice de seguranca, de forma a verificar se ha alguma outra pendéncia.

Semanalmente, verifica-se 0 percentual de pacotes de seguranca planejado versus
realizado, conforme a formula 8, sendo considerado somente o que foi 100% concluido. Com
0 objetivo de identificar falhas de comunicacdo, entendimento e de planejamento, também é
levantada a quantidade de itens extras adicionados ao PPS em uma semana. Normalmente, o
planejamento semanal da producéo e da seguranca sdo realizados todas as segundas-feiras de
forma a planejar a semana que inicia. Entdo, é feita uma reunido com todos os encarregados,
sendo revisadas as metas a serem cumpridas naquela semana. No final da semana, avalia-se se
todos os itens foram realizados e, se ndo foram; em caso negativo, busca-se entender a causa.
Caso algum item ndo tenha sido realizado, 0 mesmo é considerado no planejamento da semana

seguinte.

itens realizados
PPS = 2

" Yitens planejados

(férmula 8)

Sendo:
PPS = percentual de pacotes de seguranca concluidos;
Itens realizados = nimero de itens de seguranca concluidos; e

Itens planejados = nimero de itens de seguranca planejados.

Entre as principais causas de ndo cumprimento dos planos, destacam-se principalmente a
falta de méao de obra, falta de comprometimento da mao de obra, o planejamento insuficiente
das atividades, a proposi¢Oes de mais tarefas do que a capacidade das equipes para executa-las,
falta de materiais e equipamentos, pela ndo verificacdo prévia das atividades e problemas
meteorologicos. A meta mensal do indicador é atingir um percentual superior a 80% dos pacotes
de seguranca concluidos, sendo que, abaixo deste valor, € considerado como insatisfatorio. A
Figura 8, na pagina seguinte, apresenta uma analise das causas da ndo conclusdo dos pacotes

de seguranca.
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Figura 8 - Média das causas de ndo cumprimento do PPS
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Fonte: elaborada pela autora

O principal enfoque deste indicador sdo aspectos técnicos da seguranca, principalmente
as protecOes fisicas, tais como a execucdo de guarda-corpos, linhas de vida, fechamento de
shafts, entre outros. Desta forma, sdo instaladas medidas de protecao coletivas para tentar evitar
acidentes. Vale salientar que o indicador ndo avalia a seguranca das tarefas de producéo, pois
as atividades em pacotes de producdo e pacotes de seguranga nem sempre sdo vinculadas
diretamente entre si. Com essa divisdo, producdo e seguranca sdo analisadas em indicadores
separados e a seguranca dos pacotes de producdo nao é verificada, conforme proposto por
Saurin (2002). Além disso, o planejamento da producdo ndo é aberto por pacotes, mas por

atividades, o que dificulta esta analise.

5.2.4 Avaliagao de Empreiteiros

Semanalmente, juntamente com o planejamento de curto prazo, a equipe da engenharia
da obra (engenheiro, técnica de seguranca, mestre, apontador e estagiarios) avaliam o
desempenho de cada um dos subempreiteiros durante a semana anterior. Os itens a serem
avaliados s&o: PPC, seguranca, colaboracdo, organizacdo/limpeza e qualidade. O principal
objetivo desta avaliacdo é apontar os itens a serem melhorados em cada equipe e valorizar 0s
subempreiteiros com melhor avaliagéo.
Os subempreiteiros partem de uma avaliacdo de 100 pontos (formula 9), ou seja, 100% de
itens atendidos. No decorrer da semana, 0s cinco itens sdo avaliados. Caso haja néo
conformidades, cada item é penalizado em menos 20 pontos. Para recuperar 0s pontos
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penalizados na avaliagcdo da semana anterior, 0os menos 20 pontos passam para menos 10 pontos
na semana seguinte, se nao houver reincidéncia. E, depois de duas semanas, o item volta a zero,
0 que significa sem descontos na nota. Portanto, € uma melhora gradual ao longo das semanas.

O quadro de avaliagéo fica exposto na entrada da obra e sua divulgagdo tem importante
funcdo para apoio e comprometimento das equipes, estimulando questionamentos e uma
competicdo positiva entre os empreiteiros. O processamento destes dados € feito ao final do
ano, sendo feita uma divulgacao dos trés empreiteiros que alcancaram maior pontuacdo. Esta
divulgacdo se d4 em um churrasco de confraternizagdo. Vale salientar que esta ndo € uma
pratica adotada em todos os canteiros de obras da empresa e que poderia ser mais bem divulgada

por toda a empresa.

Ava.Emp.= 100 — (PPC+ SEG + C+ OL+ Q) (férmula 9)
Sendo:
Ava. Emp. = avaliacdo de cada subempreiteiro;
PPC = desconto no caso de ndo atender o Percentual de Pacotes da Construcao (PPC);
SEG = desconto no caso de ndo atender itens de seguranca;
C=desconto no caso de nao atender itens de colaboracgéo;
OL = desconto no caso de ndo atender itens de organizacgdo e limpeza; e

Q = desconto no caso de ndo atender itens de qualidade.

5.3 DESCRICAO DO SISTEMA DE INDICADORES DE SST

Na tabela 1, apresenta-se a relacdo dos indicadores que foram apresentados acima e que
formam o sistema de indicadores de SST, adotado pela empresa no inicio desta pesquisa,
incluindo a frequéncia que estes indicadores sdo coletados e o0s responsaveis pela coleta, tipo
(reativos ou proativos), quem é responsavel por fazer a analise dos mesmos e onde ocorre a

disseminacéo dos resultados destas informacdes.

Tabela 1 - Descricdo sucinta dos indicadores de Desempenho da Empresa

. At Responsa- . N
Indicadores de Freqcuoelr;(t:;a 2 Tipo bilidade pela Analise Dlssﬁe?dﬂzgzz e
seguranca o9 Gl
imati Eng. Seguranca, ix
Estimativa de_multas _ Eng. g. Segurang Reunido mensal de
por descumprimento Mensal Proativo TSTe
Seguranga seguranca na obra

do Indice seguranca Engenheiro

(continua)
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Tabela 1 - Descricao sucinta dos indicadores de Desempenho da Empresa

(continuacdo)

. A Responsabili- . L
Indicadores de Freauéncia g Cgagepela  Anlise Disseminaglo dos
seguranca coleta
Enge'nheiro, ' Reunido se manal da
Avaliacdo de _ TST, Mestre, ) obra (PPC) e Churrasco
Sy Semanal Proativo Engenheiro o m s
empreiteiros Apontadore confraternizacdo final
Estagiarios do ano
Percentual de Reunido se manal da
) Eng. Segurancae i
pacotesde Semanal Proativo TST TST obra (PPC) e Reunido
seguranca semanal da seguranca
Reunido de Comité de
“ 3 vezes por s
Inte gracao Proativo TST ST Seguranca mensal e
semana
DSS
- Reunido de Comité de
Indice de Y ) Eng. Segurancae
: Diario Proativo TST Seguranca mensal e
Treiname ntos TST
DSS
Reunido de Comité de
indices de Y . Eng. Segurancae Seguranca mensal, DSS
. Diario Reativo TST .
acidentes TST e Reunido mensal de
seguranca naobra
indice de oy y Eng. Segurancae  Reunido semanal da
. Diario Reativo TST
Adverténcia TST obra(PPC) e DSS
Reunido mensal de
NotificacOes . ) Eng. Segurancae  segurancanaobrae
i Diario Reativo ST i 4
Sindicato TST Reunido de Comité de
Seguranca mensal
Curvacusto de
Mdo de obrade Eng. ~
’ Eng. Seguranca, Reunido mensal de
Seguranca Me nsal Reativo  Seguranca/ :
. TSTe Engenheiro  seguranca naobra
planejado versus TST
realizado)

Fonte: elaborada pela autora

A Figura 9, da pagina seguinte, apresenta a relacdo entre os indicadores da tabela 1,

mostrando 0s envolvidos na coleta e analise de dados, assim como em quais reunides 0s

resultados sdo discutidos.
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Figura 9 - Fluxo do processo de uso dos indicadores de SST existentes
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Fonte: elaborada pela autora

Para a analise dos resultados obtidos nos indicadores, sdo utilizadas algumas reunifes
como pode ser visto no fluxo da Figura 9. A “Reunido de Indicadores” acontece de forma
mensal e tem uma participacdo ampla de varios setores da empresa (engenharia, financeiro,
comercial e contabilidade), incluindo diretores, gestores, lideres e funcionarios do canteiro de

obras, tais como técnicos de edificagdo, técnicos de seguranga e estagiarios.

Nesta reunido, todas as areas da engenharia apresentam seus indicadores. Os engenheiros
das obras apresentam principalmente os indicadores de custo, prazo, seguranca e qualidade.
Nesta mesma reunido, também séo apresentadas as inovagdes de mercado e inovagdes internas
do setor de engenharia para as demais areas. A ampla participagdo contribui para dar maior
visibilidade a gestdo de SST e ter impacto nas decisdes estratégicas da empresa como um todo.

A reunido mensal de seguranca com a equipe de obra tem finalidade de fazer um resumo
dos pontos positivos e negativos ocorridos na mesma, tendo maior enfoque no que ocorreu de
errado e o que deve ser melhorado para 0 més seguinte. Junto a esta reunido, é analisado o
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indice de seguranca que serd apresentado na reunido de indicadores. A respeito dos demais
indicadores ocorre uma conversa mais superficial caso tenha ocorrido algum evento indesejado.
Um ponto que merece destaque, € que o engenheiro da obra deve apresentar o indice de
seguran¢a (IS) na reunido de indicadores de forma a demonstrar que possui dominio e
conhecimento dos pontos relacionados junto a seu canteiro de obras.

As reunifes da equipe de seguranca, também mencionada na Figura 9, ocorrem de duas
formas, semanalmente séo repassados os itens especificos de cada canteiro de obras e tracado
planos imediatos para ajuste das irregularidades, entretanto, esta ocorre de modo mais informal.
Além desta reunido, é feita, quinzenalmente, uma reunido no escritorio da construtora com o

objetivo mais estratégico da area e de alinhamento de pontos comuns entre todas as obras.

Como mencionado anteriormente, a reunido do Comité de Seguranca é realizada
mensalmente em cada canteiro de obras, sendo que a equipe da seguranga conversa com 0S
encarregados das empresas terceirizadas e repassa os itens a serem melhorados ou que néo estéo
funcionando de forma correta. Nesta, 0s encarregados séo estimulados a trazerem assuntos do

dia a dia para serem discutidos no junto com os demais subempreiteiros.

A reunido semanal da obra (PPC) e a reunido do DSS foram explicados anteriormente.
Além destas reunides presentes na Figura 9, ha a reunido de lideres da qual participam o gestor
de engenharia e todos os engenheiros lideres de cada area. Esta reunido tem como objetivo
analisar as pendéncias que uma area interfere na outra e discutir solu¢bes para problemas do
dia a dia em cada canteiro de obras, setor, ou empresa como um todo. Nesta reunido sdo
discutidos, principalmente, itens relacionados a suprimentos (material e mao de obra), projetos

e seguranca do trabalho.

Por ultimo, a empresa conta com o “Atualiza” que ¢ uma reunido informal de todos os
funcionérios da construtora, na qual um integrante de cada area apresenta as atualizacGes
ocorridas no trimestre dentro deste setor. Este momento é marcado por um churrasco de
confraternizacdo das equipes e por comemoracéo das vitorias realizadas neste periodo. Vale

ressaltar que é obrigatdria a presenca de todos os funcionarios da construtora.
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5.4 AVALIACAO DO SISTEMA DE INDICADORES DE SST

A analise conjunta entre todos os indicadores e reunifes apresentadas compdem o sistema
de medicédo de desempenho atual da empresa. Com este, verifica-se que o grau de defini¢do dos
indicadores estd adequado as estratégias e diretrizes da empresa, € que os procedimentos de
coleta, processamento e anélise dos dados estdo coesos, ou seja, bem definidos e consagrados.
Além disso, as capacidades de monitorar a seguranca nas obras, e responder em caso de alguma
mudanca no processo, sao rapidas e bem alinhadas. Isto pode ser visto pela frequéncia em que
os indicadores sdo monitorados e o numero de dias entre a coleta, andlise e interpretacdo dos
dados. Bem como, o numero de agdes corretivas sdo implementadas e a quantidade de vezes

que as acdes sdo discutidas.

Baseado nos conceitos da engenharia de resiliéncia de Hollnagel (2013), identifica-se
uma oportunidade de melhoria alinhada com as capacidades de aprender e antecipar possiveis
problemas no processo. De forma que as medidas a serem implementadas sejam usadas ndo s6
na obra onde ocorreu o problema, mas, sejam aprendidas pela empresa. Melhorando, assim, a
disseminacdo e comunicacdo dos resultados dos indicadores existentes. Verifica-se ainda que
os indicadores podem ser apresentados de forma que todos tenham acesso as suas informacées

e suas interpretacdes sejam mais faceis e rapidas, facilitando sua compreenséo.

Na tabela 2, pode ser visualizado uma analise critica o conjunto de indicadores proativos
apresentados, mostrando o principal ponto forte dos mesmos e as oportunidades de melhoria

identificadas.

Tabela 2 — Anélise critica dos indicadores proativos

Indicadores Oportunidade
Pontos Fortes .
de seguranca de melhoria

Forma de aprendizado das equipes

T N Visdo geral da obra, ajuda junto aos itens ndo conformes.
Indice de seguranga e Estimativa . o X
. antecipar possiveis causas de Necessidade de uma ferramenta que
de multas por descumprimento : L : - -~
acidentes e incidentes ajude a monitorar as restrigdes do
processo
Avaliacédo Competicéo saudavel Maior interacdo de seus dados com 0s
de empreiteiros entre os subempreiteiros demais indicadores
(continua)
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Tabela 2 — Andlise critica dos indicadores proativos
(continuacéo)

Indicadores Oportunidade
Pontos Fortes -
de seguranca de melhoria

Apoio para planejamento,
organizagdo e execugdo das
atividades ao longo de uma

Sem interacdo com 0s pacotes de
producdo e ndo verifica se os pacotes
foram realizados de maneira segura

Percentual de pacotes de seguranga

semana
Necessita maior colaboragdo e
i Criar maior aproximacao das participacdo da equipe no mesmo,
Indice de Treinamentos e Integracéo equipes de producdo junto a para fixagdo melhor dos pontos que
seguranca do trabalho podem gerar riscos a segurancga

prépria dos trabalhadores

Fonte: elaborada pela autora

5.5 PROPOSICOES

Conforme explicitado anteriormente, as capacidades da equipe em monitorar 0 processo
e responder aos problemas cotidianos foram satisfatorias frente a expectativa da Empresa.
Portanto, a proposta de melhorias no SMDS baseia-se, principalmente, em melhorar as
habilidades da organizacdo de antecipar e aprender. De fato, a existéncia de mecanismos
formais de aprendizagem, favorece a frequéncia em que licGes aprendidas serdo implementadas,

ampliando também a consciéncia de risco por parte das equipes de obra.

Propde-se no presente trabalho a integracdo dos indicadores ja existentes, ou seja, 0 Uso
dos indicadores ja apresentados, fazendo alguns ajustes nos conceitos dos mesmos de forma a
reforcar a capacidade de adaptar-se as mudancas e manter o controle em termos de SST. Para
este fim foram propostas mudangas no PPS apresentadas na sequéncia. E em paralelo, foi
proposta a ampliacdo do papel da gestdo Last Planner, particularmente na analise de restri¢Ges.
Além disso, foi modificada a forma de apresentacdo de indicadores por intermédio dos sistema
de gestdo visual, para apoiar a realizacdo de reunides de seguranga nas obras. De uma forma
geral, buscou-se aumentar a colaboracdo da equipe de produgdo com a equipe de gestdo da

seguranga, alinhando os esforgos com as estratégias adotadas pela construtora.
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5.5.1 Percentual de Pacotes Seguros (PPS)

Adotou-se a premissa de que a gestdo da seguranca deve ser integrada ao planejamento e
controle da producéo, conforme sugerido por Saurin, Formoso e Guimardes (2002). Caso ndo
haja uma integracéo entre ambos, a exposicéo de trabalhadores ao risco tende a ser muito maior,
visto que nem sempre os pacotes de producdo séo executados com seguranca. Segundo Suraji
e Duff (2001), por exemplo, por meio da analise de cerca de quinhentos registros de acidentes,
identificaram que deficiéncias no planejamento e controle foram fatores contribuintes em
45,4% dos casos de acidentes. Portanto, a integracdo entre as duas areas € uma necessidade

latente, visto que sua ndo realizacdo pode contribuir para o0 aumento de exposi¢ao a riscos.

Como primeiro indicador, propde-se uma alteracao inicial na forma de medicdo do PPS
adotado, de forma a aproxima-lo do proposto por Saurin, Formoso e Guimardes (2002).. Da
mesma forma como o PPC, esse indicador também pode estar vinculado as causas do néo
cumprimento dos planos. Pode ser utilizado em check list de problemas usuais para ser usados

como referéncia para esta analise.

Conforme proposto por Saurin, Formoso e Guimaraes (2002), o PPS significa Percentual
de Pacotes de Trabalho Seguros e indica a percentagem de pacotes de trabalho que foram
executados de modo seguro. Segundo os mesmos autores, um pacote € considerado seguro
quando todas as medidas preventivas planejadas foram implementadas e quando né&o ocorreu
nenhum acidente, quase acidente ou outro evento imprevisto. Este conceito difere
daquele utilizado pela empresa atualmente, que esta limitado a conclusdo de pacotes da
seguranca.

No presente trabalho é proposto a vinculacdo das atividades do plano de seguranga com
o0 plano da producéo de curto prazo e analisar se ambas foram ou ndo concluidas e as causas de
ndo conclusdo. Desta forma, espera-se que surjam varias analises tais como o percentual de
atividades que s@o executadas de forma segura e a quantidade de atividades predecessoras da
producdo, facilitando a antecipacdo de restricdes e, ao longo do ciclo de aprendizagem das

atividades a serem executadas.

Inicialmente, prop6s-se que este indicador fosse coletado pelo Técnico de Seguranca do
Trabalho (TST) com o apoio do Engenheiro de Seguranca e, ao longo do tempo, ficando apenas
sob a responsabilidade do TST. Da mesma forma que PPS ja vinha sendo feito semanalmente,

este tera a mesma periodicidade. Tambeém foi proposto que estas informacdes fossem discutidas
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nas reunides de planejamento de curto prazo todas as semanas, e analisadas pelo engenheiro da
obra e engenheiro de seguranca uma vez por semana, mudando a reunido que antes era mensal
para semanal. Considera-se importante a participacdo do mestre de obras e do TST para
visualizacdo dos itens abordados e trazer interagdes do dia a dia a serem inclusos na avaliagéo
do PPC e PPS.

Embora seja similar ao PPC, a coleta de dados para o PPS é mais dificil, uma vez que
alguns problemas somente podem ser identificados por meio da observacdo de todas as
atividades durante todo o tempo (SAURIN, FORMOSO e GUIMARAES, 2002). Isso se deve
ao fato de que toda a atividade pode ser desenvolvida de diversas formas, e a maneira de
protecdo do trabalhador que a executara deve estar em consonancia com a forma adotada. Por
isso, considerou-se importante criar outro indicador que contemplara uma analise mais

profunda sobre o planejamento de médio prazo da obra, com foco na remocao das restricdes.

5.5.2 Percentual de Remocéao de Restrigcdes

O planejamento Look-ahead (médio prazo) na empresa € feito para o horizonte de 90
dias e tem como finalidade reduzir a variabilidade nos fluxos de trabalho a montante. Desta
forma, permite que a seguranca do trabalho tenha um papel proativo, ao invés de despender
grandes esfor¢cos em situacdes emergenciais. Conforme os conceitos do Last Planner, o ideal é
utilizar esta janela de planejamento para haver tempo habil de remocao das restri¢des, tais como
espaco, materiais, mao de obra, equipamentos e, até mesmo, aquisicdo de recursos para

implantacdo das medidas preventivas.

As restricbes devem ser removidas com apoio de uma planilha e de planejamento de
médio prazo, cabendo a andlise de restrigdes & Engenheira de Seguranca do Trabalho com
frequéncia mensal. As restricdes a serem removidas devem ser consideradas pelo Engenheiro
lider da obra, nas reunides semanais e quando envolverem esferas maior de deciséo, seréo
tratadas na reunido semanal de lideres. Uma forma de acompanhar se realmente as restricdes

foram removidas ou néo é o uso do PPS semanal.
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5.5.3 Painel Gerencial Formato A3

Para facilitar as discusses das reuniGes semanais prop0s-se a criacdo de um painel
gerencial em formato A3, que retne os dados das reunides de obra e possa ser utilizado nas
reunides de lideres como pauta dos pontos criticos a serem discutidos. Para também poder ser
utilizado na reuniéo de indicadores, para apresentar o desempenho do sistema ao longo do més,

compilando todas as semanas do més.

Segundo Amorim (2016), o gerenciamento visual, permite que todos os envolvidos
comecem a enxergar os problemas, fornecendo feedback imediato do que acontece na &rea de
trabalho para, assim, poder controlar os processos e consequentemente melhora-los. Pela
complexidade e dinamicidade da construcdo civil, o uso de dispositivos visuais de facil

manipulacdo, rapido entendimento e autoinstrutivas.

O Engenheiro de Seguranga do trabalho deve coletar estes dados, inserir os indicadores
atuais e novos em planilhas, para realizar sua analise. Esta ferramenta deve ser apresentada na
reunido de indicadores e levada na forma impressa ao canteiro de obras mensalmente. Este terd
énfase no PPS, nas remoc0es de restricdes, no indice de seguranca, itens de melhoria/pontos de

atencéo, todos sempre com interface na seguranca.

Esta forma de apresentacdo de dados tem como principal objetivo criar um ciclo de
aprendizado, de forma a ser um mecanismo formal que auxilie na implementagédo de licGes
aprendidas. Nesta ferramenta, também pode se constituir em um espaco aberto para reportar
eventos bem sucedidos. Segundo Hollnagel (2013), a seguranca € medida indiretamente, ndo
pela presenca de seguranga ou como uma qualidade em si, mas pelas consequéncias da falta de

seguranga.

Segundo os conceitos de Seguranga | de Hollnagel (2013), o nimero de desfechos
adversos na area de seguranca (ou seja, casos em que de alguma forma falhou ou estava
faltando) esta sempre em destaque e enfatizado. No entanto, no conceito da engenharia de
resiliéncia (Seguranca Il), os resultados regulares ndo devem ser ignorados, pois estes
representem a presenca de seguranga e, desta forma, podem gerar a motivagédo das equipes em
busca de melhores resultados (HOLLNAGEL, 2013).
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5.5.4 Sucessos da Semana

Da mesma forma que é necessario discutir os eventos bem sucedidos com o setor de
engenharia da obra, a producdo também precisa participar e contribuir com estas agdes. Em
funcéo disto, foi criado um terceiro indicador: “Sucessos da semana e relato de eventos”. Para
isso, foi utilizado o espago do Dialogo de Seguranca Semanal (DSS) para aplicacdo de uma
ferramenta simples ¢ ludica que sera denominada “Sucessos da semana”, Por meio de uma folha
no formato Al, serdo colocadas fotos de marcos importantes ocorridos na semana com
seguranca. Na parte inferior desta folha, hd& um espaco aberto para relatos de eventos e

sugestoes.

Este espaco para relatos foi dividido em trés espacos. O primeiro tem um sinal verde
(rostinho feliz) onde as equipes possam colocar itens positivos, sob 0 ponto de vista deles que
ocorreram na semana. Em amarelo os itens que estdo bons, mas poderiam melhorar e em
vermelho (triste) os itens em que eles ndo se sentiram seguros com as condicdes dadas pela obra
ou que precisam melhorar como um todo. O enfoque dado é que os itens sempre precisam
melhorar de condi¢des e que todos precisam colaborar, ter consciéncia e, principalmente,

estarem comprometidos com a propria seguranca deles.

Assim, ficam evidentes os itens que necessitam de aprendizagem e os que foram
aprendidos (verificado melhoria in loco). Os itens amarelos e vermelhos sdo levados para
discussdo nas reunides semanais e estdo presentes no painel gerencial em A3 para que, deste,
seja montado um plano de acio e ver como é possivel efetivar seu atendimento. E importante
salientar, que se optou definir um tema como foco para cada semana de forma a organizar 0s
DSS em relacéo a gestdo do tempo. Por exemplo, uma semana se fala sobre uso de EPIs, outra

semana sobre treinamentos, outra sobre instalacfes elétrica, e assim por diante.

A coleta das fotos positivas da semana ficou ao encargo do TST, até mesmo porque o
mesmo acompanha o dia a dia das atividades. Entretanto, todos aqueles que observarem
algum ponto positivo podem fotografar. A periodicidade de disseminacéo destas informagoes

foi mantida como semanal.

Assim, com estas propostas de melhoria no SMDS, foram coletados os dado. Ao final,
foi realizada uma reunido de fechamento com a empresa para verificar a evolucdo do sistema

como um todo.
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6 RESULTADOS

Os dados apresentados neste capitulo foram coletados conforme exposto no capitulo 5,
no periodo entre os meses de novembro de 2018 a marco de 2019, sendo que o periodo de coleta
variou para cada indicador. Os indicadores ja existentes na empresa continuaram normalmente
com sua forma de coleta, bem como a realizagdo de todas as demais atividades da area de
seguranca do trabalho. Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos com estas

proposicoes e as medidas adotadas pela empresa ao longo do periodo de medicao.

6.1 PERCENTUAL DE PACOTES SEGUROS (PPS)

Conforme proposto SAURIN et. al. (2002), o PPS indica a porcentagem de pacotes de
trabalho que foram executados com seguranca. Ou seja, quando todas as medidas preventivas
planejadas foram implementadas, ndo ocorreu nenhum tipo de acidente ou outro evento
imprevisto. Para a coleta deste indicador, foi utilizada a planilha em Excel apresentada

na Figura 10 e a versdo na sua integra encontra-se, no anexo B.

Figura 10 - Modelo da planilha de coleta de dados para o PPS

PPS SEMANAL
Perfodo 11/03/19 a 16/03/19 85%
N°| EQUIPE | TORRE ATIVIDADE Pacote  |AValiaga0 o, | o | o | sor | gop i) AV2I2620 0BS
referencia obra Seguranca

1 NA EXTRA - Confeccao bancos para aramis - Ceramica 97 1
2 1 Geral - Revisdo Shafts EXTRA 1 1 1
3 1 Geral - Revisdo tela fachadeiro EXTRA 2 2
4 MESTRE 1 SS - Limpeza e organizagéo acesso pedestres frente lojas 13
5 MESTRE 1 SS - Organizagao central de processamento de massa 13 Falta equipe
6 MESTRE 1 SS - Area de depésito de ferragens (hombona, madeira, cano, bag 13 Falta equipe
7 1 SS - Origem 4gua parede atras betoneira EXTRA
8 1 BACIA - Instalar GC (trecho néo aterrado) PPcm§;64 ) 2 Interfe_r é."Cia outia
9 1 [BACIA-Revisao estaios PPC 106 - tem 64 - 2

1 SS - iluminacéo escada (ldmpada queimada) RETRABALHO 2

1 SS - lluminag&o corredor acesso escada RETRABALHO 2

1 SS - Ajuste andaime hidréulica EXTRA 3

1 Térreo - Andaime para elétrica (fundos lojas) 81 - implantacdo 2

1 Térreo - Andaime para reboco pilares - Aramis PP(imlolé;-nI;e;oM ) 2 2|2

1 Térreo - Andaime para furagéo - Sul Air Ppﬁriglt; 12521041 ) 2

Fonte: elaborada pela autora

Esta planilha foi aplicada semanalmente (janeiro a marco de 2019). No campo de equipe,

preencheu-se a equipe encarregada de executar a atividade, como por exemplo, subempreiteira
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especialista em seguranga, ou empresa subcontratada de instalacGes elétricas. Também é
preenchido o local de realizacao e a atividade respectiva, sempre voltada para as medidas fisicas
de seguranca. Na coluna “pacote de referéncia”, faz-se uma conexao com o plano de curto prazo
da producAo. E importante salientar que, muitas vezes, o pacote de referéncia da seguranca tem
ligacdo com um pacote futuro de producéo, ou seja, trata-se de uma atividade de produgéo que
possui uma restricdo prévia da equipe de seguranga. No campo “avaliagdo da obra”, registra-
se se o item foi ou ndo realizado no ciclo de planejamento de curto prazo. As atividades das
equipes de seguranca sdo divididas por dia de atividade, sendo, por ultimo, feita a avaliacdo se
0 pacote de seguranca foi ou ndo realizado. Desta forma, séo coletados diversos indicadores

apresentados a seguir.

Com base na analise dos dados, pode-se observar que ha quatro grandes grupos de atividades

executadas pela equipe de carpinteiros e auxiliares de Seguranca do Trabalho:

a) atividades do plano semanal, ou seja, aquelas que devem ser realizadas em
consonancia com a equipe de producgdo, como por exemplo, a troca de posi¢ao

de um andaime para fixacdo de uma tubulacgéo;

b) remocdo das restrigdes, isto €, as atividades que, caso ndo sejam executadas com
antecedéncia, poderdo causar a sua nao realizacdo, por exemplo: contratacdo e

montagem de um andaime para execucdo de uma atividade futura;

c) atividades extras ndo contabilizadas no planejamento de curto prazo da producgéo
- sdo as atividades que a seguranca deve realizar previamente a producdo, como
a colocacdo de uma linha de vida para posterior remocdo de um guarda-corpo de
periferia que, no primeiro momento, ndao haviam sido identificadas no
planejamento semanal da seguranca e/ou producdo e que acabaram sendo

incluidas ao longo da semana; e

d) atividades de retrabalho - séo aquelas que ja foram realizadas e que por algum
motivo foi quebrada ou removida a protecédo coletiva, mas, como pode gerar um
acidente, precisa ser refeita. Por exemplo, a revisdo dos rodapés do andaime
fachadeiro pode gerar queda de material e, por este motivo, deve ser revisado
frequentemente.

Vale salientar que os retrabalhos ndo se referem a uma protecdo que tem interferéncia

com a execucdo do servico e por este motivo teria que ser removida. Este tipo de situagdo ja
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estd contemplado no PPS semanal. Este caso refere-se as protecdes que foram removidas sem
motivos. A Figura 11 apresenta a relacdo entre os trés tipos de atividades elencadas no PPS,
sendo que a remocdo de restricdes e os retrabalhos estdo agrupados no item de atividades sem

relagdo direta com o plano semanal em questéo.

Figura 11 - Relacdo entre os tipos de atividades elencadas no PPS

Relagao atividades seguranca vs. producao

60
50
40
30

20

N° de atividades do PPS

10

o o o o o

N N N N N "0
<,\°\’\ \0\’\ o,\°\'\ Q,\Q\/\ \&\ \0'1'\
S Q,\')' i 0 S 0

> >
5 5 5%
S\ Q»\\’ SR

Q Q
AR

<
o

Q

&)
\'\

0»
Q/\\

M

mmmm Numero total atividades do PPS sem relagdo com PPC
mmmm Namero total atividades do PPS com relagdo com PPC

== N\ (imero atividades extras (ndo planejadas)

Fonte: elaborada pela autora

A Figura 11 acima apresenta 0 numero total de atividades do planejamento semanal da
seguranga, sendo este dividido, inicialmente, em duas categorias: as atividades com relacdo
direta com as atividades do planejamento de curto prazo da producéo estipulados para a semana
em questdo; e as atividades sem esta relacdo direta. Além disso, também se verifica 0 nimero
de atividades extras acrescidas ao plano de uma semana, sendo este com ou sem relacéo direta
ao planejamento da producao.

No primeiro més de coleta deste indicador, verificou-se que a maior parte dos itens
referentes a seguranca ndo eram questionados pelos empreiteiros no momento da reunido de
planejamento de curto prazo. Muitas vezes nao eram incluidos na planilha de planejamento de
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seguranga. Com isso, ao longo da semana, surgiam muitas atividades extras. Isto pode ser
verificado no préprio grafico anterior, pelo nimero de atividades ndo planejadas (extras). Para
tentar solucionar isso, no ultimo més de coleta de dados, foi inserido um formulério de
solicitacdo de atividade de seguranga, conforme pode ser observado na Figura 12, na qual, cada
subempreiteiro deveria escrever sua necessidade e para qual destino a mesma era necessaria
(ligacdo com a atividade do planejamento de curto prazo da producdo). Por exemplo, para
chumbar uma tubulacdo era necessario uma bancada de madeira. Desta forma, a equipe de
seguranca consegue planejar a execucéo das suas atividades. E importante salientar, que muitos
subempreiteiros ndo souberam explicitar as demandas e tiveram que ser auxiliados.

Figura 12 - Formulario aos subempreiteiros para solicitacéo de atividade junto PPS
T T SRR — ;- [ARIO DA SOLICITACALE

Fonte: elaborada pela autora

Um dos indicadores, que continuou a ser extraido do planejamento semanal da seguranca,
foi o percentual de atividades executadas sobre o total de atividades programadas, conforme
formula 8 apresentada no capitulo 5. Os resultados podem ser observados na Figura 13,
podendo ser percebida uma oscilacdo nos percentuais. Para Saurin, Formoso e Guimaraes
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(2002), valores acima de 80% para o PPS e PPC indicam a viabilidade de atingir bom
desempenho simultaneamente nos processos de planejamento, controle da producéo e da gestdo

da seguranca.

Entretanto, a mesma Figura, apesar de mostrar uma tendéncia de crescimento do PPS,
demonstra uma oportunidade de melhoria na avaliagdo do nimero de pacotes possiveis de
serem realizados ao longo de uma semana. Este baixo percentual também tem influéncia no
numero de atividades que sdo planejadas pela producdo, mas ndo sdo realizadas. Portanto,
muitas vezes, estas atividades acabam, também, sendo inseridas no planejamento da seguranca.
O uso do planejamento de curto prazo da producdo como ferramenta para cobrar 0S

subempreiteiros que produzam mais que sua capacidade.

Figura 13 - Percentual do PPS realizado por semana e a média do periodo de jan/19 — mar/19
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Fonte: elaborada pela autora

Este indicador pode também ser usado para vincular e cruzar as atividades semanais da
seguranca com as da producdo e analisar se ambas foram ou nao executadas e quais 0s motivos.
Com isso, consegue-se extrair duas informages muito importantes para a producao e para a
seguranca. A primeira € se as atividades de producdo foram executadas de forma segura. Esta
foi verificada, pelas observacdes in loco, se o0 pacote de execucdo da atividade da producéo foi
ou ndo realizado. E em paralelo, a verificacdo do pacote relacionado a atividade da seguranca.
Ou seja, se a atividade prevista pela equipe de obra foi realizada apés a realizacao das atividades
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de seguranca, elas devem ter sido realizadas de forma segura em relagdo as medidas fisicas de

protecdo necessarias a seguranca dos trabalhadores. Estes dados sdo apresentados na Figura 14.

Figura 14 - Percentagens de atividades de producdo executadas de forma segura
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Fonte: elaborada pela autora

Em relacdo ao percentual das atividades que séo executadas de forma segura, verificou-
se que todas as atividades realizadas pela produgéo foram realizadas com seguranca, incluindo
as atividades extras adicionadas ao longo de uma semana. Observa-se, assim, que existiu uma
sinergia entre os setores de seguranca e producdo no periodo analisado. Embora tenham tido
muitas atividades de producdo extras, as acOes de seguranca foram implementadas
anteriormente as de producdo. Entretanto, este grafico compara as atividades diretamente

relacionadas ao PPC, ndo incluindo as atividades de retrabalho.

Todavia, mesmo que se tenha alcancado 100% de atendimento dos pré-requisitos de
seguranca dos pacotes de producdo, verifica-se que o PPS atingiu uma media de 84% como
apresentado na Figura 13. Com isso, verifica-se a importancia da andlise conjunta dos
indicadores, pois, para afirmar que as atividades planejadas foram realizadas de forma segura,
é necessario fazer o cruzamento de varios indicadores. Neste caso, 0 PPS tem como objetivo
principal a instalacéo de protecdes fisicas. Os treinamentos especificos, sinalizacao, projetos de

seguranca e equipamentos de protecdo individual sdo avaliados de forma separada por
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atividade, sendo verificados anteriormente a esta etapa, no momento de contratacdo do
subempreiteiro e estas medidas sdo analisadas nas reunifes de lideres, junto ao Engenheiro da

Obra, Engenheiro de Seguranca do Trabalho e Gestor de Engenharia.

A segunda avaliacdo é referente a analise do impacto do planejamento da seguranca na
producéo, ou seja, se a producdo deixou de executar alguma tarefa devido a ndo execugdo do
pacote de seguranca referente. Estes dados sdo apresentados na Figura 15, e foram gerados
com base no nimero de atividades da producdo que ndo foram executadas e a verificacdo se as
atividades de seguranca correspondentes também foram ou ndo executadas. Para esta analise
ser mais aprofundada, é importante que o campo das observagdes no PPS esteja adequadamente
preenchido, pois, é necessario verificar a causa da ndo ocorréncia da atividade de producdo para

se ter certeza de que ndo foi por motivo de seguranca.

Figura 15 - Andlise das atividades de producéo e seguranga ndo concluidas
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Fonte: elaborada pela autora

Portanto, a Figura 15 traz a relacdo do numero de atividades totais planejadas pela
seguranca durante uma semana e 0 numero de atividades que ndo foram executadas pela
producdo e pela seguranca com vinculo ao PPS e, por isso, a importancia da andlise das
observagdes. Em relacdo as atividades que a producéo deixou de executar no periodo em estudo,
devido a ndo execucéo de atividades predecessoras da seguranca do trabalho, verificou-se que

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



79

Isto ocorreu, em apenas uma ocasido: a atividade deveria ter sido executada pela equipe de
seguranca, mas, por falta de efetivo, ndo foi possivel, 0 mestre de obras decidiu executar com a

equipe de producéo.

Um ponto importante na andlise dos resultados do PPS € o esfor¢o continuo em saber
dimensionar e identificar a capacidade de producéo da equipe de seguranca ao longo de uma
semana. Obviamente, se a equipe for subdimensionada, esta ndo consegue concluir todas as
atividades. Este cenario pode ser identificado como uma oportunidade para estudos futuros,
visto que depende muito da habilidade do TST no momento de montar o PPS. Vale ressaltar
que, dependendo do risco envolvido nas atividades que ficaram pendentes ao longo da semana,

a equipe de seguranca acaba trabalhando aos sabados para suprir a demanda.

Com base nas observac@es feitas na planilha do planejamento semanal da seguranca em
relacdo as causas de ndo execuc¢do das atividades do PPS, identificaram-se trés principais fatores
mais recorrentes: planejamento em relacdo a ndo execucdo da tarefa antecedente e mudanca de
planos; falta de mao de obra e/ou falta de comprometimento do subempreiteiro; e organizacéo

do local de trabalho para liberar o local para a proxima atividade.

Em relacdo aos retrabalhos na area da seguranca identificados com os ajustes realizados
no PPS, durante 0 més de marco, estas informagdes foram coletadas separadas de todas as
demais atividades. Com o intuito de compreender a suas causas, sao apresentados dois graficos.
No primeiro (Figura 16), mostra a quantidade de atividades que sdo refeitas ao longo de uma
semana, comparando com o numero total de atividades no PPS. No segundo (Figura 17), podem
ser verificadas o tipo das atividades de retrabalho que exigem maior atencdo da equipe de

seguranga.

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



80

Figura 16 - Quantidade de retrabalho dentro das atividades semanais
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Fonte: elaborada pela autora
Figura 17 - Tipos de retrabalho identificados
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Fonte: elaborada pela autora

Ao longo dos trés meses de estudo, verificou-se que muitos itens do PPS semanal tém
ligacdo direta com atividades futuras, portanto, sdo as restricbes analisadas no planejamento.
Com o tempo, ficou mais fécil fazer esta conexdo devido a implementacdo da andlise de
restricOes e consequentemente o aprendizado para antecipar as atividades a serem executadas

também foi positivo.
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6.2 PERCENTUAL DE REMOCAO DE RESTRICOES

Outro propdsito desta pesquisa era fazer a analise das restri¢des relacionadas a Seguranca
do Trabalho junto com o planejamento de médio prazo. As restri¢cbes poderiam ser removidas
com apoio de uma planilha e com base no uso do planejamento da obra, sendo que esta analise
foi feita pela Engenheira de Seguranga do Trabalho apenas no més de marco. A maior
dificuldade foi conseguir realizar uma reunido para conversar com o Engenheiro da Obra para
fazer a andlise de restricGes em conjunto. Normalmente, neste nivel de planejamento, os planos
tendem a permanecer informais na empresa. Na Figura 18 abaixo segue modelo da planilha

utilizada e, no anexo C, pode ser visto a mesma na integra.

Figura 18 - Planilha utilizada para identificagdo e remocao de restricdes

PLANILHA PARA A REMOGAO DE RESTRIGOES - MAR/19
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Esquadrias de Aluminio €133 Uso cinto seguranga X fachada X
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atividades tiverem concluido protecac

£Xtema

Fonte: elaborada pela autora

Os resultados relacionados a esta analise foram apresentados na Figura 11, apresentada
no inicio deste capitulo. Nesta, observa-se que houve uma varia¢do no item apresentado como
“sem relagdo direta com o PPS”, definidos anteriormente como atividades de restricdo e
retrabalho. Foi importante a avaliacdo deste gréafico para o0 més de margo, periodo em que,
também, foi aplicado o uso da tabela da Figura 18. Para as duas Gltimas semanas deste més,
houve uma diminuicdo deste tipo de atividade. Entretanto, para afirmar que isso provém da

analise de restricdes, € necessario ampliar o periodo de medicdo.
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Em paralelo ao uso da planilha para remocao de restricdes de atividades, foi realizada
reunido em obra, especifica para analise da desmontagem do elevador cremalheira de uma das
torres e do andaime fachadeiro que ocorreria a partir do més de maio de 2019, logo, com dois
meses de antecedéncia. Nesta reunido, os encarregados das empresas envolvidas também
participaram, de forma a apoiar e marcar datas possiveis para todas as equipes e elencar todas

as restricdes de producao e seguranca.

Ao longo das analises, verificou-se que as restricdes relacionadas a seguranca foram de
seis tipos: equipamentos de protecéo individual (EPI), treinamentos, montagem de andaimes,
fechamento de locais com risco de queda de pessoas e materiais (Equipamentos de Protecdo
Coletiva - EPCs), isolamento de areas e entrega de materiais. Estas atividades interligam-se
diretamente com as atividades do PPS. A Figura 19 abaixo apresenta um grafico da relacdo

entre estes itens.

Segundo Saurin, Formoso e Guimaraes (2002), os tipos causas de restri¢do relacionadas
a seguranca sdo: protecBes coletivas, treinamentos, projetos de instalacfes de seguranca,
equipamentos de protecdo individual e espago. Tais categorias sdo similares as encontradas
neste trabalho. E importante salientar que, conforme ja exposto pelos autores citados acima,
cada um destes recursos pode estar associado a uma ou mais restri¢coes. Por exemplo, restricdes
relacionadas as protecdes coletivas podem ser relacionadas ao fechamento de shaft e guarda-

corpos.

Figura 19 - Grafico da Remocgdo de Restri¢des
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Fonte: elaborada pela autora
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No estudo em questdo, conseguiu-se remover 100% das restricdes de seguranca. Adotou-
se a formula 10, apresentada abaixo, sendo que 83% das restri¢des avaliadas eram controlaveis
(faceis de serem removidas) e as demais dependiam de terceiros (fornecedores) para poderem
ser removidas. Para a verificagdo e analise de restricGes, é importante conhecer como realmente
as atividades sdo executadas, pois, ha varias formas de execucdo de uma mesma tarefa. Além
disso, vale ressaltar que as restricbes foram removidas para 0 més de marco, sendo que o PPS

ja estava em andamento desde janeiro, o que contribuiu para a alta eficacia alcancada.

NRR P
IRR = —— (férmula 10)

Sendo:
IRR = indice de remocao das restri¢des;
NRR = numero restri¢des removidas/resolvidas; e

NRI = nimero restricdes identificadas.

Para 0 més de marco, separaram-se as atividades do PPS que estavam relacionadas a
eliminacdo de restrigdes futuras das atividades extras, conforme pode ser visto na Figura 20,
abaixo. Entre estas, as principais restrigdes eliminadas foram montagem de andaimes apoiados
para liberar execucdo da atividade na préxima semana; montagem de escadas de acesso para
lajes, que ja foram impermeabilizadas e ja possuem ponto de ancoragem definitivo para
arremates e capeamento; montagem de linha de vida no térreo em local com pé direito duplo
para execucdo da alvenaria; isolamento de algumas areas e apoio junto a organizacdo e

liberacOes de acesso a locais de deposito de materiais e uso de argamassadeiras.

Figura 20 - Gréfico da quantidade de restricdes frente as atividades semanais
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Fonte: elaborada pela autora
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6.3 PAINEL GERENCIAL FORMATO A3

O painel A3 foi implementado apenas de forma mensal, com sua apresentacdo nas
reunides de indicadores para todas as equipes de forma a néo prejudicar o aprendizado dos itens
criticos ocorridos no més. Houve dificuldade em se criar novas reuniGes em obra para poder
conversar sobre os itens da semana, fazendo com que as reunifes semanais ocorressem
informalmente. Outra ideia proposta era utilizar as reunides de lideranga semanais para debater
este painel, entretanto, esta reunido ja possui muitos assuntos e 0s mestres e técnicos de
segurancga ndo participam da mesma. Portanto, para esta reunido de lideres, apenas 0s itens
muito criticos que ndo tiveram uma definicdo durante a semana, ou que ndo houve consenso na

forma de resolucédo do problema, séo levados para a mesma.

Este painel resultou em uma sintese de todos os indicadores da seguranca e apresentando
0 desempenho do sistema ao longo do més. Nesta reuniao, todos tém a possibilidade de sugerir
novos pontos ou questionar ddvidas do processo, o que de fato ocorre. E importante ressaltar
que a forma de apresentacdo € bem importante, quando o desempenho de uma das obras ndo
ocorre conforme o almejado, é necessario mostrar pontos positivos para nao desmotivar a

equipe.

O painel A3 contempla os indicadores coletados pelo Engenheiro de Seguranga do
Trabalho com énfase nas analises dos PPS, no indice de atendimento as Normas e boas praticas,
itens de melhoria/pontos de atencdo e indicadores do més, todos sempre com interface na
seguranca. Ap0Os a reunido, o0 mesmo € impresso e levado ao canteiro de obras para ficar
atualizado no mural de gestdo da seguranca, onde todos tem acesso para leitura. Na Figura 21
da pagina seguinte, pode ser visualizado o Painel formato A3 utilizado no més de abril de 2019,
referentes aos dados coletados no més de marco. Neste, pode ser observado uma mescla entre

os indicadores reativos e proativos, de forma a compor o SMDS.
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Figura 21 - Painel A3 — mar/19
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Fonte: elaborada pela autora

Como estudo futuro, sugere-se verificar se realmente a apresentacdo dos dados consegue
atingir seu objetivo principal e fechar o ciclo de aprendizado, de forma a auxiliar na
implementacdo de licdes aprendidas (positivas e negativas). O intuito € verificar se houve
reducao nos riscos e consequentemente reducdo de acidentes. Outra forma que pode ser usada
para verificar este ponto € a reducdo do numero de reincidéncias no indice de seguranca, pois
os problemas encontrados serdo resolvidos de forma rapida e, muitas vezes, terdo sido

eliminados devido a analise de restricdes.

6.4 SUCESSOS DA SEMANA

A tltima agdo proposta esta relacionada aos “Sucessos da Semana” que comegou a ser
implementado em formato teste em setembro de 2018 para verificar a participacdo das equipes
e quais topicos seriam abordados e de qual forma. Desde entdo (setembro 2018 a mar¢o 2019),
em todos os didlogos semanais de seguranca (DSS), foram abordados o0s sucessos ocorridos nas

semanas anteriores e aberto um espaco para que os funcionarios trouxessem seus relatos.

Um dos objetivos propostos era que o DSS ocorresse de forma visual e fosse mais
participativo. Para isso, utilizou-se o verso de projetos desatualizados, ou seja, versdes que ndo
estdo em uso para colocar fotos e/ou textos dos sucessos e dos relatos. Com isso, o0 projeto teve
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até um viés sustentdvel. Na Figura 22 apresenta-se 0 modelo e conceito utilizado. Na parte
superior, foi escrito o titulo e a semana vigente e, logo abaixo, a descri¢do do sucesso, usando
principalmente a cor verde que representa a propria seguranca. Na segunda metade da folha,
foram colocados os relatos com as carinhas respectivas e o uso das cores também facilitou o

entendimento.

Figura 22 - Painel contendo a descri¢do dos Sucessos da Semana utilizados nos DSS das obras

Fonte: elaborada pela autora

Uma das dificuldades encontradas pelo Técnico de Seguranca do Trabalho é elencar
topicos positivos ao longo do periodo. Isso vem de encontro a uma visdo mais reativa da
seguranca do trabalho, com enfoque muito maior nos problemas a serem solucionados do que
em coisas boas que ocorrem nos canteiros de obras. Entretanto, todas as semanas foram
apresentados pontos positivos, como: protecdes nas pontas de vergalhdes, uso dos
equipamentos de protecdo individual, fechamento e manutencgéo das protecdes coletivas como
cancelas e shafts. O entendimento do que s&o eventos de sucesso € muito importante, pois estes
sdo aqueles que ocorreram sem gerar acidentes ou que houvessem a possibilidade de ter gerado
um acidente. Ja Hollnagel (2014) considera que evento de sucesso é aquele que tem alta
possibilidade de dar certo, ou seja, atividades normais.
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E interessante ressaltar que nos primeiros DSS neste formato as equipes, inicialmente,
ficavam envergonhadas e com receio de participarem. Aos poucos, o0 entrosamento melhorou e
muitos ja traziam os relatos antes da ocorréncia do DSS. Vale destacar, que muitos funcionarios
gostam de participar, mas ndo gostam de se expor na frente dos colegas, entdo faziam suas
contribuicbes antes do DSS. Também, é importante salientar que itens relacionados a vestiario,
banheiros e bebedores sempre sdo mencionados e sdo itens mais relevantes para a maioria dos
trabalhadores, pois envolve o seu bem-estar nos momentos de descanso dentro do trabalho.
Alguns trabalhadores tambeém tem muita dificuldade de escrever, portanto muitas vezes eram
ajudados para tal. Nas tabelas abaixo, pode ser verificado os principais pontos abordados e os

principais relatos obtidos.

Tabela 03 - Principais pontos abordados no “Sucesso da Semana”

Principais Topicos Abordados como Sucessos

Vergalhdes protegidos

Limpeza: lixos nas lixeiras
Limpeza: banheiros
Consientizagdo do uso de EPIs
Comprometimento equipes com itens de TAC
Uso de uniformes com protecdao UV
Fechamento das cancelas poco elevador
Protecdo shafts
Sinalizacdo do canteiro de obras
Areas de descanso térmico

Cinto de segurancga conectados no local correto no andaime fachadeiro

Entrega e preenchimento dos check lists corretamente (betoneira,
masseira, cremalheira, bob cat, escavadeiras, PTA e sky track)
Manutencdo dos quadros elétricos
Sucesso na atividade de concretagem da bacia entre as torre 01 e 02
Procedimento para solicitar montagem/manutencdo andaimes e
bancadas
Uso de pulverizados para diminuir a poeira de cimento
Remocdo elevador cremalheira torre 02 com sucesso

Fonte: elaborada pela autora
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Tabela 04 - Principais relatos obtidos no “Sucesso da Semana”

Principais Relatos Obtidos no DSS

e

Limpeza dos
pavimentos

Organizagao para

z Acimulo de agua e
execucao dos

de solo no subsolo

trabalhos
Equipes , L ~
. Numero lixeiras nos Pressdao na
predispostas a . -
) pavimentos producgao
ajudar
Qualidade do Materiais e Instalar banheiro e
servico da equipe equipamentos paraa bebedor natorre
seguranga producao 01
Protecdao dos Limpeza do andaime EPI raseado
shafts fachadeiro &

Quantidade e
qualidade dos
Andaimes

Quadro da elétrica
quebrado

Localizacao
fumdédromo

Limpeza dos
vestiarios

Fechamento alcapdes
no andaime
fachadeiro e revisao
das telas

Melhorar acesso
aos blocos de
fundacao

Novas intalacdes
do refeitdrio
(ventilado e limpo)

Colocagao de
materiais sobre o
gesso para
descarte (mistura
residuos)

Mais cuidados com as
argamassadeiras

Ventilacao das
areas de descanso

Destruir protec¢oes
coletivas e
remocao de pecas

Usar os banheiros e
nado os "cantinhos'" da

térmico obra dos andaimes
apoiados
Equipe do reboco
. - Respeito do trabalho entupindo
Iluminacao subsolo N
dos colegas tubulacdo da
elétrica

Limpezae
organizacao
canteiro

Treinamento e
manutenc¢ao
argamassadeiras

Isolamento sky
track na torre 01

Liberac3ao escada
junto a portaria

Respeito areas
isoladas

Ladmpada quebrada
torre 01

Fonte: elaborada pela autora
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Ao longo do tempo, houve um incremento nos relatos e pode ser verificado que alguns
itens foram passando de vermelho para amarelo e, posteriormente, para verde, 0 que ajuda
muito no entrosamento e na confianca que as equipes desenvolvem com o setor de seguranca e
com a engenharia, visto que as medidas estdo sendo implementadas. Interessante salientar que
aumentou a participacdo das equipes da propria empresa (Engenharia) nos DSS, o que ajuda a

obra como um todo.

Todavia, nem todos os itens puderam ser solucionados, pois, para isso, precisavam de
atividades que interferem no cronograma e planejamento da obra. Como por exemplo, para
resolver o acumulo de agua no subsolo é necesséario fazer uma extensdo de rede junto a
companhia de agua municipal para haver o escoamento da mesma. Outro fator para solucionar
este item é a impermeabilizacdo do térreo que, para sua realizacdo, é necessario terminar todas
as estruturas de concreto ali presentes. Mas da mesma forma, utilizou-se pallets e madeiras para

criar um caminho seguro de passagem neste local.

Por altimo, vale ressaltar que a medida que os DSS foram ocorrendo, as equipes
adquiriam maior consciéncia dos itens relacionados a seguranca. 1sso pode ser verificado de
duas formas por intermédio dos relatos. Inicialmente, o nimero de elogios era muito maior que
0 nimero de criticas e, com o tempo, as equipes foram tendo liberdade de participar do processo.
A segunda forma relaciona-se a qualidade dos itens descritos, porque, inicialmente, 0s mesmos
eram genéricos e depois foram adquirindo forma. Por exemplo, organizacdo da obra, melhorar
0 acesso aos blocos de fundacéo e até a presséo no dia a dia de trabalho devido ao acimulo de

atividades.

6.5 INTEGRACAO AOS INDICADORES JA EXISTENTES

De forma a tentar aprimorar os demais indicadores da empresa frente as habilidades da
organizacéo, de antecipar os problemas e de aprender as li¢des relacionadas ao SMDS, criou-
se um espaco nas reunides mensais de indicadores para que 0s proprios técnicos de seguranca
do trabalho apresentassem fotos dos problemas ocorridos no més e na propria avaliacdo de
indice de seguranga, junto com a foto do problema, explicar na forma de um case como foi
sanada a situacdo e mostrando também, por meio fotos, a maneira como que foi solucionado,
exemplificando as dificuldades e solucbes durante o processo. Desta forma, auxiliar as demais

obras e os funcionarios que nao participaram da situacdo em debate, em que 0s mesmos poderédo
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aprender as licbes e compartilhar formas de solugdo para que, na proxima vez, possa ser
antecipado o problema de forma que 0 mesmo nao venha novamente ocorrer; buscando assim,

reforcar a capacidade de adaptar-se as mudancas e manter o controle em termos de SST.

Em paralelo, fez-se o uso de fotos para estas apresentagdes, j& que sdo isto facilita a
compreensdo dos eventos, pois ilustram com fatos reais e aumentam a clareza para
entendimento e aprendizado de verificacdo das situacdes de risco que poderiam ter gerado um
incidente ou até mesmo acidente. A Engenheira de Seguranca do Trabalho também tem
apresentado casos de inovages e técnicas adotadas no mercado que, provavelmente, também
serdo utilizadas pela empresa. Na Figura 23 abaixo, pode ser visualizada uma das apresentacoes
realizadas por uma das técnicas de seguranca do trabalho. Nesta apresentacdo, pode ser

verificada a limpeza, manutencéo e uso do andaime fachadeiro.
Figura 23 - Apresentacédo de case na reunido de indicadores

SEGURANCA DO TRABALHO

MEDIDAS DE PROTEGAO CONTRA QUEDA

Fonte: elaborada pela autora

Um indicador que ja é tradicionalmente coletado as empresas de construgdo civil é o
namero de acidentes com suas respectivas taxas de frequéncia e gravidade. Ao fazer uma

analise semestral para o periodo de toda obra em estudo, pode-se verificar que houve uma
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reducdo significativa na taxa de gravidade. E possivel que a implementacdo dos demais
indicadores, sobretudo o “sucesso da semana”, tenha contribuido para estas melhoras nas taxas

de acidente, embora ndo haja dados estatisticos que permitam embasar esta afirmacéo.

Estes dados acumulados, para o periodo de 26 meses analisados, sdo o reflexo de 10
acidentes com afastamento médio de 3,73 dias (contando o dia do acidente) e 16 acidentes sem
afastamento. No ultimo semestre, houve apenas um acidente com afastamento, em que 0
funcionario foi passar de um local para outro com diferenca de nivel de 55 cm e acabou torcendo
0 pé, o que gerou um afastamento por 10 dias. Os acidentes sem afastamento referem-se

principalmente a corte superficial nas méos.

Figura 24 — Grafico da Taxa de frequéncia e taxa de gravidade
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Taxa de Frequéncia acidentes com afastamento
Taxa Frequéncia acidentes sem afastamento

Taxa de Gravidade
Fonte: elaborada pela autora

Krause (1995 apud Benite, 2004), conforme ja apresentado anteriormente, cita que existem
trés niveis de desempenho em relacdo a SST que as organizacGes podem apresentar e que, no
geral, as organizagdes encontram-se em um dos trés niveis de desempenho. Na Figura 24, o

gréfico pressupde uma mudanga de etapa do ciclo dos acidentes para o patamar de desempenho.
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Visto que ainda é necessaria a aplicacdo da melhoria continua, para entrar na etapa de melhoria
continua do desempenho. E é necessario manter as medidas propostas para ndo ter risco de

voltar ao patamar anterior.

Pela andlise das investigagdes de acidentes com afastamento realizadas no periodo de
julho de 2018 a marco de 2019, pode-se verificar que a falta de atencédo foi identificada como
uma das principais causas destes. Para isso, € necessario reforcar os treinamentos para que,
mesmo em situacdes de pressdo do dia a dia, sejam tomadas atitudes seguras, devendo ser
avaliadas novas formas de execucéo das atividades de forma que os riscos sejam eliminados.
Existe também a necessidade de investigar mais a fundo as causas da falta de atencdo, que pode
estar relacionado a outros problemas, desde questdes de sinalizacdo até fatores humanos. Na
tabela 05 abaixo, pode ser visualizado a descricdo destes acidentes analisados, bem como o

diagnostico e a acdao imediata tomada.

Tabela 05 - Investigacdo de acidentes trimestre

DESCRICAO DO ACIDENTE DIAGNOSTICO ACAO IMEDIATA

O funcionario estava executando a bacia entre as Torres

01 e 02 (nivel do solo) e pisou de mau jeito em cima de Falta de atencéo ao Orientagdo as equipes com

relagdo a atencédo durante a

uma viga com altura de 55cm e ao alcancgar o chdo, transpor a diferenca de : . .
p - g . ) circulagdo no canteiro, bem
torceu o pé esquerdo. De acordo com o boletim médico, nivel (local tinha escada
x €omo 0 uso das escadas e
houve entorse no tornozelo esquerdo ndo apresentando de acesso).

x - . . rampas.
lesdo traumatica detectavel por raio X. P

Equipe de desmontagem do andaime fachadeiro estava
movimentando as pecas do 2° pavimento para o
pavimento térreo da Torre 2 através de uma abertura
entre 0s pavimentos que possui um andaime montado
entre os niveis. Os assoalhos e demais pecas do
fachadeiro sdo alcangados por esta passagem, sendo 2
funcionérios no 2° pav. e 2 funcionarios no térreo. O
funcionario que entregou o assoalho ndo aguardou até
gue o colega segurasse corretamente, assim a peca
escorregou ocasionando a queda no pé direito.

Forma de movimentagéo
do material incorreta
(sem amarrages) Reforco de treinamento
conforme previsto no guanto a movimentacdo de
procedimento. Colega de  materiais e amarragdo das
trabalho ndo se certificou pecas. Uso do guincho para
de que o assoalho fazer a movimentacéo.
encontrava-se
completamente apoiado.

Foi realizado um novo
treinamento aos

E utilizada a paleteira para abastecimento de materiais funcionarios e encarregados
no elevador cremalheira e posteriormente nas torres sobre 0 manuseio do
(apartamentos e salas comerciais). Ao abastecer 0 Paleteira destravada: equipamento e alertado
pavimento térreo, o funcionario destravou Forma de manuseio da para que tenham maior
acidentalmente a paleteira, e esta passou em cima do pé paleteira para entrada no  atengdo durante a execugdo
esquerdo. Nao houve comunicagdo ao setor de elevador cremalheira. de atividades com uso de
seguranca de imediato. Conforme boletim médico, ndo paleteira. Além de que
ha evidéncias de lesdo/fratura, apenas inchaco no pé. verifiqguem previamente se
as travas estdo funcionando
corretamente.

Fonte: elaborada pela autora
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto brasileiro e conforme citado anteriormente por Trevisan (2015), as
edificacOes, no geral, sdo realizadas por subempreiteiros (equipes terceirizadas), nas quais a
falta de informacdo a respeito da seguranga do trabalho é enorme. Aliado a isso, a grande
rotatividade da mao de obra e o cumprimento dos requisitos minimos das normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, apenas ap0s fiscalizacdes de tais
6rgdos, sao fatores que dificultam a criacdo e a manutencdo de sistemas de gestdo de seguranga

proativos em empresas de construgéo civil de menor porte.

A necessidade de sistemas de gestao aliados aos conceitos da engenharia de resiliéncia se
torna latente dentro da Industria da Construcdo Civil. Principalmente, com o advento do e-
social, em que todas as informacGes a respeito dos riscos e medidas realizadas para a
manutenc¢do da seguranca e salde dos trabalhadores, serdo registradas de maneira on-line para
a Previdéncia Social e Fiscalizacdes de Trabalho e Emprego. Portanto, ha uma necessidade

imediata de se adaptar as novas realidades, direcionando esforcos em prol da SST.

Para a criacdo da cultura de seguranca do trabalho nas empresas, € necessario ir muito
além de apenas atender aos requisitos legais de Normas e Legislactes. O ideal é que esta torne-
se algo natural para que as pessoas tenham consciéncia de sua responsabilidade com a sua
prépria seguranca e com a seguranca dos colegas, de forma a prevenir acidentes de trabalho,
multas e prejuizos. Isso s6 é possivel em sistemas em que o0 conhecimento possa ser
disseminado a todos e em empresas que consigam monitorar seus processos, aprender com 0s
mesmos e antecipar os problemas e dificuldades futuras. Desta forma, identificando

oportunidades de melhorias continuas em todas suas areas.

Para obtencdo de melhores resultados na area especifica da Seguranca do Trabalho, é
fundamental a assimilagdo de que “fazer correto” e de “maneira segura” sera mais vantajoso
para todos os lados. Pois, uma vez incorporada esta cultura, ndo havera perdas de prazo, e sim,
podera diminuir a rotatividade do setor, o absenteismo, evitar prejuizos financeiros e até mesmo
melhorar os indicadores de seguranca. Proporcionando assim, uma mudanca de paradigmas

frente ao cendrio atual.
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Com base nas lacunas apresentadas, o presente estudo teve como objetivo principal
propor oportunidades de melhoria no SMDS de uma empresa ja existente no mercado, visando
aos mecanismos para aperfeicoar o carater proativo do sistema e determinar responsaveis pela
coleta, andlise e disseminacdo das informacGes, bem como promover os ciclos de
aprendizagem. Como objetivo secundario, propor medidas complementares criando correlaces

com os indicadores ja existentes.

Para a aplicacdo deste estudo de caso, foi feito uma anéalise profunda dos indicadores
utilizados pela empresa e definido, formalmente, os responsaveis pela coleta, analise e
disseminacéo das informac@es. Apos, foi escolhida uma das obras da construtora em estudo e
foram estabelecidas quatro questdes principais de estudo: a) ajuste do indicador de percentual
de pacotes de seguranca (PPS) realizados; b) analise do planejamento de médio prazo da obra
para remocao das restri¢des; ¢) adocdo de um painel gerencial em formato A3 que facilite as
discussdes e o aprendizado; e d) realizacdo do didlogo semanal de seguranca usando uma
ferramenta que aborde os marcos positivos ocorridos na semana, relacionados com a seguranca

e com um espaco aberto para relatos e sugestdes.

A partir de dados do estudo de caso, constatou-se que as mudangas realizadas na forma
de coleta do PPS possibilitaram varias analises que ndo eram feitas anteriormente e, desta
forma, apoiando a tomada de decisbes — principalmente da Engenheira de Seguranca do
Trabalho. Estas informagdes foram: quantas atividades eram realizadas com seguranga, quantas
atividades eram realizadas para a remocao de restri¢cdes futuras, quantas atividades ndo eram
previstas mas eram executadas, entre outras. Pode-se perceber que este indicador limitou-se as
medidas fisicas de protecdo junto & seguranca do trabalho e ndo teve um carater gerencial

conforme esperado.

Com o inicio da coleta destes dados, pdode-se perceber grande dificuldade de
preenchimento do PPS, visto que as atividades do PPC né&o eram agrupadas em pacotes, mas
sim abertas por atividade. Com isso, foi introduzido um formulario para apoiar o preenchimento
do PPS e unir os empreiteiros ao setor de seguranca do trabalho. Assim, pode ser feito uma
analise mais profunda dos pontos que requerem maior atencéo dentro do canteiro de obras, uma

vez que se tratam as causas de ndo execucdo dos planos.

Sistema de medicéo de desempenho em seguranga: uma Vvisdo proativa no setor da construcéo civil



95

Também verifica-se que para ter uma ferramenta eficaz é necessario planejar atividades
que realmente podem ser executadas na semana. Muitas vezes, pode ser percebido que a
engenharia utiliza o PPC como ferramenta de metas aos empreiteiros, mas que estas muitas
vezes sdo inexequiveis dentro do prazo almejado. Da mesma forma, um planejamento semanal
de seguranca bem realizado, no inicio da semana, permite a verificacdo da produtividade da
equipe, uma vez que se tem conhecimento do rendimento de todos e uma analise verdadeira do

trabalho previsto versus realizavel.

Outro ponto, bem interessante, é a analise de retrabalhos pela equipe de seguranca e suas
principais causas. Nesta percebe-se que a falta de compreenséo nos treinamentos ainda é um
fator muito presente na construcdo civil. Prova disto é que atividades simples de isolamento,
sinalizacdo, fechamento de cancelas de acesso, muitas vezes, ndo séo entendidas pelas equipes.
Outras atividades deste grupo de retrabalho sdo devido a uma grande interagdo entre os
trabalhos realizados por diferentes equipes. Por exemplo, junto a um shaft trabalha primeiro a
equipe de forma da supraestrutura, depois equipe de alvenaria, seguida da equipe de hidraulica
e/ou elétrica e, finalmente, a de dry wall. Além disso, entre todas estas atividades € realizado o
fechamento do shaft pela equipe da seguranca, visto que a abertura no piso gera risco de queda.
Portanto, para um mesmo local sdo necessarios diversas formas de equipamentos de protecdo

coletivas para manter todos em seguranca.

Com isso, percebe-se que a analise de restricbes deveria ser feita por uma equipe 0 mais
multidisciplinar possivel, pois, desta forma, facilita a visdo de todas as faces de uma mesma
atividade. Entretanto, a dificuldade encontrada € juntar toda equipe para isso e, por este motivo,
foi realizada somente pela Engenheira de Seguranca, e apenas uma vez neste trabalho. Mas,
para as atividades que envolvem maior risco, foi feito este momento com toda a equipe para
analise de todas interferéncias e todas as necessidades. Como por exemplo, a desmontagem dos
elevadores cremalheiras e desmontagem do andaime fachadeiro. Uma analise interessante ¢
que, no més em que houve a realizacdo da remocao de restricdes no planejamento, verificou-se
uma diminuicdo dos itens extras no PPS. Desta forma, tendo o conhecimento das tarefas

subsequentes, facilitou a propria organizagdo da equipe.

Quanto ao painel A3 para compilacdo dos dados, o intuito era utilizar o mesmo de forma
semanal. Todavia, sua aplicacdo pode ser mensal, e foi realizada junto com as reunides de

indicadores para apresentacdo dos dados compilados no més. E como ja dito anteriormente,
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assuntos criticos, que ndo podem aguardar um més para ter um retorno, foram abordados nas
reunides semanais de lideranca. Contudo, também foi incluido na apresentacdo desta reuniao
de indicadores, cases reais das obras, com os problemas identificados e 0 modo como foram
corrigidos. De forma a antecipar o problema para outras obras e disseminar as informagoes

sobre a solucdo do mesmo, promove-se, assim, o ciclo de aprendizagem.

Este painel possibilitou trazer dados positivos sobre o setor, 0 que se torna muito bom,
como ja citado por Hollnagel (2014) em que a “seguranca II” tem enfoque nos eventos de
sucesso e como obté-los. A unificacdo do momento de divulgacao destes dados em uma reunido
preexistente foi fundamental para que este momento ocorresse. Desta forma, pode-se usar

indicadores ja existentes na empresa e combina-los com os novos.

Verificou-se, também, que a¢des integradas como o sucesso da semana e a analise das
restricbes contribuiram para a diminuicdo das taxas de frequéncia e gravidade dos acidentes.
Tais agdes, de certa forma, ajudam ao maior entendimento de todas as atividades da obra, bem
como a¢Oes para cada uma. E de outro lado, a participacdo mais ativa do trabalhadores faz com
que a seguranca execute suas atividades focadas na forma como realmente a tarefa serad

executada.

Outra vantagem obtida, com os relatos utilizados no “Sucesso da Semana”, é a confianca
dos trabalhadores junto a seguranca do trabalho, verificando que ndo ha acBes punitivas da
mesma, contribuindo para a coleta de dados de incidentes ou quase acidentes. Como este
indicador foi coletado por um periodo maior, é mais fécil a analise de seus resultados. O grande
desafio do sucesso da semana é conseguir transformar os itens antes ruins em bons na semana

subsequente.

Desta forma, espera-se que a empresa em questdo continue com a adogao destas novas
medidas sugeridas, alinhadas aos indicadores ja coletados anteriormente, para verificar se
realmente a apresentagéo dos dados consegue atingir seu objetivo principal e fechar o ciclo de
aprendizado. Para isso, € necessario ampliar o periodo de coleta e anélise dos dados, pois,
muitas vezes, o ciclo de producdo é muito rapido e a licdo aprendida sera medida e verificada
muito tempo depois, até mesmo em outra obra. Portanto, sugere-se manter o uso de todos 0s

indicadores para verificar a implementagédo de lices aprendidas (positivas e negativas), e 0
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intuito final serd verificar se houve reducdo nos riscos e consequentemente uma reducéo de

acidentes.

Outra forma que podera ser usada para verificar este ponto, sera a reducdo do numero de
reincidéncias no indice de seguranca. Isto porque, os problemas encontrados serdo resolvidos
de forma rapida e, muitas vezes, terdo sido eliminados devido a andlise de restri¢cdes. Logo,
com o tempo, a empresa podera verificar a melhora de suas capacidades de aprender, monitorar
e disseminar as informacdes relativas a SST presentes no processo. E, quem sabe, poder se
aproximar da sugestdo da literatura que prevé gque as coletas destes indicadores sejam feitas
diariamente, e em tempo real, de forma a capturar ndo sé as falhas, mas situagdes que foram
realizadas fora do planejamento, mesmo sem acidentes. Ainda, a referida literatura reforca que
as discussdes deveriam ser semanais e abranger gerentes e trabalhadores para que o aprendizado

tivesse maior efeito, e assim monitorar o trabalho real.

Sugere-se, ainda, que o sistema de gestdo de SST aproxime-se mais da geréncia, de
maneira que ocorra a disseminacdo da importancia da cultura de SST e a comunicagdo dos
resultados seja feita de forma a reverberar por toda a empresa e ndo apenas nas obras. Por
intermédio deste trabalho, ficou mais fécil a avaliacdo e definicdo de metas desafiadoras e
viaveis para as equipes de producdo, de modo a promover a colaboragédo dentro dos canteiros
de obras e assim diminuir o trade off entre producdo e seguranca. E com isso, estar alinhado

para a tomada de decisdes estratégicas.

Como sugestdo de estudo posterior, identifica-se a necessidade de aprofundar os
procedimentos, com as equipes técnicas da empresa, de preenchimento e inclusdo de atividades
nos planos de curto prazo (PPC e PPS). Tal aprofundamento se deve ao fato de, na maioria das
vezes, devido as muitas as atividades, essas equipes ndo conseguem concluir seus trabalhos e,
desta forma, acabam baixando a média dos indicadores por uma ma elaboracdo do plano ou
mau dimensionamento da equipe. Sugere-se, ainda, 0 uso desta reunido para debater o painel
A3, visto que a mesma ja existe e ocorre de forma semanal com toda equipe envolvida

diretamente no processo.

Outro ponto interessante é estudar formas praticas de aplicacdo da melhoria continua
dentro da SST para poder entrar na etapa de melhoria continua do desempenho e, assim, reduzir

0s niveis de acidentes e incidentes. Salienta-se, que isso somente sera possivel com 0 uso
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integrado de um sistema de indicadores qualitativos e quantitativos, visto que apenas um
indicador ndo é suficiente para a tomada de decisdo, sendo necessarios indicadores reativos e
proativos para tal, alinhados com as habilidades da empresa de responder, monitorar, aprender

e antecipar.
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ANEXO A — Indice de Seguranga
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ANEXO B - Planilha adotada para anélise do PPS
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ANEXO C - Planilha adotada para analise de restricdes
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